
Edición 4 / Mayo- Julio 2019

M
AY

O
 2

01
9

ZONA 
TRANSACCIONAL 
DEL PENSIONADO

ZONA 
TRANSACCIONAL 
DEL PENSIONADO

APRENDE SOBRE 
LIBRANZAS.

EDICIÓN ESPECIALEDICIÓN ESPECIAL
APRENDE SOBRE 
LIBRANZAS.



Como siempre, me place tener este espacio para saludarlos y recordarles lo 
importantes que son ustedes para nosotros. 

En Colpensiones somos más que una Administradora de Pensiones, no queremos 
quedarnos solo en el rol de liquidar. Pensamos en el bienestar de todos nuestros 
pensionados y por esa misma razón quiero que ustedes sientan que somos una entidad 
cercana, estamos para escucharlos, brindarles asesoría y entregarles alternativas de 
bienestar. 

Es parte de nuestro compromiso hablarles de cómo vivir esta etapa de retiro laboral, un 
momento que la gran mayoría espera con mucha ilusión y en el que estamos dispuestos a 
acompañarlos. Por esta razón, hacemos este boletín, para entregarles no solo 
información importante sobre el sistema, sino para hablarles de otros temas como 
actividades que pueden realizar en su tiempo libre, cuidados que deben tener y consejos 
respecto al ahorro. 

Esta etapa de la vida es única. Los invito a vivirla de la mejor manera, a disfrutarla de 
acuerdo con sus posibilidades y a tomar decisiones responsables en su vida financiera 
para que puedan pensar con tranquilidad en el mañana.

En nuestra zona transaccional encontrarás tus certificados de pensión, 
renta, entre otros,  de manera fácil y rápida.  Sigue estos pasos:

Ingresa a www.colpensiones.gov.co y  luego 
selecciona “oficina virtual”

Si es la primera vez que ingresas, debes inscribirte en el 
módulo “Registro nuevo usuario”. Si ya estas registrado, 
ingresa con tu número de cédula y contraseña.

Una vez hayas ingresado podrás: actualizar tus 
datos y descargar los siguientes certificados:

TRÁMITES Y SERVICIOS EN LÍNEA

   Deducidos y devengados (Declaración de renta)
   Pensión o desprendible de pago.
   Indemnización 
   EPS

En Colpensiones queremos brindarle herramientas para su bienestar.

COLPENSIONES TE ACOMPAÑA



Mónica es una mujer alegre y soltera que ha trabajado en los últimos años como Auxiliar de Operaciones en una empresa 
logística y se encuentra próxima a pensionarse.

Como está próxima a cumplir 57 años, organiza una reunión con sus amigas más cercanas. Hablando con Rosita, una amiga 
a quien no ve desde hace mucho tiempo y está pensionada por Colpensiones hace un par de años, Mónica aprovecha y le 
pregunta:

APRENDE SOBRE LIBRANZAS

Fraude en libranzas
¡No te dejes engañar! Colpensiones no realiza llamadas para ofrecer pagos de retroactivos o pólizas. Esta actividad la 
hacen estafadores haciéndose pasar por colaboradores de Colpensiones; durante estas llamadas indican que el 
pensionado tiene un retroactivo a favor o una póliza otorgada por el Estado. ¡Mantente alerta!  Con esta modalidad de 
fraude se busca que los pensionados firmen documentos para el otorgamiento de créditos por libranza y así, al momento 
del desembolso, ellos pueden cobrar comisión.

Denuncia cualquier hecho de fraude a nuestra línea 018000518500.

Tu que ya estas pensionada, sabes ¿qué es un crédito de libranza?

¿Por qué lo preguntas amiga?

Por qué me han estado llamando de una cooperativa de libranza que me está ofreciendo un crédito, pero la 
verdad no entiendo muy bien cómo funciona.

 Y ¿qué debo tener en cuenta al momento de escoger una cooperativa de libranza?

 Gracias amiga por tus recomendaciones, voy a revisar muy bien esta información.

  Muchas gracias Rosita. :)

Es muy fácil. Las libranzas permiten a los pensionados adquirir productos y/o servicios de crédito, autorizando 
por escrito que el pago de las cuotas mensuales se debite o se descuente automáticamente del pago de tu 
pensión. Colpensiones una vez que valida la información que le envía la cooperativa, debita el valor de la cuota 
y consigna el restante de la mesada pensional a tu cuenta bancaria. Debes fijarte, porque según la ley, el valor 
descontado nunca podrá ser superior al 50% del valor de tu mesada pensional.

Primero debes evaluar las condiciones que te ofrece la cooperativa de libranza. Verificar que el plazo pactado, la 
tasa de interés y el monto de la cuota mensual sean los convenidos inicialmente, antes de firmar la autorización 
de descuento de tu pensión. También, debes estar pendiente de tus desprendibles de pago, para asegurarte de 
que no te descontarán más de lo pactado.

Para eso están las amigas. Bueno, ahora si llegó el momento de disfrutar de tu pensión. ¡Felicitaciones Mónica!

Antes de solicitar un crédito de libranza, ten en cuenta estas recomendaciones:

Colpensiones por ser una entidad Estatal, no 
hace préstamos, ni vende o financia compra 

de electrodomésticos, viajes, ni bienes y 
servicios en general.

Antes de firmar un crédito de libranza, verifica 
tu capacidad de endeudamiento, asegúrate 

primero de cubrir tus necesidades.

Cuando termines de pagar tu crédito, asegúrate 
que la entidad de libranza te entregue el paz y 

salvo respectivo. Evita tener “dolores de cabeza” 
pagando deudas que ya cancelaste.

Antes de tomar cualquier decisión, primero 
indaga con tus amigos pensionados cual 

entidad de libranza te recomiendan y cuál ha 
sido su experiencia con ella.

Con el objetivo de brindar una mayor seguridad 
a sus pensionados, Colpensiones realiza 

periódicamente una evaluación de la idoneidad 
de las entidades, verificando que cumplan 

todos los requisitos de ley y que tengan toda la 
documentación al día para desarrollar esta 

actividad.
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Durante el II Encuentro de Egresados y Simposio de 
Envejecimiento y Longevidad organizado por la Universidad 
del Rosario, el 2 de mayo, el presidente de Colpensiones, 
Juan Miguel Villa, habló de la importancia que tiene para la 
entidad entregar a sus pensionados y Beneficiarios BEPS  
productos y servicios diferenciadores a través de su Modelo 
de Bienestar. Este evento contó con la asistencia de 1.200 
personas.

Luz Faride Coca
Pensionada de Colpensiones – Ibagué 
“Al principio lo veía lejos pero después al pasar el tiempo lo fui viendo más 
cerca y como yo era muy consciente de eso y siempre estaba pagando, 
entonces estaba muy en ese deber. Tenía la ilusión de que me iba a 
pensionar muy pronto.

Ahora ya no dependo del trabajo sino de mi casa, de mis cosas porque ya 
estoy en mi casa, ya me pensioné…

Estos sorbitos de tinto los disfruto porque ya estoy con tranquilidad en mi 
espacio. Ya son para mí y para mi satisfacción, no se los tengo que servir a 
nadie, son para mí ¡y me saben mejor!”

Ayúdanos  a ordenar las palabras que aparecen en cada casilla y escribe la frase, ponte a prueba!!!

1. capacidad      verifica      de     Primero      endeudamiento    tu 

Frase:

2. ofrecidas     condiciones    las     operadores     de     libranza     por      los    Evalúa

Frase:

3. Colpensiones     electrodomésticos     de     vende     o       financia     no       compra      la 

Frase:

4. reclama      de    crédito      cancelar       el     Paz y salvo     termines     Cuando    el 

Frase:

PRESENTACIÓN DEL MODELO DE BIENESTAR EN EL CONGRESO DE
ENVEJECIMIENTO Y LONGEVIDAD

TESTIMONIO

CONSERVA TU CEREBRO ACTIVO

ACTUALIDAD
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