


La forma como un país trata a sus adultos dice mucho del tipo 
de sociedad que tiene, por eso, más allá de ser una entidad que 
paga pensiones, Colpensiones se preocupa por el bienestar de
sus pensionados. 

Para mí es un placer darle la bienvenida a esta familia, donde 
además de seguir cumpliendo con el pago de su mesada, 
queremos entregarle un portafolio de servicios que aportará a 
su calidad de vida. 

Sabemos que ver a Colpensiones como el pagador de
su pensión es un cambio sustancial en su vida, luego de haber 
recibido su mesada durante tanto tiempo por parte del Banco 
de la República, quien fue su empleador por muchos años. 

Queremos que tenga plena seguridad de que en Colpensiones 
recibirá un servicio con calidad, oportunidad y transparencia.

Hemos trabajado durante más de siete 
años para marcar una huella importante 
en la vida de nuestros pensionados, por 
eso hoy somos reconocidos como una de 
las entidades más queridas por los 
colombianos, y eso es gracias al trabajo 
que hemos realizado de la mano de todos 
nuestros colaboradores y aliados.

Tenemos la plena conciencia de que la 
edad de retiro es una etapa muy especial, 
y nuestro deseo es que usted se sienta 
acompañado(a) por nosotros; queremos 
ser parte de este momento, estar a su 
lado, seguir identificando sus necesidades 
y ampliar cada vez más el abanico de 
servicios que podemos ofrecerle.





Web:



Colpensiones ha adelantado acciones internas para 
informar sobre el cambio a los colaboradores que 
deben atender las solicitudes de los pensionados del 
Banco.

Como parte del modelo de atención de Colpensiones 
a nivel nacional, usted es bienvenido en cualquiera de 
nuestros PAC, todos los trámites y servicios allí son 
gratuitos, además que nuestro equipo adelantará las 
acciones pertinentes para direccionar correctamente 
su solicitud y brindarle acompañamiento hasta el 
momento de la radicación de la misma.

Lo invitamos a actualizar sus datos de contacto, para 
que pueda recibir información relacionada con la 
generación de certificados de Pensión, No pensión, 
Deducidos y devengados, Indemnización sustitutiva y 
EPS.
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Personas con discapacidad física, que pretendan el reconocimiento de una pensión de sobrevivientes por el 
fallecimiento de uno de sus padres o de su hermano, deben presentarse en un Punto de Atención 
Colpensiones y radicar, como mínimo, los siguientes documentos:

En el evento en que aún no cuente con el dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral emitido por 
Colpensiones, es necesario que diligencie el Formulario de Determinación de Pérdida de Capacidad 
Laboral/Ocupacional y Revisión del Estado de Invalidez de los Pensionados, y se presente ante un PAC 
adjuntando los siguientes documentos:

Esto con el fin de que se realice la calificación de su Pérdida de Capacidad Laboral para determinar si 
acredita la calidad de inválido, lo cual es necesario para solicitar el reconocimiento de una pensión de 
sobrevivientes en calidad de hijo o hermano del afiliado o pensionado fallecido.

Es importante aclarar que, de acuerdo con lo previsto en el artículo 47 de la Ley 100 de 1993 (modificado 
por la Ley 797 de 2003), los hijos mayores de edad o hermanos inválidos del causante únicamente tienen 
derecho a la pensión de sobrevivientes en el evento en que demuestren dependencia económica del 
causante y, únicamente, mientras persistan las condiciones de invalidez; hechos que podrán ser revisados 
por Colpensiones periódicamente.

¿Qué trámites debe adelantar una persona con discapacidad física que tiene pensión de 
sobrevivientes?
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FORMATO DE SOLICITUD DE PRESTACIONES ECONÓMICAS. 

COPIA DEL REGISTRO CIVIL DE DEFUNCIÓN DEL AFILIADO / PENSIONADO.

DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL SOLICITANTE.

DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL AFILIADO / PENSIONADO.

FORMATO DE INFORMACIÓN DE EPS.

REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO DEL SOLICITANTE.

REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO DEL CAUSANTE (OPCIONAL).

FORMATO DE DECLARACIÓN DE NO PENSIÓN.

DICTAMEN DE PÉRDIDA DE CAPACIDAD LABORAL CON EXPEDICIÓN NO SUPERIOR A 3 AÑOS.

CONSTANCIA DE EJECUTORIA DEL DICTAMEN.

MANIFESTACIÓN DE DEPENDENCIA ECONÓMICA RESPECTO DEL CAUSANTE.
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Partida eclesiástica de bautismo del solicitante nacido hasta el 15 de junio de 1938 o copia del Registro Civil 
de Nacimiento del solicitante nacido a partir del 16 de junio de 1938; expedición no mayor a 3 meses.

Partida eclesiástica de bautismo del afiliado nacido hasta el 15 de junio de 1938, o copia del Registro Civil de 
Nacimiento del afiliado nacido a partir del 16 de junio de 1938; expedición no mayor a 3 meses.

Historia Clínica del solicitante.

Copia del Registro Civil de Defunción del afiliado o pensionado de Colpensiones.

Documento de identidad del solicitante.1
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Mónica es una mujer alegre y soltera que ha trabajado en los últimos años como Auxiliar de Operaciones 
en una empresa logística y, además, se encuentra próxima a pensionarse.

Como está próxima a cumplir 57 años, ella organiza una reunión con sus amigas más cercanas. Allí se 
encuentra con Rosita, una amiga a quien no veía desde hace mucho tiempo y está pensionada con 
Colpensiones hace un par de años. Mónica aprovecha este momento y le pregunta a Rosita: 

Por ser una entidad estatal, Colpensiones no hace 
préstamos, ni vende o financia compra de 
electrodomésticos, viajes, ni bienes y servicios en 
general.

Con el objetivo de brindar una mayor seguridad a sus 
pensionados, Colpensiones realiza periódicamente 
una evaluación de la idoneidad de las entidades, 
verificando que cumplan todos los requisitos de Ley 
y que tengan toda la documentación al día para 
desarrollar esta actividad.

Previo a tomar cualquier decisión, primero indaga con tus amigos pensionados cuál entidad de libranza te 
recomiendan y cuál ha sido su experiencia con esta. Antes de firmar un crédito de libranza, verifica tu 
capacidad de endeudamiento y asegúrate primero de cubrir tus necesidades.

Cuando termines de pagar tu crédito, verifica que la entidad de libranza te entregue el paz y salvo respectivo. 
Evita tener “dolores de cabeza” pagando deudas que ya cancelaste.







Colpensiones sigue apostándole a una mejor
calidad de vida para sus pensionados

ACTUALIDAD

Un estudio realizado por Colpensiones mostró que los pensionados en 
Colombia desean compartir con personas afines a sus intereses, 
sentirse incluidos y, además, manifiestan que el poder estar activos es 
significativo en sus vidas porque los hace sentir productivos. En ese 
sentido, la entidad lanzó su Modelo de Bienestar, que busca promover 
acciones que permitan incrementar la calidad de vida de sus 
pensionados y beneficiarios BEPS.
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En esta encuesta la población también manifestó tener necesidades de 
emprendimiento y espacios de capacitación, al igual que la necesidad de 
contar con grupos de apoyo en momentos difíciles y amistades para afrontar 
la soledad.

Uno de los programas de este modelo es Formadores de Corazón, que en 
alianza con la estrategia Sacúdete liderada por la primera dama de la Nación, 
María Juliana Ruiz, busca generar un intercambio de conocimiento 
intergeneracional entre personas mayores y jóvenes que inician su vida 
laboral o que tienen sus propios emprendimientos.

Otros ejes de trabajo de esta primera fase también se enfocan en la 
alfabetización digital, los talleres y diplomados a nivel nacional en alianza con 
diferentes universidades y establecimientos educativos, y la constante 
búsqueda de beneficios y descuentos con empresas de comercio que puedan 
beneficiar a las personas mayores en su día a día.

Para mayor información sobre el nuevo Modelo de Bienestar de 
Colpensiones, usted puede visitar la  sección de Educación y Bienestar para la 
Persona mayor en la página web www.colpensiones.gov.co

Actualmente, Colpensiones 
presenta la fase 1 del Modelo, 
donde más de 26 empresas se 

han unido con beneficios, 
descuentos y una oferta especial 

enfocada en brindar mayores 
oportunidades de bienestar a esta 

población (usted podrá conocer 
esta lista en la página web de 

Colpensiones).  





Quiero reconocer la manera fácil 
como pude tramitar mi  pensión 
ante Colpensiones.

 

Toda la vida estuve afiliado 
a Colpensiones y, realmente, 

la presentación de mis 
documentos fue muy fácil 

y no tuve problemas 
llenándolos. 

Me dieron muy buen 
tratamiento por parte de los 

funcionarios que me 
atendieron en la oficina 

respectiva. 
Además, el procedimiento 

entre la presentación de 
documentos y hacerse 
efectiva la pensión fue 
también muy rápido.

De verdad, inicialmente creí que 
iba a ser un tema mucho más 
complicado, mucho más 
engorroso, pero no, fue una muy 
positiva sorpresa encontrar las 
facilidades que ahora da 
Colpensiones para que, quienes 
hemos cumplido el tiempo 
respectivo y las semanas, lo 
hagamos de una manera muy 
sencilla.

Héctor Palau Saldarriaga, 62 años. 
Periodista RCN Radio - Bogotá. 




