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NOMBRE DEL GRUPO

PROCESO.
ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION

CODIGO.
AGE-ASG-CAP-001

VERSION.
2

FECHA.
27/03/2020

OBJETIVO.
Planificar, articular y evaluar el Modelo de Sistema Integrado de Gestién, que permita alinear el Direccionamiento estratégico con el modelo de procesos, que permita propender por una gestion
eficiente y eficaz que permita aumentar la satisfaccién de los ciudadanos y partes interesadas.

OBJETIVO(S) ESTRATEGICO(S) ASOCIADO(S) CON EL PROCESO.
7. Implementar mejores practicas de gestion, con enfoque en procesos y riesgos para responder a los cambios en el entorno y a las expectativas de la partes interesadas.

ALCANCE.



Inicia: Con la definicion y aprobacion de la estructura, jerarquia y gobernanza del Modelo del Sistema Integrado de la Gestion.
Incluye: Fl desarrollo de diagnoésticos, ejecucion de planes de implementacion e integracion del Modelo.

Finaliza: Con la evaluacién de conformidad y desempefio del modelo y generacién de recomendaciones de mejora.
RESPONSABLES.

Gerencia de Sistemas Integrados de Gestion

REGLAS DE NEGOCIO.

1. El Modelo de Sistema Integrado de Gestion de Colpensiones permite armonizar los procesos para propender por una gestion eficiente, eficaz y transparente, con el fin de aumentar la satisfaccién
de los ciudadanos y partes interesadas.

2. El Modelo de Sistema Integrado de Gestion se conforma por tres niveles asi: Gestién, Direccién y Liderazgo y Control Interno.

3. El Comité Institucional de Gestién y Desempeiio es la instancia encargada de aprobar el Modelo SIG de la entidad y las respectivas actualizaciones requeridas, asi como realizar la revisién de
conformidad y desempefio de este.

4. El proceso de administracion de sistemas de gestion es responsable de garantizar que los cambios requeridos para la implementacién o ajuste de los sistemas de gestién o marcos de referencia se
desarrollen teniendo en cuenta la estructura vigente del Modelo SIG, de tal forma que se garantice su articulacién e integracion.

5. El cumplimiento adecuado de los requisitos de los sistemas de gestién o marcos de referencia aplicables a COLPENSIONES, debe llevarse a cabo a través de la gestion efectuada en los procesos que
conforman el mapa de procesos.
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RECURSOS TECNOLOGICOS.
e Isotools.
e Carpeta compartida de la Gerencia SIG.
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No aplica
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CONTROL DE CAMBIOS.



FECHA  [VERSION MODIFICACION

04/08/2016 1

\Version inicial

27/03/2020 2

Se actualiza el objetivo, alcance, reglas de negocio y macroactvidades del proceso, en el marco de proceso de mejoramiento de los procesos de la entidad
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31/03/2020

01/04/2020
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02/04/2020

CARGO DEPARTAMENTO

RESPONSABLE

Equipo Administracion de Sistemas de Gestion (PAEZ BARRIOS, CLAUDIA JULIETH)

Equipo Administracion de Sistemas de Gestion (PAEZ BARRIOS, CLAUDIA JULIETH)

Lidery suplente proceso Administracién de Sistemas de Gestion (SARMIENTO TOQUICA, ADRIANA LUCIA)

Aprobaciéon Documentos Gerencia de Sistemas Integrados de Gestion (LOPEZ MENDEZ, NUBIA PATRICIA)

Aprobador y liberador SIG (SARMIENTO TOQUICA, ADRIANA LUCIA)

Aprobador y liberador SIG (SARMIENTO TOQUICA, ADRIANA LUCIA)

Automatico

ESTADO



(}"? Subproceso
Colpensiones

Subproceso : EVALUACION DE MODELO SIG

PROCESOS

Procesos.
ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION

DATOS

SUBPROCESO.
EVALUACION DE MODELO SIG

CODIGO.
AGE-ASG-CAS-001

VERSION.
2

FECHA.
27/03/2020

OBJETIVO.
Realizar la evaluacion frente al cumplimiento de los estdndares definidos para el funcionamiento y desempefio del Modelo SIG, con el fin de garantizar la toma de decisiones que contribuya
continuamente a la adecuacién y mejora de dicho modelo.

ALCANCE.

Inicia con: La definicién de lineamientos para la evaluacién del modelo SIG

Incluye: Consolidacién de los lineamientos de evaluacién de todos los sistemas de gestién, marcos de referencia y procesos y la generacién del informe de gestién el modelo SIG
Finaliza con: La definicién y seguimiento planes de mejoramiento

RESPONSABLES.
Gerencia de Sistemas Integrados de Gestién

REGLAS DE NEGOCIO .

1. El Comité Institucional de Gestién y Desempeio es la instancia responsable de la revisiéon de conformidad y desempeno del Modelo SIG.

2. Larevisién del desempeno y conformidad del Modelo SIG se debe desarrollar al menos una vez al afo.

3. Laevaluacion del Modelo SIG debe efectuarse aplicando los lineamientos definidos por la Gerencia SIG,t ales como: Resultados de la evaluacion del nivel de articulacién del Modelo SIG, resultados
de evaluaciones de MIPG, sistema de control interno, indicadores, encuestas o evaluaciones de servicio, entre otros.
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CONTROL DE CAMBIOS.
FECHA VERSION MODIFICACION
04/08/2016 1 Version Inicial
Se actualiza el
nombre del proceso,
27/03/2020 2 objetivo, alcance,
reglas de negocio,
descripcion de
actividades y flujo
Usuarios
NOMBRE TIPO CARGO DEPARTAMENTO
FASE FECHAPREVISTA ~ FECHA COMPLETADA RESPONSABLE ESTADO
Elaboracién 27/03/2020 27/03/2020 Equipo Administracion de Sistemas de Gestion (PAEZ BARRIOS, CLAUDIA JULIETH) Completada
Edicién 27/03/2020 27/03/2020 Equipo Administracién de Sistemas de Gestion (PAEZ BARRIOS, CLAUDIA JULIETH) Completada
Revision 27/03/2020 01/04/2020 Lidery suplente proceso Administracién de Sistemas de Gestion (SARMIENTO TOQUICA, ADRIANA LUCIA) Completada
Aprobacion 01/04/2020 01/04/2020 Aprobacién Documentos Gerencia de Sistemas Integrados de Gestién (LOPEZ MENDEZ, NUBIA PATRICIA) Completada



Aprobacién Subcomité SIG 01/04/2020 02/04/2020 Aprobador y liberador SIG (SARMIENTO TOQUICA, ADRIANA LUCIA) Completada

Codificacion y liberaciéon 02/04/2020 02/04/2020 Aprobador y liberador SIG (SARMIENTO TOQUICA, ADRIANA LUCIA) Completada

Publicacién y Cierre 02/04/2020 02/04/2020 Automatico Completada
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