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.  OBJETIVO

Presentar el seguimiento realizado a la estrategia de racionalizacion de tramites, proyecto y
planes de trabajo que conforman el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
Colpensiones, en cumplimiento de lo dispuesto en el capitulo V. Seguimiento del documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version
2”, oficializado por el Decreto 124 del 26 de enero de 2016.

.  ALCANCE

El seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) comprende la
verificacion del avance de la estrategia, el proyecto y los planes de trabajo que componen el
PAAC de Colpensiones de acuerdo con lo descrito en el capitulo IV del documento “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2”, con corte a
31 de agosto de 2020.

[ll.  PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

Se programaron reuniones virtuales de seguimiento con los lideres de la estrategia, proyecto y
planes de trabajo para conocer el avance de las actividades programadas entre los meses de
mayo y agosto de 2020, obteniendo posteriormente la evidencia correspondiente sobre los
avances reportados en el seguimiento realizado.

IV. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento y verificacion de las evidencias con los
lideres de los planes de trabajo, estrategia y proyecto que conforman el PAAC con corte a 31 de
agosto de 2020 y tom6 como insumo el Informe de seguimiento del plan de accién y del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion con corte a junio 30 de 2020 elaborado por la Gerencia de
Planeacion Institucional-GPI, mientras se culmina el desarrollo de la nueva version de
ISOTOOLS, la cual permitira el cargue periddico de los avances de los planes de trabajo por
parte de sus lideres, una vez entre en produccion.

A continuacion, se presentan los resultados del seguimiento realizado con cada uno de los
lideres:
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Cuadro 1. Estado de laimplementacion de las estrategias, proyectos y planes de trabajo.

Estrategia (E) / Proyecto (P) / Plan de Trabajo (PT)

Componente Gestién del Riesgo de Corrupcion

% Avance

%

Cumplimiento

Fortalecimiento en la gestion de prevencion de fraude

0 0

y corrupcion (PT) o S
Componente Racionalizacién de tramites
Estrategia Racionalizacién de Tramites (E)
a) Traslado de Régimen y Retracto i )
b) Correccién de historia laboral (OPA — Otro

Procedimiento Administrativo)
Componente Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
Participacion Ciudadana y Rendicién de cuentas (PT) | 34% 94%
Componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Formularios de PQRS dispuestos en los canales 2 .
virtuales de la Entidad (PT) e .
Disefio del modelo de Internacionalizacion (PT) 39% 70%
Migracion de canales presenciales a virtuales (PT) 65% 100%
Modelo de atencién incluyente (PT) 63% 100%
Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Fortalem@ento Ley de Transparencia y Acceso a la 820 95%
Informacion (PT)
Componente Iniciativas Adicionales
Proyecto Deteccion y Prevencién de Fraude (P) 71% 93%
Explorador del Cédigo (PT) 85% 100%
Tableros de control por factores de riesgo KRI (PT) 57% 100%

(*) % Avance: Avance real del plan de trabajo o proyecto a la fecha de seguimiento, de acuerdo con las actividades cumplidas, descritas en formato de
plan de trabajo u hoja de vida, respectivamente.
(**) % Cumplimiento: Indicador que resulta de la divisién entre el avance real y el avance esperado reportado por el lider del plan de trabajo.

Con respecto a los avances validados en el seguimiento realizado con los lideres de los planes
de trabajo, proyecto y estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, se destaca lo
siguiente:

1.

con corte a 31 de agosto, se encuentra pendiente de ejecucion.

Con respecto al Fortalecimiento en la gestion de prevencion de fraude y corrupcion presenté
un cumplimiento del 95%, debido a que la actividad “Herramienta de gestién”, programada

2. En cuanto a la Estrategia de Racionalizacion de tramites, segun cronograma del seguimiento
realizado por la Gerencia de Sistemas Integrados de Gestion, los dos tramites ya deberian
estar en ambiente de produccién (Traslado de Régimen y Retracto a partir del dia 01-ago-
2020 y Correccion de historia laboral a partir del 01-abr-2020), sin embargo, alin no hay
avance del tramite “Traslado de Régimen y Retracto” debido a que el proyecto de estrategia
digital continua en formulacion, y el tramite “Correccion de historia laboral (OPA)”, se
encuentra en inicio de pruebas Fase 1; para este Ultimo se desconoce el porcentaje de
avance que representa el inicio de pruebas con respecto al desarrollo total del tramite.
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3. El plan de Trabajo de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas no alcanz6 el 100%
de cumplimiento porque la actividad “Conformacién del equipo para liderar la politica” no ha
culminado.

4. Con relacion al plan de trabajo Disefio del modelo de internacionalizacion, se encuentra
pendiente culminar las fases “Caracterizacion y Dimensionamiento" y "Diagndstico del
Modelo Actual” para alcanzar el porcentaje de avance esperado.

5. Por su parte, el plan de Trabajo Fortalecimiento Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion no alcanzé el 100% de cumplimiento porque dos (2) data set se encuentran ain
en proceso de actualizacion.

6. En cuanto al Proyecto detecciébn y prevencién del fraude, no alcanz6 el 100% de
cumplimiento porque en las fuentes de Integracion de la fase lll esta pendiente la solucién
de dificultades identificadas con la calidad de datos del proceso de Nomina y el ajuste de las
reglas y modelos creados para los procesos Correccion de Historia Laboral, Determinacion
del derecho y Afiliaciones, en la fase de estabilizacion.

En el cuadro anexo al presente informe, se incluye el detalle del avance y de los resultados del
seguimiento de la Oficina de Control Interno, evidenciado para cada uno de los planes de
trabajo, proyecto y estrategia que conforman el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
de Colpensiones.

V. RECOMENDACIONES

A partir del seguimiento realizado se recomienda, coordinar los tiempos de ejecucion de los
trAdmites objeto de racionalizacion entre la Gerencia de Sistemas Integrados de Gestiéon (GSI) y
las areas que lideran su desarrollo, de tal forma que las fechas de seguimiento programadas por
esa Gerencia, se ajusten con las fechas programadas de fase de inicio, fase de ambiente de
pruebas y fase de ambiente de produccién, establecidas acuerdo con los cronogramas de
ejecucion de cada uno de los tramites incluidos en la Estrategia de Racionalizacion.

Asimismo, es importante culminar los ajustes en la herramienta Isotools para el registro
periédico de los avances de los planes de trabajo, formalizar los lineamientos y capacitar a los
lideres para el registro adecuado de la informacion.

Segun lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano Version 27, se procede a publicar en pagina web de Colpensiones
en el formato establecido por el DAFP, el seguimiento de la estrategia de racionalizacion de
tramites, proyecto y planes de trabajo que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Entidad, con corte a 31 de agosto de 2020.



