SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUD NO (CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2020)

Entidad: COLPENSIONES Aiio: 2020
Fecha de Seguimiento: del 24 de Agosto al 02 de septiembre de 2020
Plan de Trabajo / - ; - - ; - ' - IYELR
Componente p— Actividades programadas segtin Formato Plan de Actividades cumplidas, segun seguimiento realizado por Oficina de Control Interno, con ance % Observaciones
Segun Guia DAFP Trabajo u Hoja de Vida del Proyecto corte a 31 de agosto Cumpl.
Proyecto Real | Esperad
1. Gobierno y Cultura . . . B . " " . P
Creacién e implementacion Oficina Etica 1. Para solucionar inquietudes sobre reportes en la linea ética se redirecciona la "Linea de acompafiamiento
,p L, L al colaborador" 2170100 ext.1696 al nimero celular del PMO5 de la GPF asignado para esta actividad, y se
- Plan de capacitacion y sensibilizacion S L X X .
N L desarrolla el plan de capacitacion y sensibilizacidn con colaboradores Colpensiones y Ciudadanos mediante
2. Estrategia y Objetivos L X . . .
L L, X L. reunion virtual, redes sociales (facebook) y mailing a través de intranet. o .
- Revision y actualizacion de riesgos estratégicos y emergentes ) X X ) - X ) e e No se alcanza el 100% de cumplimiento porque esta
R . 2. La Vicepresidencia de Seguridad y R.E. solicita a la Gerencia del SIG reasignar la actividad "Definir y ) ) o . .
. . asociados a fraude y corrupcién ) ) " L , pendiente la ejecucion de las siguientes actividades:
Gestion del Riesgo . . . . construir el mapa de partes vinculadas" a la Oficina Asesora de Asuntos Legales porque segun su argumento
., Fortalecimiento en la - Construir y aprobar el mapa de partes vinculadas, conflictos |, . R X "
de Corrupcidn - ., ., . , implica un analisis juridico del tema en la Entidad". . L,
. gestion de prevencién  |de interés . . . L. 70% 74% Herramienta de Gestion:
Mapa de Riesgos de L, . 3. Con corte al mes de agosto se publicaron en Isotools las matrices de riesgo de los procesos Gestion L i X
o, de fraude y corrupcién |3. Desempefio X K K A i o e L, L, - Andlisis de la estrategia de la herramienta de
Corrupcion R . Integral de Riesgos, Direccionamiento Legal, Gestion de la Seleccidn, Administracion del TH y Gestion de la .
- Matrices de riesgo / ISO 9001 - gestion.
, ¥ Medicina Laboral. s L. .
- Herramienta de gestion . . ) . X . ) . L - Definicion y elaboracién de requerimientos.
4. Revisién 4. En reuniones con la Vicepresidencia de Seguridad y Riesgos Empresariales se hizo la revision de las
: Anilisis especiales de tinologias tipologias de fraude Escolaridad y Gestores Culturales BEPS.
s Informacio'np Comunicagio'ng 5. Se presentd informe a Comité de Auditoria Capitulo Prevencidn del Fraude Jun11-2020 y Planes de accién
: v i 2020 Gerencia de Prevencion del Fraude Agosto 2020.
- Informes y reportes a partes interesadas
La Gerencia de Sistemas Integrados de Gestidn, a
través de sus gestores, realizé el seguimiento al
Tramites objeto de Racionalizacion: 1. De acuerdo a informacion suministrada por Gestor SIG y Asesora de Vicepresidencia Comercial y de g L. . g' o,
. X o , . avance de los tramites objeto de racionalizacion: 1.
. Servicio al Ciudadano, el proyecto de estrategia digital se encuentra en formulacién y por tal razén el L . L
. N Estrategia de L. e L. " , , Traslado de Régimen y Retracto tenia fecha limite en
Racionalizacion de X L, 1. Traslado de Régimen y Retracto tramite "Traslado de Régimen y Retracto" incluido en este proyecto, alin no presenta avance. X o, .
Tramites Racionalizacion de - - - ambiente de produccion el 01-ago-2020 y atn no
Tramites 2020 resenta avance, y 2. Correccion de historia laboral
2. Correccion de historia laboral (OPA - Otro Procedimiento 2. De acuerdo a informacidn y evidencia suministrada por Gestor SIG, se iniciaron las pruebas de Fase 1 P B ,y X X .
. ) ) ) OPA tenia fecha limite en ambiente de produccién
Administrativo) CETIL el 22 de Julio en ambiente QA. ,
CETIL el dia 01-abr-2020, y se ha avanzado con el
inicio de pruebas Fase 1.
1. Actividades validadas en seguimiento con corte a 30 de abril de 2020, para concluir esta etapa falta
1. Estructuracidn de la Politica de Participacién y Rendicion culminar la conformacion del equipo para liderar la politica.
2. Se realiza interaccion diaria con ciudadanos a través de Redes Sociales (Twitter, Facebook, e Instagram). El Plan de Trabajo no alcanzé el 100% de
2. Actividades de Participacion Ciudadana Total seguidores a agosto de 2020 - Twitter: 30.045, Facebook: 44.547 e Instagram: 10.461. cumplimiento porque las siguientes actividades
Rendicion de Participacion Ciudadana 3. Publicacion en seccion de control y rendicién de cuentas de pieza grafica Divulgacion de avances acuerdos 34% 36% programadas con corte a 31 de agosto no se
Cuentas y Rendicion de cuentas |3. Actividades de Rendicion de Cuentas de paz Il Trim. de 2020, asi como su socializacion en pantallas TV de los PAC’s, utilizacion de espacios en v N desarrollaron en su totalidad:
a. Fomentar el didlogo medios de comunicacion (plan de medios, Socializacién permanente por TV, radio, prensa, revistas,
b. Brindar informacién internet, etc), relacionamiento con medios de comunicacién (Comunicados de prensa, agendas y visitas a - Conformacion del equipo para liderar la politica.
c. Responsabilizarse de lo acordado medios) y productos de Comunicacion (elaboracion de contenidos, piezas graficas y videos para comunicar
contenidos).
Las actividades registradas en la ficha técnica de la
iniciativa "Fortalecimiento de las herramientas para la
(Actividades Segun Ficha Técnica de afios anteriores) atencion de las PQRS™ (afios 2017, 2018, 2019) fueron
Formularios de PQRS 1. Desarrollo degAcuse de recibido PQRS en el formulario Mediante correo electrénico del dia 14 de agosto de 2020, la Direccion de Sistemas de Informacion desarrolladas entre los afios 2017 y 2018, quedando
dispuestos en los . L. confirma a la Direccién de Administracién de Solicitudes y PQRS que ya se resolvieron los problemas pendiente la actividad "Produccién Controlada". El
. electrénico de PQRS web RPM .. L, .. L . . 100% 100% . -,
canales virtuales de la . . ) . L. técnicos y que se puede proceder con la publicacién del tramite Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias Plan de Trabajo 2020 recoge las actividades
X 2. Ajustes Tipologias formulario electrénico L, i R )
Entidad L . en la Sede Electrénica de la Colpensiones. desarrolladas en la iniciativa y finalmente en el mes
3. Recepcidn de peticiones verbales .
de agosto de 2020 se resuelven problemas técnicos y
sale a produccién el formulario PQRS en la Sede
Electrdnica.
1. Elj\ el periodo de evaluac_ié_n se adelantaron_ I’as siguientes actividades: Para alcanzar el 100% de cumplimiento del plan de
o . . . - Visto Bueno formato solicitud de contratacion ) . ) . ., L
1. Caracterizacién y Dimensionamiento - . R . trabajo, esta pendiente la ejecucion de las siguientes
L i - Solicitud de Certificado de Disponiblidad .
Etapa I: Investigacion de Usuarios - L . . ' P actividades:
: ) - Diligenciamiento Estudios previos y fiche técnica soporte " s ’ . B "
Etapa Il: Perfiles de Usuarios L, N ) K 1. De la fase "Caracterizacion y Dimensionamiento'
. - Aceptacion de Oferta N° 045 de 2020 Social Colectivo S.A.S. .
Disefio del modelo de Etapa Ill: Customer Journey L . N faltan las actividades:
R . - Suscripcion Péliza de Cumplimiento Seguros del Estado N° 14-45-101061063 39% 56% 70%
Internacionalizacién - Entrega cronograma
2. Diagndstico del Modelo Actual N - Estructuracidn instrumentos de la investigacion.
2. Fase pendiente de desarrollo. L . N
- Aprobacion instrumentos de investigacion.
3. Disefio del Modelo - , , ) 2. Pendientes las actividades de la Fase "Diagndstico
3. Las actividades de esta fase seran desarrolladas, segun cronograma, entre el mes de noviembre de 2020 y N
R del Modelo Actual".
el mes de abril de 2021




AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUD
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Entidad: COLPENSIONES Aiio: 2020
Fecha de Seguimiento: del 24 de Agosto al 02 de septiembre de 2020
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Segun Guia DAFP Trabajo u Hoja de Vida del Proyecto corte a 31 de agosto Cumpl.
Proyecto Real | Esperad
Mecanismos para 1. Hasta el momento en que inicid el aislamiento obligatorio se desarroll6 la fase I en la casa del libro,
Mejorar la Atencién mediante la cual se expidieron certificados, se realizaron consultas de estado de tramite y afiliaciones
al Ciudadano electrdnicas. La fase Il se desarrollara entre los meses de septiembre y diciembre de 2020, segun
X X cronograma del plan de trabajo. De acuerdo a los tiempos estimados para la
1. Prueba piloto Casa del Libro (Bucaramanga) . L. - . i - . . L
2. Entre los meses de mayo y agosto la Direccidn de Atencidn y Servicio envié a PAC’s instrucciones para realizacion de cada una de las actividades propuestas
Migracién de canales . ) incentivar el uso de los canales pagina web y contact center, ademas se habilité en la Sede Electrdnica la o en el formato del Plan de Trabajo y los porcentajes de
presenciales a virtuales 2. Migracion en PAC Consulta de historia laboral unificada y registro de conformidad historia laboral, el tramite pension vejez 65% 65% avance asignados a cada una de ellas, con corte a 31
ia de Divuleaci d ) tiempos privados y tramite de vinculacidn BEPS Express. de agosto el avance real equivale al avance esperado
3. Campafia de Divulgacion y Educacion 3. Se aprobaron piezas por parte del subcomité de Comunicaciones y Mercadeo y la Direccion de Atencion del plan de trabajo.
de servicio y se inicia campafia de divulgacion el 15 de mayo de 2020 sobre servicio APP, consulta estado de
tramite, afiliacion electrénica, entre otros (campafia mediante redes sociales, fondo de escritorio, intranet,
banner).
1. Se elaboré benchmarking de atencion incluyente y analisis de mejores précticas. (entidades como Centro
de Relevo, MinTrabajo, MinEducacién e ICETEX).
2. Esta actividad continua su desarrollo una vez la emergencia sanitaria permita la implementacion de
L . ) L L, sefialética para la atencion de personas en condicién de discapacidad en los puntos de atencién objeto de De acuerdo a los tiempos estimados para la
1. Analisis normatividad y mejores practicas para la atencién o, L, .
incluyente. traslado y/o reubicacion. realizacion de cada una de las actividades propuestas
Modelo de Atencién ) . . 3. Esta actividad fue validada en el informe de seguimiento con corte a 30 de abril de 2020. en el formato del Plan de Trabajo y los porcentajes de
2. Implementacion planes de mejoramiento en PAC L L, ., R B N o, L 63% 63% )
Incluyente o . . . . " 4. El 12 de junio se realiz6 reunién con la Secretaria de Integracién Social en la cual se revisé y valido el avance asignados a cada una de ellas, con corte a 31
3. Campania de divulgacion y educativa - Lenguaje de Sefias L . e R . L, i
4. Capacitacion modelo de atencidn incluyente propuesto, las mejores practicas y alternativas existentes para la atencion a de agosto el avance real equivale al avance esperado
ciudadanos con discapacidad en otras entidades y una propuesta de crear una marca, slogan o logo para del plan de trabajo.
que identifiquen a la entidad este tipo de poblacién y el 24 de junio se envid correo a la Coordinacion
Distrital de la Estrategia de Fortalecimiento a la Inclusién, para adelantar un cronograma de capacitacion
con el fin de sensibilizar a los equipos de trabajo que se encuentra en los PAC’s a nivel nacional.
1.y 2. Actividades validadas en informe de seguimiento con corte a 30 de abril de 2020.
3. Se realizd cierre a las tres actividades pendientes del plan de mejoramiento n° 010 formulado en Isotools
en el afio 2019 para el cierre de brechas FURAG (resultados 2018).
4. Se incorporaron las actividades en el plan n° 010 para el afio 2020 (resultados FURAG 2019) y que van a
contribuir al fortalecimiento de la ley de transparencia. Mediante comunicacién del dia 13 de julio de 2020
la Gerencia SIG inform¢ a la Gerencia de Planeacion sobre la inclusién de estas nuevas actividades a
desarrollar.
1. Revisidn de responsables de la informacién a publicar que 5. Se presenta propuesta para realizar la capacitacion de datos abiertos. El publico objetivo incluye Gestores El Plan de Trabajo no alcanzé el 100% de
debe estar disponible en el sitio web de la entidad en la seccion  |Integrales del SIG, Gestion Documental, Direccién de Planeacién y Proyectos, Direccién de Prospectiva y cumplimiento porque las siguientes actividades
de Transparencia y acceso a la informacion publica. Estudios, Gerencia de Riesgos y Gerencia de TI. programadas con corte a 31 de agosto no se
Wt g 2. Verificar y Validar la Publicacién de la informacién minima que (El temario que se propone incluye Qué es un dato abierto, Caracteristicas, Metadatos, Calidad del dato desarrollaron en su totalidad:
T Fortalecimiento Ley de |debe estar disponible en el sitio web de la entidad en la seccién  |abierto, Dato abierto en Colombia, Datos abiertos en el mundo, Desafios y tendencias, Herramientas, Plan
Accesoala Transparencia y Acceso |de Transparencia y acceso a la informacidn publica. de calidad de datos de colpensiones y Sellos de Excelencia. 82% 86% Dos Data Set se encuentran en proceso de
Informacion a la Informacién 3. Seguimiento planes de trabajo abiertos cierre brechas 2019 6. Se actualizaron los siguientes datasets: actualizacion y se encuentran en el plan de trabajo n®
4. Formulacién de planes de mejoramiento producto de la - Nimero de pensionados de Colpensiones por rango salarial 10 en el marco de la ley de transparencia:
actividad No 2 - Numero de pensionados en Colpensiones desagregado por departamento y municipio - Indice de Informacién Clasificada y Reservada
5. Realizar capacitacién en datos abiertos - Cantidad de pensionados de Colpensiones por tipo de pension Colpensiones
6. Validacion de actualizacion de datasets de Colpensiones - Cantidad de pensionados de Colpensiones por rango de edad - Registro de Activos de Informacién Colpensiones
- Esquema de publicacién de informacién Colpensiones
- Numero de Afiliados en Colpensiones desagregado por departamento y municipio.
En cuanto a los sellos de excelencia tramitados con la Direccidn de Gobierno Digital para certificar la calidad,
veracidad y disponibilidad de los datos publicados, el dia 18 de mayo de 2020 se expidi6 el certificado asi,
Nivel 1 de la categoria Gobierno Abierto - Datos Abiertos, sello de excelencia de Gobierno Digital a los
productos (Dataset): Cantidad de Pensionados de Colpensiones por tipo de Pension y Numero de
Pensionadas de Colnensiones nor Ranga Salarial
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El proyecto no alcanzé el 100% de cumplimiento
1. Fase validada en seguimiento con corte a 31-dic-2019, el 19-dic-2019 se suscribe contrato N2 183 y se porque se presentaron las siguientes situaciones:
firma acta de inicio el 26-dic-2019.
1. FASEI: Et: P tractual y Contractual
apa recon_l:ac ualy ton _r’ac ua 2. Fase validada en seguimiento con corte a 30-abril-2020, mediante acta de recibido del dia 22 de abril, FASE lll: Fuentes de Integracion
L, 2. FASE II: Implementacion de la Solucion . . » . . . ) . L R - o "
1. Proyecto Deteccion y 3. EASE Ill: Fuentes de Integracién Colpensiones formaliza la recepcion de equipos e instalacion y configuracidn de la solucién. Se identificaron dificultades con la calidad de datos en
prevencién del fraudey |- . L, 8 X - 3. En el periodo de evaluacion se avanzé en la programacion de la integracion de fuentes de los procesos de | 71% 76% los procesos que participan en el proyecto, y con corte
L, 4. FASE IV: Integracién SOC, Transferencia de conocimiento y L, . . L - . L . . .
la corrupcion. Entrega de la operacion Correccion de Historia Laboral-CHL, Determinacién del derecho y Afiliaciones, ademads se terminé el cargue a agosto estd pendiente de solucionar las que
s Ci:re del Prz ecto : de informacién de estos 3 procesos. Queda pendiente finalizar el cargue de informacion del proceso de corresponden al proceso de ndmina. Para los demés
: v Noémina. procesos (CHL, Determinacién del derecho y
4. Se proyecta el desarrollo de esta fase entre los meses de septiembre y noviembre de 2020. Afiliaciones) se ajustan las reglas y modelos creados
en fase de estabilizacién.
1. Disefios principales: Logo/marca de Ta iniciativa, juego virtual,
programa de capacitacion. 1- 3. Actividades validadas en informe de seguimiento con corte a 30 de abril de 2019.
2. Recibimiento del logo/marca de la iniciativa, juego virtual, 4. Actividad validada en informe de seguimiento con corte a 31 de agosto de 2019.
programa de capacitacion del Cédigo Disciplinario Unico y Codigo [5. La OCDI con el apoyo de la Dir. Desarrollo de TH (Administrador de SAVIA) activé el juego virtual del De acuerdo a los tiempos estimados para la
de Conducta Etica y Buen Gobierno por parte de las empresas explorador del cddigo y entre el 1° de mayo y el 21 de agosto, 21 personas del nivel central y de puntos de realizacion de cada una de las actividades propuestas
2. Explorador del Codigo contratistas. atencion terminaron el juego en SAVIA. A continuacion el balance general del juego a agosto de 2020: 85% 85% en el formato del Plan de Trabajo y los porcentajes de
< SAP 8 3. Pruebas de error, instalacion, sistema del juego virtual y ; i avance asignados a cada una de ellas, con corte a 31
Iniciativas programa de capacitacion. Registrado:  1.811 de agosto el avance real equivale al avance esperado
Adicionales 4. Planeacion y activacion de la campafia de expectativa de la Terminado: 497 del plan de trabajo.
iniciativa. En Progreso: 71
5. Activacion, implementacion y puesta en marcha del juego Total general:  2.379
virtual v nrosrama de canacitacion
1.y 2. Actividades validadas en informe de seguimiento con corte a 30 de abril de 2020.
3.y 4. Para el monitoreo de la gestion de riesgos relevantes para la organizacién basado en los indicadores
1. Definicién de elementos a medir en cada factor de riesgo. de riesgo y fraude y corn.Jpcic'm se ccnr\’solidan los resultados en un SITE y mediante procesos ETL (Extract,
P A L, X Transform, Load) se analiza informacion sobre:
2. Identificacion de fuentes de informacion, calidad de la L, R i
) L, L, - Gestion de Riesgo Operativo
informacion y forma de extraccion. L. L i N .
A ) - Evolucion de Seguimiento de Tramites De acuerdo a los tiempos estimados para la
3. Definicidn del alcance a implementar, de acuerdo con la . .. o, .
X e ! | L - Tablero de control de Seguimiento de Tramites realizacion de cada una de las actividades propuestas
3. Tableros de Control identificacion de fuentes y calidad de la informacion. L, L R N A
. L | ) L, - Evolucién Tramites radicados por Gerencia en el cronograma y los porcentajes de avance
por Factores de Riesgo - |4. Disefio y Pruebas de flujos de extraccion y transformacién de la Lo . K 57% 57% )
KRI informacion - Tramites radicados Abiertos asignados a cada una de ellas, con corte a 31 de
5 Construcéio’n de Indicadores - Gestion Tramites por Oficinas agosto el avance real equivale al avance esperado,
CoT s L, X 5. Se avanza en la construccidn de los siguientes indicadores: segun cronograma de actividades.
6. Disefio de Tableros de control, Visualizacién y granularidad de X _ K K L, R
. » - Indice de Alertamiento por Direcciones Tramites Abiertos
la informacion. X X .
L, L X - Indice de Capacidad Oficinas
7. Socializacién del tablero de control e inicio del monitoreo. X X -
- Indicador de Contagio por Oficinas
- Indicador de Exposicion de Contagio por Oficina
6.y 7. Seglin cronograma del Plan de Trabajo, estas actividades se desarrollaran entre los meses de




