SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUD. NO (CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2020)

Entidad: COLPENSIONES Aio: 2020
Fecha de Seguimiento: del 21 de diciembre de 2020 al 05 de enero de 2021
Plan de Trabajo / - o . . 5 . " -
Componente N } Actividades programadas segun Formato Plan de | Actividades cumplidas, segiin seguimiento realizado por Oficina de Control Interno, con Avance % ob .
A 5 strategia a q n A servaciones
Segun Guia DAFP Trabajo u Hoja de Vida del Proyecto corte a 31 de diciembre Cumpl.
Proyecto Real | Esperad
1. Gobierno y Cultura 1. Con el objetivo de conocer el nivel de percepcién del Cédigo de Etica de Colpensiones, en la tltima semana
- Creacién e implementacién Oficina Etica de octubre 2020 la Gerencia de Prevencion del Fraude implementé una encuesta de 10 preguntas la cual fue
- Plan de capacitacion y sensibilizacion aplicada a los colaboradores de Colpensiones, dicha encuesta fue atendida por 702 Colaboradores.
2. Estrategia y Objetivos - Se observan actividades de capacitacion y sensibilizacion en temas de prevencion del fraude (induccion
- Revisidn y actualizacion de riesgos estratégicos y emergentes |corporativa y Gestar innovacion), realizadas en el periodo de evaluacién y evidencia del seguimiento al plan
. VIsion y actualizact . 8 8l v 8 P ) y ! L ) 'z pert yevi ! guimi P No se alcanza el 100% de cumplimiento porque quedd
L, . asociados a fraude y corrupcién de capatitacion y sensibilizacién de la VSR. ! N o o .
Gestion del Riesgo L ) . . o ) ) L pendiente la ejecucion de las siguientes actividades:
@@ - Fortalecimiento en la - Construir y aprobar el mapa de partes vinculadas, conflictos |2. Actividad validada en informe de seguimiento con corte a 31 de agosto de 2020.
) gestion de prevenciéon  |de interés 3. Matrices de riesgo: Actividad validada en informe de seguimiento con corte a 31 de agosto de 2020. 95% 100% 95% . )
Mapa de Riesgos de L, . ) , . . " ) ; * Herramienta de Gestion:
L, de fraude y corrupciéon |3. Desempefio Herramienta de gestion: Se solicita a GTl la viabilidad de tener un Gestor de casos de la linea de integridad y o, ] L, .
Corrupcion A . L . ) ) L - Priorizacion y plan de implementacion de la herramienta
- Matrices de riesgo / 1SO 9001 transparencia (inhouse), actualmente tercerizada con el contratista SECOFA. Pendiente disefio e con tecnologia
- Herramienta de gestion implementacion de la herramienta. g
4. Revision 4. En reuniones con la Vicepresidencia de Seguridad y Riesgos Empresariales se hizo la revision de las
- Andlisis especiales de tipologias tipologias de fraude Sobrevivencia y Sustitucion pensional.
5. Informacién y Comunicacién 5. Se elabora presentacion para Comité CICCI del mes de nov 2020 e informe de seguimiento de actividades
- Informes y reportes a partes interesadas del Plan de mejoramiento FURAG de noviembre 2020.
Tramites objeto de Racionalizacion:
A. Gestion de la Némina de Pensionados
1) Embargos . . , . . L.
- . 5 . Mediante correo electrdnico del dia 16-Oct-2020 la Gerencia de Sistemas Integrados de Gestion - GSIG
2) Cancelac. Afiliac. y/o Libranz. a Asociac. y Cajas — N L L . R . . . .
3) Escolaridad solicitd a la Gerencia de Planeacion Institucional - GPI incluir en la estrategia de racionalizacion 2020 la mejora
- en 17 trdmites y retirar la racionalizacién del tramite de Correccidn de Historia Laboral por las barreras que
4) Mesada Adicional - ) L P Lo —
e impidieron su gestion y culminacion en el 2020. El dia 19-Oct-2020 la GPI dio visto bueno y confirmé los
5) Modificacién de documento . N o o . .
ajustes en el plan de racionalizacion de tramites con los cambios solicitados por GSIG.
6) Pago a herederos - . o i R L . e
7) Pago pension por ventanilla A. Se observaron los formatos diligenciados con la descripcion del trdmite, actualizados en el SUIT entre el 22 Se habilité el envio de la notificacion de las respuestas a
80P P N y el 28 de septiembre de 2020 y se verificé en el cuadro control semanal de la Gerencia de Servicio con corte través de correo electrénico para los tramites objeto de
. 8) Pagos en el exterior N | - . L . ) o - . -
. N Estrategia de o . o a 30dic2020 que entre septiembre y diciembre de 2020 el 55% de los tramites de ndmina de pensionados racionalizacion de némina de pensionados y medicina
Racionalizacién de . o 9) Reactivacion pension y/o beneficiario incremento X ) .. . 3 L . » -
.. Racionalizacién de . ., L atendidos correspondieron a los trdmites objeto de racionalizacion. 100% | 100% laboral y entré6 en produccidn el tramite de traslado de
Tramites .. 10) Reingreso pension y/o beneficiario incremento . . N L P I P o . -
Tramites 2020 11) Reintegros B. Se observo el formato diligenciado con la descripcion del trdmite, actualizado en el SUIT el dia 12 de régimen a través del canal electrénico.
8 ) noviembre de 2020 y se verificd en el cuadro control semanal de la Gerencia de Servicio con corte a Con lo anterior se validé que con corte a 31 de diciembre el
12) Traslado EPS y devolucion de aportes en salud . . . P I . . .
13) Pago a beneficiarios 30dic2020 que entre septiembre y diciembre de 2020 el 59% de los tramites de afiliacién atendidos avance real equivale al avance esperado del plan de trabajo.
14) Refiro ension y/o beneficiario incremento correspondian al tramite Traslados de régimen.
L P . Y C. Se observo el formato diligenciado con la descripcion del tramite, actualizado en el SUIT el dia 29 de
15) Pensi6n Familiar R o . .
16) Suspensién Pension septiembre de 2020 y se verificé en el cuadro control semanal de la Gerencia de Servicio con corte a
B Gestipo‘n de la Afiliacién 30dic2020 que entre septiembre y diciembre de 2020 el 22% de los tramites de medicina laboral atendidos
: - . correspondian al tramite Calificacién en primera oportunidad.
17) Traslados de régimen pensional
C. Gestion de Medicina Laboral
18) Calificacion en primera oportunidad
1. Actividades validadas en seguimiento con corte a 30 de abril de 2020. . . .
8 El Plan de Trabajo no alcanzé el 100% de cumplimiento
. e . , . . orque las siguientes actividades programadas con corte a
2. Se realiza interaccion diaria con ciudadanos a través de Redes Sociales (Twitter, Facebook, e Instagram). gl je diciemgre no se desarrollar:n' 8
1. Estructuracion de la Politica de Participacion y Rendicion Total seguidores a noviembre de 2020 por redes sociales son: Twitter: 31.068, Facebook: 47.297 e Instagram: . " . o
- Espacios de dialogo nacionales y territoriales.
12.116.
2. Actividades de Participacion Ciudadana Sin embargo, de acuerdo con informacién suministrada por
Rendicién de Participacion Ciudadana 3. En relacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Gestion 2019 — Logros 2020 esta se realizd el 30 . A,g g s T P
o . L . . . R 93% 97% 96% |la Direccion de Comercializaciéon y Acompafiamiento
Cuentas y Rendicién de cuentas  |3. Actividades de Rendicién de Cuentas de octubre a través de las cuentas oficiales en las redes sociales: YouTube, Facebook y Twitter y la . . L. .
L . R . . . . . . Empresarial, en articulacién con la Agencia para la
a. Fomentar el didlogo convocatoria a los grupos de interés se adelanté por varios medios como redes sociales, medios de L. . .
. . L L o . . - Renovacién del Territorio - ART las sedes regionales de
b. Brindar informacién comunicacion, mailing masivo, contact center, mensajes de textos y pagina web. . L e .
. ) L " . L . ’ ) Colpensiones participaron en las Mesas técnicas regionales
c. Responsabilizarse de lo acordado Otras acciones comunicativas realizadas en el periodo consistieron en contenidos (libretos, discursos, . o . -
. R X . ) L X " L y municipales para la Reactivacion Econdmica y Produccion
instructivos, tutoriales, guiones portal y contact, mensajes de texto), noticieros internos, produccion y edicién X .
. . . R - . o Agropecuaria, presentando los resultados y la gestién
audiovisuales con preguntas de los ciudadanos, testimonios / historias de vida y temas institucionales, y . X .
) . . . - . N realizada por Colpensiones en los territorios.
piezas graficas para redes sociales, presentaciones, pagina web y medios de comunicacion.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUD. NO (CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2020)

Entidad: COLPENSIONES Aio: 2020
Fecha de Seguimiento: del 21 de diciembre de 2020 al 05 de enero de 2021
Plan de Trabajo / - 5 . . 5 . " -
Componente N } Actividades programadas segun Formato Plan de | Actividades cumplidas, segiin seguimiento realizado por Oficina de Control Interno, con Avance % ob .
o o strategia o = 5 g servaciones
Segun Guia DAFP g Trabajo u Hoja de Vida del Proyecto corte a 31 de diciembre Cumpl.
Proyecto Real | Esperad
Para alcanzar el 100% de cumplimiento del plan de trabajo,
1. En el periodo de evaluacion se adelantaron las siguientes actividades: estd pendiente la ejecucion de las siguientes actividades:
L . . ) - Firma Acta de inicio Aceptacion de Oferta N° 045 de 2020 - 050ct2020 * De la fase "Caracterizacién y Dimensionamiento" faltan las
1. Caracterizacién y Dimensionamiento N . L
o ) - Entrega cronograma por parte de Social Colectivo SAS actividades:
Etapa I: Investigacion de Usuarios Sl . o I, :
Etapa Il: Perfiles de Usuarios - Estructuracién instrumentos de la investigacion - 05nov2020 - Etapa I: Investigacion de usuarios
H 1 I
Disefio del modelo de Etapa IIl: Customer Journe: - Aprobacién instrumentos de la investigacion - 10nov2020 - Etapa II: Perfiles de usuarios
I LCu ul
Internacionalizacién P ¥ 56% 82% 68% - Etapa lll: Costumer Journey
[ 1zacl
. L 2. Del diagnéstico del modelo se realizaron las actividades programadas: * De la Fase "Disefio del Modelo" con corte a 31 de
2. Diagndstico del Modelo Actual i . ) . e )
- Inventarios actividades actuales del modelo de Colombianos en el Exterior diciembre, falto:
L - Diagnéstico del modelo actual de colombianos en el exterior - Definicién del Modelo de Colombianos en el exterior
3. Disefio del Modelo L L
- Definicién de canales de operacién del modelo
3. De esta fase no se han adelantado actividades con corte a 31 de diciembre de 2020 - Definicién de Aliados estratégicos
- Presentacion del Modelo
1. El cumplimiento de la fase | de la prueba piloto se validé en el seguimiento con corte a 31 de agosto de
2020. En cuanto a la fase Il asociada al “Alistamiento de prueba piloto para contar con las opciones para la
auto atencion en los puntos de atencion Colpensiones” se avanzo en la radicacion de los documentos para No se alcanza el 100% de cumplimiento porque quedd
. . adelantar el estudio de mercado y proceso de contratacién del nuevo proveedor para realizar prueba piloto endiente la ejecucién de las siguientes actividades:
1. Prueba piloto Casa del Libro (Bucaramanga) W yp . L p X P 'p P P d 8
del nuevo modelo de atencion propuesto para mejorar la experiencia del ciudadano por medio de la
Migracién de canales N contratacion de equipos de auto atencion. *Prueba piloto Casa del Libro:
gracio ! 2. Migracin en PAC acion de equip y 92% | 100% | 92% ieba p )
. presenciales a virtuales 2. Para incentivar el uso de canales alternos por parte de todo el personal de los puntos de atencion se - Alistamiento prueba piloto fase Il - Contar con las
WISCETIEES (L 3. Campafia de Divulgacién v Educacion observa la actualizacién del documento "Modelo de Atencién y Servicio" en Isootols, adicionalmente, se opciones para la auto atencion en los puntos de atencién
Mejorar la Atencion . P 8 v adelantaron actividades de control y seguimiento a la aplicacién del Modelo de Atencién, a través de los Jefes Colpensiones.
al Ciudadano de Punto, fortaleciendo el equipo de facilitadores a nivel nacional mediante proceso de capacitacion en el - Inicio prueba piloto (Fase I)
manejo de la Sede Electrénica, trdmites y servicios disponibles y manejo de objeciones frente a su uso.
3. Actividad validada en informe de seguimiento con corte a 31 de agosto de 2020.
L . . L No se alcanza el 100% de cumplimiento porque quedd
1. Actividad validada en informe de seguimiento con corte a 31 de agosto de 2020. . X " P . pord . q‘
. . - . . pendiente la ejecucion en su totalidad de las siguientes
2. En desarrollo de las actividades asociadas a la tarea de Implementacidn planes de mejoramiento en PAC, se actividades:
observa el cumplimiento de la elaboracion del Modelo de Atencion Incluyente y Prioritario el cual fue !
publicado en la herramienta Isotools del SIG de la entidad, asimismo, en la pagina web de la entidad se . L . .
. ) X - X . - Implementacién planes de mejoramiento en PAC
incorpora para consulta el video de lenguaje de sefias para las personas con discapacidad auditiva y la - - .
L . . o - Implementacion servicio de video llamada para personas
s L. X o ., atencion del canal exclusivo por videollamada en lengua de sefias. _ . ) . . o
1. Andlisis normatividad y mejores précticas para la atencién L N R e en condicion de discapacidad auditiva (Lenguaje de sefias)
. 3. Esta actividad fue validada en el informe de seguimiento con corte a 31 de agosto de 2020. R .
. incluyente. L X ) N en el PAC Zipaquira.
Modelo de Atencién ., . . 4. Como avance de la actividad se observa el que el 17 de septiembre se adelanté capacitacion dada por la ) . "
2. Implementacién planes de mejoramiento en PAC . " . ) . " . X 94% 100% 94% - Implementacion de sefialética para atencion de personas
Incluyente o . " . . . Secretaria de Integracion Social a fin de potencializar las habilidades y competencias de 181 servidores de . " . -
3. Campaiia de divulgacion y educativa - Lenguaje de Sefias . " - - . . i . ) en condicién de discapacidad en los puntos de atencién
L PAC’s, Contact center y Direccion de Atencidn y Servicio que atienden los diferentes grupos de interés, con el . L,
4. Capacitacion . . . . . . objeto de traslado y/o reubicacion y actuales
proposito de prestar un servicio acorde con las diferentes condiciones de discapacidad. * Capacitacién
Adicionalmente se adelantaron acciones para el disefio y desarrollo en la aplicacion SAVIA del curso de P . . . . .
[N . . . L. . . - Capacitacién Regionales (Savia o video conferencia)
atencidn incluyente dirigida a los funcionarios de los puntos de atencion a nivel nacional. Al corte del
presente seguimiento se encuentra en construccion la capacitacion. . " . .
. . - _— ) De acuerdo a informacién suministrada por la profesional
Se remite y socializa el Infoservicio 053 de octubre de 2020 a todas las Oficinas con el Modelo de atencién . . . .
N lider del plan de trabajo, estas actividades pendientes se
Incluyente y prioritario. R X L.
incluiran en el plan de trabajo de Atencidn Incluyente 2021.




O AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

(CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2020)

Entidad: COLPENSIONES Aio: 2020
Fecha de Seguimiento: del 21 de diciembre de 2020 al 05 de enero de 2021
Plan de Trabajo / L. . . . . — . . Avance
Componente ) Actividades programadas segun Formato Plan de | Actividades cumplidas, segiin seguimiento realizado por Oficina de Control Interno, con % .
. ., Estrategia / . . ) .. Observaciones
Segun Guia DAFP Trabajo u Hoja de Vida del Proyecto corte a 31 de diciembre Cumpl.
Proyecto Real | Esperad
1.y 2. Actividades validadas en informe de seguimiento con corte a 30 de abril de 2020.
3. Se realizé cierre a las tres actividades pendientes del plan de mejoramiento n° 010 formulado en Isotools
en el afio 2019 para el cierre de brechas FURAG (resultados 2018).
1. Revision de responsables de la informacion a publicar que 4. Se evidencia el cierre de las actividades en el plan n° 010 para el afio 2020 (resultados FURAG 2019)
debe estar disponible en el sitio web de la entidad en la seccion |publicado en ISOTOOLS.
de Transparencia y acceso a la informacion publica. 5. Se llevé a cabo la capacitacion de datos abiertos por parte de MinTIC. Los temas vistos:
. 2. Verificar y Validar la Publicacién de la informacién minima que|- Plan de apertura de datos De acuerdo a los tiempos estimados para la realizacion de
Mecanismos para la . . . . N L. ) . L
[T e——— Fortalecimiento Ley de |debe estar disponible en el sitio web de la entidad en la seccién |- Estructurar y asegurar la calidad de datos abiertos cada una de las actividades propuestas en el formato del
Accesoa la Transparencia y Acceso a|de Transparencia y acceso a la informacién publica. - Publicar los datos abiertos 100% | 100% Plan de Trabajo y los porcentajes de avance asignados a
Informacion la Informacién 3. Seguimiento planes de trabajo abiertos cierre brechas 2019 |- Comunicar y promover el uso de los datos cada una de ellas, con corte a 31 de diciembre el avance real
4. Formulacion de planes de mejoramiento producto de la La charla fue realizada el dia 030ct2020, instructor Giovanny Parra Garcia- Profesional en Arquitectura de equivale al avance esperado del plan de trabajo.
actividad No 2 Informacion y Analitica de Datos de la Unidad de transformacion digital.
5. Realizar capacitacion en datos abiertos 6. Se realizé la actualizacion de los datos correspondientes para la publicacion de los DataSet:
6. Validacion de actualizacion de datasets de Colpensiones - Registro de Activos de Informacién Colpensiones
- indice de Informacién Clasificada y Reservada Colpensiones
en pagina web de la entidad y en el portal DATOSABIERTOS.GOV.CO, de acuerdo con la informacién
sumnistrada por la Gerencia de Riesgos y SI.
1. Fase validada en seguimiento con corte a 31-dic-2019.
2. Fase validada en seguimiento con corte a 30-abril-2020.
3. Se avanzo en el cargue de informacién del proceso de Gestién de Némina Pensionados en ambiente QA 'y
en produccién, ademas se elaboré el documento “MANUAL DE CONFIGURACION, OPERACION Y PRUEBAS
| ' TECNICAS Y FUNCIONALES PARA LA INTEGRACION DEL PROCESO DE GESTION DE NOMINA
1. FASE I: Etapa Precontractual y Contractua o
. pl ion de | Y ucio PENSIONADOS.pdf”. El proyecto cerré a 31 de diciembre de 2020 con un avance
1. Proyecto Deteccién y ; iizi ::I IFmp ime;‘t""lc';)n e _"f' Solucién 4. Como avance de esta fase se reporta el cumplimiento de las actividades formuladas con logros en la del 99%, quedadando pendiente la radicacién de los
prevencién del fraudey |- uen ES_ 'E n egrauonf o o programacion de la integracion de fuentes, ejecucion y pruebas de la integracion, aprobacion de la 99% 100% entregables en fisico de la fase IV, la culminacién del plan de
la corrupcion. 4. FASEIV: Integracpr} SOC, Transferencia de conocimiento y integracion de los activos en ambientes de integracion y produccion, la documentacién y/o actualizacion del transferencia de conocimiento y realizacién de capacitacién
Entliega dde Ila operacion. inventario de politicas, modelos o reglas de negocio, entre otros, quedando pendiente la radicacién de los y la elaboracién del acta de cierre del proyecto.
5. Cierre del Proyecto entregables en fisico de esta fase, la culminacion del plan de transferencia de conocimiento y realizacién de
capacitacion, el cual se estd adelantando, y la entrega al drea de infraestructura a través del diligenciamiento
de los documentos respectivos.
5. Pendiente elaboracidn y firmas del acta de cierre del proyecto.
1. Disefios principales: Logo/marca de la iniciativa, juego virtual, . . . - .
P P s €0/ Jueg 1 - 3. Actividades validadas en informe de seguimiento con corte a 30 de abril de 2019. N . A,
programa de capacitacion. L X ; - De acuerdo a los tiempos estimados para la realizacion de
e PSP . 4. Actividad validada en informe de seguimiento con corte a 31 de agosto de 2019. .
2. Recibimiento del logo/marca de la iniciativa, juego virtual, . N . . cada una de las actividades propuestas en el formato del
o L AT 5. La OCDI realiza la entrega de premios (bonos) a los dos colaboradores ganadores del juego virtual del 3 N 5
programa de capacitacion del Cédigo Disciplinario Unico y 1 . L L X . Plan de Trabajo y los porcentajes de avance asignados a
P N X explorador del cddigo (Bugalagrande y Envigado) y en emision del noticiero de colpensiones del 4-dic-2020 se L
Codigo de Conducta Etica y Buen Gobierno por parte de las ) cada una de ellas, con corte a 31 de diciembre el avance real
iciati . presenta el acto de premiacion. R .
Iniciativas . . |empresas contratistas. o . equivale al avance esperado del plan de trabajo.
dicional 2. Explorador del Cédigo R o . . 100% [ 100%
Adicionales 3. Pruebas de error, instalacion, sistema del juego virtual y . » . . -
— A continuacion el balance final del juego a diciembre de 2020: . L - .
programa de capacitacion. Registrado: 226 De acuerdo a informacién suministrada por la profesional
4. Planeacion y activacion de la campaiia de expectativa de la EngPro res;)' 458 lider del plan de trabajo, en la ejecucion del PT 2021 se hara
iniciativa. . 8 : seguimiento a los usuarios pendientes por finalizar el juego
5. Activacién, implementacién y puesta en marcha del juego Terminado: 1.494 virtual
;  ImP onvp Juee Total general:  2.378 .
virtual y programa de capacitacion.
1.y 2. Actividades validadas en informe de seguimiento con corte a 30 de abril de 2020.
1. Definicion de elementos a medir en cada factor de riesgo. 3.y 4. Actividades validadas en informe de seguimiento con corte a 31 de agosto de 2020.
2. Identificacién de fuentes de informacidn, calidad de la 5. Los indicadores disefiados y que se presentan a través del tablero de control son los siguientes:
informacion y forma de extraccion. - Tramites radicados - Indisponibilidad de aplicativos
3. Definicién del alcance a implementar, de acuerdo con la - Tramites abiertos - Gestion de la demanda de Tl De acuerdo a los tiempos estimados para la realizacion de
3. Tableros de Control identificacion de fuentes y calidad de la informacion. - Tramites vencidos - Proporcion de trabajadores misionales cada una de las actividades propuestas en el cronograma y
por Factores de Riesgo - |4. Disefio y Pruebas de flujos de extraccion y transformacion de | - Liberaciones de software - Cargos aprobados vs provistos 100% | 100% los porcentajes de avance asignados a cada una de ellas, con
KRI la informacion. . Modificaciones directas a bases de datos - Indicador de Contagio corte a 31 de diciembre el avance real equivale al avance
5. Construccion de Indicadores. esperado, seguin cronograma de actividades.
6. Disefio de Tableros de control, Visualizacion y granularidad de |6. y 7. Fue disefiada y creada la estructura funcional y operativa que integré diferentes fuentes de
la informacion. informacién y metodologia de integracion, construccién de modelos analiticos, generacién de visualizaciones
7. Socializacion del tablero de control e inicio del monitoreo. y estructura de reportes. Se inicié el proceso de socializacién al interior de la GRSI (19Ag02020) y el
monitoreo se realizd mediante reuniones semanales los dias miercoles y viernes (sept.-dic2020).




