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1. PRESENTACION

El plan de accién es un instrumento gerencial de programacion y control de la ejecucién anual de los
programas, proyectos y planes de trabajo que llevan a cabo las Oficinas Asesoras, Vicepresidencias,
Gerencias y Direcciones de la empresa, para dar cumplimiento a los objetivos del plan estratégico.

El presente documento contiene el plan de accién de la empresa para el afio 2021, cuya formulacion
constituye el ejercicio de planeacidn mas importante del afio, toda vez que permite concretar a través
de programas, proyectos y planes de trabajo el actual Plan estratégico, Plan Estratégico Sectorial y asi
aportar al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo de acuerdo con las competencias de la

empresa.

Este documento presenta a la ciudadania los programas, proyectos y planes de trabajo que
Colpensiones va a ejecutar en la vigencia 2021 para garantizar el cumplimiento de la misién y la
prestacion de los servicios a los afiliados, aportantes, vinculados, empleadores, pensionados y la
ciudadania en general.

Para la elaboracion de este plan se tuvo en cuenta los lineamientos de la planeacién tactica y
alineacidn del PEI con el presupuesto; con el objetivo de integrar el plan de accién, el plan de compras
o adquisiciones y el presupuesto para el afio 2021 atendiendo los lineamientos de integracién de los
planes institucionales que hacen parte de las politicas de desarrollo administrativo descritos en el
decreto 612 de 2018, garantizando asi la relacién y la alineacidon de los programas, proyectos y planes
de trabajo de las diferentes areas con el direccionamiento estratégico de la empresa a través de la
programacion efectiva del presupuesto y la asignacion racional del gasto, y las dimensiones y politicas
que conforman el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

La elaboracidn del plan de accién se realizé con la participacién activa de los servidores publicos de la
empresa quienes formularon sus proyectos y planes de trabajo para el Régimen de Prima Media, los
Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS) y el frente de apoyo, teniendo en cuenta los avances
obtenidos en la implementacién del plan estratégico de tecnologias de la informacion.
Adicionalmente, Colpensiones puso a disposicion del cuerpo directivo y de la ciudadania este plan
para revision y observaciones que se presentaran; una vez recibidas y analizadas se identificé que no
generaban cambios de fondo en la propuesta y se procedid a su publicacién.

Por ultimo, para garantizar el proceso de retroalimentacion de la planeacién, la empresa realiza un

seguimiento trimestral al plan y publica en la pagina web institucional un informe que consolida los
-
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resultados obtenidos en cada periodo de corte presentando a los ciudadanos el avance de la gestidn
y, al mismo tiempo informacién que le permite a la organizacion verificar el cumplimiento de las
actividades de los proyectos y planes de trabajo que permiten adelantar acciones para corregir las
desviaciones de ser el caso, y asi cumplir con las metas planteadas por cada area responsable.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 CONTEXTO

El Sistema de Gestidn creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, el cual integra los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del
Estado, politicas, normas, recursos e informacién, cuyo objeto es dirigir la gestion publica hacia un
mejor desempefio institucional y la consecucién de resultados para la satisfaccion de las necesidades
y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad. Este
Sistema Unico, debe articularse con el Sistema de Control Interno; en este sentido, el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn -MIPG surge como el mecanismo que facilitara dicha integracién y
articulacién.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, es definido como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la Gestidon de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segln dispone el
Decreto 1499 de 2017, que a su vez adopta la version actualizada del modelo.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién define los componentes de la planeacion publica y sus
diferentes niveles de interrelacion, de acuerdo con la siguiente estructura:
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llustracién 1: Componentes de la Planeaciéon Publica. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tl

Colpensiones como Empresa Industrial y Comercial del Estado, organizada como entidad financiera de
caracter especial vinculada al Ministerio de Trabajo, cumple con las disposiciones establecidas en el
modelo referido.

En dicho contexto, a continuacién, se describe la manera como Colpensiones desarrolla cada uno de
dichos componentes de la Planeacién Publica, conforme a lo establecido en los Decretos 2482 de
2012 y 1083 de 2015.

2.1.1 Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo establece los lineamientos estratégicos y los objetivos de las politicas
publicas a desarrollar por el Gobierno Nacional durante su periodo de mandato presidencial. En las
bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, en la seccidon de Pacto por la Equidad, linea F.
“Trabajo decente”, se establece como uno de los objetivos del gobierno para el cuatrienio, el
promover el acceso de la poblacion a esquemas de proteccién y seguridad social.

El diagndstico realizado determina que el pais presenta déficit en la proteccién social de los
trabajadores, por lo que en la Ley del Plan Nacional de Desarrollo se instituye en el articulo 193, el
Piso de Proteccidon Social, al que pueden acceder diferentes tipos de trabajadores que laboren por
lapsos inferiores a un mes, por dias o por horas. El 27 de agosto de 2020, se expide el Decreto 1174,
por el cual se reglamenta el Piso de Proteccidén Social.
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Asi mismo, se establece que uno de los objetivos del gobierno para el cuatrienio, es aumentar los
ingresos y la independencia econdmica de los adultos mayores. Para lograrlo, se expide el articulo 198
de la misma Ley, el cual trata de la Promocion de los Beneficios Econdmicos Periddicos y plantea que
para los afiliados al Sistema General de Pensiones que obtengan como prestacion sustituta una
devolucién de saldos o indemnizacidn sustitutiva de vejez, sus recursos seran trasladados al
mecanismo de los Beneficios Econdmicos Periddicos para el reconocimiento de una anualidad
vitalicia.

A partir de la reglamentacién del Gobierno Nacional sobre estas disposiciones, Colpensiones como
administradora del programa de Beneficios Econdmicos Periddicos, implementara el Piso de
Proteccién Social y la Promocién BEPS, realizando los ajustes necesarios a sus procesos y capacidades,
en atencidn a sus implicaciones.

Por otra parte, en el marco del PND 2018 — 2022, especificamente en el titulo Ill, se encuentra
enmarcado el indicador de “Personas con ahorros a través del programa de Beneficios Econdmicos
Periddicos (BEPS)”, cuya linea base (2018) se reportd 459.833 ahorradores y tiene una meta para
2022 de 1.200.000.

Es preciso mencionar que el indicador de ahorradores BEPS se encuentra integrado al Plan Estratégico
Institucional, lo cual permite su monitoreo y analisis de forma periddica. Asi mismo, se encuentra
enmarcado en el objetivo estratégico “Incrementar la cobertura y el ahorro en los BEPS”, para el cual
se generan estrategias que permitan incentivar la cultura del ahorro en los ciudadanos y posicionar
los BEPS como un servicio de valor cercano a la gente y de facil acceso en el territorio.

Indicador Estratégico: Ahorradores BEPS acumulados
METAS PARCIALES CUATRIENIO

2019 2020 2021 2022
639.704 646.102 920.141 1.200.000

Tabla 1: Metas indicador Ahorradores BEPS Acumulados

Por lo anterior y teniendo en cuenta los impactos de la pandemia el afio anterior, la entidad definié
hacer ajuste a las metas parciales de los afios 2020 y 2021 manteniendo la meta total a 2022,
correspondiente al reto definido en el Plan Nacional de Desarrollo.

Ademas, el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022, especificamente en el aparte del pacto XlIl. Pacto
por la equidad de oportunidades para grupos étnicos: indigenas, negros, afrocolombianos, raizales,
palenqueros y Rrom, planted la necesidad de generar acciones diferenciadas que creen condiciones

de equidad en el acceso a bienes y servicios, en especial a la tierra, para avanzar en la materializacion
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Rrom y demas grupos étnicos, bajo el principio de progresividad y teniendo en cuenta su cosmovision
y tradiciones. Por lo anterior, y en el marco del pacto Xll del PND, se establecié el indicador "Jornadas
de orientacidn y vinculacion", cuya descripcion es la siguiente: "El indicador mide el nimero de
jornadas de orientacién y vinculacidon al programa de Beneficios Econdémicos Periddicos - Beps
dirigidas a la comunidad Rrom".

Las metas son 11 jornadas de orientacidon y vinculacidon a BEPS por afio, para un total de 44 jornadas
en los cuatro aflos de Gobierno, por lo anterior la meta para 2021 es de 11 jornadas de orientaciény
vinculacién a BEPS para la poblacion RROM.

2.1.2 Plan Estratégico del Sector Trabajo

El Plan Estratégico del Sector Trabajo estd orientado a construir acuerdos que permitan promover el
empleo digno, proteger los derechos de los millones de colombianos en capacidad de trabajar,
construir mas y mejores empresas, fomentar la calidad del talento humano y buscar que en Colombia
no haya un solo trabajador sin proteccion social.

Los temas a cargo de la entidad en este documento son los mismos del Plan Nacional de Desarrollo,
involucra a Colpensiones en el objetivo estratégico sectorial No. 2, el cual busca “Fortalecer el
Sistema de Seguridad Social mediante la promocion a la dfiliacion en los Subsistemas de Pensiones,
Riesgos laborales y cajas de compensacion familiar. Asi como también, generar mecanismos de
equidad a través de un sistema de proteccion a la vejez desde la vinculacion y el reconocimiento de
servicios sociales complementarios y la proteccion progresiva de los ingresos de las personas en su
vejez”.

Asi mismo, en dicho plan se establecen las siguientes estrategias: (i) traslados desde el SGP; atencidn
a poblaciones especiales (Room); BEPS Naranja; terceros aportantes; incentivos puntuales (sorteos);
y (i) Aumentar y mejorar canales de recaudo: sector solidario, aplicacion mévil, débito automatico,
terminales dentro de los PAC y puntos BEPS, nuevas redes y recaudo automatico.

Dado lo anterior, para el cuatrienio se definié el indicador: “Personas con ahorros a través del
programa de Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS)/Colpensiones” cuyas metas y desempefio
obtenido pueden ser observados en el numeral anterior.

Por otra parte, el objetivo sectorial No 6. Busca: “Fortalecer las instituciones del Sector Trabajo y la
rendicion de cuentas en ejercicio del Buen Gobierno, en busqueda de la modernizacion, eficiencia,
eficacia y la transparencia” por lo tanto se establecié el indicador “Indice de desempefio institucional”
el cual resume los resultados de la aplicacién del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestidn

illiii 'Illll"”llll.. Ill lI l”ll Il l. I.I Ill_ PP Sy (L ADS R _.._.__ll II... lillll I
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institucionales en la implementacion de las politicas de desarrollo administrativo definidas en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG. Las metas para Colpensiones a partir de los
resultados obtenidos en 2018 son:

Indicador: “indice de desempefio institucional”

Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022
82% 84% 86% 90%

Tabla 2: Metas desempeiio institucional. Fuente: Vicepresidencia de Planeaciony Ti

A continuacidn, se observan los resultados en los dos ultimos afios 2018 — 2019 del indice de
desempefio para Colpensiones, los cuales fueron positivos para la entidad. En el 2019 se tenia una
meta de 82 puntos y se logré 87.4 es decir 5.4 puntos adicionales a lo esperado y superior a la meta
al 2021 que es de 86.

Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado

Promedio sector administrative ™ Puntaje consultado = £

82,7

Mostrar como tabla

87.4

30,5 97.8
Minima Puntaje Rama Méaxima Puntaje Rama
Ejecutiva Ejecutiva

llustracién 2: Resultados desempeiio institucional FURAG 2018 y 2019

2.2 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El plan estratégico institucional, también conocido como plan indicativo cuatrienal', es una
herramienta de gestidon que organiza y orienta estratégicamente las acciones de una entidad en un
periodo de cuatro afios, para alcanzar objetivos acordes con su misidon y el Plan Nacional de
Desarrollo.

En este sentido, las entidades del Estado estan llamadas a llevar la improvisacién a su minimo nivel.
Segln la CEPAL, el uso de la Planificacién Estratégica en el dmbito publico se concibe como una
herramienta imprescindible para la identificacién de prioridades y asignacién de recursos en un
contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con los
resultados.” Es alli, donde nace la necesidad inminente de articular el plan estratégico institucional

! Ley 152 de 1994 — Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo
? Manual de Planificacién Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico, CEPAL. 2009
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con el presupuesto anual, garantizando que los recursos son asignados de forma que generen un
efecto en los objetivos y metas de la organizacion. Asi las cosas, es preciso que la entidad coordine y
fortalezca continuamente su ejercicio de planeacién en los niveles estratégico, tactico y operativo.

2.2.1 Sistema de Planeacidn Estratégica Institucional

El Sistema de Planeacidn Institucional es el marco de referencia para la planeacion de la entidad en
los niveles estratégico, tactico y operativo. Establece la estructura y los elementos bajo los cuales se
define, implementa y actualiza el direccionamiento estratégico de la empresa.

El sistema se soporta en procesos de ejecucidn, seguimiento y evaluacién de los resultados de la
gestidon, con el fin de retroalimentar periédicamente el nivel de cumplimiento de la planeacidn
institucional y tomar decisiones de forma oportuna frente a las desviaciones. Sus componentes son:

PND ) . . - )

Pl i6n E - PEl: Mision, vision, valores, objetivos estratégicos y
aneacion Estratégica PES estrategias.

Largo Plazo: Cuatrienio Plan Medicién: Indicadores estratégicos

Estratégico

Institucional

Plan de accion: Estrategias, programas,
Planeacion Tactica proyectos, planes de trabajo, presupuesto

Mediano Plazo: 1 afio Plan de Accién asignado y responsables

Medicion: Indicadores tacticos

o
3 £
S Z
2 £
[
Q
'g o
L]
il S
o= ©
@ £
(G} 2
LA
[}

Procesos: caracterizacion,
Planeacién Operativa Planes Operativos, misionales y p:ocedlmlentos, guias, formatos
etc.

Ciclica apoyo
Medicién: Indicadores operativos

I Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion de Resultados l

llustracion 3: Componentes del Sistema de Planeacion Institucional. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias
de la Informacion

2.2.2 Marco Estratégico Vigente

En el primer nivel del Sistema de Planeacién Institucional se establece la planeacidon estratégica de la
empresa, la cual esta alineada con el Plan Nacional de Desarrollo y con el Plan Estratégico del Sector
Trabajo y se orienta a definir de manera objetiva la estrategia a implementar para alcanzar los
resultados planificados en el largo plazo, a partir del analisis de la situacion actual y la proyeccion de
la situacién esperada.
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La planeacidn estratégica se operativiza mediante la definicidn del Plan Estratégico Institucional —PElI
gue contiene la informacién relacionada con la orientacién estratégica de la empresa para cumplir
con los principios de eficiencia, transparencia y sostenibilidad financiera que generen la rentabilidad

social pretendida.

El marco estratégico del PEI 2019-2022 contiene los elementos basicos de la planeacidn estratégica,
los cuales son: la misidn, visidn, valores, perspectivas y objetivos estratégicos.

2.2.3 Misién y Vision

La misién y la visidn representan en su orden, la “razén de ser” y la aspiracién de “llegar a ser” de una
organizacién. A continuacién, se expone la misidn y visién de Colpensiones para el cuatrienio

2019-2022:

A Colpensiones es una empresa del Estado que administra integralmente el Régimen de Prima Media

M.ISIOI'I con prestacion definida (RPM), y los servicios sociales complementarios, brindando calidad en la

' atencion y generando confianza en los colombianos mediante la proteccién econdmica, durante
el ciclo de vida, ante losriesgos de invalidez, vejez y sobrevivencia.

SR
Vision En el 2022, Colpensiones sera reconocida como la mejor opcion de proteccion de la vejez de los

colombianos, por la calidad y efectividad en la atencion al ciudadano y la innovacion en sus
procesos para facilitar el ahorro para la vejez, invalidez o sobrevivencia.

llustracion 4: Mision y Visidn Corporativa. Fuente: Vicepresidencia de Planeacién y Tecnologias de la Informacién

2.2.3.1 Valores

En Colpensiones los valores institucionales son entendidos como el conjunto de principios que rigen
las actuaciones de todos los servidores publicos y contribuyen a la generacién de identidad como
trabajadores y como empresa. Estdn orientados a propiciar un adecuado ambiente de trabajo que
permita mejorar el desempeno y lograr la maxima calidad en la prestacién de los productos y

servicios.

Los valores institucionales de Colpensiones que se encuentran alineados con el nuevo cédigo de Etica

de la Empresa son:
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Valores

Justicia

Integridad Respeto

Diligencia Transparencia

Honestidad Compromiso

llustracién 5: Valores Institucionales de Colpensiones.
Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la Informacion

2.2.3.2 Perspectivas y Objetivos Estratégicos

Las perspectivas estratégicas permiten una visualizacion general de la estrategia, a través de la
agrupacion de objetivos estratégicos en categorias que guardan una relacion causa — efecto. Estas
facilitan la comprensién de la estrategia en su totalidad.

El mapa estratégico de Colpensiones 2019-2022 contiene las perspectivas estratégicas definidas y
representa graficamente la estrategia de la organizacién en su mas alto nivel, muestra los objetivos
estratégicos clasificados en perspectivas, guardando una relacidn causal entre ellos:
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financiera de la Administradora.
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ortalecer laimplementacion
de la politica publica de
proteccion a la vejez, através
de la administracion efectiva
del RPM y servicios sociales
complementarios.

Incrementar la
cobertura y el ahorro en
los BEPS.

Optimizar la gestion financiera
del RPMy BEPS.

6 Implementar mejores practicas 7

de gestion, con enfoque en
procesos y riesgos para
responder a los cambios en el
entorno y a las expectativas de

PERSP VA D
PROCESOS

Promover la transformacion
digital en la gestién institucional
para hacer mas eficientes los
procesos, tramites y servicios.

las partes interesadas.

GESTION DE
CONOCIMIENTOY

TALENTO HUMANO

Ser reconocida como una de las
mejores empresas para trabajar.

9 Transformar la cultura
organizacional hacia un
enfoque de servicio, innovacién
y creatividad.

Innovacion - Creatividad — Tecnologia - Talento Humano

llustracidn 6: Perspectivas y Objetivos Estratégicos. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la

Incrementar en los usuarios el nivel de
recordacién de la marca “Colpensiones”

1 como sinénimo de confianza para
depositar los aportes y ahorros para la
proteccion hoy y mafiana.

Fortalecer la implementacion de la politica
publica de proteccidn a la vejez, a través de
la administracion efectiva del RPM y
servicios sociales complementarios.

Incrementar la coberturay el ahorro en los
BEPS.

Asegurar la sostenibilidad financiera de la
Administradora.

Optimizar la gestion financiera del RPM y
BEPS.

Implementar mejores practicas de gestion,
con enfoque en procesos y riesgos para
responder a los cambios en el entornoy a
las expectativas de las partes interesadas.
Promover la transformacién digital en la
gestion institucional para hacer mas
eficientes los procesos, tramites vy
servicios.
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Informacion

A continuaciodn, se describe cada uno de los objetivos estratégicos para facilitar su entendimiento:

[CNmero | Objetivo | Deseripeon |

Este objetivo busca posicionar a Colpensiones en la mente y el corazén de los
colombianos, generando en ellos un sentimiento de “confianza” hacia la entidad, sus
productos y servicios.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 propende porque todos los colombianos
tengan una proteccion econdmica en su vejez, ya sea a través de una pension o el acceso
a los servicios sociales complementarios. Colpensiones contribuye a este fin,
administrando con calidad y oportunidad el RPM vy servicios sociales complementarios a
su cargo.

Este objetivo busca enfocar los esfuerzos de cobertura de los BEPS en la poblacién que no
cumpla los requisitos de pension. Para ello, es preciso incentivar la cultura del ahorro en
los ciudadanos y posicionar los BEPS como un servicio de valor cercano a la gentey de
facil acceso en el territorio.

Este objetivo busca focalizar estrategias y acciones orientadas a la racionalizacion del
gasto, monitorear los ingresos y mejorar la planeacion institucional en sus distintos
niveles. Esto, buscando la sostenibilidad de COLPENSIONES como administradora del
Régimen de Prima Media y el servicio social complementario de Beneficios Econdmicos
Peridédicos

Este objetivo focaliza estrategias y acciones orientadas a la fiscalizacién y cobro de la
deuda por aportes al RPM y a la optimizacion de los rendimientos en las cuentas
individuales de los ahorradores BEPS.

Adoptar de manera integrada los sistemas de gestion y buenas practicas empresariales
que faciliten el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la mejora continua e
incrementen la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

Impulsar la transformacién digital en la organizacién a través de la digitalizacién y
automatizacion de procesos, tramites y servicios. Haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para generar mayor valor social y econémico a los
ciudadanos.
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. . Convertir a Colpensiones en un gran lugar para trabajar, orientando esfuerzos para
Ser reconocida como una de las mejores

8 ) incrementar el bienestar de los colaboradores y un ambiente laboral positivo, que
empresas para trabajar. X . L X Y-
estimule la productividad y la generacion de valor en todos los niveles de la organizacion.
Transformar la cultura organizacional hacia Focalizar acciones para fomentar valores, actitudes y experiencias de todos los miembros
9 un enfoque de servicio, innovacién vy de la organizacidn para que las actuaciones individuales y colectivas estén caracterizadas
creatividad. por promover el servicio, la innovacién y la creatividad.

Tabla 3: Objetivos Estratégicos. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la Informacion

2.2.3.3 Indicadores Estratégicos

Para la vigencia 2021 se cuentan con (21) indicadores estratégicos que se encuentran agrupados y
gue aportan al cumplimiento de cada objetivo estratégico.

A continuacién, se presentan los indicadores identificados para lograr las metas y materializar cada
objetivo estratégico.

INDICADOR - METAS
Unidad LB (2018) 2019 2020 2021 2022 Responsable
Satisfaccién general del Porcentaje 70,41% 71,60% 72,70% 73,90% 75,00% vCS
servicio
Nivel de lealtad (NPS) Porcentaje 30% 30% 30% 30% 30% VCS
Top of Mind Posicion 1 1 1 1 1 ORC
Top of Heart Posicion 1 1 1 1 1 ORC
INDICADOR METAS
Unidad LB (2018) 2019 pLop o] 2021 2022 Responsable
Calidad general en Ia Porcentaje 70,56% 70,56% 71,12% 71,6% 72,09% vopP
respuesta al ciudadano
Oportunidad generalenla 0 (o ioje 92,78% 95,82% 96,30% 97,18% 97,80% vopP
respuesta al ciudadano
INDICADOR METAS
Unidad LB (2018) 2019 2020 2021 2022 Responsable
Ahorradores acumulados Ahorradores 459.833 639.704 646.102 920.141 1.200.000 VCS
Anualidades Vitalicias Anualidades 8.917 21.809 29.609 37.509 45.509 VCS
Promedio de ahorro en la cop 148.129 159.428 192.485 214.838 239.786 VCS / VBE
cuenta individual
INDICADOR - METAS
Unidad LB (2018) 2019 2020 2021 2022 Responsable
Utilidad Neta cop 126.475 MM 172.164 MM 145.006 MM 187.220 MM 240.157 MM VGC/ VPT
Margen operativo antes de
provisiones, depreciaciones y Porcentaje 16% 18.8% 15,4% 18.6% 22,6% VGC/ VPT
amortizaciones
Margen neto Porcentaje 13,33% 15.7% 14.2% 16.8% 19.9% VGC/VPT
Conversion de afiliados Porcentaje 52,50% 50,50% 49,90% 49,30% 48,70% VCS
inactivos
INDICADOR MEIAS
Unidad LB (2018) 2019 2020 2021 2022 Responsable
Recuperacion de cartera total Porcentaje 23% 23% 24% 25% 26% VOP
Rendimiento del ahorro BEPS o i NA NA 100% 100% 100% VBE
por encima del IPC
INDICADOR METAS
Unidad LB (2018) 2019 pLop o] 2021 2022 Responsable
Nimero de procesos en Porcentaje 93,20% 93,20% 93,20% 93,20% 93,20% VSR
riesgos bajo y medio bajo
Nivel deintegracion delos 5, i NA 67% 93% 100% 100% VPT
Sistemas
www.colpensmnes.gov.co @ El futuro Sebiere
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INDICADOR METAS
Unidad LB (2018) 2019 pLop o] 2021 2022 Responsable
Indice desir;’t‘;f"rmac"’” Cantidad NA Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 VPT
INDICADOR METAS
LB (2018) 2020 Responsable
Ranking Great Place to Work* Posicion NA Por definir Por definir Por definir Por definir VGC
Clima Organizacional Porcentaje NA 82.9% 82.9% 83.9% 83.9% VGC
INDICADOR METAS
Unidad LB (2018) 2019 2020 2021 2022 Responsable
Progresoen la transformacmn Porcentaje NA 75.4% 80.3% 84% 90.2% VGC
de la cultura organizacional

* Contempla plan de trabajo para la construccién de la linea base.
Tabla 4: Objetivos Estratégicos. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la Informacion

2.2.3.4 Estrategias

Las estrategias son acciones de caracter estratégico que indican el “cdmo” y los frentes de accidn
para materializar un objetivo mayor. A continuacion, se presentan las estrategias identificadas para
materializar cada objetivo estratégico.

Objetivo 1: Incrementar en los usuarios el nivel de recordacion de la marca “Colpensiones” como sinénimo de confianza para depositar los aportes y
ahorros para la proteccion hoy y mafiana.
2 . Mejorar la experiencia integral de nuestros grupos de interés.
Construir e implementar un plan de posicionamiento y reconocimiento de marca en los ciudadanos a nivel nacional alineado
a la estrategia institucional.

Objetivo 2: Fortalecer la implementacion de la politica publica de proteccion a la vejez, a través de la administracion efectiva del RPM y servicios sociales
complementarios.

Estrategias

. Fortalecer la calidad y oportunidad de los procesos en la administracién del RPM

5 . Fortalecer, implementar y crear mecanismos de defensa judicial.

Estrategias Gestionar la asignacion y administrar eficiente e integralmente los servicios sociales complementarios.

Usar informacion inteligente para administrar eficientemente los servicios sociales complementarios.
. Fortalecer el rol de Colpensiones en la creacidn e interpretacion de las normas relacionadas con la proteccion de la vejez.
Obijetivo 3: Incrementar la cobertura y el ahorro en los BEPS.

. Ampliacién de cobertura para incentivar la cultura del ahorro.
4 . Posicionar a BEPS como un servicio de valor cercano a la gente y de fécil acceso en el territorio.
Estrategias . Enfocar los esfuerzos de cobertura de BEPS en la poblacidn que no cumpla los requisitos de pension.
. Posicionar el piso de proteccidn social.

Objetivo 4: Asegurar la sostenibilidad financiera de la Administradora.

. Reducir el gasto por riesgo operativo y fraude.
. Fortalecer los instrumentos metodoldgicos de la planeacion institucional.
6 . Establecer lineas de defensa eficaces y de prevencion del dafio antijuridico.
Estrategias . Monitorear los ingresos.
. Monitoreo de la ejecucion presupuestal de gastos de la administradora RPM.
. Mejorar el cobro de la recuperacion del riesgo operativo.

Objetivo 5: Optimizar la gestion financiera del RPM y BEPS.

. Mejorar la determinacion de la deuda de Aportes.
5 . Mejorar el cobro de los diferentes conceptos de deuda a favor de la empresa en sus diferentes etapas.
Estrategias . Garantizar el pago qurtuno de las obligaciones.d.e Colp'en'si'ones misionales.
. Garantizar el cumplimiento oportuno de las decisiones judiciales.
. Poner en operacion el esquema de multifondo en las cuentas individuales BEPS.*

Objetivo 6: Implementar mejores practicas de gestion, con enfoque en procesos y riesgos para responder a los cambios en el entorno y a las expectativas
de las partes interesadas.

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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. Fortalecer el marco de gestion de riesgos a través de la implementacion de metodologias y estandares internacionales.
. Fortalecer la capacidad de prevencidn de riesgos y fraude.
. Reducir la materializacion de los riesgos en sus diferentes tipologias.
8 . Potencializar el uso de nuevas tecnologias para la gestion de riesgos.
Estrategias . Conceptualizar, estructurar e implementar el plan de integracion de los Sistemas de Gestidn aplicables a Colpensiones.
. Fortalecimiento de la apropiacion de la mejora integral de procesos en la gestion institucional
. Implementar mejores practicas en los procesos de auditoria para robustecer el sistema de control de Colpensiones.
. Mejorar la operacion del proceso disciplinario.
Objetivo 7: Promover la transformacidn digital en la gestidn institucional para hacer mas eficientes los procesos, tramites y servicios.
. Reestructuracion del modelo operativo de TI.
3 . Gestionar eficientemente las necesidades de transformaciéon digital alineadas al cumplimiento de las estrategias de
Estrategias Colpensiones.
. Estimular el uso de canales virtuales existentes.
Objetivo 8: Ser reconocida como una de las mejores empresas para trabajar.
2 . Aumentar el orgullo, gusto y deseo de permanencia al trabajar en Colpensiones
Estrategias . Fortalecer las competencias del talento humano.

Objetivo 9: Transformar la cultura organizacional hacia un enfoque de servicio, innovacién y creatividad.
2 . Fortalecer la cultura de innovacidn y creatividad.
Estrategias . Fortalecer el enfoque de servicio.

* La estrategia se encuentra en revision por parte del area y su decision sera concertada con la GPI.
Tabla 5: Estrategias. Fuente: Vicepresidencia de Planeacién y Tecnologias de la Informacién

2.2.4 Planeacion Tactica

En el segundo nivel del Sistema de Planeacidn Institucional se define la planeacidn tactica. En este
nivel, se desagregan las decisiones y orientaciones estratégicas en planes concretos, que son
asignados bajo la responsabilidad de areas especificas. Posteriormente, el Plan de Accidon Anual
recoge estos esfuerzos en proyectos y planes de trabajo para su control y seguimiento, en
cumplimiento a las estrategias y los objetivos definidos. Dicho plan, constituye el instrumento de
programacion anual de la ejecucidn del Plan Estratégico Institucional de la empresa.

Asi, el Plan de Accién Anual recopila la informacién de los programas, proyectos y planes de trabajo
definidos por las areas para cumplir las metas establecidas por Colpensiones tanto en el Régimen de
Prima Media —RPM como en el servicio social complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos
—BEPS y para su formulacién deben cumplirse las directrices y metodologias definidas por la
Vicepresidencia de Planeacidon y Tecnologias de la Informacién, las cuales estan orientadas a
garantizar entre otros, los siguientes puntos:

e Viabilidad técnica y financiera de los proyectos

e Determinacién de la afinidad estratégica del programa, proyecto y planes de trabajo con el
Plan Estratégico Institucional de COLPENSIONES

e Definicién conveniente y adecuada de las hojas de vida de los proyectos incluyendo el
cronograma requerido para su implementacidon con informacién sobre actividades, plazos,
entregables, responsables e indicadores de gestidon para efectuar seguimiento al estado de
avance y cumplimiento de las actividades.

e Formulacién de los planes de trabajo los cuales se clasifican en “planes de trabajo

ettt sttt ittt ity T T T ot i e s e e - b —
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y los “planes de trabajo normativos” que son los definidos en el Decreto 612 de 2018. El plan
de accién esta articulado con el plan de adquisiciones y el presupuesto anual de la empresa.

El Presupuesto como instrumento fundamental dentro del Sistema de Planeacién Institucional de
Colpensiones, la gestion incluye las etapas de elaboracidn, ejecucion y control. Adicionalmente, con el
fin de garantizar la integracién de la planeacion presupuestal y el sistema contractual de la empresa
se realiza el ejercicio con un presupuesto precargado por areas, el cual se actualiza anualmente y
tiene como objetivo formular el plan de accidn, el plan de adquisiciones y el presupuesto de manera
unificada para articular de forma integral estos instrumentos de planeacidn, tal y como se muestra en
la siguiente grafica:

[ Integracion en un solo ejercicio de planeacidon de 3 Instrumentos de la Empresa ]

Plan de Accion
Anual

Plan Anual de
Adquisiciones

/_\ Instrumento gerencial
w de planeacién y control
de la ejecucion anual de
\_/ Instrumento que
s programas, proyectosy
proyecta la adquisicion lanes de trabaio de las
Instrumento que de los bienes y servicios - d d J.
permite el estimativo de necesarios para el w
ingresos, gastos e funcionamientode la
inversiones del afio para empresa.
el cumplimiento de las \_’/

llustracién 7: Metodologia de Planeacion y Programacion Presupuestal. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y
Tecnologias de la Informacién

Presupuesto
Anual

Durante el mes de septiembre de cada vigencia se inicia el ciclo presupuestal, razén por la cual las
dependencias formalizan los proyectos, gastos administrativos y gastos operativos que representan lo
gue la empresa va ejecutar en el futuro para lograr las metas tanto en el Régimen de Prima Media -
RPM como en el servicio social complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos — BEPS.

Este conjunto de instrumentos establece en principio que va a realizar la empresa, los bienes y
servicios que se deben adquirir y el valor de los mismos para estimar el presupuesto necesario, de tal
manera que se tenga por parte de los servidores publicos de la empresa una visién integral de los
recursos con que cuenta al momento de planear, ejecutar y controlar cada una de sus actividades.

www.colpensiones.gov.co Fe ==l E| futuro Gobierno
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Posteriormente, los proyectos definidos se clasifican en las dieciocho Politicas del Sistema de Gestion
establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, es necesario sefialar que el Decreto
1299 de 2018, incorpora la Politica Mejora Normativa al MIPG definiendo como lider de Politica al
Ministerio de Justicia. A la fecha aun no se ha desarrollado esta politica por parte de la Funcién
Publica para su aplicacidn en la Entidades del Estado.

{ DIMENSIONES Y POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO - MIPG J

(  DIMENSIONES ] | POLITICAS
TALENTO HUMANO AL Jalaito Humana
2) Integridad
DIRECCIONAMIENTO 3) Planeacién Institucional
ESTRATEGICO Y PLANEACION 4) Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

5) Fortalecimiento Organizacional y simplificacién de procesos
6) Gobierno Digital

7) Seguridad Digital

8) Defensa Juridica

GESTION CON VALORES

9) Mejora Normativa Ventanilla hacia adentro
PARA RESULTADOS 10) Servicio al Ciudadano Relacién Estado - ciudadano

11) Racionalizaciéon de Tramites
12) Participacién ciudadana
13) Informacion Estadistica

EVALUACION DE RESULTADOS 14) Seguimientoy Evaluacion del Desempeiio Institucional

- 15) Gestién Documental
'NFORMACIDN u 16) Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y lucha contra

COMUNICACION la Corrupcién

GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y LA INNOVACION

CONTROL INTERNO 18) Control Interno

llustracidn 8: Estructura y Componentes del Plan de Accion Anual, MIPG. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y
Tecnologias de la Informacion

17) Gestion del Conocimientoy la Innovacién

Para garantizar el proceso de retroalimentacidon de la planeacién, la empresa en la pagina web
institucional un informe de seguimiento trimestral al plan de accion con el que se presenta a los
ciudadanos el avance de la gestidn y al mismo tiempo, le permite a la organizacién verificar el
cumplimiento de las actividades de los proyectos para llevar a cabo, de ser necesario, acciones
correctivas o preventivas que le permitan cumplir con las metas planteadas a cada uno de los

responsables.

2.2.5 Planeacion Funcional

En el tercer nivel del sistema de planeacion de la organizacién, se encuentra la planeacién funcional.
Dicha planeacion, se realiza en el marco de la operacién de los procesos de la entidad, los cuales
estan disefiados segun el ciclo PHVA, para el cual la “P” significa la fase de “Planear” cada proceso.

www.colpensiones.gov.co fe = El futuro Gobierno
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Las actividades que cada proceso realiza para planear su operacidén se encuentran detalladas en su
caracterizacion.

A continuacidn, se presenta el mapa de procesos vigente:

r‘l‘a'cﬂp-rrw

llustracién 9: Mapa de procesos Colpensiones. Version 3 Fuente: ISOTools.

3. INTEGRACION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES AL PLAN DE ACCION

COLPENSIONES atendiendo las directrices y lineamientos dados por el Departamento Administrativo
de la Funcién PUBLICA —DAFP, a través de los Decretos 1499 de 2017, Decreto 1299 de 2018 y 612 de
2018, se integran los planes institucionales y estratégicos de la empresa con el Plan Accién para el
2021, tomando como marco de referencia la estructura establecida por el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —MIPG.

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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INTEGRACION

DECRETO

612 ahril 4/2018
REFERENCIA

Modelo |IIIG!JHI[|0
de Planeaciony

m P

Decreto 1499 de 2017y Decreto 1299 de 2018

Actualizacion MIPG INCORPORA CICLO PHVA
PLANEAR -HACER VERIFICAR -ACTUAR

www.colpensiones.gov.co
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PlANES a INDENTIFICAR

PEI - PINAR - Adquisiciones - Incentivos
- Capacitacion - PETI- PAAC - Seguridad
Salud en Trahajo - Seguridad y
Privacidad de 1la Informacion -
Tratamiento Riesgos de Seguridad y
Priv. de la Informacion.

BASES DEL PLAN
ACTUAL 2021

Planes Institucionales
Programas
Proyectos

Planes de Trahajo

o Talento Humano

eDireccionamiento Estratégico y
Planeacion

eGestion para el Resultado con
Valores

o Evaluacion de Resultados

e Informacion y Comunicacion

o Gestion del Conocimiento

« Control Interno

g El futuro Gobierno
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3.1 INTEGRACION Y ARTICULACION — MIPG CON EL PLAN DE ACCION

Con el fin de facilitar la comprensidon de los componentes del modelo de integracion de los planes
institucionales y estratégicos al plan de accién 2021, a continuacidn, se presenta el esquema grafico que
sintetiza la articulacidn, el cual parte de la identificacion de las siete dimensiones establecidas por el

MIPG, asocidandolas a cada una de las politicas que las conforman.

| INTEGRACION Y ARTICULACION - MIPG | £ i

Control
| DIMENSIONESY POLITICAS | Interno Poliica de
Talento
A Humano
[ PLAN DE ACCION ] Politica Control ~ Talento
Gestion del Interno Humano
Conocuiment Politica de
oya X I Integridad
Innovacién
Politica de

Gestién del Estrategia y

Gestidn
Documental P onocimiento ~ ’ Planeacion
Politica Inf. . elfifies bolitica d
EsEnlGie ransparencia ~ olitica de
acceso ala ACCIO N Planeacion
i'nformacién Colpensiones Institlfcional
publicay lucha Politica
contra la Gestion Pptal

Corrupcion

Politica de Inform?cién y Evaluacién de
Gobierno Comunicacion I Resultados Politica de
e\ e ) ) seunire
Mejora Digital Fort. Gestion con Y
Normativa Organizacional Valores para el de _
Politica S Politica Resultado Evaluacion Desempefio
Gestion Servicio al Racionalizaci6 L. Indicadores
Pptal Ciudadano n Tramites Politica y Metas de
Politica Def'er‘lsa Gobierno
Participacion Juridica

Ciudadana

llustracién 10: Articulacion MIPG — Plan de Accidn. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tl

3.2 INTEGRACION Y ARTICULACION (Planes Institucionales, Programas, Proyectos y Planes de Trabajo)
CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

www.colpensiones.gov.co @ El futuro Gobierno
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En la llustracion que se presenta a continuacion, se puede observar la integracion y articulacién del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2021, identificando el
listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (P) y planes de trabajo (Pt) definidos, para operativizar
la gestidn y lograr el desempefio éptimo de la empresa.

3.2.1 PRIMERA DIMENSION: Talento Humano

En la llustracion que se presenta a continuacion, se puede observar la integracién y articulacién del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2021, identificando el
listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (P) y planes de trabajo (Pt) definidos, para operativizar
la gestidn y lograr el desempefio éptimo de la empresa.

INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES MIPG PROYECTOSy PLANES DE TRABAJO

* PLAN DE INCENTIVOS Y BIENESTAR
* PLAN DE CONOCIMIENTO E INNOV.

" PLAN DE SEGURIDADY SALUD EN Gesticn Pt- Medicidn e intervencién de la cultura organizacional
Estratégica -
EL TRABAIO & £ Pt- Gestion del desempefio
* PROGRAMA DE DESEMPENO de Talento

Politica

* PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO
* PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Humano

TALENTO
HUMANO

Politica de
Integridad

P- Estrategia de Educacion Formal 2021
Pt- Tu me cuidas, yo te cuido
Pt- Bienestar y Alianzas

Pt- Gestion del Conocimiento

Pt- Medicién e intervencién del clima laboral

Pt- Onda Cero

Pt- Medicidn e intervencién de los factores de riesgo psicosocial
Pt- Vinculacién laboral de personas con discapacidad

Pt- Revisidn y actualizacidn del manual de funciones y
competencias laborales con enfoque estratégico

Pt- Equipares

Pt- Plan de Emergencias y Simulacros

Pt- Prevenci6n y Deteccién de Fraude y Corrupcién
Pt- Explorador del Codigo

llustracion 11: Articulacion Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeaciony Tl

a) POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Estrategia de Talento Humano

En el contexto del Fortalecimiento Institucional, la Administradora Colombiana de Pensiones -

www.colpensiones.gov.co
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Empleados Publicos), a los ciudadanos y a todos sus grupos de interés; ha definido como estrategia de
Talento Humano varios frentes de trabajo: Incentivos y Bienestar, Seguridad y Salud en el trabajo,
Capacitacién, y Desempeiio, esto con el propdsito de prevenir, motivar, animar y fortalecer al Talento
Humano, para retenerlo y asi, generar la Cultura Organizacional con sentido de pertenencia, que
conduzca al logro de la Misidn y Visién.

La estrategia tiene como objetivos:

v/ Atraer y retener el talento humano de la Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones,
generando condiciones organizacionales que garanticen la satisfaccion de los mismos y el logro de
sus objetivos individuales.

v/ Lograr que los Servidores Publicos laboren con una mayor vocacién, responsabilidad,

comprometidos con la Misidn, Vision y Valores Institucionales, incrementando los niveles de
eficiencia y productividad.

v/ Definir mecanismos de reconocimiento del trabajo del Servidor Publico que contribuya a alcanzar

mayor flexibilidad y disposicién por parte de los Servidores Publicos para asumir responsabilidades
adicionales.

v/ Promover y generar las condiciones para que los Servidores Publicos contribuyan con iniciativas de
innovacién y desarrollo empresarial.
v/ Estimular la participacion de Servidores Publicos, dispuestos a aportar tiempo, conocimiento,

experiencia y también habilidades, en los grupos de apoyo existentes y la conformacion de otros
que contribuyan al logro de la Misidn, Vision y Valores Institucionales.

Plan de Incentivos y Bienestar

Este plan ha sido concebido desde la perspectiva de los objetivos estratégicos de Colpensiones y fue
disefiado acorde con las expectativas de los servidores buscando contribuir al logro de su crecimiento en
todas las areas (ser, saber, hacer), haciéndolos participes de una cultura integral de sentido de
pertenencia hacia la Entidad.

El programa de Bienestar Laboral se desarrollara teniendo en cuenta dos premisas:

v/ La primera es desarrollar actividades enfocadas a mejorar la calidad de vida de los colaboradores

desde las perspectivas de salud mental, actividad fisica y mejoramiento de los entornos con los
cuales interactua (familiar, social y laboral).

v/ La segunda es involucrar a las familias de los colaboradores en las actividades dispuestas para tal
fin, generando desde el hogar sentido de pertenencia hacia la entidad.

v/ El plan contempla ejes como el Deportivo, Recreativo y cultural, Proteccién y Servicios, y Vida
|
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Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este plan busca garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las diferentes
actividades, a través de la promocién de la salud, prevencidon de la enfermedad y la identificacion,
evaluacién y control de los riesgos ocupacionales, con el fin de evitar la presentacién de accidentes de
trabajo y de enfermedades laborales y otras situaciones que afecten la calidad de vida de los grupos de
interés.

Este plan tiene como objetivos:

v/ Prevenir y mitigar el riesgo ergondmico — osteomuscular.
Prevenir y mitigar el riesgo cardiovascular.
Prevenir y mitigar el riesgo Psicosocial.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.

S X X N

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa.

AN

Implementar una cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colpensiones.

AN

Realizar el aseguramiento y gestion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v/ Implementar campanfas y programas de promocién y prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se articulara el trabajo con los Comités de Convivencia Laboral y los Comités paritarios de Seguridad
y salud en el Trabajo.

v/ Realizar las actividades propias de Medicina del Trabajo y Seguridad e Higiene Industrial.

AN

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

v/ Implementar el Programa de Atencion y Respuesta ante Emergencias.

Plan Gestion del Conocimiento

Este plan busca desarrollar y fortalecer las competencias adecuadas de los Servidores Publicos de
Colpensiones para el mejoramiento de los procesos y servicios, por medio de planes y programas de
capacitacién, formacién vy certificacion, en modalidad virtual y presencial, impartidos tanto por
formadores internos como externos.

Este plan tiene como objetivos:
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v/ Contribuir al desarrollo de las competencias laborales en cada uno de los servidores publicos, a
través de programas de induccién y reinduccidn, escuelas de aprendizaje, programas de
capacitacion y de actualizacion de acuerdo con los requerimientos y/o proyectos organizacionales.

v/ Integrar los procesos de intervenciones en la mejora del clima organizacional y el desarrollo de la

cultura organizacional deseada y garantizar la correcta apropiacién de los valores corporativos en
los nuevos Servidores Publicos de Colpensiones.

v/ Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y estratégicas de la Gestién del

Conocimiento de cada una de las dependencias de Colpensiones en el marco de la calidad y las
competencias laborales en concordancia con los objetivos estratégicos y mision de la entidad.

v/ Definir los fundamentos conceptuales y pedagdgicos de la Universidad Corporativa Colpensiones

como estructura funcional que a futuro dara los lineamientos de Gestidon de Conocimiento en toda
la Entidad.

v/ Desarrollar una cultura de trabajo en donde se fomente la transmisién del conocimiento,

intercambio, ideacidn, creacidn, cocreacién, innovacidn, investigacidon, que permitan solucionar
problemas estructurales.

v/ Establecer los ejes de una politica de Gestién del Conocimiento e innovacion, de acuerdo a lo

establecido en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) de la Funcién Publica: Analitica
Institucional, Cultura de compartir y difundir, Generaciéon y produccion del conocimiento y
herramientas para el uso y apropiacion.

v/ Contribuir al mejoramiento institucional y la capacidad técnica de las areas.

v/ Mejorar el desempefio de los servidores publicos de Colpensiones.

Programa de Gestion del Desempeiio

El programa de gestién de desempefio y competencias Laborales busca desarrollar y fortalecer las
Competencias adecuadas para el mejoramiento de los procesos y servicios por medio de un conjunto de
acciones de evaluacién, intervencidon y desarrollo de las competencias y desempefo laboral de los
servidores publicos.

Este programa tiene como objetivos:

Evaluar el desempeiio de los servidores publicos para reconocer su contribucién individual y colectiva al
cumplimiento de los objetivos estratégicos a fin de desarrollar competencias, incrementar el
compromiso y motivarlos para que hagan uso de sus capacidades y conocimientos en beneficio de la
productividad de la organizacion.
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v/ ldentificar el nivel de desarrollo de las competencias y desempefio de los servidores publicos,
fomentando el crecimiento individual y de los equipos de trabajo.

v/ Valorar las competencias esperadas en relacién con la cultura organizacional.

v/ Incrementar el compromiso y motivacion de los colaboradores con la organizacién a partir de
ejercicios de retroalimentacién continua y el dialogo abierto.

v/ Acompaniar al colaborador en el cierre de brechas identificadas que permitan el fortalecimiento de
las competencias y desempeiio laboral.

b) POLITICA DE INTEGRIDAD

Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), es un instrumento preventivo para la lucha
contra la corrupcidén, el cual define las cinco (5) acciones a seguir para gestionar: los riesgos de
corrupcioén, identificar las necesidades de racionalizacidon de tramites, mejorar la atencion del servicio al
ciudadano, asegurar la rendicidon de cuentas de la empresa hacia la ciudadania, y permitir el acceso a la
informacion publica de todos nuestros grupos de valor.

Igualmente, para la operatividad como aporte de ejecucién de esta politica se contempla planes que
permiten identificar los deberes y derechos a los servidores de la empresa apropiando los valores
institucionales que son entendidos como el conjunto de principios que rigen las actuaciones de todos los
servidores publicos y contribuyen a generar identidad organizacional como personas y como empresa.

Los valores institucionales de Colpensiones que se encuentran alineados con el nuevo cédigo de Etica de
la Empresa y estan orientados a propiciar un adecuado ambiente laboral y contribuir al conocimiento del
cadigo disciplinario (Ley 734 de 2002). Se tiene previsto los lineamientos de Ley 1952 de 2019, la cual
entrard en vigencia a partir del 01 de julio de 2021.

3.2.2 SEGUNDA DIMENSION: Direccionamiento Estratégico y Planeacién

En la llustracion que se presenta a continuacion, se puede observar la integracién y articulacién del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2021, identificando el
listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (P) y planes de trabajo (Pt) definidos, para operativizar
la gestidn y lograr el desempefio éptimo de la empresa.
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INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES MIPG PROYECTOSy PLANES DE TRABAJO

P- Implementacion Piso de proteccion social

P- Disefio e implementacién del modelo de innovacién
y fortalecimiento de las capacidades de investigacién y
desarrollo

Pt- Integracion de Sistemas de gestion y buenas

+ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

* PLAN DE ACCION

« PLAN ANTICORRUPCION Y AT.
CIUDADANO

Politica de
Planeacion
Institucional

DIERECCIONA

* PLAN DE ADQUISICIONES MIENTO practicas empresariales
ESTRATEGICO Pt- Plan Gobierno Corporativo
Y ’ Gestién PI- Plan Estratégico Institucional — PI-Plan de Accién
PLANEACION PI- Plan Anticorrupciény Atencién al Ciudadano

presupuestal

y Eficiencia
del Gasto

Pulblico

---4 Pt- Modelo Financiero
Pt- Priorizacién de Cartera

llustracién 12: Articulacién Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeaciony Tl

a) POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Plan Estratégico Institucional

Para garantizar un adecuado ejercicio de direccionamiento estratégico y planeacién institucional,
Colpensiones cuenta con un sistema de articulacidon con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién,
asi:

[ ARTICULACION DEL MIPG CON LOS INSTRUMENTOS INSTITUCIONALES ]

1) Talento Humano
2) Integridad
3) Planeacion Institucional
4) Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
PLANES INSTITUCIONALES 5) Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos
6) Gobierno Digital
7) Seguridad Digital
MIPG 8) DefensalJuridica
POLITICAS DE . 9) Mejora Normativa Ventanilla hacia adentro
10) Servicio al Ciudadano Relacién Estado — ciudadano
11) Racionalizacion de Tramites
12) Participacion ciudadana
13) Informacién Estadistica
14) Seguimientoy Evaluacién del Desempefio Institucional
15) Gestién Documental
16) Transparencia, Acceso a Inf. Publica y lucha contra la Corrupciéon
17) Gestion del C imi ylal ion
18) Control Interno

PROGRAMAS

GESTION ¥
DESEMPENO

PROYECTOS

PLANES DE TRABAJO

llustracidn 13: Articulacion Instrumentos y MIPG. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la Informacion

3.2.3 TERCERA DIMENSION: Gestiéon para Valores con Resultados

En la llustracion que se presenta a continuacion, se puede observar la integracién y articulacién del
I
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listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (P) y planes de trabajo (Pt) definidos, para operativizar

la gestidn y lograr el desempefio éptimo de la empresa.

INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES MIPG PROYECTOS y PLANES DE TRABAJO

B - - - - Pt- Racionalizacién de Tramites
Politica

Racionaliza
cion
Tramites

P- Implementacién del Sistema de Gestidn de Calidad. Norma 9001:2015

P- Estudio posicionamiento, medicion reputacion y acciones generacion de confianza
- P- Digitacion de informacion de afiliados contenida en las imagenes provenientes de
! las microfichas para el periodo 1967-1994

|

Politica de
Fortalecimi
ento
Institucional

P- Implementacién del Modelo de Gobierno de Tl y fortalecimiento de la gestién de Tl
P- Optimizacién herramienta Gtidn Rec. Emp. SAP e integraciones con otros sistemas
P- Desarrollar capacidades arganizacionales para la gestion para Soporte Documental
P- Fortalecimiento de la plataforma de Inteligencia de Negocios y Analitica
P- Redes y Comunicaciones Adopcién del protocolo IPV6 en coexistencia con el
» protocolo IPV4 en Colpensiones

Politica P- Automatizacién integral del control disciplinario interno y macroproceso de gestién
Seguridad  }==========------ 1| de defensa judicial
Digital P- Implementacién de la estrategia digital
Pt- Plataforma de notificacion de despachos judiciales

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIA DE
INFOR. Y COMUNICACION — PETI
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Politica de
Gobierno
Digital TIC:
Gestion y
Gobierno

GESTION
CON

Politica

\;’ZLR(:\REELS Def‘er)sa ~31 | p-Implementacién de Solucién de Gestién de Accesos e Identidades en Colpensiones
» Juridica 1 +=| p-Fortalecimiento del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién bajo el
RESULTADO Politica 1| marco de la norma IS0 27001:2013
Participacion H
G *—{ Pt Desarrollar un modelo de prevencion, uso de MASCy representacién judicial

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE INFORMACION

PLAN DE RIESGOS Y SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE INFOR.

P- Implementacidn del nuevo sistema de informacién de némina de pensionados SNP
P- Implementacién promocidn beneficios econdmicos periddicos - Art 198 PND
Pt- Modelo de Atencién Incluyente
S~ Pt- Disefio del Modelo de Internacionalizacion
Pt- Tramites Cero Papel — BEPS Pt- Incentivos BEPS
Pt- Optimizar procesos afiliacién e Historia Laboral
Pt- Cultura de Ahorro Pt- Débito Automético Pt- Anualidades Vitalicias
! Pt-Diagnéstico de la poblacién de afiliados no cotizantes e inactivos y disefio de
H ! acciones para convertirlos en activos
| Pt- Rendicion de cuentas y Participacion Ciudadana i —
Pt- Programas Intergeneracionales [ Pl- Plan de Adquisiciones

Pt- Pagos BEPS

Politica
Servicio al
Ciudadano

Politica de
Eficiencia del
Gasto Publico
Politica
Mejora
Normativa

llustracion 14: Articulacion Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tl

b) POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Simplificacién de Procesos

Colpensiones ha realizado el andlisis y redisefio de los procesos, identificando las problematicas y ha
planteado alternativas que han permitido mejorar el desempefio y fortalecer las capacidades
organizacionales en la entrega de productos y servicios. El mapa de procesos se encuentra actualizado y
cuenta hoy con 45 de ellos.

c) POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Esta politica estd orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites vy
procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo
costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con las entidades publicas.
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d) POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL TIC

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn - PETI

La Planeacién Estratégica de Tecnologia, es un proceso dinamico en el que sus objetivos mantienen una
continua adaptacion, innovacién y cambios para responder a las nuevas necesidades de Colpensionesy a
los cambios del entorno, contribuyendo a una mayor calidad de vida de los colombianos. El Plan
estratégico de Tl se caracteriza por su flexibilidad, oportunidad e innovacidén para proponer nuevos
proyectos que permitan avanzar en el cumplimiento de la misién de Colpensiones.

Este plan contiene una guia o mapa de ruta de proyectos, para las inversiones en Tl a desarrollar en la
entidad por 5 afios con inicio en el 2020 con el fin de soportar el desarrollo tecnolégico de Colpensiones
de manera organizada y planeada alineado con el programa de fortalecimiento y las estrategias definidas
por la Entidad.

Este plan se encuentra articulado al Plan de Accidn 2021, que busca mejorar la articulacién del nivel
central de la empresa con el nivel regional para mantener un adecuado nivel de servicio al ciudadano, se
contemplan los siguientes proyectos:

P- Implementacién del nuevo sistema de informacion de némina de pensionados SNP
P- Implementacion del Modelo de Gobierno de Tl y fortalecimiento de la gestién de Tl
P- Implementacion de la Solucién de Gestidn de Accesos e ldentidades en Colpensiones
P- Optimizacion herramienta Gtion Rec. Emp. SAP e integraciones con otros sistemas

P- Redes y Comunicaciones Adopcion del protocolo IPV6 en coexistencia con el protocolo IPV4 en

Colpensiones

® P- Automatizacién integral del control disciplinario interno y el macroproceso de gestion de
defensa judicial

® P-Implementacién de la estrategia digital

P- Desarrollar capacidades organizacionales para la gestion del Soporte Documental

Pt- Plataforma de notificacién de despachos judiciales

e) POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

En el marco del Documento CONPES 3701, se cred la Comisiéon Nacional Digital y de Informacién Estatal,

Retatietbatittetet et det bl dibishaiit.d el achalatiAsi i nfornasion it Riclclanas
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instancia que tiene el objeto de ejercer la coordinacién y orientacion superior de la ejecucién de
funciones y servicios publicos relacionados con el manejo de la informacién publica, el uso de
infraestructura tecnolégica de la informacidn para interaccién con los ciudadanos, y el uso efectivo de la
informacién en el Estado colombiano.

f) POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL

Plan de gestidn de defensa juridica estratégica

Se formuld e inicié el Plan de Gestién Judicial Estratégica, con el objetivo de identificar e implementar los
mecanismos tendientes a mejorar la defensa judicial, disminuir el litigio y proteger los recursos de la
seguridad social, a través de la proposicion de lineas de defensa eficaces que garanticen la calidad, y de
otro lado, la modificacién o creacidén de criterios juridicos institucionales, directrices de conciliacidn y
promocidn del litigio estratégico que contribuyan a la prevencién del dafio antijuridico.

Actualmente, el Plan se encuentra en la segunda fase de ejecucidn, relativa a la construccion de las
estrategias preventivas y correctivas, que se materializan en la proposicion de estrategias a la Oficina
Asesora de Asuntos Legales y al Comité Técnico de Conciliacion y Defensa Judicial, y en la
implementacion de mecanismos de defensa judicial estratégica con la intervencidon de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Procuraduria
General de la Nacion.

g) POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

De este plan ya se hizo referencia en la primera dimensidn de Talento Humano, Politica de Integridad, y
en este caso aplica con la politica de servicio al ciudadano teniendo en cuenta la importancia de brindar
mecanismos que permitan el acceso de los ciudadanos y grupos de interés a toda la informacién y los
diferentes servicios prestados por Colpensiones que cuenta con diferentes canales de atencién, entre
ellos los Puntos de Atencién RPM y BEPS, Portal Web y Contact Center.

Este plan (PAAC) hace parte integral de este documento (plan de accién), y ubicado en la pagina web en
donde se describe y detalla cada uno de los cinco (5) componentes dando cumplimiento al Decreto 124
de 2016.

z
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

En la primera dimensidn de Talento Humano, Politica de Integridad, en este caso aplica con la politica de
participacion ciudadana, teniendo en cuenta que contempla el componente de rendicion de cuentas y
tiene como base fundamental una estrategia para el desarrollo y ejecucién de mecanismos permanentes
para la apertura de la informacién y la generacién de espacios de convergencia con relacidn a la gestion
y desempefiio institucional.

El objetivo de la politica es el de formular e implementar una estrategia que permita dar conocer la
informacién institucional y fomentar espacios de didlogo con los grupos de valor internos y externos de
la entidad para el desarrollo de una gestidn integra, transparente y participativa.

i) POLITICA EFICIENCIA DEL GASTO

Plan Anual de Adquisiciones

El Plan Anual de Adquisiciones busca comunicar informacién util y temprana a los proveedores
potenciales de las Empresas, para que éstos participen de las adquisiciones que hace Colpensiones. Es la
herramienta de planeacién que permite a las Entidades indistintamente de su régimen de contratacion,
facilitar, identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios.

Colpensiones como empresa industrial y comercial del estado, de conformidad con el articulo 15 de la
Ley 1150 de 2007, los contratos que celebren las entidades financieras de caracter estatal, no estaran
sujetos a las disposiciones del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica y se regiran
por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a dichas actividades y en todo caso, su actividad
contractual se sometera a lo dispuesto en el articulo 13 de la citada ley, en desarrollo del citado
precepto, COLPENSIONES cuenta con el Manual de Contratacién, adoptado por la Junta Directiva,
mediante el Acuerdo 005 de 2020, el cual esta orientado bajo normas de derecho privado y los principios
que rigen la funcidn administrativa, los cuales se garantizan en todas las etapas del proceso contractual.

j) POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

La politica de Mejora Normativa tiene como objetivo promover el uso de herramientas y buenas
practicas regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder Publico,
en los 6rdenes nacional y territorial, revistan los parametros de calidad técnica y juridica y resulten
eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad juridica y un
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marco regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la competencia, la productividad, el
desarrollo econémico y el bienestar social.

La mejora normativa se ha venido trabajando desde el Ministerio de Justicia y del Derecho, dadas sus
funciones misionales, en aras de proponer lineamientos para la formulacidén de politica y metodologias
para asegurar que la produccién normativa de la administracién publica sea coherente, racional y
simplificada, con el propdsito de ofrecer seguridad juridica.’

3.2.4 CUARTA DIMENSION: Evaluacién de Resultados

En la llustracion que se presenta a continuacion, se puede observar la integracién y articulacién del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2021, identificando el
listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (P) y planes de trabajo (Pt) definidos, para operativizar

la gestidn y lograr el desempefio éptimo de la empresa.

INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES MIPG INDICADORES

Politica de

Seguimiento
y evaluacion
de

¢ PLAN NACIONAL DE DESARROLLO \  ————/ — YEValuacion — \_ _____ | INDICE DE DESEMPENO Y GESTION - FURAG

* PLAN ESTRATEGICO

Desempefio
Institucional

INSTITUCIONAL

EVALUACION
DE
RESULTADOS

Actividad

Evaluacion

i, SINERGIA DNP INDICADORES
Metas de Seguimiento Plan Nacional de Desarrollo
Gobierno

llustracién 15: Articulacidn Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tl

a) POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE DESEMPENO

Plan Marco de Implementacién
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Documento que establece los compromisos concretos y medibles para dar cumplimiento al Acuerdo
Final por parte del Gobierno Nacional de Colombia y las instituciones que los conforman, que fue
discutido y aprobado por la Comisiéon de Seguimiento, Impulso, y Verificacién del Acuerdo Final (CSIVI),
con participacion de los representantes de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejército
del Pueblo (FARC-EP) y por las instancias especiales de género y de pueblos y comunidades étnicas
definidas por el Acuerdo Final.

EVALUACION INDICADORES Y METAS DE GOBIERNO

Plan Nacional de Desarrollo — Seguimiento

De acuerdo a las bases del Plan Nacional de Desarrollo actual, Colpensiones actualmente contribuye a
los compromisos y metas del sector trabajo al cual pertenece, en las estrategias transversales definidas
con el siguiente objetivo:

Estrategias

v/ Piso minimo de proteccién social, aplica en todo el territorio nacional.
v/ Politicas que fomenten la formalizacidon gradual especialmente de los trabajadores con ingresos
inferiores a un salario minimo mensual legal vigente y trabajadores rurales.

v/ Protocolo de atencidn al ciudadano que incluya acciones de informacién y formacién sobre sistemas

de proteccion social segun el nivel de ingresos de las personas y el maximo aprovechamiento de la
afiliacidn a pensiones o la vinculacién a BEPS.

v/ Esquemas flexibles en términos de los beneficios y las contribuciones (trabajadores temporales y
ocasionales en el sector agropecuario que generan ingresos inferiores al salario minimo).

v/ Desarrollar instrumentos para aumentar la cobertura de la seguridad social para la proteccion de la
vejez.

Obijetivo

¢/ Hacia una proteccidn social integral para los trabajadores: Promover el acceso de la poblacién a
esquemas de proteccion y seguridad social.

Se reportard el avance de las actividades desarrolladas a través del siguiente indicador inscrito en
SINERGIA del DNP:

0 Personas con ahorros a través del programa de Beneficios Econdmicos Periddicos BEPS
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Igualmente se reportard el avance de las actividades desarrolladas a través del indicador compartido con
el Ministerio de Trabajo inscrito en SINERGIA del DNP, que se encuentra en el PND Pacto por la equidad
de oportunidades para grupos indigenas, negros, afros, raizales, palenqueros y Rrom:

0 Jornadas de orientacion y vinculacidn realizadas en el afo.

3.2.5 QUINTA DIMENSION: Informacién y Comunicacién

En la llustracion que se presenta a continuacion, se puede observar la integracién y articulacién del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2021, identificando el
listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (P) y planes de trabajo (Pt) definidos, para operativizar
la gestidn y lograr el desempefio éptimo de la empresa.

INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES MIPG PROYECTOS y PLANES DE TRABAJO

* PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Pt- Definicién de la Metodologia para la optimizacién y redisefio
* PLAN ANTICORRUPCION Y AT. CIUDADANO de formatos y formularios

* PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - Pt- Disposicién final de documentos de Archivo
PLAN INST. DE ARCHIVOS — PINAR Pt- Implementacién Sistema Integrado de Conservacion - SIC

Pt- Programa especifico de reprografia
Pt- Plan de Intervencién y Centralizacién

Politicade
Gestién
Documental
Politica de
Gestion
Estadistica

Pt- Fortalecimiento ley de transparenciay acceso ala
informacién

Pt- Convenios con entidades para intercambio de informacién
Pt- Implementar la busqueda de fallecidos en redes sociales
(Social Listening) y otras fuentes de informacién

INFORMACION ¥
COMUNICACION

Politica
Transparencia
accesoala

informacion =1 Pt- Optimizacién de contactabilidad y poblamiento de bases de
publica y lucha datos BEPS
contra la

Pt- Definicién y desarrollo de Bl para el monitoreo de riesgos en
la organizacién

Pt- Desarrollo de modelos analiticos para la prevencion de
riesgos y fraude.

Corrupcién

llustracién 16: Articulacidn Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tl

a) POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

Plan Institucional de Archivos — PINAR y Programa de Gestion Documental - PGD

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG esta politica comprende dos
aspectos: la Administracion de Archivos y la Gestién Documental y esta orientada bajo los siguientes

comgonentes: Estratéﬁicoi Administracion de ArchivoI Documentali Tecnoléﬁico xCuIturaII germitiendo

EN)
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reglamentarias, en especial lo definido en los instrumentos archivisticos PINAR y PGD para orientar los
planes (Pl), programas (Pr), proyectos (P) y planes de trabajo (Pt) a corto, mediano y largo plazo, que
permitan desarrollar la funcién archivistica de la Entidad, en concordancia con el Plan Estratégico
Institucional de la Administradora y otros sistemas administrativos y de gestion de Colpensiones,
promoviendo la transformacion digital de la gestién documental en la Entidad, para hacer mas eficientes
los procesos, tramites y servicios, la implementacién de mejores prdcticas de gestidn, con enfoque en
procesos y riesgos para responder a los cambios en el entorno y a las expectativas de las partes
interesadas e incrementar en los usuarios el nivel de recordacion de la marca Colpensiones como
sinénimo de confianza, para depositar los aportes y ahorros para la proteccion hoy y mafnana.

Bajo el contexto de la politica de archivo y gestiéon documental, y componentes se contemplan los
siguientes planes de trabajo articulados en el Plan de Accidn 2021:

Definicidn de la metodologia para la optimizacién y redisefio de formatos y formularios.
Plan de Intervencién y Centralizacion.

Disposicidn final de documentos de Archivo.

Programa especifico de reprografia.

Implementar el Sistema Integrado de Conservacién — SIC.

\ Estratégico
«Planes, programas y proyectos que apalancan bos objetives estratégicos de la institucidn.
Comd |3 inftrumentes Archivisticos,
h
Administracidn de Archivos
*Maneacion, direccitn y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humana.
y
o 1
T Documental
: sConjunto de actividades técnicas tendientes a la planificacidn, manejo y organizacidn de la documentacidn producida y
O recibida por las entidades, desde su origen hasta su desting final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacién.
S r
o Tecnolégico
= Administracidn electronica de decumentos, la seguridad de la informacidn y la interoperabilidad en cumplimiento de las
poeliticas y ineamientos de la gestidn documental y administracidn de archivos.
F
Cultural

=Aspectos relacionades con la interiorizacién de una cultura archivistica por el posiclonamiento de la gestién documental que aporta a
la optimizacidn de la eficiencia y desarrollo organizacional y cultural de la entidad y la comunidad de la cual hace parte, mediante la
gestion del conocimiento, gestidn del cambio, la participacitn ciuvdadana, la proteccidn del medio ambiente y la difusién,

7

llustracion 17: Componentes proceso Documental. Fuente: Vicepresidencia de Gestion Corporativa

b) POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano

De este plan ya se hizo referencia en la primera dimension de Talento Humano, Politica de Integridad, y
. — |
el
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componente de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la corrupcion que
tiene como objetivo regular el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el
ejercicio y garantia de derecho y las excepciones a la publicidad de la informacidn.

c) POLITICA DE GESTION DE INFORMACION ESTADISTICA

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacidn estadistica, asi como la de sus
registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de Politica, para
mejorar la efectividad de su gestion y planeacién basada en evidencias; garantizando una continua
disponibilidad de informacidn de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica; fomentando el didlogo
social con la ciudadania y los grupos de interés, en el marco de la construccion participativa de las
soluciones sociales, y generando una herramienta de control politico y social que permita la
transparencia de las actuaciones del Estado.”

3.2.6 SEXTA DIMENSION: Gestién del Conocimiento y la Innovacién

En la llustracién que se presenta a continuacion, se puede observar la integracion y articulacién del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2021, identificando el
listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (P) y planes de trabajo (Pt) definidos, para operativizar

la gestidn y lograr el desempefio éptimo de la empresa.

INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES MIPG PROYECTOSy PLANES DE TRABAJO

Pt- Gestién del Conocimiento para Ciudadanos y
GESTION DEL Empleadores
CONOCIMIENT Pt- Disefo e implementacion del laboratorio de monitoreo
OYLA Politica Pt- Di§eﬁar t:necanismos que meiorel) el entendimienjto de
Gestién del la polltilca publica de cara a la creacion e interpretacion
+ PLAN ESTRATEGICO Conocimiento normativa. i )
Pt- Definicidn de planes para la defensa juridica asertiva de

INSTITUCIONAL yla -
i .. cara a los procesos no misionales que deba atender la
nnovacién entidad.

INNOVACION

llustracion 18: Articulacién Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tl

a) POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
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Plan Institucional de Capacitacion

De este plan en la primera dimensidn de Talento Humano, Politica de Gestion del Talento Humano, en
este caso aplica con la politica del conocimiento y la innovacién que tiene como objetivo desarrollar
estrategias de Gestidn del Conocimiento para fortalecer la capacidad empresarial de compartir la
informacion, las experiencias y los conocimientos individuales y colectivos con el fin de afianzar las
competencias adecuadas de los colaboradores en la prestacion de los servicios de Colpensiones.

Este plan tiene como objetivo desarrollar y fortalecer las competencias adecuadas para el mejoramiento
de los procesos y servicios, por medio de planes y programas de capacitacién, formacién y certificacion,
en modalidad virtual y presencial, impartidos tanto por formadores internos como externos.

3.2.7 SEPTIMA DIMENSION: Control Interno

En esta dimensidn, es importante aclarar que las actividades que se ejecutan dentro de esta, no son de
responsabilidad exclusiva de la Oficina de Control Interno ya que es transversal a la entidad, en la cual,
se han asignado responsabilidades a los lideres de cada proceso como (primera linea de defensa), asi
como a la Gerencia de Riesgos, y la Gerencia SIG (como segunda linea de defensa) que estan integradas
por los componentes de: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacion y Actividades de Monitoreo.

En la llustracién que se presenta a continuacion, se puede observar la integracion y articulacién del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2021, identificando el
listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (P) y planes de trabajo (Pt) definidos, para operativizar
la gestidn y lograr el desemperio éptimo de la empresa.

INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES MIPG PROYECTOSy PLANES DE TRABAJO

Pt- Estructuracién de auditorias de tipo transaccional con alcance
a los procesos que componen el ciclo misional de la Entidad.

CONTROL Pt- Alinear y adaptar los procesos de auditorfa interna con base
INTERNO en las mejores practicas internacionales de auditoria, teniendo
« PLAN ANUAL DE AUDITORIA Politica de como marco de referencia el expedido por el lIA.
Pt- Fomento de la cultura del control
* PLAN DE RIESGOS Y SEGURIDAD Control Pt- Fortalecimiento de la Cultura y el Sistema Integral de Riesgos
Y PRIVACIDAD DE INFOR. BT Pt- Fortalecimiento Riesgo Operativo y Financiero

Pt- Fortalecimiento de LAFT, Gobierno Corporativo y
Cumplimiento

Pt- Fortalecimiento de Ciberseguridad y Datos Personales
Pt- Continuidad del negocio y resiliencia operacional
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llustracion 19: Articulacion Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tl

a) POLITICA DE CONTROL INTERNO

Plan Anual de Evaluacion

Este documento esta basado en riesgos, formulado y ejecutado por el equipo de trabajo de la Oficina de
Control Interno previa aprobacion del Comité de Auditoria, cuya finalidad es planificar y establecer los
objetivos a cumplir anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de operacion, control y
gobierno de la entidad.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Busca prevenir los efectos no deseados que se puedan presentar en cuanto a seguridad de la
informacién, por lo cual es importante controlar y establecer los riesgos de seguridad de la informacion.
Igualmente, contar con una herramienta con enfoque sistematico que proporcione las pautas necesarias
para desarrollar y fortalecer una adecuada gestion de los riesgos de seguridad de la informacidn, a través
de métodos que faciliten la determinacidon del contexto estratégico, la identificacién de riesgo y
oportunidades, el analisis, la valoracién y expedicion de politicas asi como el seguimiento y monitoreo
permanente enfocado a su cumplimiento y mejoramiento continuo.’

4. DETALLE PLAN DE ACCION 2021

En este documento se presenta el Plan de Accién de Colpensiones aprobado por la Presidencia para la
vigencia del afio 2021, el cual ha sido formulado para su ejecucién teniendo en cuenta la estructura del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion®, con cada una de las politicas que permitiran dirigir, planear,
ejecutar, controlar, hacer seguimiento y evaluar la gestidon institucional, en términos de calidad e
integridad del servicio para general valor publico.

Adicionalmente y como parte integral a este documento, se adjunta como anexo la “Matriz del Plan de
Accién 2021” en donde se describe su operativizacién a través de los Programas, Proyectos y Planes de
trabajo que se encuentran integrados y alineados con el Plan Estratégico Institucional - PEI, planes
institucionales, con las Dimensiones y Politicas de acuerdo a la clasificacién del modelo MIPG.
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ANEXO
MATRIZ DEL PLAN DE ACCION 2021

-Archivo adjunto en formato Excel-

www.colpensiones.gov.co 2= El futuro Gobierno
Linea gratuita 018000 410909 es de todos | de Colambia

39



