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Indicadores de seguimiento
Colpensiones

Objeto de Seguimiento

El futuro
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de Colombia
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Cumplimiento de indicadores mensual

Objeto de Indicador

Seguimiento

Descripcion

El indicador mide el porcentaje de las PQRS contestadas
mensualmente por Colpensiones dentro de los términos
legales de aquellas que se debian contestar en el mes. El
proposito del indicador es estimar la capacidad de
Colpensiones para atender las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias dentro de los términos legales, lo cual es
relevante dado que permite conocer la capacidad de la
entidad para atender oportunamente las PORS que se radican
y poder tomar las medidas gerenciales para optimizar el
proceso.

Administracion ASO-06 - PORS
de las Contestadas dentro del
Solicitudes término legal
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