
Indicadores	de	seguimiento	Colpensiones Descripción	general-Gestión	de	la	medicina	laboral

Cumplimiento	de	indicadores	mensual

Objeto	de
Seguimiento

Indicador Descripción Formula Periodo sep-21 sep-21 sep-21
Periodicidad Valor Meta Cumpl.%

Gestión	de	la
Medicina	Laboral

GML-05	-	Solicitudes
de	Pérdida	de
Capacidad	Laboral
resueltas	con	término
legal	cumplido

Se	estima	la	relación	entre	las	solicitudes	de	PCL	radicadas
excluyendo	las	pendientes	que	se	encuentran	dentro	de	los
términos	legales	para	su	atención,	y	el	total	de	las
solicitudes	de	PCL	resueltas.	Esta	medición	resulta
importante	dado	que	arroja	información	precisa	con
respecto	al	nivel	de	cumplimiento	de	la	entidad	frente	a	las
solicitudes	de	PCL	que	han	superado	los	plazos	establecidos
por	la	ley.

(Solicitudes	de	PCL	resueltas	en
el	periodo	/	(Solicitudes	de	PCL
resueltas	en	el	periodo
+Solicitudes	de	PCL	radicadas
abiertas	con	término	cumplido))
*100

Mensual 1,00 0.925 108,11%

GML-06	-	Solicitudes
de	Incapacidad
Temporal	resueltas
con	término	legal
cumplido

Se	estima	la	relación	entre	las	solicitudes	de	IT	radicadas
excluyendo	las	pendientes	que	se	encuentran	dentro	de	los
términos	legales	para	su	atención,	y	el	total	de	las
solicitudes	de	IT	resueltas.	Esta	medición	resulta	importante
dado	que	arroja	información	precisa	con	respecto	al	nivel	de
cumplimiento	de	la	entidad	frente	a	las	solicitudes	de	IT	que
han	superado	los	plazos	establecidos	por	la	ley.

(Solicitudes	de	IT	resueltas	en	el
periodo	/	(Solicitudes	de	IT
resueltas	en	el	periodo
+Solicitudes	de	IT	radicadas
abiertas	con	término	cumplido))
*100

Mensual 1,00 0.9994 100,06%

GML-09	Calidad	en
los	dictámenes	de
PCL	emitidos										

Evalúa	la	calidad	de	los	dictámenes	emitidos	por	el
contratista	dentro	del	proceso	por	medio	de	una	calificación
por	parte	de	los	médicos	auditores,	con	el	fin	de	identificar
aspectos	de	mejora.

(Puntaje	promedio	obtenido	en	la
calificación	de	los	dictámenes
evaluados	mensualmente	/
Puntaje	máximo	a	obtener	en	la
calificación	de	los	dictámenes
evaluados	mensualmente)	*100

Mensual 0,94 0.94 100,00%
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