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DECLARACION DE COMPROMISO

Con el objetivo de liderar con el ejemploy generar mayor impacto
tanto a nivel interno y externo, Colpensiones se compromete a
incorporar en sus actividades diarias el desarrollo de iniciativas
de Responsabilidad Social que contribuyan al progreso social,
economico y ambiental de la sociedad en general, buscando
establecer un vinculo de confianza mas estrecho con sus
grupos de interés, maximizar la creacion de valor compartido y
alinear su gestion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y principios del Pacto Global de Naciones Unidas para
contribuir al desarrollo sostenible.



INTRODUCCION

La globalizacion, las exigencias de los consumidores y las
necesidades sociales han impulsado cambios a nivel organizacional
en todas las empresas, hasta el punto que hoy éstas no tiene como
unico proposito la generacion de utilidades, sino para generar valor
sostenible. En las empresas debe ser un eje fundamental de las
organizaciones, ser conscientes que tienen un compromiso con la
sociedad y con el medio ambiente, por lo que deben orientar sus
acciones a mitigar los impactos de sus actividades a su vez generar
beneficio economico tanto en sus colaboradores como en el
entorno.

Estas acciones con enfoque social convergen en lo que es conocido
como Responsabilidad Social Empresarial (RSE), un concepto
primordial para toda empresa u organizacion de cualquier sector
empresarial, entidades gubernamentales y no gubernamentales,
instituciones privadas, organismos multilaterales y companias
internacionales que busquen sobrevivir en un mundo cada vez mas
exigente y responsable a nivel social, econémico y ambiental.

Por lo anterior, y dado el auge reciente en la implementacion de
politicas y practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se
ha evidenciado que las organizaciones entienden, hoy mas que
nunca, que la RSE se constituye enun modelo integral de gestion que
se ubica en diversas dimensiones de la empresay de su relacion con
distintos grupos de interés, desde la propia cadena de valor, pasando
por la gestion del talento humano, el gobierno corporativo y la
gestion medioambiental sin dejar de lado, por supuesto, la inversion
social privada.




Pacto Global
de las Naciones
Unidas

OCDE Guidelines

Declaracion
Tripartitade laOIT

Cadigos privados
de buen gobierno -
Global Reporting
Initiative (GRI)

Normativa (SA
8000, ISO 26000)

INICIATIVAS INTERNACIONALES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El Pacto Global es una iniciativa propuesta por las Naciones Unidas. Su
objetivo es conseguir un compromiso voluntario de las entidades en
responsabilidad social, por medio de la implantacion de diez principios
basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha
contrala corrupcion.

En 1976, la OCDE publica unas lineas directrices dirigidas a las
multinacionales, donde se enuncian los principios y normas voluntarias
para una conducta empresarial responsable compatible con las
legislaciones aplicables.

En el ano 2000, la OCDE revisa las lineas directrices y lanza una nueva
publicacion, cuyo principal objetivo sera establecer politicas voluntarias
que promuevan la transparencia empresarial en materia de relaciones
laborales, gestion medioambiental, sobornos, competencia, intereses de
los consumidores y difusion de ciencia y tecnologia.

La Declaracion es un texto que trata aspectos laborales y sociales de las
empresas multinacionales.

La declaracion tripartita de principios tiene por objeto fomentar la
contribucidn positiva que las empresas multinacionales pueden aportar al
progreso economico y social y minimizar y resolver las dificultades a que
pueden dar lugar las operaciones de estas empresas.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién cuyo fin es impulsar la
elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de
organizaciones. GRI produce un completo marco para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad, cuyo uso esta muy extendido en todo el
mundo. El marco, que incluye la guia para la elaboracion de memorias,
establece los principios e indicadores que las organizaciones pueden
utilizar para medir y dar a conocer su desempeno economico, ambiental y
social.

La ISO 26000 nace para ayudar a organizaciones de todo tipo a ser mas
responsables socialmente. Esta norma internacional tiene como objetivo
asesorar a las organizaciones y fomentar el desarrollo sostenible.




EXPLORANDO EL CONCEPTO DE RSE

¢Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

Como ya mencionamos antes, la Responsabilidad Social
Empresarial RSE es una determinada forma de actuacion que
adoptan las empresas, basandose principalmente en el bienestar
social, mediante la mitigacion de los posibles impactos que su
actividad puede ocasionar tanto en su entorno mas cercano (los
clientes y los empleados), como en el entorno que las rodea (la
sociedad y el medio ambiente).

Segun laNorma IS0 26000, la RSE es:

#8 E| compromiso de una organizacién ante los
impactos que sus decisiones y actividades que se
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente
mediante un comportamiento ético y transparente
que contribuya al desarrollo sostenible incluyendo

salud y bienestar de la sociedad. ™¥




¢0ué NO es Responsabilidad Social Empresarial?

La RSE debe verse como un conjunto de politicas, practicas y
programas integrados a la operacion empresarial y en algunos
casos ala mision de la empresa.

« La RSE no es filantropia o donaciones. Muchas veces se
confunde con estos conceptos, pero la RSE busca la
sostenibilidad de las acciones que se emprenden, es decir,
que perduren en el tiempo y que a su vez sean viables
economica, social y ambientalmente.

- Una estrategia de “marketing”. A pesar que la RSE puede
generar mas lealtad de marca o influir en la preferencia del
consumidor o usuario no debe utilizarse de manera
equivocada como una herramienta para buscar el
protagonismo de la marca o captar mas clientes y usuarios.

« Ser transparente solo en algunos aspectos. Una de las
principales directrices de la RSE es la transparencia de
acciones y datos, pero esto debe ser asi en todos los
ambitosy sectores de la empresa.

« Acciones propias de la RSE solo en algun ambito. Por
ejemplo, llevar unas buenas acciones en el ambito
economico y social, dejando de lado el aspecto
medioambiental. Hay que recordar que cualquier acto
llevado a cabo por cualquier empresa, tiene repercusiones
economicas, sociales y medioambientales.

En definitiva, no es RSE todas aquellas acciones puntuales, que
no perduren en el tiempo, y que no tengan una vision global
econdmica, social y medioambiental.



Principios de la Responsabilidad Social Empresarial

Los ambitos de la Responsabilidad Social Empresarial responden
a principios empresariales universales y es el conocimiento y la
profundizacion continua de esos principios lo que asegura su
implementacion exitosa:

PRINCIPIO 1

Rendicion de cuentas: Consiste en que una organizacion debe rendir

cuentas no solo ante las autoridades competentes, sino que
también debe hacerlo ante todos sus grupos de interés, por sus
impactos en la sociedad, la economia, el medio ambiente y las
acciones tomadas para prevenir la repeticion de impactos
negativos involuntarios e imprevistos.

PRINCIPIO 2

Transparencia: Consiste en que una organizacion debe ser transparente

en sus decisiones y actividades que impacten a la sociedad y el medio
ambiente. De igual forma, debe establecer mecanismos eficientes de
comunicacion en informacion que permitan el flujo constante de
informacion con sus grupos de interes.

PRINCIPIO 3

Comportamiento ético: [as organizaciones deben revelar de forma

clara, precisay completa la informacion sobre las paoliticas, decisiones 'y
actividades de las que son responsables, incluyendo sus impactos
conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente. La
informacion deberia estar facilmente disponible y accesible para los
interesados.



PRINCIPIO 4

Respeto alosintereses de los stakeholders: | .a organizacion debe

respetar, considerar y responder a los intereses de sus
stakeholders, quienes podrian tener derechos, reclamaciones o
intereses especificos que se deben tener en cuenta.
Colectivamente estas personas constituyen las partes
interesadas de una empresa.

PRINCIPIO 5

Respeto al principio de legalidad: Toda organizacion debe aceptar

que el respeto al principio de legalidad es obligatorio. Este se refiere
a la supremacia del derecho y, en particular a la idea de que ningun
individuo u empresa esta por encima de la ley.

PRINCIPIO 6

Respeto a la norma internacional de comportamiento: La empresa

debe respetar la normatividad internacional de comportamiento. Asi
mismo, acatar el principio de respeto de legalidad. Las empresas
deben evitar ser complices enlas actividades de otra empresa que no
sean coherentes con la normatividad internacional.

PRINCIPIO 6

Respeto a los derechos humanos: | a empresa debe respetar los

derechos humanos y reconocer tanto su importancia como su
universalidad. Una empresa socialmente responsable debe promover
el respeto de los derechos humanos y evitar beneficiarse de esas
situaciones cuando la ley o su implementacion no proporcionen la
proteccion adecuada.



Ejes y/o materias fundamentales de la
Responsabilidad Social Empresarial

Como parte de la definicion del alcance de la responsabilidad social
de una empresa, se deberan identificar los asuntos pertinentes y
establecer sus prioridades, con base en los siguientes criterios:

Gobernanza
de la organizacion

Participacion
activay
desarrollo

de la comunidad

Derechos
Humanos

Practicas

Asuntos de laborales

consumidores

Practicas justas Medio
de operacion ambiente



Materia fundamental |

Gobernanza de la organizacion: La gobernanza de la
organizacion es el sistema por el cual una empresa toma e
implementa decisiones para lograr los objetivos. Normalmente,
estan dirigidos por una persona o grupo de personas (propietarios,
miembros, integrantes u otros) que tienen la autoridad vy
responsabilidad.

La gobernanza de la organizacion es el factor mas importante para
integrar la responsabilidad social y para hacer posible que una
empresa se comprometa con los impactos de sus decisiones vy
actividades.

Materia fundamental Il

Derechos Humanos: Son los derechos bésicos que le
corresponden a cualquier ser humano. Existen dos categorias: a)
Los derechos civiles y politicos. Incluyen derechos tales como: el
derecho alaviday ala libertad, laigualdad ante la ley y la libertad de
expresion. b) Los derechos econdmicos, sociales y culturales.
Incluyen el derecho al trabajo, a la alimentacion, a la salud, a la
educaciony a la sequridad social.



Materia fundamental Ill

Practicas laborales: Las practicas laborales de una
organizacion comprenden todas las politicas y practicas
relacionadas con el trabajo en nombre de la empresa, incluido el
trabajo subcontratado. Contemplan el reclutamientoy promocion de
trabajadores, procedimientos disciplinarios, transferencia de
trabajadores, finalizacion de la relacion de trabajo, formacion y
desarrollo de habilidades, salud, seguridad e higiene industrial.
Ademas, cualquier politica o practica que afecte alas condiciones de
trabajo.

Las practicas laborales socialmente responsables son esenciales
para la justicia social, la estabilidad y la paz. La vulnerabilidad de los
trabajadores y la necesidad de proteger sus derechos basicos se
refleja en la Declaracion Universal de Derechos Humanosy en el Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

Materia fundamental IV

El medio ambiente: Las decisiones y actividades de las
organizaciones generan un impacto en el medio ambiente,
independiente donde se ubiquen. Esos impactos estan asociados al
uso que la empresa realiza de los recursos, la localizacion de sus
actividades, la polucion y residuos y en general el impacto sobre el
medio ambiente. Para reducir sus impactos ambientales, las
organizaciones deberian adoptar un enfoque integrado que
considere las implicaciones directas e indirectas de caracter
economico, social, de salud y ambiental de sus decisiones y
actividades.



Materia fundamental V

Practicas justas de operacion: Las practicas justas de operacion
se refieren ala conducta ética de una organizacion en sus transacciones
con otras empresas. Incluyen relaciones entre organizaciones; asi como,
relaciones con sus socios, proveedores, contratistas, clientes,
competidores, entre otras. Los asuntos relacionados con las practicas
justas de operacion se presentan en los ambitos de anticorrupcion,
participacion responsable en la esfera publica, competencia justa,
comportamiento socialmente responsable y respeto alos derechos de la
propiedad.

Materia fundamental VI

Asuntos de consumidores: Las empresas que proveen productos
y servicios a los consumidores; asi como, a otros clientes, tienen una
responsabilidad hacia ellos. Estas incluyen proporcionar educacion vy
comunicacion precisa, utilizando informacion justa, transparente y Util
de marketing y de procesos de contratacion. A su vez, promoviendo el
consumo sostenible y el diseno de productos y servicios que
proporcionen acceso a todos y satisfagan las necesidades de los demas
vulnerables y desfavorecidos, cuando sea necesario. Las empresas
tienen oportunidades importantes para contribuir al consumo vy al
desarrollo sostenible.

Materia fundamental VI

Participacion activa y desarrollo de la comunidad:
Actualmente, esta ampliamente aceptado que las empresas tengan
relacion con las comunidades en las que operan. La participacion activa,
ya sea de manera individual, o a través de asociaciones que busquen
aumentar el bien publico, ayuda a fortalecer la sociedad civil. Las
empresas que se involucran de manera respetuosa con la comunidad y
sus instituciones reflejan valores democraticos y civicos.



;POR QUE ES IMPORTANTE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL (RSE)?

La sociedad en nuestros dias ha entendido que la empresa no tiene
como unico fin la generacion de utilidades o el lucro, sino que
también tiene un compromiso moral con la sociedad; es asi como,
muchas de las compaiias de manera voluntaria ya han incorporado
el término de RSE en sus politicas, ya que consideran que deben
contribuir con un mejoramiento en los aspectos econémico, social
y ambiental.

En una empresa se hace fundamental que se actue de manera
responsable y a su vez se exijan acciones responsables con el fin de
aseqgurar su supervivencia en el planeta. Al incorporar la RSE lo
hacen de manera voluntaria ya que no existe unaley que las obligue a
cumplirla. Son ellas mismas quienes ven la necesidad de hacerloy al
mismo tiempo se expande a otros actores que estan por fuera de la
organizacion.

Esimportante que las empresas
tengan buenas practicas que mejoren
las relaciones y al mismo tiempo que
se beneficien todos los involucrados.




Por tanto y en funcion de ésta, algunas de las
ventajas de la RSE son:

« Al cumplir con las necesidades de sus stakeholders (clientes,
proveedores, publico general, empleados, comunidades,
y accionistas) la empresa asegura su éxito continuo.
(Cheers, 2011, p. 8).

« Mantener y mejorar reputacion o imagen de marca, buenas
relaciones gubernamentales, diferenciacion de marca, lealtad
de los consumidores y retencion y reclutamiento de personal
(Cheers, 2011, p. 13).

« Mejora la imagen reputacional lo que a su vez disminuye las
posibilidades de: pérdida o disminucion de ventas, publicidad
negativa y una fuerza laboral descontenta (Cheers, 2011, p. 22).

« Generar un beneficio para la sociedad y un aumento en
ganancias para la empresa(Cheers, 2011, p. 23).

» Mejora larelacion con el entorno.

« Mejora el clima laboral, redundado en la mejora de
productividad y calidad en la prestacion del servicio.

« Promueve el desarrollo de la innovacion y genera ventajas
competitivas.

- Genera valor social alos grupos de interés.




LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y LOS OBJETIVOSDE DESARROLLO
SOSTENIBLE (0ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) también conocidos
como objetivos mundiales, se adoptaron por todos los estados
miembros en 2015 como un llamado universal para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocende pazy prosperidad para 2030. Los 17 0DS estan integradosy
reconocen que las intervenciones en un area afectaran los
resultados de otras y que el desarrollo debe equilibrar la
sostenibilidad medioambiental, econdmicay social (UNDP).

El desarrollo sostenible es una cuestion tan importante para IS0,
hasta el punto que se ha publicado una guia especifica para incluir
estos principios en la gestion organizacional.
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Aungue ISO 26000 (RSE) se desarrolld antes que la Agenda 2030 de la
ONU y los ODS, ofrece mas de 450 recomendaciones relacionadas
con los principios y las materias fundamentales de
responsabilidad social que ayudan a las empresas a contribuir a
los ODS. ISO 26000 (RSE) ofrece orientacion practica a las
organizaciones, localizadas en cualquier parte del mundo, que
quieran contribuir con el desarrollo sostenible.

Ayuda a:

« Entender como ellos actualmente estan impactando en la sociedad
y contribuyendo al desarrollo sostenible.

« I[dentificar e involucrarse con sus partes interesadas pertinentesy
respetar las expectativas de las mismas.

« Definir qué asuntos resultan pertinentes e importantesy establecer
prioridades para abordarla.

« Cumplir con la legislacion aplicable y ser coherentes con la
normativa internacional de comportamiento.

« Integrar el comportamiento responsable en toda la empresa y sus
relaciones.

Asi, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una apuesta
mundial que nos obliga a poner en la mira lo que se viene para la
humanidad. Por lo anterior, lo importante es adaptarlos para
complementar la responsabilidad social en las empresas. Es una
tarea que nos compete atodosy esla oportunidad para visibilizar los
impactos sociales y ambientales de las empresas, la cual permitira
hacer correcciones desde la gestion. (Macias & Velasquez, 2017).



COLPENSIONES Y LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

En enero de 2020 se dio inicio a la estructuracion de la estrategia
de Responsabilidad Social de Colpensiones, |a cual define el marco
de actuacion de la entidad paraintegrar las preocupaciones sociales,
éticas, laborales y de respeto con los derechos humanos vy
ambientales

En la construccion de esta estrategia fue necesaria la articulacion
y dialogo con los diferentes stakeholders para la integracion de
intereses diversos y practicas de corresponsabilidad

Através de unadeclaracion formal de intenciones sustentada en una
politica institucional, Colpensiones asumié de manera voluntaria
compromisos que van mas alla de las obligaciones y cumplimiento de
la normatividad. Este compromiso contempla acciones que tienen
como objetivo elevar los niveles de desarrollo social, proteccion
medioambiental y respeto de los derechos humanos, buscando
contribuir con el logro de una sociedad mas justa y un entorno mas
sostenible

De esta forma, Colpensiones reconoce que su misionalidad conlleva
un alto grado de responsabilidad social y la considera parte de su
identidad por lo que adopta un enfoque proactivo mediante la
formulacion de un Plan de Responsabilidad Social anual, que incluye
una serie de iniciativas y acciones orientadas a conciliar los
intereses y expectativas de los grupos de Interés y contribuir con la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la promocion
de los principios del Pacto Global de Naciones Unidas
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