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Evolucion de los indicadores
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El indicador mide los actos administrativos proferidos et
que ingresaron a la némina en el mes y que gﬁggﬁ ggﬁgggﬁg:os
GNP-01 - Actos corresponden a una solicitud con radicado Bizagi, con mensualmente y que deben
administrativos de respecto a los actos administrativos que fueron ingresar a la ndmina, incluidos
prestaciones inclnidas proferidos positivamente en el mes anterior y que en la nomina mensualmente / Mensual 1,00 1 100,00% 1
en n6mina deben ingresar a la némina. Este indicador es Actos administrativos bositivos
importante dado que permite apreciar el nivel de mensualmente v que dlc:e)ben
cumplimiento de Colpensiones frente a los ciudadanos inoresar a la n()sr/n(ilna) 100
sobre la entrega de la prestacion econdomica. i
El indicador mide el porcentaje de giro de las (Prestaciones economicas
GNP-02 - Giro de prestaciones economicas mensualmente con respecto a ~ giradas de las ingresadas por
prestaciones las prestacionels incluideis en la nongna en esfiadod primeralvez ala nomiga
S p— ] activo mensualmente. EI proposito de este indicador es mensualmente en estado activo /
i6ndel gﬁoﬁlgnrﬁlggseﬁnggggs conocer el nivel de eficacia de Colpensiones en el Prestaciones economicas Mensual 1,00 1 100,00% ‘
Gestion de a activo pago de las prestaciones reconocidas. Esta medicion ingresadas por primera vez a la
Nomina de resulta importante dado que arroja informacion que nomina mensualmente en estado
Pensionados permite ajustar el proceso de némina de la entidad. activo) *100
El indicador refleja el nivel de calidad de las
GNP-04 - Calidad de  novedades de nomina atendidas. El proposito es (Novedades de nomina revisadas
las novedades de obtener el porcentaje de calidad obtenido sin hallazgo / Novedades de Mensual 0,95 0.97 98,10% ‘I‘
nomina mensualmente a partir de las novedades de némina nomina revisadas) *100
revisadas y que no presentan hallazgo
Se estima la relacion entre el total de las novedades de
nomina resueltas y las novedades de nomina radicadas ~ (Novedades de ndmina resueltas
((1}NP-05 - Novedlades lexcluyendo l;lls p?ndientes qude se encuelitran dentro de  en el periodo 1/ (Nove?ades d&e
e ndmina resueltas o0s términos legales. Esta medicion resulta importante  nomina resueltas en el periodo + @
con término legal dado que arroja informacion precisa con respecto al Novedades de nomina radicadas Mensual 1,00 0.999 100,07% ‘
cumplido nivel de cumplimiento de la entidad frente a las abiertas con término cumplido))
novedades que han superado los plazos establecidos *100
por la ley.
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