
Indicadores	de	seguimiento	Colpensiones Descripción	general-Servicio	al	ciudadano

Cumplimiento	de	indicadores	mensual

Objeto	de
Seguimiento

Indicador Descripción Formula Periodo dic-21 dic-21 dic-21 dic-21
Periodicidad Valor Meta Cumpl.% +/-

Servicio	al
Ciudadano

EST-03-03-
Ahorradores	BEPS
Acumulados

Corresponde	a	la	cantidad	acumulada	de
ciudadanos	que	han	ahorrado	en	su	cuenta
individual.

Cantidad	de	ciudadanos
vinculados	a	BEPS	que	activaron
ahorro	en	su	cuenta	individual	en
el	mes	Cantidad	Acumulada	de
ciudadanos	vinculados	a	BEPS
que	activaron	ahorro	en	su	cuenta
individual	en	el	mes	anterior

Mensual 824.675,00 920,1410 89,62%

VBE-06-01-
Ahorradores	Piso	de
Protección	Social

Corresponde	al	número	de	ahorradores	por
piso	de	protección	social	logrados	en	el
periodo.

#	de	ahorradores	por	piso	de
protección	social Mensual 11.285,00 193,3200 5,84%

VCS-02-02-
Vinculados	BEPS	que
activaron	seguro

Corresponde	a	la	cantidad	vinculados	a
BEPS	que	han	acumulado	el	mínimo	de
transacciones	o	monto	para	activar	seguro
BEPS	durante	la	vigencia,	para	el	siguiente
año.

#	Total	de	vinculados	ahorradores
BEPS	que	activaron	seguro
durante	la	vigencia

Mensual 168.175,00 207,4000 81,09%
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