Colpensiones
10 afios

" @ Colpensiones (e rendimos
& " cuentas a (os colombianos

Audiencia
. publica

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

El futuro
es de todos

C020/962576



Cl)ct)'.pensionNes
10 afos

SISTEMA DE PROTECCION A LA VE)EZ

SISTEMA DE PROTECCION A LA VEJEZ

SISTEMA GENERAL DE PENSIONES SERVICIOS SOCIALES COMPLEMENTARIOS
AFILIADOS 24.561.642 BEPS COLPENSIONES COLOMBIA MAYOR

RPM COLPENSIONES RAIS-AFP TRADICIONAL e

AFILIADOS (6.782.726) AFILIADOS (17.778.916) VINCULADOS (1.645.663) VINCULADOS (13.620)

27.62% 72.38% AHORRADORES (824.675) § AHORRADORES (11.285)

PENSIONADOS 1.737.292




El Regimen de Prima Media (RPM) y el Régimen de Ahorro ndividual con Solidaridad (RAIS)

EL SISTEMA DE PENSIONES BUSCA HACERLE FRENTE A:

INVALIDEZ SOBREVIVENCIA

m Esun sistema de ahorro comun. m Esun sistema de ahorro individual.
m Administrado por AFPs.

: L , L Aunque la contribucién esta definida, el monto de las
B Tiene contribucionesy prestaciones definidas. prestaciones es incierto

m Administrado por el Estado.

B | apension de vejez depende de los requisitos de edad La pension de vejez depende del esfuerzo de ahorro
y semanas cotizadas. individual, la situacion familiar, los rendimientos financieros

y las caracteristicas demograficas del afiliado, entre otros.




REQUISITOS PARA ACCEDER A UNA PENSION

PARA ACCEDER A UNA PENSION DE VEJEZ

RPM RAIS

57 ANOS 62 ANOS 57 ANOS 62 ANOS
294 MILLONES 236 MILLONES
1.300

SEMANAS FONDO DE GARANTIA DE PENSION MINIMA
l 1.150 semanas I

Fuente: simulado jubilaciones Old Mutual. Nota: se hace un supuesto de cumplimiento de edad de pension que la persona tiene conyugue, hijo de 20 afnos que hace parte del riesgo
conservador y que obtendria una pension de salario minimo legal vigente para el ano 2020.
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PRINCIPALES CIFRAS RPM — AFILIADOS RPM

NUMERO DE AFILIADOS RPM
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INDICADORES RPM — TRASLADOS REGIMENES

LLEGARON DESDE AFPS ACUMULADO SALIERON DE COLPENSIONES A AFPS
DESDE 2012 ACUMULADO
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INDICADORES RPM — COSTOS AFILIADOS

COSTO EFECTIVO PARA EL AFILIADO
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INDICADORES RPM — NUEUOS PENSIONADOS

NUEVOS PENSIONADOS
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INDICADORES RPM - PENSIONADCOS

PENSIONADOS
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INDICADORES RPM — TIEMPO RECONOCIMIENTO PRESTACIONES

TIEMPO PROMEDIO DE RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES (MESES)
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RESULTADOS DE LA GESTION - UTILIDADES

NUEVAMENTE Y POR QUINTO ANO CONSECUTIVO COLPENSIONES COMO ADMINISTRADORA GENERO UTILIDADES.

300.000 (MILLONES DE S)
250.000 243.415

150.000 \ /

100.000 126.475
50.000
0

2017 2018 2019 2020 2021

(*) Enlavigencia 2021la utilidad de la Administradora se vio impactada por el registro de S171.160 millones de provision
por prescripcion de Cuotas Partes Pensionales. Este concepto se encuentra incluido en el presupuesto 2022 para
trasladar a los Fondos de Pensiones por requerimiento de riesgo operativo, valor estimado como prescripcion de la
accion de cobro por parte de entidades publicas por concepto de cuotas partes pensionales por cobrar.
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| PERIODICOS (BEPS)

-



Cl,
DE COLOMBIA

SUPERINTENDEN!

BEPS DE COLPENSIONES

El programa se caracteriza por ser un mecanismo de ahorro flexible
en monto y periodicidad.

1 12, 3/

RECURSOS APORTES TRASLADOS
CIUDADANO TERCEROS SGP

BENEFICIOS HOY

DN =
‘S

Tl

No gastos adm. Seguro BEPS Rentabilidad (GPA)

BENEFICIOS MANANA

20%

De subsidio Ingresos vitalicios

Conlos ahorros, los rendimientos en la cuenta BEPS y el subsidio del
Gobierno Nacional se garantiza un ingreso para toda la vida.

"




AHORRADORES Y ASEGURADCOS BEPS

AHORRADORES BEPS ASEGURADOS BEPS
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ANUALIDADES VITAUICIAS BEPS

ANUALIDADES VITALICIAS BEPS
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UVALOR PROMEDIO ANUAUIDADES UITALICIAS BEPS

VALOR PROMEDIO DE ANUALIDAD VITALICIA BEPS ACUMULADO
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ANUALIDADES BEPS NARANJA

GESTORES CULTURALES

ANUALIDADES BEPS NARANJA AHORRADORES NARANJA ACUMULADO

2020 2021 2018 2019 2020 2021

Transferencia de entidades territoriales: $268.169 millones




VINCULACION EXPRES

VINCULACIONES: 3.735

1.897

2020 2021




BEPS RURAL

VINCULADOS RURALES ACUMULADO VINCULADOS RURALES PDETS ACUMULADO

450.000 .
4£00.000
350.000 oo S51.413
500.000___281.446
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Incremento 53,8% Incremento 59%




BEPS RURAL

= §§§ =

Si bienya alcanzamos los y el 100% de la meta en seguiremos trabajando para para que puedan lograr su

170 municipios PDET. 2021. acompanar a mas meta de un ingreso de por
ahorradores de estas zonas. vida en su vejez.

Nuestro compromiso con los Acuerdos de Paz es lograr vincular a mas ciudadanos en el
programa BEPS de Colpensiones.

*4:32.777 PERSONAS 73.522 PERSONAS

vinculadas al programa BEPS en los municipios (PDET) para un
en municipios rurales, paraun avance del 120 %

avance del 96%
(Meta 450.631 vinculados para la vigencia 2021). (Meta 61.119 vinculados para la vigencia 2021)




PISO DE PROTECCION SOCIAL

VINCULADOS AL PISO DE PROTECCION SOCIAL

4£.250 731

Vinculados Vinculados tradicional
obligatorios. obligatorios

5.154 3.485

Vinculados Vinculados
voluntarios. tradicionales/voluntarios

RECAUDQO: Al cierre del afo 2021-$2.359.159.500

J
2
into de E?ﬁ

olpensione
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INNOVACION — TOP OF MIND

COLPENSIONES posicion No. 1del rankingq Top of Mind como |la mas recordada por los colombianos.

1997 2000 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Colpensiones mmmm Fondo privado (1) Fondo privado (2)
s Fondo privado (3) == Fondo privado (4)

Semana | Dinero

Estudio Top Of Mind 2021
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RESULTADOS DE LA GESTION - INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

Seguimiento y evaluacion realizada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

@ Promedio sector administrativo @ Puntaje consultado

74.8

35.6 80 o 8 95.1 30.5 8 7 o I 97.8 449 93.9 99.8
inimo pun z?'e ama aximo unfa\'e ama inimo pun a-x'e ama aximo ung'e ama inimo pun 'f)'e ama aximo un-a'e ama

El indice de desempeno institucional 2020 aumento en 6,5 puntos respecto a 2019 llegando a
93,9 puntos; fortaleciéndose con ello el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Entidad.




RESULTADOS DE LA GESTION — LOGROS

Durante el 2021y por quinto ano consecutivo
Colpensiones logré el fenecimiento de la
cuenta fiscal correspondiente a la vigencia
2020, como resultado de la auditoria financiera
realizada por la CGR.
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TECNOLOGIA — TRAMITES Y CONSULTAS

Sede Electrénica y tramites en linea: Mas de
10 millones de transacciones realizadas en la
vigencia 2021.

Descargas y consultas certificados: 6.456.737
y 3.632.668 consultas.

Colpensiones es pionera en Colombia: Tramite
de Solicitud de Pension de Vejez tiempos
privados, 100% en linea.

Cambiamos como tu: nueva Sede Electrénica
realizada en abril de 2020 y rediseno de la
pagina web en octubre de 2021.

' Gov.co
SEDE
@ colpensiones ELECTRONICA

INICIAR SESION




TRANSFORMACION DIGITAL
TRASLADO REGIMEN - ELECTRONICO

. Solicitadas . Aprobadas

13.000 11.585

2020 2021

Durante 2021: EI 89% de las solicitudes fueron
aprobadas.

CI)C:Olpensiones

10 afios

AFILIACIONES ELECTRONICAS EFECTIVAS
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56:846——

12.837
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El porcentaje de crecimiento de afiliados via

electronica: 342,8%.




TRANSFORMACION DIGITAL

SOLICITUD PENSION DE VEJEZ TIEMPOS PRIVADOS

20.000

15.583 16.4435

15.000

10.000

5.000

2020 2021

2021: 16.443 solicitudes - Aumento del 3,1%




TECNOLOGIA — DOBLE ASESORIA

f?

DOBLE ASESORIA: CONTACT CENTER: PUNTOS DE ATENCION
105.403 CIUDADANOS. 97% DE LAS ASESORIAS. COLPENSIONES-PAC 3%.




APP COLPENSIONES

70.000

60.000

50.000

40.000

50.000

20.000

10.000
0

APP COLPENSIONES

— 2,727
2019 2020 2021

Descargas: 67.399 desde Google Play y App Store.
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TRANSFORMACION DIGITAL

En 2021, de los tramites dispuestos en los canales presencialesy no presenciales, el 92% de las solicitudes
ingresaron por canales electronicos asi:

587 8%

PAGINA WEB SEDE ELECTRONICA CONTACT CENTER APLICACION MOVIL

Tramites en linea:
H2018: 4 -2021:12.
B Hasta octubre de 2021: Radicacion electronica de Auxilio Funerario: 689 solicitudes.

B Noviembre: traslado de regimen para colombianos en el exterior.




INNOVACION — MODELO DE BIENESTAR

VIGENCIA 2021 RACIONALIZACION DE CUATRO TRAMITES:

silverexpo “ove”

Entretenimiento y Bienestar oy :‘
para Personas Mayores. GENERACION SI LVE R

4.301 pensionados con ingreso gratuito Silver Show Cafe - Jornadas de planeacion en
disfrutaron de 124 actividades. la edad de retiro, de emprendimiento, viajesy
gestores culturales BEPS: 1.256 vistas en
Youtube.




RACIONAUZACION DE TRAMITES
OFERTA INSTITUCIONAL Y LINEAS DE NEGOCIO:

Tramites: 36 y uno (1) OPA (Otros procedimientos administrativos).

REGIMEN DE PRIMA MEDIA (35) REGIMEN DE PRIMA MEDIA (35)

Actualizacion de datos, correcion de historia laboral

(OPA), afiliacién y traslado al RPM (7). Vinculaciona BEPS (1)

Reconocimiento de pensiones y prestaciones
econoémicas(7)

Certificacion de perdida de capacidad laboral, BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS (2)

recuperacion de semanas, revision estado de
invalidez(5)

Destinacion de recursos BEPS (1)

Novedades de nomina de persionados(16) IT

En cumplimiento de Ley 362 de 2005 - Articulo 1, la oferta institucional de tramites puede ser
consultada en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).




RESULTADOS DE LA GESTION - TRAMITES RACIONALIZADOS

VIGENCIA 2021 RACIONALIZACION DE CUATRO TRAMITES:

DESTINACION DE RECURSOS BENEFICIOS
ECONOMICOS PERIODICOS (BEPS)

AUXILIO FUNERARIO EN EL REGIMEN DE
PRIMA MEDIA (RPM)

ACTUALIZACION DE DATOS DEL
EMPLEADOR

PENSION DE VEJEZ EN EL REGIMEN DE
PRIMA MEDIA

Radicacion web. Sin necesidad de desplazarse
a un punto de atencion, ni de suministrar
documentacion fisica.

Implementacion de radicacion electronica
para el tramite.

Actualizacion de los siguientes datos en el
PWA.

Radicacion web.




RESULTADOS DE LA GESTION — LOGROS

PORS - Regimen de Prima Media - RPM
Radicadas: 295.530

86,67 11,2%

corresponden a corresponden a
peticiones reclamos

2,27

corresponden a otras
solicitudes.

PORS Beneficios Economicos Periodicos -
BEPS se recibieron 5.900 PORS.

Tipo de PORS | Recibidas
Peticion 3.961
Reclamo 1.920

Felicitacion

Queja

Sin Clasificar

Total general




INNOVACION — DEFENSA JUDICIAL

TOTAL TUTELAS TUTELAS VENCIDAS

B Defensa Judicial se evitd el pago de S279 mil millones | ® Disminucion del 77.08% pasando de 192 a 44 tutelas
de pesos en gestiones administrativas, acciones vencidas en el cuatrienio 2018 - 2021.
judicialesy de prevencion de dano antijuridico.

TASA DE EXITO DE PROCESOS JUDICIALES
B Disminucion enun 7,8% el promedio de tutelas nuevas. A FAVOR DE COLPENSIONES

m Reduccion en un 54% las acciones de tutelas | ™ Promedioentre el 30% y el 35%.
vencidas al cierre de la vigencia 2021.

B \/igencia 2021: 33%.

B Disminucion en un 4% el total de procesos en
contra de la entidad. Retirando la pretension de
traslado de regimenyaquellos procesos que tienen
una pretension con origen en una prohibicion legal,
la disminucion fue del 15,3%.




INNOVACION — DEFENSA JUDICIAL

PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS
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Durante el cuatrienio, los procesos judiciales
disminuyeron en 9.3%, lo que corresponde a
9.607 procesos al cierre del ano 2021.

PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS
SIN TRASLADO DE AFP

92.409
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Con relacion a los dos ultimos anos se observa una
disminucion del 13,61%, pasando de 71.759 procesos
en el 2020 a 61.988 procesos en el 2021.




INNOVACION — CALIFICACION RIESGO - AAA

La firma BRC STANDARD & POOR'S otorgo
a COLPENSIONES la maxima calificacion
de riesgo de contraparte AAA, o que
aumenta la confianza de nuestros grupos
de interésy ratifica la solidez financiera de
la Administradora del RPMy BEPS.




TALENTO HUMANO
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TALENTO HUMANO - cudiurA Y CUMA

RESUMEN CUATRIENIO TALENTO HUMANO

B 2019 [ 2021

82,90 § 878]i

CULTURA ORGANIZACIONAL CLIMA ORGANIZACIONAL




GESTION TALENTO HUMANO

CUATRIENIO

@ Migracion a la gestidon no presencial.

@Fortalecimiento de la autogestion del talento humano a través del aplicativo
"Soy Colpensiones” en la plataforma SUCCESS FACTORS.

@ Disposicion de 1.111 ofertas de cargos.
@110 procesos con 48 servidores promovidos, entre 2019y 2021.

@ /42 servidores publicos beneficiados del programa de educacion formal, entre
2018y 2021.

@ Mas de 10.600 personas, entre servidores y sus familias, participaron en las
actividades de la comunidad "Bienestar es estar bien en casa'.

@En 2020, Colpensiones fue reconocida como la primera entidad del Estado en
Colombia, en obtener el Sello Plata Equipares.

@En febrero 21 de 2019 - suscripcion de la primera Convencion Colectiva de
Trabajo con SINTRACOLPEN.

@Noviembre 21de 2020: nuevo acuerdo Convencional vigente.
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