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1.

2.

Objetivos

Verificar la elaboracion y publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2022, de acuerdo con las normas legales vigentes.

Presentar los resultados del seguimiento realizado a la estrategia de racionalizacién de
tramites, proyecto y planes de trabajo que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de Colpensiones, en cumplimiento de lo dispuesto en el capitulo V.
“Seguimiento” del documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencioén al Ciudadano Version 27, oficializado por el Decreto 124 del 26 de enero de 2016.

Alcance

El seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) comprende la
verificacion del avance de las estrategia, proyecto y planes de trabajo que componen el PAAC
de Colpensiones de acuerdo con lo descrito en el capitulo IV del documento “Estrategias para la
Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versiéon 2”, con corte a 30 de
abril de 2022.

5.

Marco Normativo

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién
2, oficializado por el Decreto 124 del 26 de enero de 2016.

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Articulo 2.1.4.1. del Decreto 1081 de 2015

Procedimientos Realizados

Evaluacién de la informacion presentada en el monitoreo efectuado por los responsables de
la ejecucion del PAAC sobre los avances reportados en el seguimiento.

Andlisis de la evidencia presentada como soporte del avance y cumplimiento de las
actividades definidas.

Entrevistas a través de medios virtuales con los responsables de los planes y proyectos que

hacen parte de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC,
vigencia 2022, confirmando el seguimiento de las actividades.

Resultados del seguimiento

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento y verificacién al avance de los planes de
trabajo, la estrategia y proyecto que conforman el PAAC con corte a 30 de abril de 2022. A
continuacion, se presentan los resultados del seguimiento realizado. Ver cuadro 1y grafico 1.
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A. Publicacién

Verificacion de la Elaboracion y Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC)

Se confirmo la elaboracion y publicacién del PAAC de Colpensiones el dia 26 de enero de 2022
en la seccidn Programas y Proyectos en Ejecucién de la pagina Web, dentro del plazo
establecido en la guia “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Version 2”.

B. Componentes.

Los componentes del PAAC en Colpensiones estan representados en 7 planes de trabajo, un
proyecto y una estrategia en ejecucion, cuyo porcentaje de avance y cumplimiento al corte
evaluado fue reportado como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 1. Estado de la implementacion de las estrategias, proyectos y planes de trabajo del PAAC.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) % Avance * % Cumplimiento **

Componente Gestién del Fortalecimiento en la gestion

. ., 0 0
Riesgo de Corrupcion Plan de Trabajo de prevencion de fraude vy 31% 100%
corrupcion
Componente . . o
Racionalizacion Estrategia ESI rategia RECEMEFEEI CE 38% 100%
o ramites
tramites
COMEEIEILE PEEEE Participacion  Ciudadana
@LELERERARENLIEER6EN Plan de Trabajo pa y 42% 100%
Rendicion de cuentas
Cuentas
. Disefio del modelo de 9 8
Plein €& Tz Internacionalizacion HEL Ll
Componente Mecanismos P
. v . Modelo de atencién incluyente
e R E R EVANER G Plan de Trabajo y prioritario 1on incluy 100% 100%
Ciudadano
. Migracion de Tramites a . .
FIE @2 TElEED Canales no Presenciales o L
Componente Mecanismos Fortalecimiento Ley de
SEIERERIE RN EERYA Plan de Trabajo  Transparencia y Acceso a la 30% 100%
Acceso a la Informacién Informacion
Automatizacion integral del
Control Disciplinario Interno y . N
Componente Iniciativas Proyecto el macroproceso de gestion de el SR
Adicionales Defensa Judicial
Plan de Trabajo = Explorador del Cédigo 50% 100%

(*) % Avance: Avance real del plan de trabajo o proyecto a la fecha de seguimiento, de acuerdo con las actividades cumplidas, descritas en formato de
plan de trabajo u hoja de vida, respectivamente.
(**) % Cumplimiento: Indicador que resulta de la division entre el avance real y el avance esperado reportado por el lider del plan de trabajo.
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C. Seguimiento alaimplementacién y a los avances del PAAC
Gréfico 1. % Promedio de Avance por Componente del PAAC (*)
Fecha final (**)
Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 31/12/2022
Componente Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 31/12/2022
Componente Racionalizacidn de tramites 28/12/2022
Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion 31/12/2022
Componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 31/12/2022
Componente Iniciativas Adicionales 12/09/2023
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(*) El Porcentaje (%) Promedio de Avance: Corresponde al avance real en promedio Vs el % de cumplimiento, de los planes de trabajo o del plan de
trabajo y proyecto que conforman el componente a la fecha de seguimiento, de acuerdo con las actividades cumplidas, descritas en formato de plan de
trabajo u hoja de vida, en el caso del proyecto.

(**) Corresponde a la fecha definida para culminar las actividades definidas en los planes o proyectos asociados al componente del PAAC.

Con respecto a los avances y cambios verificados durante el seguimiento, con los lideres de los
planes de trabajo, proyecto y estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, a la
fecha de corte del seguimiento se destaca lo siguiente:

e Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion

Este componente se desarrolla mediante el plan de trabajo de Fortalecimiento en la gestién de
prevencion de fraude y corrupcién, el cual presenta un avance real del 31% y un nivel de
cumplimiento del 100%. En el anexo se muestra el porcentaje de avance por cada una de las
seis (6) actividades programadas, donde el avance real equivale al avance esperado, de
acuerdo con el cronograma definido.

e Componente Racionalizacion de Tramites

Para la vigencia 2022 se proyecta la racionalizacion de 10 tramites, y con corte a abril el avance
real de la estrategia es del 38%, con un nivel de cumplimiento del 100%.
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Respecto a la estrategia de racionalizacién de tramites, la entidad definié la racionalizacion de 3
trdmites relacionados en el cuadro siguiente, de los cuales se verific6 su inscripcion en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

Cuadro 2. Tramites priorizados que haran parte de la estrategia de racionalizacion de tramites
para la presente vigencia 2022.

Tramite

Tipo de

Racionalizacion

Responsable

Fecha
inicio

Fecha final

racionalizacion

1. Destinacion de recursos del
servicio social complementario

Gerencia de redes e

e P Tecnoldgica inventivos; Direcciéon de 31/01/2022 30/06/2022
de Beneficios Econdmicos estandarizacion
Periédicos (BEPS)
2. Pension de invalidez en el Direccion de Prestaciones
Régimen de Prima Media con Tecnoldgica Econdmicas; Direccién de 03/01/2022 28/05/2022
Prestacion Definida Estandarizacion
3. Pensiones especiales de Direccion de Prestaciones
vejez en el Régimen de Prima Tecnoldgica Econdmicas; Direccion de 11/01/2022 28/10/2022
Media Estandarizacion
4. Indemnizacioén sustitutiva de Direccion de Prestaciones
la pension de vejez en el Tecnoldgica Econdmicas; Direccion de 03/01/2022 28/12/2022
Régimen de Prima Media Estandarizacion
5. D_etermlnf'mon del subsidio Tecnolégica D!recc!gn de Esta_nc_iarlzamon; 03/01/2022 22/04/2022
por incapacidad Direccion de Medicina Labora
6. Revision del estado de Direccion de Estandarizacion
R ) Tecnoldgica / Direccién de Medicina 28/03/2022 15/07/2022
invalidez de los pensionados
Laboral
7. Calificacién en primera Direccién de Estandarizacion;
oportunidad (Determinacion de Tecnoldgica Direccion de Medicina 31/05/2022 16/09/2022
la pérdida de capacidad laboral) Laboral
8. Gestion de novedades de Direcci6n de Némina de
L . Tecnoldgica Pensionados; Direccion de 31/01/2022 31/12/2022
noémina — Escolaridad - .
Atencion y Servicio
9. Gestion de novedades de Direccién de Nomina de
T . Tecnoldgica Pensionados; Direccion de 31/01/2022 31/12/2022
némina - Pagos en el exterior o L
Atencion y Servicio
10. Traslado Entidad Promotora Direcciéon de Némina de
de Salud ( EPS) y devolucion de  Tecnoldgica Pensionados; Direccion de 31/01/2022 31/12/2022

aportes en salud

Atencién y Servicio

Fuente: SUIT. Informacién con corte a 12 de mayo de 2022 y las fechas de finalizacién de los tramites # 8., 9. y 10. se ajustan de
acuerdo con solicitud de control de cambios en curso, informado mediante correo del 13/may/2022 por la Vicepresidencia de
Planeacién y Tecnologias de la Informacion. — Pendiente la actualizacion de fechas de los tramites # 8., 9.y 10 en el SUIT
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De acuerdo con la informacion generada del SUIT los 10 trdmites definidos en la estrategia se
encuentran inscritos, asimismo, los porcentajes de avance por tramite se encuentran entre el
0% y el 12%, segun el detalle indicado en el anexo. Por otro lado, producto de la revision de la
Oficina de Control Interno, se identificé en el SUIT que las fechas las fechas de finalizacion
definidas para la racionalizacion de los tramites inscritos, no correspondian a las definidas con
los planes de trabajo asociados, estas fechas fueron ajustadas el 12 de mayo en el SUIT por
parte de la Gerencia de Sistemas Integrados.

¢ Componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Este componente inicié en la vigencia 2022 con la ejecucion de tres planes de trabajo; dos de
los cuales ya se cumplieron, con corte a 31-mar-2022 se finalizaron las actividades del plan de
trabajo Disefio del modelo de Internacionalizacién al 100% y con corte a abril de 2022 se
finalizaron las actividades del plan de Trabajo Modelo de Atencion Incluyente y Prioritario,
también al 100%, quedando en desarrollo el plan de trabajo sobre Migracién de Tramites a
Canales no Presenciales, que con corte a abril presentd un avance real del 70% y un nivel de
cumplimiento del 100%. .

e Componente Iniciativas Adicionales

En cuanto al proyecto “Automatizacion integral del Control Disciplinario Interno y el
macroproceso de gestion de Defensa Judicial” no alcanzé el 100% de cumplimiento con corte a
abril porque estéa retrasado el proceso de contratacion para la "Creacién de la Base de Datos
para Defensa Judicial y Control Disciplinario Interno".

Con relacion al plan de trabajo denominado Explorador del Codigo, presentd un avance real del
50% y un nivel de cumplimiento del 100%.

En el cuadro anexo al presente informe, se incluye el detalle del avance y de los resultados del
seguimiento de la Oficina de Control Interno, evidenciado para cada uno de los planes de
trabajo, proyecto y estrategia que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de Colpensiones.

6. Conclusiones y recomendaciones

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022 de Colpensiones se publico
dentro del plazo establecido en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano Version 2”.

A la fecha del presente informe y producto de la revision de la Oficina de Control Interno, se
identifico en el SUIT que las fechas las fechas de finalizacion definidas para la racionalizacion
de los tramites inscritos, no correspondian a las definidas con los planes de trabajo asociados,
estas fechas fueron ajustadas el 12 de mayo en el SUIT por parte de la Gerencia de Sistemas
Integrados, por lo se recomienda establecer la razén de estas diferencias con el Departamento
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Administrativo de la Funcién Publica y continuar con el seguimiento y monitoreo para asegurar

su cumplimiento.

El proyecto “Automatizacion integral del Control Disciplinario Interno y el macroproceso de
gestion de Defensa Judicial” del componente Iniciativas Adicionales, alcanzd un porcentaje de
avance real del 50% y un porcentaje de cumplimiento del 93%. Se recomienda adelantar el
proceso de contratacidn o revisar las barreras que hasta el momento han impedido seleccionar
al contratista que se encargard de la creacion de la base de datos para Defensa Judicial y

Control Disciplinario Interno.

Segun lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano Version 2”7, se procede a publicar en pagina web de Colpensiones
en el formato establecido por el DAFP, el seguimiento de la estrategia de racionalizacion de
tramites, proyecto y planes de trabajo que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Entidad, con corte a 15 de abril de 2022.




