SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (CORTE A 15 DE ABRIL DE 2022)

Entidad: COLPENSIONES Ano: 2022
Fecha de Seguimiento: del 22 de abril al 06 de mayo de 2022
Componente Plan de Trabajo .. , . . . . .. . . .
F,) , . io/ Actividades programadas segun Formato Plan de | Actividades cumplidas, segtin seguimiento realizado por Oficina de Control Interno, Avance % .
Segun Guia Estrategia / ] ] . ] Observaciones
Trabajo u Hoja de Vida del Proyecto con corte a 15 de abril Cumpl.
DAFP Proyecto Real Esperad
1. En la plataforma Soy Colpensiones se generd el curso virtual de Lineamientos Eticos - Descripcidn:
Socializar las politicas, lineamientos, procedimientos y mecanismos tendientes a fortalecer una cultura
ética empresarial. (10%)
1. Gestidn de cultura y efectividad del Cédigo de Etica 2. Se elabord el Plan Anual de comunicacion, sensibilizacién y capacitacién de la VSRE que incluye entre
2. Implementacion de la estrategia de prevencion del fraude |otros temas, sistemas de administracidn del riesgo, gestion de la continuidad del negocio, sistema de De acuerdo con los tiempos estimados para |a realizacién
3. Reducir % de la materializacién de las principales tipologias |control interno y gobierno corpotativo. (6%) de cada una de las activiZades o ues':a\s en el
., . Fortalecimiento en la de fraude / Riesgos estrategicos y emergentes 3. Mesa de trabajo entre Gerencia de Prevencion del Fraude y Gerencia de Riesgos y Seguridad de la . prop .
Gestion del Riesgo ., ., . ., . . , . . , . cronograma y los porcentajes de avance asignados a cada
de Corrupcién gestion de prevencion |4. Articulacidn con riesgos / planes de trabajo enfocados a Informacidn para definir Encuesta de Riesgos Estratégicos. (2,5%) 31% 31% 100% una de ellas. con corte a 15 de abril el avance real
P de fraude y corrupcion [mitigar el riesgo de fraude 4. Mediante correos electrénicos de los dias 11-feb-2022, 1° y 30-mar-2022 la GPF envi6 a la GRSI las cquivale al a’vance esperado. seglin cronograma de
5. Renovacion Poliza IRF y gestion del sistema integral de bases de casos de fraude para su andlisis y registro. (5%) agtividades P ) 5C8 8
aseguramiento 5. Renovacion de la Poliza Infidelidad de Riesgos Financieros # 1001357 vigencia del 31-mar-2022 hasta '
6. Gestion de reportes 31-ago-2022, La Previsora S.A (2,5%)
6. Presentacion Comité Integral de Riesgos_8-feb-2022, Requerimiento comision auditora CGR
(Cuestionario identificacion riesgos de fraude)_14-feb-2022 e Informe Prevencidn de Fraude y Corrupcion
para comité de Auditoria_23-feb-2022. (5%)
1. Destinacion de recursos del servicio social complementario .. ., o . .,
. L. . 1. Tramite en etapa de elaboracion de HU (Historias de usuario o documentacion de alcance con las
de Beneficios Econémicos Periédicos (BEPS) L .
., . . . . . fabricas de Bizagi, Nexura y Cromasoft). (1%)
2. Pensidn de invalidez en el Régimen de Prima Media con . . L, L, .
L . 2. Mediante correo del 3-feb-2022 la Direccion de Estandarizacion confirma que fue desplegado en
Prestacion Definida L L.
. . . , . . produccioén el tramite. (12%)
3. Pensiones especiales de vejez en el Régimen de Prima . . . . . .
. 3. Mediante correo del 3-feb-2022, la Vicepresidencia de Operaciones de RPM informa que el . . L,
Media L De acuerdo con los tiempos estimados para la realizacidon
L o L, . requerimiento se encuentra en fase de desarrollo por parte de S&C. (4%) .
. 4. Indemnizacion sustitutiva de la pensién de vejez en el L. } L. . L . de cada una de las actividades propuestas en el
. L, Estrategia de L. . . 4. El tramite aun no reporta avance y su fecha limite de ejecucién es el 28-dic-2022. . .
Racionalizacion de . L, Régimen de Prima Media e, ., . ., cronograma y los porcentajes de avance asignados a cada
.. Racionalizacion de L, o . . 5. El 02-mar-2022 se certifico el paso a produccién, con posterior puesta en produccion por parte de S&C 38% 38% 100% .
Tramites , . 5. Determinacidn del subsidio por incapacidad L. una de ellas, con corte a 15 de abril el avance real
Tramites 2021 L, . . . el 07-mar-2022 en la sede electrdnica. (9%) . i
6. Revisidon del estado de invalidez de los pensionados L. i . e Lo . equivale al avance esperado, seglin cronograma de
L, ] . L 6.y 7. Estos trdmites alin no presentan avance y tienen fecha limite de cumplimiento el 15-jul-2022 y el .
7. Calificacion en primera oportunidad (Determinacion de la . actividades.
Lo X 16-sept-2022, respectivamente.
pérdida de capacidad laboral) . " e g . ., o
L .. . 8., 9.y 10. Mediante correo con asunto "Certificacién funcional paso a produccidn Sede electrénica”, el
8. Gestion de novedades de ndmina - Escolaridad . , L L, . . . .
., . . proyecto PETI informd la viabilidad para el paso a produccion. Se han evidenciado la necesidad de aplicar
9. Gestidon de novedades de ndmina - Pagos en el exterior . ., . . . .
. ., unos ajustes y adaptacion de los formularios de novedades para seguir con el despliegue a productivo.
10. Traslado Entidad Promotora de Salud ( EPS) y devolucién (12%)
de aportes en salud )
1. La actividad aun no presenta avance y tiene fecha limite de ejecucion el 30-jun-2022.
. . . . 2.y 3. Publicaciones realizadas el 26-ene-2022 en pagina web de la entidad, en la seccién: Programas y
1. Capacitar al equipo que lidera la politica . ,
., L, . ., Proyectos en Ejecucion 2022. (14%)
2. Construccidn y publicacion del Plan Anticorrupcion y de o o, . i . .
. . 4.y 5. Se realiza interaccion con ciudadanos a través de Redes Sociales (Twitter, Facebook, Instagram,
Atencion al Ciudadano . . . . . . o
. . ., Youtube y Linkedin). Total de seguidores a marzo de 2022: Twitter: 36.118, Facebook: 60.446, Instagram: De acuerdo con los tiempos estimados para la realizacidon
3. Elaborar y publicar la encuesta del Plan Anticorrupcion y de . . . . o . 3 .
atencion al ciudadano 17.182, Youtube: 15.2976 vy Linkedin: 34.773 . Otras acciones de interaccidn con los grupos de interés de cada una de las actividades propuestas en el
Rendicion de Participacion Ciudadana . . . . consistieron en socializacidn en direcciones regionales de temas como BEPS y Piso de Proteccidn Social. cronograma y los porcentajes de avance asignados a cada
L, 4. Redes Sociales (Interaccién diaria por medio de twitter, 42% 42% 100% .
Cuentas y Rendicién de cuentas Facebook, e Instagram) (7%) una de ellas, con corte a 15 de abril el avance real
' 8 . , 6. Actividad realizada el 25-mar-2022, se realizd transmisidn a través de la pagina de Facebook: equivale al avance esperado, seglin cronograma de
5. Interaccién grupos de interés / Interes (Contac center, . . . L e .
; . . . ColpensionesOficial y canal de YouTube: Colpensiones. Para publicaciones se solicité utilizar el hashtag actividades.
Jornadas, Reuniones, Convocatoria masiva, ferias, etc). . )
L . o, ) #ColpensionesRindeCuentas (6%)
6. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Colpensiones L . . L, ., L
. . 7. Publicacién en pagina web de la entidad, en la seccidn: Gestidn y Control / Rendicion de cuentas /
7. Divulgacioén de avances acuerdo de Paz L L, .
Informe de Rendicidon de Cuentas - Construccion de Paz Ene-Dic. de 2021, Resultados Acuerdos de Paz a
Diciembre de 2021 y a Marzo de 2022. (15%)
1. Caracterizacion y Dimensionamiento . Lo .
o . 1. Fase revisada y completada en seguimiento con corte a diciembre de 2021. (53,5%) . . L,
Etapa I: Investigacion de Usuarios 2. Fase adelantada en el afio 2020 (15%) De acuerdo con los tiempos estimados para la realizacidon
Etapa Il: Perfiles de Usuarios ’ . L, ) . .. 0 , . . . . de cada una de las actividades propuestas en el
o 3. El 24-feb-2022 la Direccion de Atencidn y Servicio presento a la Vicepresidencia Comercial y de . .
Disefio del modelo de Etapa lll: Customer Journey . . . ., . cronograma y los porcentajes de avance asignados a cada
. L, Servicio al Ciudadano y a la Gerencia de Atencidn y Servicio la propuesta del nuevo enfoque del Programa | 100% 100% 100% .
Internacionalizacién . . . i ] ] . una de ellas, con corte a 15 de abril el avance real
. L de Colombianos en el exterior. Y mediante correo del dia 01-mar-2022 la Vicepresidente Comercial y de . B
2. Diagndstico del Modelo Actual . . . . ., . . i equivale al avance esperado, seglin cronograma de
Servicio al Ciudadano autoriza la divulgacion del programa de colombianos en el exterior, a través de actividades
. capacitacion a multiplicadores de los diferentes consulados a nivel mundial. (31,5%) '
3. Disefio del Modelo
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1. Asesorarse en temas de Grupos étnicos para mejora de la
accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la 1. Actividad cumplida y revisada en el seguimiento con corte a 31-dic-2021. (40%)
entidad. 2. El 28-ene-2022, se suscribid la aceptacidn de oferta No 17, Objeto: Prestacion del servicio de
2. Contratos Direccién de Mercadeo y/o Oficina de traduccidn, generacién de piezas y orientacién para el uso adecuado de la lengua Wayuunaiki para la De acuerdo con los tiempos estimados para la realizaciéon
Comunicaciones. (Traduccién de material publicitario en otras |Administradora Colombiana de pensiones - Colpensiones. (30%) de cada una de las actividades propuestas en el
Modelo de Atencién lenguas o idiomas, material braille para PACS, campanias 3. El 8-feb-2022 se publicé video de deberes y derechos en lenguaje de sefias en las pantallas de 100% 100% 100% cronograma y los porcentajes de avance asignados a cada
Mecanismos para [Incluyente y Prioritario |divulgacion atencion capacidades diferentes, capacitacion television de los PAC, a nivel nacional, y el 14-feb-2022 se publicé video de los deberes y derechos en ° ° ° lunade ellas, con corte a 15 de abril el avance real
Mejorar la Atencién modelo de atencién incluyente y prioritario a los PACS) lenguaje de sefias en la pagina web. Se habilita en pagina web el botéon de acceso para el web site "otras equivale al avance esperado, segin cronograma de
al Ciudadano 3. Tener operadores que pueden brindar atencién a personas |lenguas" y alli se presenta en lengua wayuunaiki informacién BEPS e informacion general de la entidad. actividades.
que hablen otras lenguas o idiomas (Ej.: etnias) en la linea de |(20%)
atencién de la entidad, el PBX o conmutador en la entidad 4. Actividad cumplida y revisada en seguimiento con corte a 31-dic-2021. (10%)
4. Capacitacion y Educacion
1. Implementacién de radicacion electrénica del tramite de
Pensidn de Invalidez. , e . (. . . .
1. El dia 25-ene-2022 es aprobada la certificacién funcional del tramite por las direcciones de Atencién y
- Desarrollo de pruebas . L . ., - -
., Servicio, Estandarizacién, Administracion de Solicitudes y PQRS, Documental y el 26-ene-2022 se solicita
- Puesta en produccién ., e ., . . - . . N
., L, . . al proveedor SyC pasar a produccién el tramite pensidn de invalidez en la pagina web. De acuerdo con los tiempos estimados para la realizacidon
2. Implementacién de radicacién electronica del tramite de 18 .
(28%) de cada una de las actividades propuestas en el
. . recursos. : '
Migracion de Tramites a cronograma y los porcentajes de avance asignados a cada
: - Desarrollo de pruebas . - - . 70% 70% 100% .
Canales no Presenciales Puesta en broduccion 2. Tramite en desarrollo de pruebas y su fecha limite de cumplimiento es el 5 de julio de 2022. una de ellas, con corte a 15 de abril el avance real
-Pu ucci . .
3.Im Iementac?c’m de radicacidn electrénica del tramite de equivale al avance esperado, segin cronograma de
) p . . 3. El dia 8-abr-2022 es aprobada la certificacion funcional del tramite por las direcciones de Atencién y actividades.
Pensidén Vejez Especiales. .. N . . - L2
. . Servicio, Estandarizacién, Historia Laboral, Documental y se solicita al proveedor SyC pasar a produccion
- Ejecucidn de desarrollos . . . . (.
el trdmite pensiones especiales de vejez en la pagina web. (42%)
- Desarrollo de pruebas
- Puesta en produccidn
1. Diagndstico del nivel de cumplimiento de la Resolucién
1519 de 2020 en Colpensiones (portal WEB, MIPG FURAG 1. Se dilgenciaron los documentos "Autodiagndstico FURAG VIGENCIA 2021" y
2021-0021) "Diagndstico_Resolucion_1519", que permiten valorar el estado de cumplimiento en la Entidad con lo
2. Formulacién de plan de mejoramiento 2022 para cierre de |que establece el MIPG para la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién y lo que establece la
brechas tras diagnodstico. Resolucién 1519 de 2020. (15%)
3. Actualizacién en materia de diligenciamiento de la nueva De acuerdo con los tiempos estimados para la realizacidon
Mecanismos para la Fortalecimiento Lev de Matriz de cumplimiento ITA de acuerdo a informacion 2. De acuerdo con los resultados de los autodiagndsticos de la resolucién 1519 de 2020 e informacion del de cada una de las actividades propuestas en el
Transparencia y . y suministrada en la Circular 018 de 2021 (1er semestre de 2022 |FURAG, se formulé en ISOTOOLS el PM_MIPG-FURAG-2022-023 (10%) cronograma y los porcentajes de avance asignados a cada
Transparencia y Acceso L . 30% 30% 100% .
Acceso ala 2 1a Informacion capacitaciones sobre la nueva herramienta ITA) una de ellas, con corte a 15 de abril el avance real
Informacién 4. Seguimiento de planes de mejoramiento Propuestos 3. Actividad sin avance y presenta fecha limite de cumplimiento el 30-jun-2022. equivale al avance esperado, seglin cronograma de
5. Actualizacién datasets Colpensiones actividades.
6. Coordinacion y desarrollo de campania de socializacién del |4. Mediante el envio de correos se realiza el seguimiento mensual a las actividades por ejecutar en el
link de transparencia y acceso a la informacién y sus mes. Asunto: Seguimiento Accion PM_MIPG-FURAG-2022-023 (5%)
contenidos
7. Medicidn del indice de transparencia y acceso a la 5., 6.y 7. Actividades sin avance porque inician en el segundo semestre de 2022.
informacién ITA
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1. Fase finalizada el 13-ago-2019. Se valida la documentacidn que soporta el cierre de la fase.
2. Fase finalizada el 11-oct-2019. Se valida la documentacidn que soporta el cierre de la fase.
L . . L 3. Fase finalizada el 16-jun-2021. Se valida la documentacion que soporta el cierre de la fase.
1. FASE 1: Analisis de la necesidad (funcional, técnicay o . . .
Juridica) 4. Fase finalizada el 23-mar-2021 Se valida la documentacién que soporta el cierre de la fase.
o . ., , . |5.Se adquirié la base de datos Oracle 12C y se aprovisiond la infraestructura tecnolégica para la
2. FASE 2: Disefio de la arquitectura de la solucidn tecnoldgica |. ., . . e - T
. o . instalacion del sistema SID (Sistema de Informacién Disciplinaria) para la Oficina de Control Disciplinario
3. FASE 3: Levantamiento de los requerimientos funcionales o o . i L .
. o . Interno, y se firmé el Contrato 021 de 2022 para la Implementacién de servicios documentales sobre las El proyecto no alcanzé el 100% de cumplimiento a abril
1. Proyecto detallados de Defensa Judicial Requerimiento Funcional y . . . . ] .
Automatizacion del Técnico herramientas tecnoldgicas que soportan el Gestor Documental, por medio del cual se abordaran de 2022 porque aln se encuentra en revision y avales
o . ., ., habilitadores que seran usados en la implementacidn de la automatizacidn para Defensa Judicial y Control previos los Términos de Referencia que se presentaran
Control Disciplinario 4. FASE 4: Levantamiento Fuentes de Informacion y Gestidn o L, ., L
., o Disciplinario Interno. 50% 54% 93% ante el comité de contratacidn para proceder y dar inicio
Interno y del de Datos para creacion Bases de datos Defensa judicial y . . o . ., . .
L 6. El sistema SID para la Oficina de Control Disciplinario Interno, se encuentra actualmente implementado al proceso de contratacion para seleccionar al contratista
Macroproceso de Control Disciplinario Interno . L, . " L,
. ., ., , . y en uso por parte de la OCDI, y se encuentra en ejecucion el Contrato 191 de 2019 suscrito entre encargado de la "Creacién de la Base de Datos para
Defensa Judicial 5. FASE 5: Contratacion de la Solucion Tecnolégica . . L . . . . .. e "
., ., L. Colpensiones e IBM mediante el cual se realizara la primera implementacidn piloto para configurar en Defensa Judicial y Control Disciplinario Interno".
6. FASE 6: Implementacion de la Solucién Tecnoldgica . . y e . S
. . . Filenet y Datacap la serie documental del Comité de Conciliaciones Judiciales y extrajudiciales de la
7. FASE 7: Levantamiento de la necesidad funcional para entidad
Inteligencia de Negocio de Defensa Judicial . L o,
. 7. Se tiene programado el inicio de la fase para el 31-oct-2022 y la fecha de finalizacion para el 16-mar-
8. FASE 8: Cierre del proyecto
2023.
8. Se tiene programado el inicio de la fase para el 04-sept-2023 y la fecha de finalizacion para el 12-sep-
2023.
1. Continuacion implementacién en el nivel central de la
Iniciativas entidad, de manera permanente remitir invitaciones para el
. i I link del j Explorador del Codi Premiacio
Adicionales |n.greso al link del juego Explorador del Cédigo y Premiacién
Nivel Central.
2. Disefios principales, actualizacién y produccién del 3er
madulo de la capacitacién "Explorador del Codigo"
denominado ahora “Cédigo de Etica”. . . . L .
L L, L .. 1.- 5. Actividades cumplidas y revisadas en el seguimiento con corte a 31-dic-2021. (35%)
3. Recibimiento programa de capacitacion del Cédigo de Etica
or parte de la Direccién de Mercadeo y Direccion de PP
porp . y 6. El 31-mar-2022 la Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones mediante pieza grafica invité a los . . L,
Comunicaciones. . . . . De acuerdo con los tiempos estimados para la realizacion
. L, L, colaboradores de las Direcciones Regionales a realizar el curso entre el 01-abr-2022 y el 31-may.2022 - .
4. Pruebas de error, instalacion de la actualizacién del tercer |, o j . de cada una de las actividades propuestas en el
. i o El Explorador del Cddigo, tercer mddulo sobre el acuerdo 019 del 26-nov-2019, con el cual se expide el ) )
2. Explorador del modulo de la capacitacién "Explorador del Cédigo L. .. ] " cronograma y los porcentajes de avance asignados a cada
. . PR f cédigo de Etica en la entidad ". 50% 50% 100% .
Cdodigo denominado ahora “Cddigo de Etica”, y programa de . ., . , . o, una de ellas, con corte a 15 de abril el avance real
L, El 01-abr-2022 la Direccion de Desarrolo del Talento Humano, mediante correo electrdnico, confirmo la . i
capacitacion. L, ) ., . . equivale al avance esperado, segin cronograma de
L, L N . activacion y asignacién del curso en la plataforma Soy Colpensiones, conforme a lo requerido. .
5. Planeacidn y activaciéon de la campafia de expectativa del actividades.
. . (15%)
tercer modulo del Explorador del Codigo, denominado
“Cédigo de Etica”
5 . L, 7.y 8. Actividades sin avance porque inician en el segundo semestre de 2022.
6. Activacion, implementacién y puesta en marcha tercer
modulo del Explorador del Codigo, denominado “Cdédigo de
Etica”, PARTE | (Regionales)
7. Activacion, implementacidn y puesta en marcha tercer
modulo del Explorador del Codigo, denominado “Cdédigo de
Etica” PARTE Il (Nivel Central)
8. Retroalimentacion actividades desarrolladas y finalizacién.




