
Innovación



Septiembre

1. Generación de reportes en línea

(MicroStrategy) – DML

2. Modelo de predicción: Alertas

tempranas para toma de decisiones -

DML

Octubre

3. Tablero de Control en 

MicroStrategy con las cifras 

relevantes para las Regionales.

4. Cómo podríamos mejorar el 

proceso de estandarización 

(mediante metodología innovación) -.

Dir. Estandarización.

Noviembre

5. Modelo de predicción: Alertas

tempranas para disminución de PQRS

y Tutelas – Dir. Estandarización.

6. Cómo podríamos Informar al

ciudadano sobre el flujo de su trámite,

desde la radicación hasta el acto

administrativo (cuando aplique) – DPE

y DPQ

Mayo - Noviembre

Socialización y retroalimentación de resultados del índice 
2020

Comunidad INNspirados

Alianzas estratégicas

Abril 

Día Mundial de la creatividad e 
innovación 

Diciembre:

Evento INNspirados con los resultados 
del 2022

Definición de agenda 2022.




