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1. Objetivos

Presentar los resultados del seguimiento realizado a la estrategia de racionalizacion de tramites,
proyecto y planes de trabajo que conforman el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
de Colpensiones, en cumplimiento de lo dispuesto en el capitulo V. “Seguimiento” del
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Versién 27, oficializado por el Decreto 124 del 26 de enero de 2016.

2. Alcance

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) comprende la
verificacion del avance de las estrategia, proyecto y planes de trabajo que componen el PAAC
de Colpensiones de acuerdo con lo descrito en el capitulo 1V del documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versién 27, con corte a 31 de
diciembre de 2022.

3. Marco Normativo

» Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version
2, oficializado por el Decreto 124 del 26 de enero de 2016.

= Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

» Articulo 2.1.4.1. del Decreto 1081 de 2015

4. Procedimientos Realizados

e Evaluacion de la informacion presentada en el monitoreo efectuado por los responsables de
la ejecucion del PAAC sobre los avances reportados en el seguimiento.

e Analisis de la evidencia presentada como soporte del avance y cumplimiento de las
actividades definidas.

e Entrevistas a través de medios virtuales con los responsables de los planes y proyectos que
hacen parte de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC,
vigencia 2022, confirmando el seguimiento de las actividades.

5. Resultados del seguimiento
La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento y verificacion al avance de los planes de

trabajo, la estrategia y proyecto que conforman el PAAC con corte a 31 de diciembre de 2022. A
continuacion, se presentan los resultados del seguimiento realizado. Ver cuadro 1y gréfico 1.
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A. Componentes.

Los componentes del PAAC en Colpensiones estan representados en cinco (5) planes de
trabajo, un (1) proyecto y una (1) estrategia en ejecucion, cuyo porcentaje de avance y
cumplimiento al corte evaluado fue reportado como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 1. Estado de la implementacion de las estrategias, proyectos y planes de trabajo del PAAC.

0 0 oy
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) & Aziz;mce 2 Cum(Ell)mlento
Componente Gestion del Fortalecimiento en la gestion
. ., 0 0
Riesgo de Corrupcion Plan de Trabajo de prevencion de fraude vy 100% 100%
corrupcion
Componente . . o
Racionalizacion Estrategia Es'traj[egla REFOTEIFEE €2 100% 100%
o Tréamites
tramites
COmEIRENGE [PETICIEER Participacion  Ciudadana
@ ELERERARENLI[EM6 (28 Plan de Trabajo P2 y 100% 100%
Rendicion de cuentas
Cuentas
CEmpoTEnis EEEEmes Migracion de Tramites a
. v . 0 0
para VEelElp EVAEREREIN Plan de Trabajo Canales no Presenciales 100% 100%
Ciudadano
Componente Mecanismos Fortalecimiento Ley de
SEIERERIE RN EERA Plan de Trabajo  Transparencia y Acceso a la 100% 100%
Acceso a la Informacion Informacion
Automatizacion integral del
Control Disciplinario Interno y 7 7
Componente Iniciativas Proyecto el macroproceso de gestion de 20 57%
Adicionales Defensa Judicial (***)
Plan de Trabajo = Explorador del Codigo 100% 100%

(*) % Avance: Avance real del plan de trabajo o proyecto a la fecha de seguimiento, de acuerdo con las actividades cumplidas, descritas en formato de
plan de trabajo u hoja de vida, respectivamente.

(**) % Cumplimiento: Indicador que resulta de la divisién entre el avance real y el avance esperado reportado por el lider del plan de trabajo.

(***) El porcentaje de avance esperado del proyecto para el 31-12-2022 era del 87%.

B. Seguimiento alaimplementacion y alos avances del PAAC.

Con respecto a los avances y cambios verificados durante el seguimiento, con los lideres de los
planes de trabajo, proyecto y estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, y los
soportes a la fecha de corte del seguimiento se destaca lo siguiente:
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Gréfico 1. % Promedio de Avance por Componente del PAAC (*)

Fecha final (**)

Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 31/12/2022
Componente Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 31/12/2022
Componente Racionalizacion de tramites 28/12/2022

Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion 31/12/2022

Componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 31/12/2022
Componente Iniciativas Adicionales 12/09/2023

0% 10% 206 30% 40% S0% 60%  70% 80%  90%  100%

(*) El Porcentaje (%) Promedio de Avance: Corresponde al avance real en promedio Vs el % de cumplimiento, de los planes de trabajo o del plan de
trabajo y proyecto que conforman el componente a la fecha de seguimiento, de acuerdo con las actividades cumplidas, descritas en formato de plan de
trabajo u hoja de vida, en el caso del proyecto.

(**) Corresponde a la fecha definida para culminar las actividades definidas en los planes o proyectos asociados al componente del PAAC.

e Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Asociado a la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y lucha contra la
corrupciéon dentro del Plan de Accion de la entidad, este componente se desarrolla mediante el
plan de trabajo de Fortalecimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, que como
se observa en el gréfico 1, con corte a 31 de diciembre de 2022 presenté un avance real y un
nivel de cumplimiento del 100%.

e Componente Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas

El componente se desarrolla mediante el plan de trabajo de Fortalecimiento en la gestiéon de
prevencion de fraude y corrupcion, y como se muestra en el grafico 1, con corte a 31 de
diciembre de 2022 present6 un avance real y un nivel de cumplimiento del 100%.

e Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion

Asociado a la politica de integridad en el Plan de Accién de la entidad, este componente se
desarrolla mediante el plan de trabajo de Fortalecimiento en la gestién de prevencion de fraude
y corrupcion, y con corte a 31 de diciembre de 2022 present6 un avance real y un nivel de
cumplimiento del 100%.
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¢ Componente Racionalizacion de Tramites

Inicialmente para la vigencia 2022 se proyectaba la racionalizacion de 10 trdmites que
conforman el blogue 1, de acuerdo con los bloques que menciona el decreto 088 de 2022 para
la digitalizacion de todos los trdmites de la entidad y establece marzo de 2025 como fecha limite
(Ver cuadro 3). Sin embargo, en el mes de diciembre de 2022 la Gerencia de Sistemas
Integrados de Gestion presentd solicitud de control de cambios a la Direccion de Planeacion y
Proyectos para trasladar 5 trdmites de la estrategia de racionalizacion 2022 a la estrategia de
racionalizacion 2023, sin modificar el plazo establecido en el decreto 088 de 2022 para la
racionalizacion de los tramites que conforman el bloque 1 que es el 28/02/2023.

Con la solicitud de control de cambios aprobada por la Direccion de Planeacién y Proyectos, la
estrategia de racionalizacién de tramites 2022 quedd conformada con los 5 tramites que se
relacionan a continuacién y que ya se encuentran en produccién, cumpliendo asi con el 100%
de avance real de la estrategia.

Cuadro 2. Tramites de la estrategia de racionalizacion 2022 que ya se encuentran en producciény
su hoja de vida estéa registrada en SUIT.

Fecha registro hoja de vida

Tramite racionalizado 2022 Responsable en SUIT
Direccion de
L, . . . . Prestaciones
e Simaamen 4P Econamicas
Direccion de

Estandarizacion

Direccion de
. . . - Prestaciones

e Pensiones especiales de vejez en el Régimen Econdmicas / 05/05/2022
de Prima Media Direccién de

Estandarizacion

Direccion de

Estandarizacion / 26/09/2022
Direcciéon de

Medicina Laboral

¢ Determinacion del subsidio por incapacidad

e, . . Direccion de
e Calificacién en primera oportunidad Estandarizacion /
(Determinacion de la pérdida de capacidad . - 03/11/2022
laboral) Direccion de
Medicina Laboral
Direccion de
. ReV|§|on del estado de invalidez de los Esta_ndar_lgacmn / 22/12/2022
pensionados Direccion de

Medicina Laboral
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Cuadro 3. Bloques y plazos establecidos por el Decreto 088 de 2022 — Digitalizacién de Tramites
propuesta en Colpensiones.

Tramite Bloque Plazo Estado Racionalizacion
E?;;Egédneél\;ﬁ::gzz en el RPM con 1 28-02-2023 Trémite en produccion
Egg?ﬁgﬁig%ﬂ?ﬁ:'&ig;vqez enel 1 28-02-2023 Tramite en produccion
aifggzj%zﬂén del subsidio por 1 28-02-2023 Tramite en produccion
E:r\l/é?;ir;gglsestado de invalidez de los 1 28-02-2023 Tramite en produccion
?Sggﬁfgc%nnp;@ga oportunidad 1 28-02-2023 Tramite en produccion
Sestion de novedades de nomina - 1 28-02-2023 En viabilidad técnica
S:;gglgifg)‘(’;‘:%‘?es de nomina - 1 28-02-2023 En viabilidad técnica
?rf‘stli;’godgg'g‘;eg:s;i gg:gg‘gr‘tae; 1 28-02-2023 En viabilidad técnica
E:;g??girgglg?n;?ﬁ;:?oo(sBng;‘;mCio 1 28-02-2023 En pruebas funcionales
E:rr:;igrr:a?i:c;ll)rs\éi'\\//:entes y sustitucion 1 28-02-2023 En pruebas funcionales
Diez (10) tramites 2 28-02-2024 N.A.

Trece (13) tramites 3 31-02-2025 N.A.

e Componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Este componente se desarroll6 mediante el plan de trabajo Migracién de Tramites a Canales no
Presenciales, que con corte a agosto de 2022 presenté un avance real del 100%, con lo que ya
se habia evidenciado el cumplimiento del plan de trabajo.
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¢ Componente Iniciativas Adicionales

En cuanto al proyecto “Automatizacion integral del Control Disciplinario Interno y el
macroproceso de gestién de Defensa Judicial” se mantuvo el 50% de avance real reportado con
corte a los meses de abril y agosto de 2022 y disminuyd el porcentaje de cumplimiento al 57%.
De acuerdo con informacion suministrada por el Vicepresidente de Planeacion y Tecnologias de
la Informacion, una situacion critica que ha impedido el avance del proyecto en la fase de
contratacion, fue la suspension del proceso contractual y del proyecto “Optimizaciéon de las
solicitudes a través del Gestor de Casos”, como consecuencia de analizar el impacto generado
por el hecho que el soporte en la versiébn On Premise de Bizagi Version 9 se prestaria hasta el
31/12/2024, situacion informada por Bizagi LATAM a Colpensiones el 23/08/22. Debido a esta
situacion se inicid una labor para re-enfocar técnicamente el proyecto, asi como su alcance
desde la vision técnica y de procesos.

La lider informé que el proyecto continuara su desarrollo una vez se avance en las actividades
descritas a continuacion para los siguientes procesos contractuales:

» Bases de datos para Defensa Judicial y Control Disciplinario: Ajuste de los términos de
referencia y anexos técnicos para solicitar una actualizacion del estudio de mercado
inicialmente realizado. En espera de la aprobacion por la VPTI para envio a Presidencia.

» Implementacion del Gestor de Casos: En espera de aprobacion del nuevo PETI por parte
de la Presidencia y la Junta Directiva para realizar la articulacion con el Proyecto de
Actualizacion del BPM para que se incluyan las necesidades de automatizacion de la
Oficina de Control Disciplinario y de Defensa Judicial.

» Soluciones Integrales (ECM): Este proceso contractual permitird el desarrollo e
implementacion de configuraciones en el ECM -Gestor Documental-, del modelo
documental para Defensa Judicial y Control Disciplinario, actualmente los términos de
referencia y los anexos técnicos han sido aprobados por del Director de relacionamiento
Tl con el Negocio, el Gerente de T.I. y el Vicepresidente de Planeacion y T.l. En espera
de agenda para validar los términos con Presidencia de la entidad.

Con relacion al plan de trabajo denominado Explorador del Cédigo, con corte a 31 de diciembre
de 2022 presentd un avance real y un nivel de cumplimiento del 100%.

En el cuadro anexo al presente informe, se incluye el detalle del avance y de los resultados del
seguimiento de la Oficina de Control Interno, evidenciado para cada uno de los planes de
trabajo, proyecto y estrategia que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de Colpensiones.
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6. Conclusiones y recomendaciones

De los planes de trabajo, proyecto y estrategia que conforman el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, el proyecto “Automatizacion integral del Control Disciplinario Interno y el
macroproceso de gestion de Defensa Judicial” no alcanz6 el 100% de cumplimiento porque su
porcentaje de avance esperado con corte a 31-12-2022 era del 87% y desde el seguimiento con
corte a 31-08-2022 no ha presentado un porcentaje de avance real superior al 50%, razén por la
cual su porcentaje de cumplimiento es del 57%.

Para cumplir con la fecha programada de cierre del proyecto, estimada para el 12-sept-2023, se
recomienda realizar la gestion necesaria para dar cumplimiento con las actividades que
permitan el avance de la fase 6 del proyecto, que consiste en la implementacion de la solucién
tecnoldgica.

Segun lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano Version 2”7, se procede a publicar en pagina web de Colpensiones
en el formato establecido por el DAFP, el seguimiento de la estrategia de racionalizacién de
tramites, proyecto y planes de trabajo que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Entidad, con corte a 31 de diciembre de 2022.



