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Plan de Acciéon 2023

o L. . . . Cddigo . . - o . e s . . Presupuesto . . Nombre del | Dependencia
Objetivo Estratégico Estratégia Indicador tactico . = \EEPACOEIN Dimension del MIPG Politica del MIPG Plan Integrado Codigo Nombre del proyecto, o plan de trabajo Clasificacion Objetivo general del Plan de Trabajo o Proyecto . p Fecha Inicio | Fecha Fin , .
Indicador asignado 2023 lider Responsable
a TMplementar Una estrategia de rendicion de cuentas y un
usuarios el nivel de plan de participaciéon ciudadana, para contribuir con la
recordacién de la . . . ., . ., s sy transparencia, mejoramiento de la gestidn y construccién . Vp de Planeacién
p . ” Mejorar la experiencia integral de nuestros Nivel de Lealtad NPS Gestion con Valores T Plan Anticorrupcion y Participacion Ciudadanay Rendicion de . Lo ., , ) Edgar Ruiz i
marca “Colpensiones . , L V(CS-01-02 75% Participacidn Ciudadana . PT-79 Plan de Trabajo |de una cultura publica de la gestidn, a través del desarrollo No aplica 02/01/2023 | 31/12/2023 y Tecnologias de
. grupos de interés Canal Oficinas para Resultados At. Ciudadano Cuentas . . L . ~, Pertuz L,
como sindénimo de de actividades que permitan suministrar informacién la Informacidn
confianza para institucional, fomentar espacios de didlogo para presentar
donncitar lnc annrtac v PETICIONES, QUeas, lac rociiltadnc do Ia goctidn aci caman atondor v rocnandor ANEY
Usar informacién inteligente para administrar | Reclamos y Sugerencias ., , . . Casteblanco- | VP Beneficios
. L . . . Gestion con Valores L . Plan Estratégico . . |Implementar la modalidad de cero papel en todos los ) , .
eficientemente los Servicios Sociales atendidas en término por| VBE-01-06 100% Servicio al Ciudadano o PT-06 Tramites Cero Papel - BEPS Plan de Trabajo | , . -, No aplica 01/06/2020 31/5/2023 Yohana Econdémicos
. ] para Resultados Institucional - PEI tramites de la operacion BEPS o
Complementario. la Gerencia de Redes e Esperanza Periodicos
lacantivac TMPIEMEntar Mejoras en el _pProceso 0 Beston ae 13 TAHEE R D
. . » .. L ey afiliacién y gestion de la historia laboral, que permitan Jeréz Gutierrez VP de
Fortalecer la calidad y oportunidad de los . L Gestion con Valores . . Plan Estratégico Optimizar procesos de afiliacién e . . . . . . . ) . .
Fortalecer la L ., Oportunidad de afiliacién| VOP-01-01 98% Servicio al Ciudadano o PT-11 . . Plan de Trabajo [disminuir las inconsistencias en las historias laborales, No aplica 02/01/2021 Por definir |- Nelsy Leonor Operaciones
. ., procesos en la administracion del RPM para Resultados Institucional - PEI Historia Laboral L, . . ., .
implementacion de la radicacién de solicitudes e intervencion humana en los Angarita RPM
politica publica de : — nrocacac da carraccidn _ — Lainrda (DRT)
proteccion a la vejez, a Fortalecer el rol de Colpensiones en la creacidn Participacion en la . N Ejecutar el Modelo de Gerencia de Defensa Judicial Publica, VP de
través de la e interpretacién de las normas que surjan con normatividad atinente a | OAL-02-01 100% Gestion con Valores Defensa Juridica Plan Estratégico PT Modelo de Gerencia de Defensa Judicial Plan de Trabaio que permita el disefio e implementacion de directrices, No aplica 02/01/2023 | 31/12/2023 Jenire Salas Operaciones
-02- - aplic
administracién efectiva ocasion de la implementacion de la politica I proteccién a la veiez ° para Resultados Institucional - PEI Publica ) lineamientos y estrategias que optimicen la defensa P Figueroa RPM - Gerencia
del RPM y servicios publica de proteccidn de la vejez P ! judicial de la Entidad. Defensa Judicial
sociales Fortalecer el rol de Colpensiones en la creacién o . . . o ) . .
. L. . Participacion en la ., L. Optimizar los mecanismos que mejoren Optimizar y mejorar los mecanismos desarrollados que Oficina Asesora
complementarios. e interpretacién de las normas que surjan con . ) Gestién con Valores ) . Plan Estratégico o . L o . ) Juan Pablo
L, . L, " normatividad atinentea | OAL-02-01 100% Mejora Normativa . PT-10 el entendimiento de cara ala Plan de Trabajo |permiten impulsar el entendimiento de la normativa que No aplica 01/01/2023 | 31/12/2023 . de Asuntos
ocasion de la implementacion de la politica -, . para Resultados Institucional - PEI . ) ) . . Pineda Cantor
pliblica de proteccion de la vejez la proteccion a la vejez interpretacién normativa. impacta a Colpensiones. Legales
Fortalecer el rol de Colpensiones en la creacién L, ., ., - . . . -
. ., ] Participacion en la Gestion del Gestion del , . . . . Optimizar e integrar los mecanimos de monitoreo de Oscar Oficina Asesora
e interpretacién de las normas que surjan con . . . o Plan Estratégico Optimizar y Mejorar Laboratorio de . ., . ) .
o . , " normatividad atinentea | OAL-02-01 100% Conocimientoy la Conocimientoy la L PT-09 . Plan de Trabajo |informacion que pueda ser relevante para Colpensiones y No aplica 01/01/2023 | 31/12/2023 Mauricio de Asuntos
ocasién de la implementacién de la politica o, . o, ., Institucional - PEI Monitoreo . . .
pliblica de proteccion de Ia vejez la proteccion a la vejez Innovacién Innovacién los temas relacionados con la Entidad. Villarraga Legales
Incrementar la Numero de ahorradores Direccionamiento Plan Estratégico Implementacion Piso de Proteccion Implementar los procesos requeridos para atender la Madd VP Beneficios
u i i i i ueri
coberturay el ahorro Posicionar el piso de proteccién social . , . VBE-06-01 201.832 . ., | Planeacidn Institucional o & PY-07 P . Proyecto P ., . P . d ., P . No aplica 01/10/2019 | 29/1/2023 y Econdmicos
piso de proteccion social Estrategico y Planeacion Institucional - PEI Social operacién asociada al piso de proteccion social Perdomo L
en los BEPS. Periodicos
Implementar los ajustes tecnologicos requeridos en el
Optimizar la gestion Mejorar el cobro de los diferentes conceptos Cartera cobrable Gestion con Valores Plan Estrategico de Gestion de Cobro Disuasivo aplicativo "sistema de cobro", dando solucién a las Maria Isabel VP de
financiera del RPM y de deuda a favor de la empresa en sus VOP-07-02 20,7% Gobierno Digital Tecnologias de la PY -25 . . ¥ Proyecto necesidades funcionales, con el fin de mejorar los procesos| S 9.937.000.000 12/09/2022 | 29/12/2023 Operaciones
. recuperada para Resultados . Persuasivo. Sistema de Cobro S iy Hurtado
BEPS. diferentes etapas Informacién para determinacion de la deuda, gestién del cobro RPM
disuasivo v bersuasivo.
Conceptualizar, estructurar e implementar el Faciltar ar cudagans Yy partes interesadas el acceso y
plan de integracion de los Sistemas de Gestion | Nivel de implementacidn . . o, . ., gestion a los tramites, a través de la implementacion de Vp de Planeacién
. . . . L o Gestion con Valores Racionalizacién de Plan Anticorrupcién y . L, , . . . L . L. . ) Edgar Urrego i
aplicables a Colpensiones a partir de la Sistema de Gestidn de VPT-01-01 100% ara Resultados Tramites At. Ciudadano PT-52 Racionalizacién de Tramites Plan de Trabajo |acciones administrativas y tecnoldgicas que contribuyan a No aplica 02/01/2023 | 31/12/2023 Martinez y Tecnologias de
normatividad vigente, los estandares técnicos y Calidad (GSIG) P ’ simplificar,  estandarizar, eliminar, optimizar vy/o la Informacion
Acticas emnresariales automatizar dichas trimites
Concep%uallzar, estructurar e Implementar el Integrar los sistemas de gestion y las buenas practicas
lan de integracién de los Sistemas de Gestion | Nivel de implementacion . . empresariales de manera gradual en Colpensiones, Vp de Planeacién
P } g ) ) ) P o, ) Direccionamiento o, o Plan Estratégico Mantenimiento y mejora del Modelo . p, . L & ) "p ) Edgar Urrego P i
aplicables a Colpensiones a partir de la Sistema de Gestién de VPT-01-01 100% . ., | Planeacion Institucional L PT-51 . o, Plan de Trabajo [mediante la identificacion e implementaciéon de los No aplica 03/01/2023 | 31/12/2023 , y Tecnologias de
. . B .. . Estrategico y Planeacion Institucional - PEI del Sistema Integrado de Gestidn . . . . Martinez L,
normatividad vigente, los estdndares técnicos y Calidad (GSIG) requisitos transversales que permitan la mejora continua la Informacion
Acti sariales en laos nrocesns
Conceptuahzar, estructurare implementar el
plan de integracion de los Sistemas de Gestidn | Nivel de implementacion ., . . ., L . . . . . .| Vp de Planeacién
. . . . L, Informacion y Transparencia y acceso | Plan Anticorrupcion y Fortalecimiento ley de transparenciay . |Fortalecer e implementar mecanismos para Transparencia . Adriana Lucia ,
aplicables a Colpensiones a partir de la Sistema de Gestidn de VPT-01-01 100% o, . L, . PT-53 . o, Plan de Trabajo [ . No aplica 01/02/2023 | 31/12/2023 . y Tecnologias de
. . i L. ] Comunicacion a la informacién At. Ciudadano acceso a lainformacion y el Acceso a la Informacién Publica de los ciudadanos. Sarmiento .,
normatividad vigente, los estandares técnicos y Calidad (GSIG) la Informacidn
las hilenas nracticas emnresariales
Tmplementar1as __normas _establecidas en el viarco
Implementar mejores précticas en l0s procesos Nivel de implementacion Alinear y adaptar los procesos de Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
de las mejores practicas Plan Anual de auditoria interna a las mejores practicas Interna-MIPP, en la ejecuciéon de actividades de la Oficina Jorge Enrique Oficina de
de auditoria para robustecer el sistema de . ) . P 0CI-01-02 100% Control Interno Control Interno o PT-44 . . . ) , P . Plan de Trabajo ) . No aplica 01/03/2023 | 30/11/2023 & , g
control de Colpensiones internacionales de Auditorias internacionales de auditoria teniendo de Control Interno, que incluye un Programa de Ledn Control Interno
' auditoria como marco expedido por el IIA Aseguramiento de la Calidad de la actividad de auditoria
: — Nivel de Tmplementacion iatacna -
Implementar mejores practicas en los procesos de las meiores practicas plan Anual de Generar en los colaboradores de la entidad, una cultura de Elisa Torres Oficina de
de auditoria para robustecer el sistema de . ) . P 0CI-01-02 100% Control Interno Control Interno L PT-80 Fomento de la cultura del control Plan de Trabajo [control hacia el mejoramiento continuo y el cumplimiento No aplica 02/04/2023 | 31/12/2023 ,
. internacionales de Auditorias L, . o Rodriguez Control Interno
control de Colpensiones. auditaria de la misién frente al logro de los objetivos institucionales.
Implementar mejores practicas en os procesos Nivel de implementacion El Plan Anual de Produccién Estadistica tiene como Vp de Planeacion
3 de las mejores practicas Gestion con Valores } L Plan Estratégico ., L. . |objetivo definir, consolidar y normalizar la produccion de ) Henr )
de auditoria para robustecer el sistema de . ) ) P 0CI-01-02 100% Informacion Estadistica o & PT-56 Plan Anual de Produccion Estadistica | Plan de Trabajo ) L L Y ) P No aplica 01/12/2022 | 31/12/2023 , Y y Tecnologias de
. internacionales de para Resultados Institucional - PEI las estadisticas oficiales de Colpensiones, con base en los Rodriguez ,
control de Colpensiones. L, . , la Informacidn
auditoria reportes que se producen desde las diferentes areas y/o
OTIcinGg ae
Nivel de implementacion Plan Anticorrupcion Actualizar y fortalecer en los trabajadores oficiales de Diana Milena Control
i upci , . . . L ) i i
Mejorar la Operacién del Proceso Disciplinario del Gestor de Casos Por definir Por definir Talento Humano Integridad At Ci dad:no y PT-81 Explorador del Cédigo Plan de Trabajo |[COLPENSIONES el conocimiento del Cdédigo General No aplica 15/02/2023 | 29/11/2024 Roias Discinlinario
. Ciu isciplinari
Disciplinarios Disciplinario Ley 1952 de 2019 ) lnimn
Plan de Tratamiento Desarrollar Tos sistemas de control interno y riesgo
Fortalecer el marco de gestion de riesgos a Riesgos de Riesgos de Fortalecimiento de la Gestién Integral operacional, mediante nuevas practicas que permitan Sandra Liliana Vp Seguridad y
través de la implementacion de metodologias y | residualesaceptados por | EST-07-01 90% Control Interno Control Interno . & R PT- . . & Plan de Trabajo |alinear los mismos a la actualizacién del marco normativoy| S 840.000.000 02/01/2023 | 31/12/2023 Riesgos
. . . . Seguridad y Privacidad de Riesgos y Sistema de Control Interno . - . . Serna )
estandares internacionales la entidad ., a las mejores practicas en esta materia, con el fin de Empresariales
de la Informacién L . R
fortalecer la getsién de riegso v control de la organizacién
Plan de Tratamiento
| . Fortalecer el marco de gestion de riesgos a Riesgos de Riesgos de Incrementar el nivel de madurez de la gestion integral de Sandra Liliana Vp Seguridad y
Imp’> ernen;cjar mejfalres través de la implementacién de metodologias y | residualesaceptados por | EST-07-01 90% Control Interno Control Interno Seguridad gPrivacidad PT-48 Cultura en Gestion Integral del Riesgos | Plan de Trabajo [riesgos, su gobierno y apropiacidn, basado en las tres No aplica 02/01/2023 | 31/12/2023 serna Riesgos
practicas de gestion, estandares internacionales la entidad g y L, lineas de defensa Empresariales
con enfoque en de la Informacién
procesos y riesgos para Plan de Tratamiento Desarrollar Tos sistemas de riesgo operacional y fraude y
responder a los Fortalecer el marco de gestion de riesgos a Riesgos de Rieseos de Fortalecimiento del Rieseo Operacional corrupcién, mediante nuevas practicas que permitan Lina Maria Vp Seguridad y
i i i
cambios en el entorno | través de la implementacién de metodologias y | residualesaceptados por | EST-07-01 90% Control Interno Control Interno . & . PT-48 . govp ., Plan de Trabajo |alinear los mismos a las mejores practicas en esta materia,| S 124.000.000 01/02/2023 | 31/12/2023 Riesgos
| ) , ) ) i Seguridad y Privacidad y Riesgo de Fraude y Corrupcion ) . . morales .
y a las expectativas de estandares internacionales la entidad de la Informacion con el fin de fortalecer la gestion de riesgo y control de la Empresariales
las partes interesadas. organizacidn. v optimizar el desarrollo de las actividades
Plan de Tratamiento - o,
Fortalecer la capacidad de prevencion de Riesgos Informacion y Transparencia y acceso de Riesgos de Fortalecimiento y Optimizacion de Amparo Vp Seguridad y
) residualesaceptados por | EST-07-01 90% L, ) -, . . PT-90 Seglinfo y Proteccién de Datos Plan de Trabajo |Mejoras y fortalecimiento de controles y procesos del SGSI $300.000.000 01/01/2023 | 31/12/2023 Riesgos
riesgos y fraude . Comunicacion a la informacién Seguridad y Privacidad Marcela Varon .
la entidad . Personales Empresariales
de la Informacidn
Plan de Tratamiento Desarrollar los sistemas de gestion de riesgo financiero,
Fortalecer el marco de gestion de riesgos a Riesgos de Riesgos de Fortalecimiento de la Gestion de los mediante nuevas practicas que permitan alinear los Edwin Vp Seguridad y
través de la implementacion de metodologias y | residualesaceptados por | EST-07-01 90% Control Interno Control Interno . & . PT-88 . . . Plan de Trabajo |mismos a la actualizaciéon del Marco Normativo y a las $ 70.000.000 01/02/2023 | 31/12/2023 . Riesgos
) . . - Seguridad y Privacidad Riesgos Financieros ) . . L . Socadagui .
estandares internacionales la entidad mejores practicas en materia de gestion de riesgos, con el Empresariales

de la Informacion

fin de fortalecer la identificacion, revisidén v mitigacion de




Direccionamiento Estratégico 2019-2022 (EN PROCESO DE ACTUALIZACION)

Perspectiva

Procesos

Plan de Accidon 2023

o , . , . . , Cadigo . ., " . . e . . Presupuesto . . Nombre del | Dependencia
Obijetivo Estratégico Estratégia Indicador tactico . . \SEVXGUEIN Dimension del MIPG Politica del MIPG Plan Integrado Cadigo Nombre del proyecto, o plan de trabajo Clasificacion Objetivo general del Plan de Trabajo o Proyecto ) . Fecha Inicio | Fecha Fin , e
Indicador asignado 2023 lider Responsable
Plan de Tratamiento
Fortalecer el marco de gestion de riesgos a Riesgos . Vp Seguridad
i . g & i . g de Riesgos de Fortalecimiento del Modelo de . |Fortalecer el Modelo de Gobierno Corporativo vy Claudia P _g ¥
través de la implementacion de metodologias y | residualesaceptados por EST-07-01 90% Control Interno Control Interno . . PT-89 . . L Plan de Trabajo o $ 138.000.000 01/01/2023 | 31/12/2023 . Riesgos
, . . . Seguridad y Privacidad Gobierno Corporativo y cumplimiento cumplimiento Castafieda )
estandares internacionales la entidad L, Empresariales
de la Informacidn
Plan de Tratamiento Diana Milena
Fortalecer el marco de gestion de riesgos a Riesgos de Riesgos de Generar cultura al interior de la entidad continuar Carvajal Rueda Vp Seguridady
través de la implementacion de metodologias y | residualesaceptados por | EST-07-01 90% Control Interno Control Interno . & . PT-89 Fortalecimiento del Sistema Sarlaft Plan de Trabajo . » ) Y $ 33.000.000 01/01/2023 | 31/12/2023 ) . Riesgos
. . . . Seguridad y Privacidad fortaleciendo las politicas relacionadas al SARLAFT Karen Liliana .
estandares internacionales la entidad L, , Empresariales
de la Informacion Parra Lopez
Fortalecer el marco de gestion de r1esgos a . -
. . . , . Fortalecer y desarrollar metodologias y estrategias para .
traves de la implementacion de metodologias y Riesgos Plan Anticorrupcién Fortalecimiento Gestién Prevencion de estionar revenir el riesgo de fraude y corrupcidn Vp Seguridad y
estandares internacionales residualesaceptados por | EST-07-01 90% Talento Humano Integridad . P y PT-49 ., Plan de Trabajo & v p L. g y . P ’ No aplica 01/01/2023 | 31/12/2023 | Jonatan Tovar Riesgos
. e . . At. Ciudadano Fraude y Corrupcion basadas en buenas practicas y en el cumplimiento de la .
Reducir la materializacion de los riesgos en sus la entidad o, . Empresariales
diferentec tinnlagias regulacién que le aplica.
R CONSondar'y prorundaiZar er moritoreo ae riesgos d raves
. Plan de Tratamiento - . .
. ., Riesgos ., . . R de tableros de control con indicadores de riesgos (KRIS), . Vp Seguridad y
Fortalecer la capacidad de prevencién de . Informacion y Transparencia y acceso de Riesgos de Definicién y desarrollo de Bl para el . ) o ; Carlos Edison )
] residualesaceptados por EST-07-01 90% L . o, . . PT-74 . . .., | Plan de Trabajo |que permitan una visualizacién del comportamiento de las| S 413.000.000 01/02/2022 | 31/12/2023 ) . Riesgos
riesgos y fraude ) Comunicacién a la informacion Seguridad y Privacidad monitoreo de riesgos en la organizacion . - . Diaz Villarreal :
la entidad ., principales causas que pueden llegar a materializar riesgos Empresariales
de la |nf0rmac|0n anla arannizacidn aonoranda alaoriae anartiinac v
Fortalecer el marco de gestion de riesgos a Riesgos Gestion con Valores Plan de Seguridad y Fortalecer la gestion de continuidad del negocio, Antonio Jose Vp Seguridad y
través de la implementacién de metodologias y | residualesaceptados por | EST-07-01 90% ara Resultados Seguridad Digital Privacidad de la PT-73 Plan de Continuidad Del Negocio Proyecto asegurando su cumplimiento normativo y su efectividad| $558.000.000 28/12/2020 | 29/12/2023 Coral Triana Riesgos
estandares internacionales. la entidad P Informacion para gestionar eventos criticos. Empresariales
Tncrementar el _ambiente de control en COIpensiones a
Fortalecer el marco de gestion de riesgos a Riesgos Gestion con Valores Plan de Seguridad y Fortalecimiento del Sistema de Gestion través del fortalecimiento del Sistema de Gestién de Liliana Serrano Vp Seguridad y
través de la implementacion de metodologias y | residualesaceptados por | EST-07-01 90% ara Resultados Seguridad Digital Privacidad de la PY-45 de Seguridad de la Informacién bajo el Proyecto Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad frente a la| $245.000.000 29/01/2021 | 31/05/2023 Forero Riesgos
estandares internacionales. la entidad P Informacion marco de la norma ISO 27001:2013 confidencialidad, integridad y disponibilidad de Ia Empresariales
infarmacidn alie genera valor nara Calnensiones anovando
Gestionar eficientemente las necesidades de Nivel de evolucién de . L. Implementar el modelo de Gobierno de Tl en Colpensiones ,
R . ) » Plan Estrategico de Implementacién del Modelo de R ) g ) Vp de Planeacién
transformacion digital alineadas al tecnologias de Gestion con Valores . . ) . . que permita dirigir, medir y controlar la gestién de Tl a ) Gina Paola i
. . N VPT-04-01 100% Gobierno Digital Tecnologias de la PY-26 Gobierno de Tl y fortalecimiento de la Proyecto } - . , No aplica 03/07/2019 | 30/06/2023 ) y Tecnologias de
cumplimiento de las estrategias de transformacion digital para Resultados L L. través de herramientas tecnoldgicas para la generacion de Vergel Arévalo ~,
. . Informacién gestion de Tl . . la Informacién
Colpensiones mplemen ads il e o L e R S L BT S
Gestionar eficientemente las necesidades de Nivel de evolucién de . R . 2 . . .
e . , ., Plan Estrategico de Optimizacién de la herramienta de de Recursos Empresariales SAP, mediante soluciones que .,
transformacion digital alineadas al tecnologias de Gestidn con Valores . L i ., . . . o, . Vp Gestion
. . . VPT-04-01 100% Gobierno Digital Tecnologias de la PY-41 Gestion de Recursos Empresariales SAP Proyecto permitan la evolucién de la operacién de procesos de $ 66.894.187 23/03/2018 | 30/06/2023 Sofia Soler .
cumplimiento de las estrategias de transformacion digital para Resultados ., ) . . L. . , Corporativa
Colbensiones imblementadas Informacién e integraciones con otros sistemas manera automatica, integral, estandar y basados en las
- - BRI dek SRS 8 DR s S ins BT S 6 B8
Gestionar eficientemente las necesidades de Nivel de evolucién de . P & P
S . , L . L N Desarrollo de capacidades la gestién de contenido empresarial, dotando a la entidad . .,
transformacion digital alineadas al tecnologias de Informacion y Archivos y Gestion Plan Institucional de L ., . - Rodrigo Bello Vp Gestion
. . . VPT-04-01 100% o, ] PY-40 organizacionales para la gestion del Proyecto con los mecanismos para reforzar los procesos de gestién| S 3.730.000.000 | 04/01/2022 | 28/4/2025 .
cumplimiento de las estrategias de transformacion digital Comunicacion Documental Archivos PINAR Melo Corporativa
Colpensiones implementadas Soporte Documental- Fase 2 documental abarcando todos Ios documentos que
Gestionar eficientemente las necesidades de Nivel de evolucion de Koﬁ't?sr{fe'é‘e"ﬁa gestion EPechtrs ISCIp e erno vel VP Gerlaneacion
transformacion digital alineadas al tecnologias de Gestion con Valores Plan Anticorrupcion Automatizacion integral del control macroproceso de defensa judicial permitiendo el registro Norma y Tecnologfas de
. & . g. N VPT-04-01 100% Gobierno Digital ) P y PY-24 disciplinario interno y el macroproceso Proyecto de la trazabilidad de los subprocesos de las dreas| $5.296.000.000 | 01/04/2019 | 12/09/2023 Alejandra la Informacién
cumplimiento de las estrategias de transformacion digital para Resultados At. Ciudadano . o . . . .
Col . imol d de gestidn de defensa judicial involucradas, mejorando la oportunidad en las actuaciones, Herrera VP de
— nplmaeses R e R R s Qozciosos
Gestionar eficientemente las necesidades de Nivel de evolucién de . P ) & a .
. . 3 o, Plan Estrategico de modulos del Sistema de Financiacién Pensiones, con el fin VP de
transformacion digital alineadas al tecnologias de Gestion con Valores . . ) . . L, . . . .
. . . VPT-04-01 100% Gobierno Digital Tecnologias de la PY-51 Sistema de Financiacion Pensiones Proyecto de mejorar los procesos en los modulos de bonos por| $1.880.000.000 | 04/01/2021 | 31/01/2023 |Javier Guzman| Operaciones
cumplimiento de las estrategias de transformacion digital para Resultados ., ] .
Col . imol d Informacién cobrar, cuotas partes pensionales, devolucion de aportes RPM
olpensiones Imp ementadas £ 549 calenlog actuarilaos nuhlicac hanas nar na
At T At A PR GRS EREICHER U ERE]
Solicitudes migradas a Gestion con Valores Plan Estrategico de maximo aprovechamiento de las plataformas digitales que Juana Masiel Vp Comercial y
Estimular el uso de canales virtuales existentes & ) V(CS-04-01 90% Gobierno Digital Tecnologias de la PY-19 Implementacién de la estrategia digital Proyecto pueda disponer para la prestaciéon de sus servicios a los| $5.810.000.000 | 02/01/2019 | 29/12/2023 de Servicio al
canales no presenciales para Resultados ., . . , Sabogal .
Informacién diferentes grupos de interés. Incorporando de una manera Ciudadano
sictdmica v arganizada caomnanantac da innavacidn aug
Gestionar eficientemente las necesidades de Nivel de evolucion de Automatizacion en la actualizacion y VP de
transformacion digital alineadas al tecnologias de Gestion con Valores Plan Estratégico unificacién de los datos de Establecer el esquema de gobierno para la gestion de los Juan Carlos
Promover la o & , grsce | veroa01 | 100% Gobierno Digital NS PY -54 i, Proyecto d & para @ & $942.000.000 | 04/01/2021 | 24/12/2024 , Operaciones
cumplimiento de las estrategias de transformacion digital para Resultados Institucional - PEI contactabilidad de aportantes, terceros datos de aportantes, teceros y empleadores. Portilla RPM
transé:rlr:ajsot?o':igital Colpensiones mplementadas y empleadores Centranzar 105 _dOCUMENTOS  TISICoS el Ncos de
r
o & Gestionar eficientemente las necesidades de Nivel de evolucion de ) . y e . )
institucional para hacer transformacioén digital alineadas al tecnologias de Informacion Archivos y Gestién Plan Institucional de Conformacién de Archivos producidos archivo producidos en la declaratoria de emergencia Catherine Vp Gestién
mas eficientes los . & . g. L. VPT-04-01 100% . ”y Y ] PY - 55 . P . Proyecto sanitaria de cuarenta (40) areas de la Entidad, atendiendo| $2.339.000.000 | 05/01/2022 | 29/12/2023 Valencia P .
.. cumplimiento de las estrategias de transformacién digital Comunicacién Documental Archivos PINAR durante la emergencia sanitaria . ] o, . , Corporativa
procesos, tramites y Col ) ol d los lineamientos de Gestion Documental, mediante el Galvez
servicios. olpensiones Imp ementadas docenlicgno dol almaconamionta croacidn do ovnediontoc
Gestionar eficientemente las necesidades de Nivel de evolucién de . L. . .
o ; . » Plan Estrategico de Implementacion del nuevo sistema de ) » o Shirley VP de
transformacion digital alineadas al tecnologias de Gestion con Valores . . ) . ., , . . Mejorar el proceso de la gestion de ndémina de ] .
. . DR VPT-04-01 0,8meses Servicio al Ciudadano Tecnologias de la PY-53 informacion de nomina de pensionados Proyecto . j ] ., $ 1.671.000.000 12/02/2018 | 30/06/2023 Katherine Operaciones
cumplimiento de las estrategias de transformacion digital para Resultados Informacin Pensionados a través del Sistema SNP de la Nacién Amava RPM
i
Colpensiones implementadas SNP y
. ) ., Plan Estrategico de ., . . . I , . Vp Comercial y
. . . Solicitudes migradas a Gestion con Valores . . , Implementacion del Sistema de . |Participar como actor del SGSS en el Sistema de Afiliacidon ) Maria Camila .
Estimular el uso de canales virtuales existentes . VCS-04-01 90% Gobierno Digital Tecnologias de la PT-92 L . Plan de Trabajo . No aplica 01/06/2021 | 30/06/2024 . de Servicio al
canales no presenciales para Resultados o, Afiliacidon Transaccional - SAT Transaccional - SAT Calle Castillo .
Informacién Ciudadano
. L, P Poner a disposicidn de los ciudadanos canales electrénicos Vp Comercial y
Solicitudes migradas a Gestién con Valores Plan Anticorrupcion Migracion de tramites a canales no i X Jimmy Perilla
Estimular el uso de canales virtuales existentes & . V(CS-04-01 90% Servicio al Ciudadano . P y PT-91 & . Plan de Trabajo |que faciliten la radicacion de los tramites, garantizando una No aplica 02/01/2023 | 31/12/2023 y’ de Servicio al
canales no presenciales para Resultados At. Ciudadano presenciales . - Rodriguez )
adecuada prestacién de los servicios. Ciudadano
Gestionar eficientemente las necesidades de Nivel de evolucion de Actualizar el Plan Institucional de Archivos (PINAR) y el Feline
i
transformacion digital alineadas al tecnologias de Informacion y Archivos y Gestion Plan Institucional de L, . |Programa de Gestién Documental (PGD), alineados con los ) _p Vp Gestion
L . . VPT-04-01 100% L, . PY-13 Actualizacion PINAR y PGD Plan de Trabajo . . . L. No aplica 16/01/2023 | 15/12/2023 Mendivelso .
cumplimiento de las estrategias de transformacion digital Comunicacién Documental Archivos PINAR objetivos, lineamientos y metas del Plan Estratégico Suaza Corporativa
uaz
] __Colpensiones ] _implementadas Institucional v otros sjstemas administratjvos v de gestién
Gestionar eficientemente las necesidades de Nivel de evolucion de Dar continuidad con las definiciones en la implementacion
transformacion digital alineadas al tecnologias de VPT-04-01 100% Informacion y Archivos y Gestion Plan Institucional de PT-70 Metodologia para la optimizacién y Plan de Trabaio del subprograma de formatos y formularios en la Entidad, No aplica 16/01/2023 | 22/12/2023 Nini Johana Vp Gestion
cumplimiento de las estrategias de transformacion digital 0 Comunicacion Documental Archivos PINAR redisefio de formatos y formularios J asi como la identificacion de la Metodologia que permita la P Trujillo Corporativa
Colpensiones implementadas simnlilficacif)n vlootimiza_cién de forma(tjos v formlulariog |
Actualizar la Planeacion Estratégica de Tecnologia de la
Gestionar eficientemente las necesidades de Nivel de evolucion de . L, & g L,
. . , ., Plan Estrategico de ., , . Informacién -PETI- y su Mapa de Ruta con enfoque de Herberto Vp de Planeacién
transformacién digital alineadas al tecnologias de Gestién con Valores . . ) Actualizacién del Plan Estratégico de . . o o . . i
. . . VPT-04-01 100% Gobierno Digital Tecnologias de la PY-37 ) ., Proyecto Arquitectura Empresarial y generacién de valor publico| $171.000.000 28/12/2020 | 31/05/2023 Eliseo Ortiz |y Tecnologias de
cumplimiento de las estrategias de transformacion digital para Resultados ., Tecnologias de la Informacion — PETI . . ., . L,
Colbensiones imolementadas Informacidn para orientar las inversiénes de proyectos o iniciativas que Rosa la Informacion
P ) P incorporan el uso de Tl en Colpensiones
Gestionar eficientemente las necesidades de Nivel de evolucién de L - inimi i
transformacion digital alineadas al tecnologias de Gestion con Valores Plan Estrategico de Apropiacion de procesos criticos IVII:;\I/rir(l:iIZZr Iad de(jpze;dl?;lc'?'n & t?rierosv Iijn il'arIWS Juana Masiel Vp Comercial y
o & . g” . VPT-04-01 100% Gobierno Digital Tecnologias de la PY-56 |tercerizados en la operacién de servicio Proyecto actr a.,es e dag ,a acion, cap}u a, valdacion, $ 474.000.000 4/04/2022| 16/04/2024 de Servicio al
cumplimiento de las estrategias de transformacién digital para Resultados ., radicacion y transmision de informacion a las bases de Sabogal .
Informacién al ciudadano. Ciudadano

Colpensiones.

implementadas

datos misionales




Perspectiva

Gestion de conocimiento y Talento Humano

Direccionamiento Estratégico 2019-2022 (EN PROCESO DE ACTUALIZACION)

Plan de Accidon 2023

. , . , . . .. Cddigo . ., " . . e . . Presupuesto . . Nombre del | Dependencia
Obijetivo Estratégico Estratégia Indicador tactico . . \SEVXGUEIN Dimension del MIPG Politica del MIPG Plan Integrado Cadigo Nombre del proyecto, o plan de trabajo Clasificacion Objetivo general del Plan de Trabajo o Proyecto ) . Fecha Inicio | Fecha Fin , e
Indicador asignado 2023 lider Responsable
. Fomentar y facilitar la participacion de los servidores Alejandro
Desempefio de los Gestion Estrategica Ublicos en programas Educacién Formal de Pregrado Enrique Vp Gestion
Fortalecer las competencias del talento humano trabajadores de VGC-04-01 4,75 Talento Humano g Plan de Capacitacion PY-48 Estrategia de Educacion Formal 2022 Proyecto i prog . . . € v $1.702.000.000 14/02/2023 7102/2024 .q P .
. Talento Humano Posgrado con el fin de incentivar vy fortalecer el Espinosa Corporativa
Colpensiones o . - -
desempefio de los servidores publicos y contribuir a la Contreras
Calificacién "Orgullo de ., . . L . L. . Aportar al cumplimiento del objetivo estratégico de . , .,
Aumentar el orgullo, gusto y deseo de . Gestion Estrategica Plan de Incentivos y Medicidn e intervencién del clima . . " . . ) Maribel Lépez Vp Gestion
. ! . trabajar en VGC-03-01 3,84 Talento Humano . PT-62 Plan de Trabajo |Colpensiones: “Ser reconocida como una de las mejores No aplica 16/01/2023 | 31/12/2023 .
permanencia al trabajar en Colpensiones . N Talento Humano Bienestar laboral o Vargas Corporativa
Colpensiones empresas para trabajar".
Propiciar condiciones que generen un ambiente de trabajo
Calificacién "Orgullo de ., . . y una cultura organizacional que se manifieste en los . . .,
Aumentar el orgullo, gusto y deseo de . Gestion Estrategica Plan de Incentivos y . . . . . ] o, ) Diego Felipe Vp Gestion
. ! . trabajar en VGC-03-01 3,84 Talento Humano . PT-64 Programa de bienestar y alianzas Plan de Trabajo [servidores, fortaleciendo los niveles de motivacidon y No aplica 02/01/2023 | 31/12/2023 , i .
permanencia al trabajar en Colpensiones . " Talento Humano Bienestar K k i Otalora Bardn Corporativa
Colpensiones elevando el sentido de pertenencia, mediante la
implementacion de actividades de desarrollo y retencién
PTOTMOVET 135 MEJOres Practicas para ef curqaao der medro
Calificacion "Orgullo de L, . . ambiente, el uso de tecnologias y un ambiente laboral sano L,
Aumentar el orgullo, gusto y deseo de . Gestion Estrategica Plan de Incentivos y . L . . . Carmenza Vp Gestion
. . . trabajar en VGC-03-01 3,84 Talento Humano ] PT-65 Programa Onda Cero Plan de Trabajo [tanto fisico como virtual, generando al interior de la $22.589.868 02/01/2023 | 30/12/2023 . .
permanencia al trabajar en Colpensiones ] " Talento Humano Bienestar . . . Castilla Rey Corporativa
Colpensiones Empresa una cultura orientada a reducir, reutilizar vy
raciclar an _imnacta cacial aua nac avinida 2 cancalidar o
. TR | TR A e {1 : de (.mdacf‘o Persorl1§| en .
Calificacién "Orgullo de L, . . . . L, . . Christian L,
Aumentar el orgullo, gusto y deseo de . Gestion Estrategica Plan de Seguridad y , . . . |Colpensiones mediante la generacion de habitos y estilos . Vp Gestion
. ! . trabajar en VGC-03-01 3,84 Talento Humano . PT-60 T4 me Cuidas, Yo te Cuido - SST Plan de Trabajo . $612.049.078 02/01/2023 | 31/12/2023 |Camilo Arevalo .
permanencia al trabajar en Colpensiones ] " Talento Humano salud en el Trabajo de vida saludables en todos nuestros colaboradores . Corporativa
Colpensiones . . . Ruiz
garantizandn rnndlrlnwmdnhlpc
iacntiicar 1a  perc ores de
Calificacidon "Orgullo de L, . . L, . ., . Colpensiones en relacidn con los factores de estrés laboral Christian L,
Aumentar el orgullo, gusto y deseo de . Gestion Estrategica Plan de Seguridad y Medicidn e intervencién de riesgo . . . . . . Vp Gestion
. . . trabajar en VGC-03-01 3,84 Talento Humano . PT-61 . . Plan de Trabajo |y familiar que permitan establecer estrategias orientadas a| S 213.850.742 01/10/2023 | 31/12/2023 |Camilo Arevalo .
permanencia al trabajar en Colpensiones . " Talento Humano salud en el Trabajo psicosocial . . . . Corporativa
. Colpensiones generar espacios de didlogo permanente para mejorar el Ruiz
Ser reconocida como L L Oy R
una de las mejores " Desarrollar estrategias de Gestidon del Conocimiento para Alejandro
empresas para trabajar. Desempefio de los Gestion Estrategica fortalecer la capacidad empresarial de compartir Ila Enrique Vp Gestion
Fortalecer las competencias del talento humano trabajadores de VGC-04-01 4,75 Talento Humano Plan de Capacitacién PT-77 Gestion del Conocimiento Plan de Trabajo |, ., . o No aplica 02/01/2023 | 31/12/2023 . .
i Talento Humano informacion, las experiencias y los conocimientos Espinosa Corporativa
Colpensiones s . . .
individuales y colectivos con el fin de afianzar las Contreras
. Capacitar, entrenar y sensibilizar a los Brigadistas y demas .
Desempeio de los Gestion Estrategica Plan de Seguridad colaboradores de Colpensiones para garantizar una Christian Vp Gestion
Fortalecer las competencias del talento humano trabajadores de VGC-04-01 4,75 Talento Humano & g . 4 PT-63 Plan de Emergencias y Simulacros Plan de Trabajo L, P . P g . $160.044.913 01/03/2023 | 30/11/2023 |Camilo Arevalo P .
. Talento Humano salud en el Trabajo respuesta y atencién efectiva y oportuna ante las posibles . Corporativa
Colpensiones . . Ruiz
emergencias que se presenten, estableciendo en forma
N Implementar una evaluaciéon de desempefio por objetivos, Alejandro
Desempefio de los ., . ., s . s . . .,
. . Gestion Estrategica Plan de Gestién del ., - . |que permita identificar el aporte individual y de los equipos ) Enrique Vp Gestion
Fortalecer las competencias del talento humano trabajadores de VGC-04-01 4,75 Talento Humano . PT-67 Gestién del Desempefiio Plan de Trabajo . o o No aplica 02/01/2023 | 31/12/2023 . .
Colbensiones Talento Humano Desempefio de trabajo al cumplimiento de las metas institucionales Espinosa Corporativa
P registradas en el Balanced Scorecard (BSC); lo anterior con Contreras
& e - Maribel Lépez
Desempefio de los ., . L. o, . Generar las estrategias institucionales que posibiliten la .,
. . Gestion con Valores Fortalecimiento Plan Estratégico Optimizacién Organizacional adoptada . L, . ) . ) Vargas Vp Gestion
Fortalecer las competencias del talento humano trabajadores de VGC-04-01 4,75 . . PT-68 . . Plan de Trabajo |adopcion de los ajustes aprobados por la Junta Directiva, No aplica 03/01/2022 13/4/2023 o .
. para Resultados Institucional Institucional - PEI por la Junta Directiva L, R Vladimir Corporativa
Colpensiones producto de la optimizacion organizacional.
Zamora
Lograr el Nivel Il de certificacién o Sello Oro de la norma
Aumentar el orgullo, gusto y deseo de Calificacién"Me quedaria Gestion Estrategica Plan Estratégico . . ., . |EQUIPARES para garantizar el “Cierre de Brechas”, que . Maribel Lépez Vp Gestion
. . ] ] . VGC-03-03 3,44 Talento Humano L PT-59 Diversidad e Inclusion Plan de Trabajo . . . . . No aplica 03/01/2023 | 31/12/2023 .
permanencia al trabajar en Colpensiones en Colpensiones Talento Humano Institucional - PEI permitan la mejora continua del sistema de gestién de Vargas Corporativa
igualdad de género y la implementacidn de acciones
Generar las estrategias institucionales y de normatividad Viadimir
e rm , L, . L. . ., . . que posibiliten la vinculacidn formativa de practicantes por L,
Aumentar el orgullo, gusto y deseo de Calificacion"Me quedaria Gestion Estrategica Plan Estratégico Vinculacion Formativa de practicantes . . . ) Zamora Vp Gestion
. . . . " VGC-03-03 3,44 Talento Humano . PT- . Plan de Trabajo [medio del programa Estado Joven en Colpensiones, de No aplica 03/10/2022 30/6/2023 L. .
permanencia al trabajar en Colpensiones en Colpensiones Talento Humano Institucional - PEI por medio del programa Estado Joven .. . . Mdnica Helena| Corporativa
acuerdo con los términos de convocatoria establecidos por Avila
el Departamento Administrativo de |3 Funcién Pablica v el
Progreso en la -, . ., ., Aportar al cumplimiento del objetivo estratégico: . , .,
] Gestion Estrategica Plan de Gestion del Transformacion de la cultura Maribel Lépez Vp Gestién
Fortalecer el enfoque de Servicio transformacion de la EST-08-01 N/A Talento Humano & N PT-57 . Plan de Trabajo |"Transformar la cultura organizacional hacia un enfoque de No aplica 23/01/2023 | 31/12/2023 P P .
Transformar la cultura o Talento Humano Desempefio organizacional . L o Vargas Corporativa
cultura organizacional servicio, innovacidn y creatividad
organizacional hacia un
enfoque de servicio,
innov§¢'jion ! Progreso en la Gestion Estrategica | Plan Anticorrupcion Desarrollo y aplicacion de curso virtual Fortalecer las competencias del equipo de servicio frente al Nuria Isabel Vp Comercial y
creatividad. Fortalecer el enfoque de Servicio transformacion de la EST-08-01 N/A Talento Humano & ) pelon'y PT- yap ] Plan de Trabajo [manejo de lenguaje claro, permitiendo el fomento del No aplica 15/03/2023 | 31/12/2023 de Servicio al
. Talento Humano At. Ciudadano en lenguaje claro . . . Fredy Bernal .
cultura organizacional adecuado relacionamiento con los ciudadanos. Ciudadano




