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Objetivo Cj.‘)CO'.pensiones

Audiencia

|ca
stww, 2022 Evaluar la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas - Gestion
2022, realizada el 23 de marzo de
2023, entre las 9:00 a.m. y 12:15
p.m., con miras a mejorar el
desarrollo de futuros ejercicios

Eualia este ejercicio conforme al interés de los grupos de
Fecha (imite: Abril 2 de 2023. . ,
interés.

iGracias!

Tu participacion fue
clave para
Colpensiones.

C1)C¢>|.pensiones




ormulario de la encuesta
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Participa Colpensiones Digital

<

Colpensiones rinde cuentas
A Aucliencia Marzo23
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iConéctate y participal

Transmision en vive

Importante: este formula un medio para la radicacion de PQRS

Evaluacién

£C6mo te enteraste de la realizacién de
nuestra Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas?

Para las personas participantes de la Seleccione. v
jornada, la oportunidad para participar y
hacer preguntas fue:

Los temas presentados te parecieron: Seleccone

Indica tu nivel de satisfaccién frenteal  Seleccione v
ejercicio de Rendicion de Cuentas de
Colpensiones:

Por qué la calificacion?

{Que otro tema de interés sobre la
gestion de Colpensiones desearias
conocer en proximos ejercicios de

rendicion de cuentas?

Qué oportunidades de mejora sugieres
ala gestion de Colpensiones?




Contenido de la encuesta

Evaluacion Rendicion de Cuentas - Gestion 2022

(PCOlpensiones

Gracias por tu participacidn en nuestra jornada de Rendicidn de Cuentas para la gestidon del aino 2022. Si quieres ver de nuevo la actividad, visita el video

a continuacion.

Tu opinidn es muy importante para nosotros, es por eso que a continuacion, te invitamos a evaluar el ejercicio

Fa Co(pewswnes rinde cuentas
Aucliencia

2022

| @

Descarga el Informe de Rendicién de Cuentas de 2022

‘l“

Marzo 23
9:00a.m.
al2:00 m.

jConéctate y participa!

Transmision en vivo:
(@ @Ceipensiones g BColpansionasoncs

(?Colpensiones

permitird mejorar el desarrollo de nuestras audiencias publicas.

Importante: este formulario no es un medio para la radicacidon de PQRS.

. La informacién que suministres nos

Evaluacion

{Como te enteraste de la realizacion de
nuestra Audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas?

Seleccione...

Seleccione...
cacion en la web de Colpens

Publ

ones
Correo electronico
nvitacion directa
Medios de comunicacion
Otro




Contenido de la encuesta Cl)COlPensiones

Evaluacion

Para las personas participantes de la Seleccione...
jornada, la oportunidad para participar y Seleccione...

hacer preguntas fue: ALGRUSda
Insuficiente

Los temas presentados te parecieron: Seleccione...

Seleccione...
Comprensibles
Utiles

Completos

Todas las anteriores

Otro

Indica tu nivel de satisfaccion frente al Seleccione...
ejercicio de Rendicion de Cuentas de Seleccione...

Colpensiones: S —
Alto

Bajo
Muy bajo

¢Por qué la calificacion?

{Que otro tema de interés sobre la
gestion de Colpensiones desearias
conocer en proximos ejercicios de

rendicion de cuentas?

:Qué oportunidades de mejora sugieres
a la gestion de Colpensiones?

Enviar Informacién




Normatividad aplicada ?COlpensiones

® Protocolo de Actuacién para el cumplimiento de la Orden Novena - Sentencia T-774 de 2015 de la
Honorable Corte Constitucional.

® Constitucion Politica 1991 y sus articulos relacionados con la participaciéon democratica, el derecho de
solicitar y recibir informacion, asi como la participacion en el control del poder politico y vigilancia de |la
gestion publica.

® Documento CONPES 3654 de 2010 frente a la Rendicion de Cuentas de la rama ejecutiva.
e Ley 1474 de 2011 relacionada con el Estatuto Anticorrupcion.

® Ley 1712 de 2014 de Transparencia y acceso a la informacién publica.

® Ley 1757 de 2015 Estatuto de Participacion Democratica.

e Y demas leyes y decretos que hacen parte del desarrollo normativo de rendicion de cuentas, acceso a la
informacion publica, participacion ciudadana y gobierno digital, entre otros.



Ficha técnica

Metodologia

Fecha de realizacion

Técnica de recoleccion

Poblacion

Encuestas - Respuestas
usuarios

Cobertura

Cuantitativa/cualitativa

?Colpensiones

De 23 de marzo hasta el 3 de abril de 2023.

Encuesta virtual

Servidores publicos

Trabajadores en mision

Pensionados

Afiliados

31 respuestas

Nivel nacional

Vinculados BEPS

Ahorradores BEPS
Beneficiarios BEPS

Contratistas

Empleadores

Academia
Comunidad RROM

Proveedores



Resultados

Evaluacion
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Colpensiones - Gestion 2022
Fecha de transmision: Marzo 23 de 2023




Pregunta No. 1

¢Como te enteraste de la realizacion de nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

Canal / Medio
55%

16% 16%

Correo electronico Invitacion directa  Publicacion en la web
de Colpensiones

13%

Redes sociales

El “correo electrdnico” fue el medio a través del cual,
mas personas se enteraron de la jornada, obteniendo
un 55 % de las respuestas. “Invitacion directa” vy
“publicacion en la web” de Colpensiones tuvieron un

16 % cada uno y las redes sociales un 13 %.

No se evidencian otros canales utilizados por los
grupos de interés para conocer la realizacion de este

ejercicio.




Pregunta No. 2

Para las personas asistentes de la jornada, la oportunidad para participar y hacer preguntas fue:

Oportunidad para participar y hacer preguntas

B Adecuada

M Insuficiente

El 84 % de los ciudadanos manifestdé que fue
“Adecuada” la oportunidad de participar y hacer
preguntas durante la jornada de Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de Colpensiones - Gestion

2022. El 16 % opind que habia sido “Insuficiente”.




Pregunta No. 3

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Completos

Los temas presentados te parecieron:

Temas presentados

Comprensibles

Utiles

Todas las
anteriores

Otro

El 42 % de los asistentes considera que los temas son

utiles, comprensibles y completos.

La caracteristica con mayor porcentaje fue “Utiles”
logrando un 26 %, seguida de “Comprensibles” con un

19 % y “Completos” con un 6 %.

El campo “otros” obtuvo un 6 % y no se evidencian
opiniones de los participantes. Es decir, no dieron a

conocer otras caracteristicas.




Pregunta No. 4

Indica tu nivel de satisfaccion frente al ejercicio de Rendicion de Cuentas de Colpensiones:

Nivel de satisfaccion

8%

4

Muy alto Alto Bajo

Muy bajo

El 48 % de los participantes de la encuesta, opinan que su
nivel de satisfaccion frente al ejercicio de Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas - Gestion 2022 fue “Alto”. En
segundo lugar se encuentra “Muy alto” con el 42 %. El 6%
de los encuestados, manifiesta un nivel de satisfaccion

“Bajo” y por ultimo, un 3 % opina que “Muy bajo”.

Esta pregunta presento la opcion de argumentar é¢Por qué
la calificacion?, los resultados se muestran en el siguiente

slide.




Continuacion pregunta No. 4 (?C°lpen5i0nes

Opcion: ;Por qué tu calificacion? Nivel de satisfaccion

Las respuestas fueron agrupadas por tematicas similares
y el diagndstico arrojo el siguiente resultado:

70%

61%
60%

50% El 61 %, de los participantes, manifestd6 que la
metodologia utilizada fue adecuada, interesante y
40% entendible.

0% El 13 % dio a conocer que se presentaron problemas

tecnoldgicos y de conectividad. Un 10 % manifesté que

20% , . e
se habia empleado un discurso o sesgo politico, un 3 %

13%

L% 10% 10% expuso que fue una jornada extensa y otro 3 %, expuso
. 3% 3% . gue la informacion no es veridica.
0% I |
Adecuada Problemas Discurso muy Informacion no Larga jornada En blanco El 10 % restante, fueron respuestas en blanco.
metodologia tecnolégicos politico veridica
Utilizada - presentados

interesante



Pregunta No. 5

¢Que otro tema de interés sobre la gestion de Colpensiones desearias conocer en préximos ejercicios

N/A - Completa la temdtica presentada

Mas casos con ejercicios de la vida diaria, preguntas del
Contratacion de terceros para actividades de la operacién.
Impacto reforma laboral y situacion financiera a largo plazo
Gestion con grupos vulnerables

Nivel de cumplimiento y eficiencia en los resultados

Cumplimiento de la politica de austeridad, que se.

Complementar el tema de pension

Resultados de la puesta en marcha de la reforma pensional
Beneficios para personas préximas a pensionarnos (58
Avances del talento humano de la entidad.

¢Como quedara el programa beps con la reforma pensional?

de rendicion de cuentas?:

T 45%

. 3%

Bl 3%
Bl 3%
Bl 3%

. 3%
. 3%

N 6%

N 10%

. 3%

N 10%
N 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50%

Las respuestas de los ciudadanos se
agruparon por tematicas similares,
donde se obtiene un 45 % del grupo
encuestado que calificdé los “temas
como completos”. El 10 % desearia
conocer sobre los resultados de la
puesta en marcha de la reforma
pensional y de los avances del talento
humano de la entidad,
respectivamente.

El 6 %, desea conocer como quedaria
el programa BEPS con la reforma
pensional y complementar el tema de
pension. lgualmente, quieren recibir
informacion de otros temas detallados
en la grafica.




Pregunta No. 6

¢Qué oportunidades de mejora sugieres a la gestion de Colpensiones?

Oportunidades de mejora Cantidad

Ampliar la invitacion por mas medios y descentralizar la misma atendiendo a la tecnologia. 1
Realizar dos (2) eventos para que no sea tan largo. 1
En el siguiente cuadro se El informe estuvo muy completo. 1
relacionan las oportunidades Escenario de la presentacién fue virtual pero el fondo del Dr. Dussan la verdad, no fue el mas adecuado, pantalla
de mejora dadas a conocer brillaba, él se veia desdt? abajo. Las presentaciones no estaban estandarizadas y se noté muchos cortes inadecuados 1
con la cobertura de las cdmaras.
por los asistentes. . :
Interés por los ciudadanos. 1
La conectividad, una plataforma mas robusta para las necesidades y a la altura de la entidad. 1
Se observa que en 10 Que sea mas corta. 1
respuestas no registran Mejorar la gestion en todos los procesos y cumplimiento de sus funciones. 1
informacion: “no aplica” Mejores locaciones y una mejor infraestructura tecnoldgica. 1
(N/A) y 5 “en blanco”. No hubo una buena seleccién de las preguntas y algunos gerentes no fueron concretos en responder las preguntas mas 1
sencillas.
Las  oportunidades  de Planeacion. - !
) ) ) , Que sea presencial para poder asistir. 1
meJor_aS eVIdenCIadaS'_ seran Que sea transmitido por el Canal Institucional para ser mas visto. 1
estudiadas para analizar la Realizarla mas seguido. 1
viabilidad de aplicarlas en los El tema de innovacion. 1
siguientes ejercicios de Unificacién de presentaciones y variedad en los apoyos audiovisuales. 1
rendicion de cuentas. En blanco 5
N/A 10

Total General 31




. . CPCO[ ensiones
Anexo informativo P

VC Pensines Informe Mailing Rendicion de cuentas 2022 - 21032023

Mailing Enviados

Estado Final Cantidad % Gestion
Enviados 264075 72, 1%
Rebotados 0 0,0% 264.075
Enviados Sin Confirmacion 0 0,0%
Leidos 102.030 27.9%
Total 366.105 90,9% 102.030
. -
: 0 0 307 - 0 0
Estado Final Cantidad % 5 5 5§ 8 8 W 2 H
Direccion de correo invalida 307 0,8% I:;: % ; 'E': E; ﬂ i E E .:E' 8 E
Direccion de correo en lista negra (HardBounce) 36.341 09 2% . = 2 ':‘J 1 8B & E &
Archivos adjuntos no encontrados 0 0,0% % § E = Ea' =. ; g’:
Duplicado 0 0,0% £ ee E£9
Total 36.548 9,1% 5
| Total Registros Base 402753  100,0% |

El total de correos electrénicos en la base de datos seleccionada para el envio fue de 402.753, de los
cuales se hacen efectivos cerca de 366,105 registros. Con este numero, se alcanza una apertura de
102,030 buzones.
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