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INTRODUCCION

Este informe tiene como objetivo presentar a los ciudadanos los avances acumulados del plan de accidn
con corte a marzo de 2023, informando a la ciudadania la gestién realizada por Colpensiones y dando
cumplimiento mediante el ejercicio permanente de rendicidn de cuentas y el control social.

El plan de accién, se define como una herramienta gerencial de planeacién y control de la ejecucion
anual de proyectos y planes de trabajo de la empresa que se encuentran enmarcados en las politicas
gue se articulan en el esquema del Sistema de Gestidn integrando el Sistema de Control Interno.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG establecido por el Decreto 1499 de 2017 se tiene
como base en la planificacién del plan de accién anual con la articulacién de los Planes institucionales
y a suvez, con la estructura de las dimensiones y politicas que fueron clasificados atendiendo el actual
despliegue estratégico en donde se implementan con el desarrollo y ejecucidn a través de los proyectos
y planes de trabajo medidos y monitoreados.

El modelo define en uno de sus objetivos “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades
para la generacidon de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos” buscando orientar asi la gestién institucional al cumplimiento y satisfaccion del ciudadano,
es asi, que el proceso de seguimiento al plan de accion de la Organizacion se consolida trimestralmente
dejandolo a disposicidon de la ciudadania en el portal Web a través de este informe basado en los
registros de los avances reportados por cada uno de los lideres de los proyectos y planes de trabajo
que operativizan el desarrollo del plan.

Los resultados a la gestién presentados se constituyen en un insumo importante que le permite a la
Alta Direccion tomar decisiones que faciliten alcanzar las metas propuestas en el tiempo los previstos
y lograr los resultados propuestos, y asi realizar los ajustes pertinentes a la planeacion tactica.

El presente documento se ha estructurado en tres partes: la primera, sintetiza de manera integral los
aspectos conceptuales y composicion del MIPG; en la segunda, se muestra la composicion del Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestidon, y en la tercera se presentan los avances de cada una de las
estrategias desarrolladas a través de Proyectos y Planes de trabajo de la gestién y desempeiio
institucional tomando como marco de referencia la estructura metodolégica en adopcion e
implementaciéon del Modelo, y en él, se describen cada una de las siete dimensiones y las politicas que
se han desarrollado.
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1. CONCEPTOS GENERALES DEL MIPG!

El Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector Funcion Publica modificado por el Decreto 1499 de
2017, establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, el cual surge de la integracion de

los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad en un solo Sistema de Gestién, y
de la articulacién de este con el Sistema de Control Interno.

1.1 {Qué es el MIPG?

El MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluary controlar
la gestidn de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio, (Decreto1499 de 2017).

1.2 ¢{Cual es el Campo de Aplicacién del MIPG?

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se aplica a las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional y a las entidades del orden territorial que lo implementaran, incorporando para ello los
criterios diferenciales que se incluyen en cada una de las politicas de gestion y desempefio. La politica
de Control Interno de MIPG se aplicard ademas a las entidades y organismos estatales sujetos a
régimen especial, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacién Electoral, los organismos de control
y los institutos cientificos.

1 Manual Operativo MIPG — Funcién Publica 2021
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2. DIMENSIONES OPERATIVAS QUE ESTRUCTURAN EL MIPG

El Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn se encuentra compuesto por las siguientes dimensiones:

Direccionamiento
Estratégico
y Planeacién
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llustraciéon No. 1 Dimensiones Operativas MIPG. Fuente: Funcion Publica

En cada una de estas dimensiones, se han clasificado con politicas definidas dentro del marco de accidn,
y estas a su vez, se han operativizado estratégicamente a través de Planes Institucionales, Planes de
Trabajo y Proyectos que permiten ejecutar el Plan de Accién formulado.

3. SEGUIMIENTO, AVANCES Y RESULTADOS

A continuacidn, se presenta el tablero de seguimiento del Plan de Accién 2023 con el avance de cada
una de sus dimensiones y politicas desarrolladas y ejecutadas por los proyectos y planes de trabajo que
fueron definidos en el proceso de formulacién del plan estratégico y plan de accidn.
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llustracion No. 2 Tablero de Control - Semaforo Plan de Accion Fuente: Direccion de Planeacion y Proyectos

De acuerdo a la estructura del Plan de Accidn, se presenta en adelante el avance de cada uno de los
proyectos y planes de trabajo, los cuales se calculan por la relacidn existente entre el avance real, que

es reportado por los lideres de los proyectos o planes de trabajo y el avance esperado, que es calculado
_ de acuerdo con la duracidn y cantidad de actividades, siendo esta relacién el nivel de cumplimiento del
H proyecto o plan de trabajo.

3.1 DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

Esta dimensidn orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en
la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacién del servicio, la aplicacion de
estimulos y el desempefio individual. Para el desarrollo de esta dimensidn se tiene en cuenta los
lineamientos de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano y Politica de Integridad?.

3.1.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH

Se ejecutan (1) Proyecto y (12) Planes de Trabajo, sus avances se describen a continuacion:

v" Proyecto de Estrategia de Educacién Formal 2023. Este proyecto finalizé la formulacién y
estructuracion en 2022 quedando aprobado y viabilizado para iniciar actividades a partir de febrero
de 2023. Su objetivo es “Fomentar y facilitar la participacion de los servidores publicos en
programas educacion formal de pregrado y posgrado con el fin de incentivar y fortalecer el

2 Manual Operativo MIPG — Funcién Publica 2021
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desempeno de los servidores publicos y contribuir a la retencién del talento humano, conforme a
lo establecido en la Politica de Proyeccion Humana para el Trabajo en Colpensiones”. Los principales
avances con corte al 31 de marzo de 2023 se presentan en lo relacionado con la convocatoria abierta
CEF-24-23, en la cual: Se elaboraron las reglas de participacidon y estas fueron aprobadas por
Presidencia y por la Vicepresidencia de Gestién Corporativa. Se solicitd y aprobd la pieza de
comunicacion. Se publicd la convocatoria y se dio inicio a las inscripciones.

v" Plan de Medicién e Intervencion del clima laboral. Se estructurd la Estrategia del Retorno a la
presencialidad enfocado en disminuir el impacto negativo en los ambientes de trabajo desde los
Encuentros de Equipo, se presenté para aprobacién de la GTH y la VGC. El 17% de las dependencias
de Colpensiones ha realizado el Encuentro de equipo de enero - febrero - marzo "El valor de los
valores".

v" Plan de Bienestar y Alianzas. Se realizaron las siguientes actividades: 1. Realizacion de las zonas de
bienestar con las alianzas Colpensiones dirigida a todos los servidores a nivel nacional, los dias 19y

26 de enero con las firmas Bodytech y Aviatur con la participacién de 231 servidores. 2. Realizaciéon

de la jornada presencial de activacion mental de los servidores de Nivel central y Regional Bogots,

los dias 23 al 31 de enero con la participacion de 471 servidores. 3. Total de servidores inscritos y
participantes en las actividades de Bienestar en enero: 702 servidores. 4. Realizacion de las zonas
\ de bienestar con las alianzas Colpensiones dirigida a todos los servidores a nivel nacional, los dias 2
‘ ‘ y 9 de febrero con las firmas Compensar y Fondo de Empleados de Colpensiones con la participacion
de 348 servidores. 5. Celebracion del dia sin carro en Bogotd el jueves 2 de febrero, dirigida a Nivel

Central y Regional Bogota y Centro, con la participaciéon de 285 servidores. 6. Realizacion de la

jornada presencial de activacién mental de los servidores de Nivel central y Regional Bogota, los

dias 1 al 10 de febrero con la participacién de 893 servidores. 7. Realizacidn de la jornada presencial

de juegos populares en las sedes de Nivel Central el 20, 21, 23 y 24 de febrero con la participacion

de 478 servidores. 8. Realizacion de la jornada de teatro el 25 y 26 de febrero con la inscripcién de

289 servidores. 9. Inscripcidn a 121 servidores de las selecciones deportivas de la entidad para el

Gimnasio Smart Fit para garantizar un adecuado acondicionamiento para la elecciéon de los
representantes de las selecciones de la entidad. 10. Total de servidores inscritos y participantes en

las actividades de Bienestar en febrero: 2414 servidores. 11. Realizacidn de las zonas de bienestar

con las alianzas Colpensiones dirigida a todos los servidores a nivel nacional, los dias 9, 16, 23 y 30

de marzo con las firmas BBVA, Foody, Stark Gym y Medplus Medicina pre pagadas con la

participacién de 225 servidores. 12. Realizacion de la jornada endulza tu dia los dias 1, 2 y 3 de

marzo, dirigida a Nivel Central, con la participacion de 161 servidores. 13. Realizacion de la jornada

presencial de carnaval del género en Nivel Central, los dias 7 y 9 de marzo con la participacion de

725 servidores. 14. Realizacidn de una serenata de celebracién del dia de la mujer en las sedes de

Nivel Central el 8 de marzo, con 283 servidoras beneficiadas. 15. Realizacion de una serenata de

celebracion del dia del hombre en las sedes de Nivel Central el 17 de marzo, con 145 servidores

beneficiados. 16. Inscripciones de los servidores a la feria de emprendimiento de la entidad en la
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semana del 20 al 24 de marzo con la inscripcidon de 28 servidores. 17. Realizacién de la jornada de
cine infantil el 26 de marzo con la inscripcion de 80 servidores. 18. Realizacién de la jornada
presencial de juegos populares en las sedes de Regional Bogotd con la participacion de 87
servidores. 19. Entrega de detalles del mes del genero a los servidores de Nivel Central con 724
servidores. 20. Entrega de detalles del mes del genero a los servidores de la Regional Bogota con
101 servidores. 21. Concurso equidad de género con participacion de los Pac’s de la entidad con
una votacién de 610 servidores. 22. Total de servidores inscritos y participantes en las actividades
de Bienestar en marzo: 3169 servidores.

v" Plan de Trabajo Onda Cero. Se han cumplido todas las actividades planeadas, y las mismas han sido
cargadas en IsoTools. Revisidn, ajustes y aprobacion del Plan de Trabajo 2023 del Programa Onda
Cero. Reunién mensual equipo de trabajo Programa Onda Cero. Disefo y socializacién campafia o
juego ludico sobre la metodologia 5S en el puesto de trabajo - Primera S-Clasificar, Segunda S-
Organizar.

v" Plan de Trabajo TU me cuidas, yo te cuido. Se realizan las actividades propuesta para el trimestre:
Seguimiento a los Comités de Convivencia Laboral de manera trimestral, Seguimiento mensual a los
Comités paritarios de seguridad y salud en el trabajo COPASST, Generar el proceso contractual para

la realizacidén de los exdmenes médicos periddicos, ingreso y egreso, inicio de proceso para prestar

\ servicios de salud en la modalidad de area protegida.

i v Plan de Trabajo de Medicién e intervencién de los factores de riesgo psicosocial. Inicia ejecucién en
el cuarto trimestre, La medicidn se realizara al final del afio 2023.

v" Plan de Trabajo Gestién del Conocimiento. Aprobacién del Programa Gestién del Conocimiento e
Innovacidn 2023, Ampliacion Oferta cursos virtuales 35 cursos Centro de Conocimiento, Desarrollo
capacitaciones con formadores internos en temas misionales, Radicacidn fichas técnicas contratos
actualizaciones de capacitacion, cursos virtuales, Induccién Corporativa.

v" Plan de Trabajo de Emergencias y Simulacros. Se realiza proceso contractual para la capacitacion,
entrenamiento, asesoria y acompafamiento en la preparacion, socializacién y ejecucion de los
simulacros a nivel nacional.

v" Plan de Trabajo de Gestién del desempefio. Aprobacién Programa Gestién del Desempefio 2023,
Parametrizacién modulo Desempefio Soy Colpensiones, Capacitacion a toda la Entidad metodologia
evaluacidon de Desempefio vigencia 2022, Formalizacidn y aprobacidn por parte de los jefes de los
objetivos individuales de desempefio 2022 en Soy Colpensiones, Evaluacion Periodo de Prueba,
Coordinacion Evaluacién del desempenio Jefe de Control Interno vigencia 2022.
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v" Plan de Trabajo Diversidad e Inclusidn. Realizacién actividades mes del genero con impacto
transversal en la entidad con mensajes, actividades y detalles que buscan sensibilizar a los
servidores frente a los espacios incluyentes, igualitarios y no discriminatorios en la entidad.

v" Plan de Trabajo Programa Estado Joven. Se realizaron las actividades de: Postulacion de la
Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones a la décima convocatoria a entidades
publicas del Programa Estado Joven en Ministerio de Trabajo y DAFP, se realizé entrega de
documentos por parte de los estudiantes seleccionados, se realizd su vinculacién, y se encuentra en
desarrollo la practica.

v" Plan de Trabajo de Transformacién de la cultura organizacional. Gestién de Cambio: se gestiond la
fase 3 de acompafiamiento de retorno a las oficinas Modelo de Liderazgo: Se prepara Plan de
Trabajo afo 2023. Se revisan y se consolidad 142 PDI de Lideres Inspiradores. Programa de
Mentoring 2.0: Se seleccionan 10 mentees, se realizan 4 sesiones de retroalimentacién para
Mentees seleccionados y para Profesionales Junior inscritos no seleccionados. Colpensiones a tu
lado: 4 Sesiones con Padrinos para presentacién Plan Trabajo 2023; 17 Bienvenidas nuevos
colaboradores, Bienvenida cambio etapa Lectiva a Productiva 11 Aprendices SENA, Sesion trimestral

acompainamiento adaptacién Cultura Colpensiones nuevos colaboradores y 2 Sesiones por cambio

de cargo, 36 entrevistas de retiro realizadas.

H v" Plan de Trabajo de Desarrollo y aplicacidn de curso virtual en lenguaje claro. El curso fue disefiado
con el fin de fortalecer las competencias del equipo de servicio frente al manejo de lenguaje claro,
permitiendo el fomento del adecuado relacionamiento con los ciudadanos. Se plantearon las
siguientes actividades: 1. Revisidon del contenido del curso, 2. Solicitud de montaje y pruebas en
produccién del curso virtual, 3. Solicitud de programacién de curso virtual para equipo de servicio
(planta), 4. Presentacién del curso virtual por el equipo de servicio (planta oficial), Respecto a la
revisién de contenido se realizé el disefio instruccional, correcciones y verificacién de contenidos
durante el ultimo trimestre del afio 2022. Ahora bien, al inicio del 2023 se dio aprobacién de
contenidos y se sugiere fecha tentativa de lanzamiento para los colaboradores. Las evidencias se
encuentran en la siguiente ruta: Y:\VP_ComercialyServicio\GSA\DAS\ASUNTOS_TRANSVERSALES\
Seg_Gestion_Operativa\GESTION_CALIDAD\REQUERIMIENTOSCALIDAD\CURSOS_VIRTUALES_DAS

Teniendo en cuenta la articulacion entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la
integracidn de los Planes institucionales en virtud del Decreto 612 de 2018, para esta la politica Gestion
Estratégica del Talento Humano, se relaciona con los Planes Institucionales de Capacitacion

Institucional, Incentivos Institucionales, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, adicionalmente se
cuenta con el Plan de Desempefio; y a continuacidn se presenta graficamente sus estados de
cumplimiento semaforizado, asi como el nivel de cumplimiento de cada proyecto y plan de trabajo:
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Plan Institucional Integrado Nombre del Plan de Trabajo o Proyecto Tipo % de Cumplimiento

Plan Anticorrupcion y At.

. Desarrollo y aplicacion de curso virtual en lenguaje claro Plan de Trabajo 9
Ciudadano vap guaj ] 100%

Plan Institucional de Educacion Formal 2023 Proyecto 100%

Capacitacién

Gestién del Conocimiento Plan de Trabajo 100%

Plan de Gestion del Gestion del Desempefio Plan de Trabajo 100%

Desempefio

Transformacidn de la cultura organizacional Plan de Trabajo 100%

Medicién e intervencion del clima laboral Plan de Trabajo 100%

Plan de Incentivos y

. Programa de bienestar y alianzas Plan de Trabajo 100%
Bienestar

Programa Onda Cero Plan de Trabajo 100%

T4 me Cuidas, Yo te Cuido Plan de Trabajo 95%
Plan de Seguridad y Salud en

L. . L. . . . . Inicia préximo
. Medicidn e intervencion de riesgo psicosocial Plan de Trabajo ap
el Trabajo trimestre

Plan de Emergencias y Simulacros Plan de Trabajo 100%

Vinculacion laboral de personas con discapacidad Plan de Trabajo 100%

Plan Estratégico Institucional
PEI

Diversidad e Inclusidn Plan Finalizado 100%

Vinculacion Formativa de practicantes por medio del programa

Plan de Trabaj o
Estado Joven ande Irabajo 100%

Tabla No. 1 Avance de Planes de Trabajo y Proyectos. Fuente: Direccion de Planeacién y Proyectos

3.1.2 Politica de Integridad

La integridad como concepto es una caracteristica personal que en el sector publico se refiere al
cumplimiento de la promesa, que cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a
cabalidad su labor, se ejecutan (2) Planes de Trabajo, sus avances se describen a continuacion:

v" Plan de Trabajo denominado Explorador del cédigo. Durante los meses de febrero y marzo, se
realizaron las solicitudes correspondientes a la Direccion de Desarrollo del Talento Humano para
que inicien los tramites necesarios de contratacién que se requieren para la ejecucién de la primera
actividad del plan de trabajo 2023.

v Plan de Trabajo Fortalecimiento de la Gestién de Prevencidn de Fraude y Corrupcién. Las actividades
establecidas se realizaron a conformidad en cada uno de los frentes dando cumplimiento al plan
formulado y planeado. - Medidas para disminuir la probabilidad de materializacidn de los riesgos
de fraude a partir del seguimiento de los indicadores (mesa de trabajo con GRS), Entrega de bases
e informacién para la contabilizacién de las pérdidas por fraude y cambios en el perfil de riesgos de
fraude.

Teniendo en cuenta la articulacién entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la
integracion de los Planes institucionales en virtud del Decreto 612 de 2018, para esta la politica de
Integridad, se relaciona con el Plan Institucional de Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano; y a
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continuacién se presenta graficamente sus estados de cumplimiento semaforizado, asi como el nivel
de cumplimiento de cada plan de trabajo:

Plan Institucional Integrado Nombre del Plan de Trabajo o Proyecto % de Cumplimiento

Explorador del cédigo Plan de Trabajo

Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano

Fortalecimiento Gestién Prevencién de Fraude y Corrupcion Plan de Trabajo

Tabla No. 2 Avance de Planes de Trabajo. Fuente: Direccidon de Planeacion y Proyectos

3.2 DIMENSION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

El propdsito de esta dimensidn es permitir que las organizaciones tengan claro el horizonte a corto y
mediano plazo que le permita definir la ruta estratégica que guiara su gestidn institucional, con miras
a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, asi como fortalecer su confianza y legitimidad. En
torno a la satisfaccion de las necesidades ciudadanas, las entidades focalizan sus procesos y el uso de
sus recursos. Para el desarrollo de esta dimensidn se tienen en cuenta los lineamientos de las politicas
de gestion y desempefio institucional: Politica de Planeacién Institucional, y Politica de Gestidn
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

SISTEMA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Colpensiones contintda ejecutando el actual Plan Estratégico Institucional teniendo en cuenta los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG respondiendo a los lineamientosy a
los retos institucionales. Asi, la entidad desarrolla sus actividades frente a su visidn y su hoja de ruta
para convertirla en una realidad.

Como punto relevante del PEI, se cuenta con el Sistema de Planeacidon Estratégica Institucional que se
soporta en procesos de ejecucion, seguimiento y evaluacién de los resultados de la gestion con el fin
de retroalimentar periédicamente el nivel de cumplimiento de la planeacidn institucional y asi, poder
tomar decisiones de forma oportuna frente a las desviaciones.

La politica de planeacidn institucional descrita a continuacién, cuenta con la definicién del marco
estratégico, objetivos, estrategias y a su vez, metas e indicadores planteados para la gestion y
desempeno institucional en los frentes misionales de RPM, BEPS, Canales de Atencién, y en todas las
areas de soporte y apoyo.
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ESQUEMA DEL SISTEMA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

ol i6n Estratégi PEI: Mision, vision, valores, objetivos estratégicos
aneacion Estratégica y estrategias.

Largo Plazo: Cuatrienio " -
sl ' Medicion: Indicadores estratégicos

Plan de accion: Estrategias, programas,
proyectos, planes de trabajo,
Plan de Accion presupuesto asignado y responsables

Medicién: Indicadores tacticos

Planeacion Tactica
Mediano Plazo: 1 afio
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Procesos: caracterizacion, |
procedimientos, guias,
formatos etc.

Planeacion
Operativa

Planes Operativos,

Ciclica Misionales y apoyo

Medicién: Indicadores
operativos J

I Ejecucién, Seguimiento y Evaluacién de Resultados |

llustracion No. 3 Esquema del Sistema de Planeacion Institucional. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios

PERINTENDENCIA FINANCIERA
DE CCLOMBIA

3.2.1 Politica de Planeacion Institucional

Se ejecutan (1) Plan de Trabajo y (1) Proyecto, sus avances se describen a continuacion:

ViGiLADO

v" Proyecto Implementacién Piso de Proteccidn Social. Se avanzd en la finalizacién de las pruebas
funcionales en ambiente de QA de los desarrollos tecnoldgicos. Por consiguiente, se certificaron las
pruebas y se realizd el paso a produccidn. Con esto se finalizaron todas las actividades planeadas
para el proyecto, quedando este al corte en estado cerrado con un cumplimiento de actividades del
100%. Se encuentra en proceso la elaboracidn del acta de cierre para su respectiva aprobacién.

v" Plan de Trabajo de Mantenimiento y mejora del Modelo del Sistema Integrado de Gestién. En
coordinacion y articulacién con los lideres de los sistemas de gestidon y marcos de referencia se
definieron las actividades para cada componente del Modelo SIG el cual fue presentado en la sesién
del 22 de febrero en el seguimiento de la tripulacién espacial. - Con corte al 31 de marzo se han
remitido a todos los colaboradores 13 infografias, 7 videos y 14 mensajes emergentes relacionados
con los sistemas de gestidn y marcos de regencia. - Se efectud la divulgacidon de la misidn de
apropiacién Modelo SIG 2023, para lo cual se remitieron 7 videos para la apropiacién y
entendimiento de los 12 elementos integradores del Modelo SIG. Link:
https://intranet.colpensiones.gov.co/publicaciones/1220/mision-de-apropiacion-modelo-sig-
2023/. - El 29 de marzo se divulgd la estrategia de apropiacién Quien Quiere ser Millonario para lo
cual se creé la Comunidad Modelo SIG en el portal Soy Colpensiones. Link:
https://jam19.sapjam.com/groups/wxr6Xgk3KSnlYOFZt3Mg5B/overview_page/LLIlyaRYOWQ6pijlfy

U3vADZ.
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La articulacion entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracién de los
Planes institucionales, para esta la politica de Planeacidn Institucional, se relaciona directamente al

Plan Estratégico Institucional; y a continuacion se presenta graficamente sus estados de cumplimiento
semaforizado, asi como el nivel de cumplimiento de cada plan de trabajo:

% de
Cumplimiento

Plan Institucional Integrado Nombre del Plan de Trabajo o Proyecto

L. L Implementacion Piso de Proteccion Social Proyecto 100%
Plan Estratégico Institucional -

PEI

Mantenimiento y mejora del Modelo del Sistema Integrado de Gestion Plan de Trabajo 100%

Tabla No. 3 Avance de Planes de Trabajo y Proyectos. Fuente: Direccion de Planeacion y Proyectos.

3.2.2 Politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia Gasto Publico

En la presente vigencia se ejecuta el Plan de Adquisiciones o Compras, se realiza el seguimiento al
cumplimiento de manera general y su avance se describe a continuacién:

v" Plan Anual de Adquisiciones, o Plan General de Compras, dentro de esta politica se ha identificado
la integracidon de este plan como parte fundamental en la programacién y formulacién de las
estrategias institucionales de cada vigencia como elemento integral de control a la ejecucion
presupuestal.

H A continuacién, se presenta el resultado acumulado a la fecha de corte del seguimiento con un
cumplimiento de avance del 100%.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE COMPRAS (DIRECCION CONTRAC

PROGRAMAD
TRAMITADAS

AS MES A % DE
PLAN DE MES A MES

No.TOTAL |No TOTAL DE MES PROGRAMAD TRAMITADAS | TRAMITE
COMPRAS

TRIMESTRE CIERRE DE DE LINEAS | LINEAS POR | (TENIENDO AS EN éLE':EENNI?I'(Z EN (RESPECTO
MES DEL PLAN TRIMESTRE | EN CUENTA |ACUMULADO MODIFICACIO ACUMULADO AL
MODIFICACIO TRIMESTRE)

= NES)

ENERO 39 39 39 41.05%
FEBRERO 334 199 27 66 27 66 69.47%
MARZO 95 100.00%

29 95 29
SUBTOTAL I TRIVIESTRE | s | [ s |

Tabla No. 4 Avance Plan Anual de Adquisiciones por linea. Fuente: Gerencia Administrativa.

El avance del Plan Anual de Adquisiciones se mide en cantidad de lineas tramitadas ante la Direcciéon

Contractual sobre las lineas programadas. Y cada linea, corresponde a la descripcion de contratacion
de un bien o servicio, ejemplo la contratacién del servicio de aseo y cafeteria, desarrollo de fabrica de
software, etc.

A la fecha de corte no hay lineas pendientes por radicar por las diferentes Vicepresidencias u Oficinas
Asesoras de la entidad.
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Las 95 lineas programadas y radicadas tienen un valor aproximado de $ 431.674 millones. El Plan Anual
de Adquisiciones a la fecha de corte alcanza un valor de $ 1.343.135 millones.

La articulacion entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracién de los
Planes institucionales, para esta la politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto, se relaciona

directamente al Plan Estratégico Institucional; y a continuacidn se presenta graficamente su estado de
cumplimiento semaforizado, asi como el nivel de cumplimiento de cada plan de trabajo:

% de

Plan Institucional Integrado o
Cumplimiento

Nombre del Plan de Trabajo

Plan Estratégico Institucional -
PEI

Seguimiento al PAA - Plan compras Seguimiento 100%

Tabla No. 5 Avance de Planes de Trabajo. Fuente: Direccion de Planeacion y Proyectos.

AVANCES DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

El propdsito es permitirle a la organizacion que ejecute su presupuesto acorde con las metas previstas
en la programacién presupuestal y/o en los acuerdos de desempefio suscritos con las autoridades
competentes. De acuerdo con lo programado en la dimensidon de Direccionamiento Estratégico y
Planeacién, para una eficiente ejecucion del gasto publico se debe ejercer un permanente y efectivo
: control administrativo, seguimiento y evaluacién, para soportar decisiones y tomar medidas
H correctivas en caso de ser necesario. A continuacion, la ejecucion presupuestal de la organizacién a la

fecha de corte:

INGRESOS Y GASTOS DE LA ADMINISTRADORA RPM Y BEPS (millones de $)

Ingresos y Gastos de la Administradora RPM Y BEPS

Cifras en millones

Recaudo Rubro Presupuestal Ppto Actual % Ejecucion
. - . % | " 3
ubro Presupuestal (Millones de $)[ Aforo Vigente Acumulado % Recaudo (Millones de $)
21 GASTOS . o
(OPERACIONALES Lz2iuit 384.975
341.210 19%

10 SALDO INICIAL 813.73 908.441  112% |
SALDO INICIAL 813.731 908.441 112%

11 INGRESOS OPERACIONALES 1.361.595 332.186  24% |
2

COMISIONES DE ADMINISTRACION 1.174.062 284.133 A%
COMISIONES POR PRESTACION DE

5 Yy %
SERVICIOS 57.276 15.340 277
PAGO DE NOMINA DE LAS EMPOS 1.478 346 23%
PAGO NOMINA DE METALES

o
PRECIOSOS DEL CHOCO L o 2%
SERVICIO DE ADMINISTRACION 128,514 32,310 359

BEPS '

12 INGRESOS NO OPERACIONALES 97.969 33963  35% |
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 85.883 32.956 38%
APORTE FONDO DE RIESGOS

LABORALES BEPS

OTROS INGRESOS NO i

OPERACIONALES . el

15%
OTAL INGRESOS (11+12) 1.459.564 356.145

5.404

OTAL INGRESOS (10+11+12)

GASTOS DE PERSONAL 63.674

GASTOS o .
ADMINISTRATIVOS 9663 S =
GASTOS OPERATIVOS 768.072 289.381 38%

IMPUESTOS, TASAS Y

MULTAS 24z

GASTOS A TERCEROS 6.802 12%

55.849
22 GASTOS NO
2 2
OPERACIONALES 232.024 2.858
23 GASTOS DE
2
INVERSION 112.002 16.521

404.354

OTAL GASTOS )
(21422423) 1.565.062

Frente a los RP se pago el 51,5%

Tabla No. 6 Gestion Presupuestal ADMINISTRADORA. Fuente: Direccion Financiera.
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INGRESOS Y GASTOS DE LOS FONDOS (millones de $)

Ingresos y Gastos de los Fondos

Cifras en millones. Cifras en millones

Rubro Presupuestal (Cifras en . Recaudo |, N o Actual
Milonesaes) foe e Acumdlado Ao i

10 SALDO INICIAL 137.500 1.041.29 PENSIONES ¥ JUBILACIONES 46186088  10.315.175  22%

SALDO INICIAL 137.500 1,041,297 757% INDEMNIZACIONES PENSIONALES 950.986 217.899 23%
11 INGRESOS OPERACIONALES 29.026.280 6845020 24% | AUXILIOS FUNERARIOS 157.333 16.605  11%
DEVOLUCION APORTES 11.390.397 2630621  23% :::;:ME'DADES MAYORES DE 180 28.884 7.013  24%
APORTES REGIMEN DE PRIMA MEDIA 15.978.665 3.859.844  24% CUOTAS PARTES, DEVOL APORTES ¥ 522.388 70873 14%

BONOS
b e 354.555  21% DEVOL SUBSIDIOS ASIG POR ERROR < 000

VIG. ANT B
12 INGRESOS NO OPERACIONALES 19.110.303

TRASLADOS AL FONDO DE 55,000

=R

APORTES DE LA NACION 18.440.400 2813675  15% SOLIDARIDAD
OTROS 669.903 157.663  24% TRASLADOS AL FONDO DE VEJEZ 177.100 64.122  36%

OTAL INGRESOS (10+11+12) 48.274.082 10.857.65 TOTAL FONDOS @

rente a los RP se ha pagado un 99,9%

Tabla No. 7 Gestion Presupuestal FONDOS. Fuente: Direccion Financiera

? EJECUCION DE LA ASIGNACION PRESUPUESTAL DE LOS PROYECTOS EN EJECUCION

Ejecucion del presupuesto 2 023 para los proyectos (Cifras en millones de $) :

% Avance Cumplimiento
Esperado avance fisicoa

Ejecucién
% RP (pagos) 2023

% Avance Presupuesto (| RP 2023 a % Ejecucién

Nombre del Proyecto

Real marzo 2023 a marzo marzo pagos
marzo marzo a marzo
Implementacién Piso de Proteccion Social 100% 100% 100% s -5 - S -
Fortalecimiento del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién bajo el
marco de la norma IS0 27001:2013 2B EEL ELEd $ o s 8 ®  &33
ZCOOZI'IIUFI'HECIUH de archivos producidos durante la emergencia sanitaria 2020- s9% s9% 100% s 2216 & 21 1% s - 0%
_Optimiz_a:ion dela herra_mienta de Gestion de Recursos Empresariales SAP e 32% 95% 26% s 344 8 260 76% s 127 37%
integraciones con otros sistemas
Slx;]\ementaciun del nuevo sistema de informacion de nomina de pensionados 95% 97% 98% s 1795 $ 1.489 83% s 278 15%
.ll’lrnp\ementa:iun del Modelo de Gobierno de Tl y fortalecimiento de la gestion de 95% 97% 98% s 527 % 252 48% s 95 18%
Autg'matizac'\on integrralrdel control disciplinario interno y el macroproceso de 50% 92% S4% s 5296 $ 269 5% s 105 206
gestion de defensa judicial
Implementacion de la Estrategia Digital 83% 88% 94% s 2.682 S 713 27% S 211 8%
Plan De Continuidad Del Negocio 70% 76% 92% s 537 6 42 8% S 0%
Automatizacién en la actualizacidn y unificacién de los datos de contactabilidad
7 4
de aportantes, terceros y empleadores 57% 57% 100% $ 942 % 218 23% $ 83 9%
Sistema de Financiacién Pensiones* 79% 100% 79% s 482 S 482 100% S 67 14%
Desarrollo de capacidades organizacionales para la gestion del Soporte 11% 1% a2% s 3574 § 208 239 s 130 A%
Documental-Fase 2
.t.\prupiacibn de procesos criticos tercerizados en la operacion de servicio al 49% 49% 100% $ 470 % 145 31% s 33 7%
ciudadano
Gestion de Cobro Disuasivo y Persuasivo. Sistema de Cobro 47% 48% 98% 5 5.440 S 274 5% s 78 1%
Estrategia de Educacion Formal 2023 9% 9% 100% s 1.702 $ - 0% s - 0%
Total S 26.258| S 5.135 20% S 1.270

é *Prayecto vencido debido a que su fecha de finalizacién programada era enero 2023

Tabla No. 8 Gestion Presupuestal PROYECTOS. Fuente: Direccion de Planeacién y Proyectos
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EJECUCION DE LA ASIGNACION PRESUPUESTAL DE LOS PLANES DE TRABAJO

Ejecucion del presupuesto 2023 para los planes de trabajo (Cifras en millones de $)

% Cumplimiento Presupuestoa RP Presupuestoa % Ejecucién
Nombre del Plan de Trabajo Avance fisico a Marzo 2023 Marzo 2023 RP
Marzo 2023

Presupuesto a
Marzo 2023

Fortalecimiento de la Gestidn Integral de Riesgos y Sistema de Control 100% &840 $0 0% $0 0%
Interno

Fortalecimiento del Riesgo Operacional y Riesgo de Fraude y Corrupcion 100% $124 S0 0% S0 0%
Fortalecimiento y Optimizacion de Seginfo y Proteccion de Datos 100% 300 $14 5% s 0.1%
Personales

Fortalecimiento de la Gestion de los Riesgos Financieros 90% 570 S0 0% S0 0%
Fortalecimiento del Modelo de Gobierno Corporativo y cumplimiento 100% $138 S0 0% S0 0%
Fortalecimiento del Sistema Sarlaft 94% 533 528 85% S0 0%
DefiniAcuﬁnr v desarrollo de Bl para el monitoreo de riesgos en la 100% $413 0 0% $0 0%
lorganizacion

Programa Onda Cero 100% 523 S0 0% S0 0%
[T me Cuidas, Yo te Cuido - SST 100% $612 $91 15% 504 1%
IMedicién e intervencién de riesgo psicosocial Inicia ejec IV trim 5214 ] 0% S0 0%
Plan de Emergencias y Simulacros 100% $ 160 $19 12% 519 0%
[TOTAL $2.927 $153 5% 525 0,008%

Tabla No. 9 Gestion Presupuestal PLANES. Fuente: Direccion de Planeacion y Proyectos

3.3 DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

H El propdsito de la dimensidn es permitirle a la organizacidn realizar las actividades que la conduzcan a
lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeaciéon
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Esta dimensién en el Plan de Accion estd compuesta por (8) politicas que hacen parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn MIPG que se describen a continuacidn:

3.3.1 Politica de Racionalizacion de Tramites

Se ejecuta (1) Plan de Trabajo y sus avances se describe a continuacion:

v" Plan de Trabajo de Racionalizacion de Tramites. [1] Pensién de vejez en el Régimen de Prima Media:
este tramite ya se encuentra racionalizado. [2] Pensidn de sobrevivientes y sustituciéon pensional en
el régimen de prima media: este trdmite ya se encuentra racionalizado. [3] Vinculacién y
actualizacién de datos en el servicio social complementario de Beneficios Econémicos Periddicos -
BEPS: se ha avanzado en las actividades de formulacién y aprobacién de requerimiento funcional y
la ejecucion de desarrollos necesarios. Se encuentra en el desarrollo de pruebas. [4]
Reconocimiento de auxilio funerario en el Régimen de Prima Media: se ha ejecutado la actividad de
formulacion y aprobaciéon de requerimiento funcional. [5] Gestiéon de novedades de ndmina -
Reactivacion pension incremento: se ha ejecutado la actividad de formulacién y aprobacion de
requerimiento funcional. [6] Gestidn de novedades de némina - Cancelacidn afiliacion y/o Libranzas
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a Asociaciones y Cajas de Compensacién: se ha avanzado en las actividades de formulacién y
aprobacién de requerimiento funcional y la ejecucion de desarrollos necesarios. Se encuentra en el
desarrollo de pruebas. [7] Retracto y anulacion de afiliacién a pension en el Régimen de Prima
Media: se encuentra en el desarrollo de la actividad de formulacién y aprobacién de requerimiento
funcional. [8] Control de Supervivencia Pensionados Residentes en el Exterior: se encuentra en el
desarrollo de la actividad de formulacién y aprobacién de requerimiento funcional. [9] Gestidn de
novedades de ndmina - Escolaridad: se encuentra en el desarrollo de la actividad de formulacién y
aprobacion de requerimiento funcional. [10] Gestion de novedades de némina - Pagos en el
exterior: se encuentra en el desarrollo de la actividad de formulacién y aprobacidn de requerimiento
funcional. [11] Traslado Entidad Promotora de Salud (EPS) y devolucidn de aportes en salud: se
encuentra en el desarrollo de la actividad de formulacidn y aprobacién de requerimiento funcional.
[12] Destinaciéon de recursos del servicio social complementario de Beneficios Econdmicos
Periddicos (BEPS): se encuentra en el desarrollo de la actividad de formulacién y aprobacién de
requerimiento funcional. (Atrasado). [13] Actualizacidon de datos del empleador: el tramite ya se
encuentra racionalizado, se actualizo la hoja de vida tanto en SUIT como en ISOTools.

Con la articulacion entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracion de
los Planes institucionales en virtud del Decreto 612 de 2018, esta politica de Racionalizacidon de

Tramites, se encuentra enmarcado en el Plan Institucional de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,
gue a continuacion se presenta su estado de cumplimiento semaforizado, asi como el nivel de
cumplimiento del plan de trabajo:

Plan Institucional Integrado Nombre del Plan de Trabajo % de Cumplimiento

Plan Anticorrupcidn y Atencién al
Ciudadano

Racionalizacion de Tramites Plan de Trabajo 100%

Tabla No. 10 Avance de Planes de Trabajo. Fuente: Direccion de Planeacion y Proyectos

3.3.2 Politica de Fortalecimiento Institucional

Se ejecuta un (1) plan de trabajo, sus avances se describen a continuacion:

v" Plan de Trabajo de Optimizacién Organizacional adoptada por la Junta Directiva, Se realizd la
entrega final de los documentos Acuerdo 131 y Manual especifico de funciones a la Junta directiva,
sin embargo, estos no fueron aprobados para continuar con la fase de implementacion que se
encuentra prevista el presente plan para finalizar en abril. Por lo anterior, se solicitara el cierre del
plan actual, y su reformulacién con una nueva ficha técnica, teniendo en cuenta que este plan se
formuld con base en los requerimientos de una Administracion y una Junta Directiva que hoy ya no
existe. La nueva Junta Directiva vigente a partir de noviembre de 2022, ha impartido unos nuevos
lineamientos que consisten en realizar un andlisis de capacidades en toda la entidad.
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Con la articulacion entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracion de
los Planes institucionales en virtud del Decreto 612 de 2018, esta politica de Fortalecimiento
Institucional, se relaciona con el Plan Estratégico Institucional y a continuacidon se presenta
graficamente sus estados de cumplimiento semaforizado, asi como el nivel de cumplimiento de cada
plan de trabajo:

Plan Institucional Integrado Nombre del Plan de Trabajo o Proyecto % de Cumplimiento

Plan Estratégico Institucional - PEI Optimizacion Organizacional adoptada por la Junta Directiva Plan de Trabajo 57%

Tabla No. 11 Avance de Planes de Trabajo y Proyectos. Fuente: Direccidn de Planeacién y Proyectos.

3.3.3 Politica de Servicio al Ciudadano

Se ejecutan (4) planes de trabajo y (1) proyecto, se incluye el proyecto de Implementacidn del nuevo
sistema de informacién de ndmina de pensionados SNP, sus avances se describen a continuacién:

v" Proyecto de Implementacidn del nuevo sistema de informacién de némina de pensionados SNP.
Se continda con el proceso de pruebas funcionales de las versiones que corresponden a
solicitudes de mejora identificadas o a requerimientos de estabilizacién del aplicativo logrando
avances en el trimestre asi: Version 11.1.3 - 90%, Version 11,2 - 84% y Versién 11,5 - 81%.
Para solventar algunos inconvenientes técnicos en los ambientes de pruebas se realizaron ajustes
técnicos, liberacidon de espacio en servidores y nivelacién de ambientes. -Bancarizacién: Se
gestionan permisos para acceso a FTP, solucién a incidencias en el ambiente de QA e incidencias
técnicas que permitieron continuar con el proceso de pruebas funcionales de la versién 7.2.5.
Adicionalmente se estad gestionando el restablecimiento de las bases de datos requeridas, la
priorizacion de casos de pruebas en back office y solucién de incidencias técnicas. -Sede
Electrdnica: Se encuentra certificado y en estado apagado en produccidn, continlda en proceso de
desarrollo y pruebas funcionales los tramites asociados al formulario electrénico, el webmaster
asignado en el 2022 se encuentra dedicado exclusivamente a esta actividad, sin embargo, se
presentaron problemas de lentitud de la sede que llevaron a un mayor tiempo de desarrollo y
pruebas funcionales. Esta situacion pudo ser solventada a finales del mes de marzo por lo cual se
espera lograr un mayor avance en el siguiente trimestre. -EMPQOS: Se continua con los desarrollos
de los controles de cambio asociados a ajustes y mejoras del portal. Se realizaron mesas técnicas
y solucién de incidencias que impedian continuar con el avance de las pruebas integrales. A corte
de marzo se logra un avance del 35%. -PAT: se continla con las solicitudes de mejora de las
funcionalidades existentes, pendiente solucidn de una incidencia técnica en servidores y una en
pruebas las cuales se encuentran en gestion. Se estan realizando mesas de trabajo para definir el
tema de la Resolucidn con los operadores de libranzas y el acuerdo operativo. -Integracion online
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SAP: Se contintia con la solucidn de las incidencias técnicas asociadas al Release 1y 3. Previa salida
a produccién del Releasel se establece realizar un nuevo ciclo integral de pruebas. A 31 de marzo
se han realizado de forma exitosa las actividades iniciales y se plantea en el mes de abril cerrar
de forma exitosa el ciclo de pruebas del release 1y retomar el ciclo de pruebas del release 3.

v" Plan de Trabajo de Tramites Cero Papel — BEPS. Fase Il Parte 1 Actualizacién de datos: Se avanzé al
100% en el desarrollo y las pruebas técnicas, el 13 de septiembre de 2022 se iniciaron pruebas
funcionales, las cuales no se han logrado finalizar debido a fallas en los WS que generan bloqueantes
en el avance de las pruebas. Destinacidén de Recursos: Se avanzé en un 90% en el desarrollo de los
componentes técnicos, se encuentra pendiente el desarrollo del flujo de cargue de documentos
pendientes y las pruebas técnicas. Se iniciaron pruebas el 24 de octubre de 2022, las cuales no se
han logrado finalizar debido a fallas en los WS que generan bloqueantes en el avance de las pruebas.
Fase Il Parte 2 Destinacion recursos herederos -Se realizd y cerro la viabilidad técnica. -Se establecid
el plan técnico. Se determiné que de acuerdo al plan de implementacién técnico y a las
dependencias con el proyecto PAO fase |, Il y I, este item del plan de trabajo se incorporara en un
nuevo plan de trabajo y presupuesto para el afio 2023. Nota: Se evalud el alcance para incorporar
extranjeros y de acuerdo al impacto técnico se establecid que este item del plan de trabajo se
incorporara en un nuevo plan de trabajo y presupuesto para el afio 2023. Causa retraso: -Demora

i en la entrega de los desarrollos tecnoldgicos los cuales han retrasado el inicio de las pruebas

H funcionales. -Demora en la solucién de las mantis. -Tl no incluyo el cargue de documentos

' pendientes para DER en los desarrollos de nexura (dependencia control cambios fabrica gattaca).
Dependencia de despliegue PAO en produccion.

v" Plan de Trabajo Optimizar procesos de afiliaciéon e Historia Laboral. Suspendido. En trémite de
completitud en la formulacidn y definicion de la ficha técnica para su ejecucidn - Se encuentra en
definicidn de fechas para desarrollos TI.

v" Plan de Trabajo Migracidn de tramites a canales no presenciales. Para ISPV: Se han realizado 16
Sesiones de Trabajo, con 3 posibles opciones de Desarrollo, se cuenta con 5 Requerimientos
Funcionales, los cuales han sido objeto de actividades bloqueantes por parte el proveedor SYC 0 no
cuentan con todas las caracteristicas necesarias por los procesos involucrados dado que ISPV
combina negocio de BEPS y RPM. Para Indemnizaciones: Se cuenta con el requerimiento Funcional
sin embargo por la baja volumetria (529 casos al Afo) el proveedor SYC manifiesta que no esta
priorizado por dicha razén. Para Pensidon Familiar: Se cuenta con el requerimiento Funcional sin
embargo por la baja volumetria (300 casos al Afio) el proveedor SYC manifiesta que no esta
priorizado por dicha razén. Ademas, por la doble firma electrdénica por ciudadano 1y ciudadano 2,
donde el proveedor SYC indica que la doble firma no se puede realizar a nivel técnico.
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Con la articulacién entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracién de los
Planes institucionales en virtud del Decreto 612 de 2018, esta politica de Servicio al Ciudadano, se

relaciona con los Planes Institucionales de Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Plan
Estratégico Institucional; y a continuacion se presenta gréficamente sus estados de cumplimiento
semaforizado, asi como el nivel de cumplimiento de cada proyecto y plan de trabajo:

% de

Plan Institucional Integrado o
Cumplimiento

Nombre del Plan de Trabajo o Proyecto

Plan Estratégico de Tecnologias Implementacién del nuevo sistema de informacion de némina de

de la Informacion pensionados SNP Proyecto 98%

Tramites Cero Papel - BEPS Plan de Trabajo 93%

Plan Estratégico Institucional -

PEI Optimizar procesos de afiliacién e Historia Laboral Definicion en la Formulacién

Migracion de tramites a canales no presenciales Plan Finalizado

Tabla No. 12 Avance de Planes de Trabajo y Proyectos. Fuente: Direccidn de Planeacidon y Proyectos.

3.3.4 Politica de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Se ejecuta (1) Plan de Trabajo, su avance se describe a continuacion:

v" Plan de Trabajo de Participacidn ciudadana y rendicién de cuentas. Se logré la publicacién del Plan
Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano - PAAC 2023. En lo relacionado con espacios de dialogo, a
marzo se tienen 230.445 seguidores en nuestras redes sociales: Facebook, Instagram, LinkedIn,
Twitter, YouTube y se han contestado 3.315 respuestas tipo, a preguntas sobre casos puntuales, se
realizaron envios de boletines, contactabilidad, agendas de medios y seguimiento para lograr la
publicacidon de los temas institucionales. Se da cubrimiento en medio de comunicacién en la
radicacion de la reforma pensional en el Congreso de la Republica, la participacion de Colpensiones
en el Fondo Monetario Internacional en la tematica de: “Evolucién del sistema de pensiones,
perspectivas y posible reforma de las pensiones desde la visidn de la Administradora Colombiana
de Pensiones- Colpensiones, la operacion del Régimen de Prima Media y el programa BEPS”. Visita
a la Regional Occidente para tratar diferentes actividades que incluyeron: Entrega de pension
mediante el Sistema de Equivalencias, visita en los Puntos de Atencidn de Caliy Popayan, reuniones
con representantes de las entidades adscritas al Ministerio del Trabajo (territorial) y directores de
Cajas de Compensacion, ruedas de prensa y entrega protocolaria del bono a la ganadora del sorteo
“Ahorrar es Ganar 2022" en Popayan. Se realiza la rendicion de cuentas de la entidad de manera
virtual, con la presencia de nuestros grupos de interés a nivel nacional y el acompafiamiento de
entes de Control. Se recibieron 680 respuestas de la encuesta, la cual se encuentra publicada en la
WEB Colpensiones al servicio de los ciudadanos. Se realiza la tabulacion de la evaluacién de la
audiencia publica, logrando un nivel de satisfaccion de este evento, del 90 % en las categorias "alto"
y “muy alto". Se cumple con la publicacion del informe de rendicidon de cuentas con enfoque en
derechos humanos y paz y la publicacién de los avances de la divulgacién del acuerdo de paz del IV
trimestre de 2022, de acuerdo con la Circular conjunta No. 100-002-2023.
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Con la articulacidon entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracién de
los Planes institucionales, esta politica de Participacién Ciudadana, se relaciona con el Plan Institucional

de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, que continuacion se presenta su estado de cumplimiento
semaforizado, asi como el nivel de cumplimiento de cada plan de trabajo:

% de

Plan Institucional Integrado Nombre del Plan de Trabajo o
Cumplimiento

Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano

Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas Plan de Trabajo 100%

Tabla No. 13 Avance de Planes de Trabajo. Fuente: Direccion de Planeacion y Proyectos.

3.3.5 Politica de Defensa Juridica

Se ejecuta (1) Plan de Trabajo, y sus avances se describen a continuacién:

v" Plan de Trabajo Modelo de Gerencia de Defensa Judicial Publica. Diagnéstico del litigio: Se
determind un plan de accién para definir las causas de litigio que se presentaron en mas de 100
demandas en contra de la entidad en el ultimo afio realizando asi, el andlisis de las principales causas
del litigio y fallos en contra de la Entidad. El diagndstico arrojé las siguientes causas de litigio:
Ineficacia y/o nulidad de traslado, indebida liquidacién de indemnizacion sustitutiva de pensiéon de
vejez, no acredita requisito de convivencia, IBL error en la liquidacion, no reconocimiento del auxilio
funerario, calculo actuarial (omisiéon de afiliacion ), no inclusion de semanas en mora patronal,
intereses moratorios art. 141 ley 100/93, error en la tasa de reemplazo (ley 100), inconsistencias en
la historia laboral, no reconocimiento de retroactivo de pension de vejez, incompatibilidad con
pensién del magisterio, IBL régimen de transicidn (ultimo afio-100 semanas-6 meses-factores
salariales), incrementos por cényuge o compafiera (o) a cargo 14%, conflicto entre beneficiarios,
sumatoria tiempos publicos no cotizados al ISS (tiempos publicos y privados), nulidad de dictamen
de calificacién de invalidez e incompatibilidad con pensién del sector publico. Estableciendo las
estrategias a implementar: i) Cambios de criterio juridico; ii) solicitud de directriz de conciliacién, iii)
capacitaciones al cuerpo de abogados, iv) redisefio a la auditoria de gestién cualitativa, v)
presentaciones de acciones de tutela o demandas de inconstitucionalidad, entre otras,
dependiendo si el objetivo apunta a la prevencién del daiio, fortalecimiento de la defensa o litigio
estratégico ante Altas Cortes. Asi mismo, se priorizd la presentacién de 2 acciones de tutela,
ubicadas en la parte de litigio estratégico asi: - Se radicd tutela contra la sentencia SL3501/22 que
crea precedente sobre el incremento de la tasa maxima de reemplazo respecto de afiliados con
mayores ingresos que hayan cotizados mas de 1.800 semanas. - Se radicd tutela contra sentencia
SL4295/22, en la que se desconoce el precedente decantado por la Corte Constitucional en
sentencia SU 313/20 en cuanto a la regla de competencia en el reconocimiento y pago de la pensién
cuando la invalidez se estructurd antes de un traslado entre regimenes.
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Con la articulacidon entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracién de
los Planes institucionales, esta politica de Defensa Juridica, se relaciona con el Plan Institucional de

Conciliacion y Defensa Juridica; y a continuacién se presenta graficamente sus estados de
cumplimiento semaforizado, asi como el nivel de cumplimiento de cada plan de trabajo:

Plan Institucional Integrado Nombre del Plan de Trabajo % de Cumplimiento

Plan Estratégico Institucional - PEI Modelo de Gerencia de Defensa Judicial Piblica Plan de Trabajo 100%

Tabla No. 14 Avance de Planes de Trabajo. Fuente: Direccion de Planeacion y Proyectos.

3.3.6 Politica de Gobierno Digital

Se ejecutan (9) Proyectos y (1) Plan de Trabajo, sus avances se describen a continuacién:

v" Proyecto Gestién de Cobro Disuasivo y Persuasivo. Sistema de Cobro. Frente a la Fase 1, en el mes
de enero se desplegaron en produccién las 5 Historias de Usuario prioritarias, correspondientes a
la Fase 1 las cuales han presentado incidencias técnicas que han generado un mayor tiempo de
estabilizacidn al inicialmente planteado. Frente a la Fase 2, se realizd la verificacidn final con las
areas funcionales de los 9 requerimientos y se inicid la elaboracion de los requerimientos técnicos
de desarrollo e infraestructura para llevar a produccidn estas necesidades del negocio. A corte de
marzo se tiene pendiente establecer la estrategia de desarrollo para finalizar la documentacion del
proceso contractual e iniciar el ciclo de revisidn y aprobacién del mismo.

v" Proyecto de Implementacion del Modelo de Gobierno de Tl y fortalecimiento de la gestion de TI.
Gestor de proyectos (PPM): Se realizé el cargue de las iniciativas, proyectos y matrices de riesgos
en la herramienta y se continla con la estabilizacion de la misma. Se estan desarrollando sesiones
de revision cruzada entre PPM y ALM para depuracién y alineacion de los tableros de control de los
proyectos en estado de desarrollo, pruebas y asignacidn a fabrica. Gestor de configuraciones
(UCMDB): Se avanza en el modelamiento del Business Services en la herramienta, con base en el
analisis de la informacion de Enterprise Architect como origen para la creaciéon y modelamiento de
los mapas de servicios. Gestor del ciclo de vida del software (ALM Octane): Se realiza
acompafiamiento a los procesos diarios de cargue para asociacion de las iniciativas, disefio de épicas
y levantamiento de informacién de indicadores. Adicionalmente, se capacité a los grupos
funcionales para cargue de pruebas en ALM y se reforzé el conocimiento a los lideres técnicos de
proyectos institucionales en metodologia agil, ALM y PPM. Dimensions: Se hicieron sesiones de
capacitacion y entendimiento del flujo y se realizé la solicitud de registro en Dimensions CM de las
aplicaciones con el objetivo de realizar el cargue de las versiones por parte del equipo de la DSI en
la herramienta. Service Manager (SM): Se realizo el paso a produccidon del mddulo de gestidn del
cambio y finalizd la optimizacién del SM acorde al alcance definido. Adicionalmente se realizé
capacitacidn funcional y de administracion de la herramienta. Gestidn del cambio: Se disefid el plan
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de comunicaciones, se realizaron sesiones de trabajo con lideres y grupos para retroalimentacion
del proyecto. Por otro lado, se cargd en el Portal de Atencidn de Servicios Tl la documentacién de
las herramientas UCMDB, Asset Manager, PPM y ALM Octane.

v" Proyecto de Optimizacidn de la herramienta de Gestidn de Recursos Empresariales SAP e
integraciones con otros sistemas. Workflow Documentos Presupuestales: se realizaron los
ajustes técnicos y las pruebas funcionales que permiten solventar las incidencias técnicas
presentadas y los 2 controles de cambio solicitados, se tiene pendiente la certificacién funcional
para programar el despliegue en produccién. Viaticos: Se realizaron los ajustes técnicos y las
pruebas funcionales que permiten solventar las incidencias técnicas presentadas. Pendiente
solventar una incidencia que requiere mesa de trabajo con el area funcional para determinar
opciéon de solucidn de la funcionalidad y asi dar trdmite a lo que se encuentra pendiente del
control de cambio “Asignacidn controlada de CD”. Se continua el ciclo de pruebas del control de
cambios “Configuracion de flujos de aprobacién para comisiones de viajes en successfactors”.
SuccessFactors: Se avanzo en el proceso de certificacion quedando a corte de marzo pendiente
realizar pruebas de 1 requerimiento para el médulo de Learning. Adicionalmente se tienen 5
requerimientos del mddulo de tiempos que se encuentran en gestion y definicién de estrategia a
seguir. Se continda con el acompafamiento técnico y funcional en la implementacién, pruebas y

revisiones de las integraciones desde SAP con SNP.

‘ ‘ v" Proyecto Automatizacidn integral del control disciplinario interno y el macroproceso de gestién de

' defensa judicial. Se establecié una nueva estrategia para el proyecto que consiste en la unificacién
del proceso de contraccion de manera que implemente las bases de datos, realice las
configuraciones/parametrizaciones de ECM (Filenet y Datacap, entre otros), que realice las
integraciones mediante el BUS de servicios, que instale el Gestor de Casos y posteriormente
configure los flujos de Defensa Judicial y Control Disciplinario Interno en esta herramienta, como
sistema de informacidn propio para las areas de Defensa Judicial y Control Disciplinario Interno. De
acuerdo con esta estrategia se elabord la nueva documentacion que permitira realizar el estudio de
mercado respectivo. Con base en lo precedente, el proyecto inicié la elaboracion del control de
cambios para incluir los ajustes establecidos en los frentes de trabajo mencionados y asi alinear las
fechas de las actividades relacionadas, eliminando las variaciones que se presentan respecto al plan
de trabajo actual. Adicionalmente, se encuentra en ejecucion a través de contrato 021 de 2022 las
actividades relacionadas con la estructura documental para el almacenamiento de |Ia
documentaciéon de expedientes judiciales digitales, ingesta automatica (cargador paramétrico),
reclasificador y declarador de documentos, Datacap - Connector for email, navigator sync y external
share. Por Ultimo, es importante indicar que el proyecto con corte al 31 de marzo de 2023 se
encuentra en estado rojo de “incumplimiento” debido a que presenta un cumplimiento de
actividades inferior al 80% (54%), el lider del proyecto se encuentra gestionando las acciones que
permitan subsanar el estado de alerta del proyecto.
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v' Proyecto de Sistema de Financiacion Pensiones. Se adelantaron principalmente las siguientes
actividades: Continuacion del cruce de informacidn con reconocimiento para realizar los gobiernos
de datos a los casos que no debieron llegar al SFP. Pendiente por parte del drea funcional la entrega
de informacién para realizar los gobiernos de datos. Se realizé reunidn con tecnologia para verificar
los avances de las barreras técnicas presentadas en el SFP, las cuales estan compartidas en un drive
con las barreras, compromiso y seguimiento. Se realizé reunién con la Direccién financiera, y se
solicitd el apoyo para realizar las pruebas concernientes al proceso que consume el SFP de SAP.
Sesiones de trabajo con el equipo de la DCP para revision del flujo de procesos que se integrara con
SAP. Se gestiond la solucidon de comunicacién del flujo en GoAnyWhere para poder copiar archivos
CRLs y permitir la firma digital. Se gestiond el acceso de Firewall para el copiado de LOGs del SFP a
la herramienta GoAnyWhere y se cred la peticidon para la creacién del flujo. Se realiza revision
semanal con el negocio para dar prioridad a temas de gestidn en la operacion y PMs. Reunidn
periddica para hacer seguimiento a la gestion de los incidentes radicados en Service Manager en
referencia a posibles ajustes al SFP. - Se recibe definicién de la DCP sobre el proceso de célculo de
los intereses de mora para Cuotas Partes Pensionales, el planteamiento original continuaria sin
cambios. Se crean tres RFs a Cromasoft para solicitar la réplica de data del ambiente productivo al
ambiente pre productivo (Reconocimiento, némina y SFP). Se realiza la catalogacién de la version
3.7.4 en ambiente productivo. Se realizan sesiones de trabajo con fabrica donde se verifican los PMs

incluidos en las versiones 3.7.4 y 3.7.5. Se solicita al area funcional la gestion de usuarios en

\ ambiente QA para realizar las pruebas respectivas sobre el sistema SAP. Se realizan reuniones con

‘ ‘ Cromasoft, Bizagi y gestion documental para verificar la informacion entregada por el area funcional

con el fin de poblar los ambientes pre productivos. Se solicitd la formalizacidn de la asignacién por
parte de DRT del Lider funcional. Cabe mencionar que a la fecha de corte de este informe el proyecto
se encuentra en semdforo rojo, con un cumplimiento de actividades planeadas del 79%. Las
principales razones que explican la desviacién son: data desactualizada en ambientes de pruebas
para el Gestor Documental y Bizagi, falta de continuidad del rol arquitecto, se presentaron errores
en catalogaciones de la versién 3.7 y cambios en el servicio de Certificacion Electréonica de Tiempos
Laborados (CETIL) de la Oficina de Bonos pensionales (OBP), igualmente la priorizacion ante las
fabricas no se da de manera inmediata y existe limitacidn en el uso de horas fabrica para desarrollos
e implementaciones. Las acciones definidas por el lider del proyecto para mejorar su desempefio y
estabilizar el avance del mismo son: Normalizar las versiones desarrolladas con corte a febrero de
2023, se plantea la implementacidn de las versiones 3.7.4 y 3.7.5. Se implementa la version 3.7.4
en produccidn, la cual incluye los siguientes PMs: PM 12260 ajuste consulta a la némina, PM12242
ajuste base cobros de bonos, PM 1225 Incidencia firma de Cuentas de Cobro Devol L549, PM 12252
ajustes con el liquidador de Prestaciones, PM 12286 ajuste a los Rechazos revisiones enero a
febrero. Paralelo a la implementacion de la version 3.7.4 (5 PMs), el proveedor Cromasoft realiza la
depuracion de los incidentes radicados por el negocio, se generan en total 19 PMs, se gestionan los
14 PMs pendientes para ser incluidos en la versidn 3.7.5. Realizar las pruebas en ambientes pre
productivos para los servicios de SAP, se contara con una version para validaciéon e implementacion
de los ajustes para el médulo de ingresos y Egresos. Reuniones con el negocio y la Direccidon
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financiera y tesoreria de la entidad con el fin de que los desarrollos de SAP estén acordes y cumplan
con lo requerido desde las fuentes de informacién. Seguimiento al presupuesto del proyecto y a las
estimaciones de los desarrollos. Gestion para entrega por parte de las fabricas de los desarrollos
para los Sprint 9 y Sprint 10, lo anterior para que una vez se realice la normalizacidn se continte con
el cronograma del proyecto.

v" Proyecto de Implementacion de la estrategia digital. Se avanzé en los siguientes frentes de trabajo:
Vinculacidn electrénica BEPS: Se avanzd en la documentacion y revisién del control de cambios de
los requerimientos asociados a los desarrollos de la sede electrénica y el BUS de integracién de
servicios. Correccion de historia laboral (CHL) migracion a sede electrdnica: Se realizo la
especificacién, socializacién, estimaciéon y desarrollo del control de cambios para creacién y
guardado en FTP de archivo. Doble asesoria electrdnica: Se revisaron los desarrollos del Liquidador
para los procesos almacenados y se continta en proceso de pruebas. Servicios ciudadanos digitales:
En proceso de habilitacién de la plataforma XROAD para QA y configuracion de fuente de atributos
de informacidn y carpeta ciudadana. Confianza digital: Se realizé el lanzamiento de Go Sign por la
Intranet y boletin de comunicaciones, para la campafa de sensibilizacién de uso y apropiacién. Se
avanzo en el levantamiento de los requerimientos técnicos de la Fase 2. Se realizé la configuracion
de la VPN Site to Site. Y se encuentra en proceso de induccidn y pruebas de correo certificado con

el proceso de notificaciones de la DAS.

H v" Proyecto de Automatizacién en la actualizacidon y unificacién de los datos de contactabilidad de

' aportantes, terceros y empleadores. Con relacién a la fase 2 del proyecto, se finalizé la elaboracion
y revisiéon de la ficha técnica y anexos requeridos para realizar la contratacion del disefio del modelo
de datos, desarrollo de la arquitectura tecnolégica, depuracion y migracion de la informacion de las
bases actuales hacia el nuevo modelo de datos. Como parte de estas actividades, teniendo en
cuenta la solicitud de la Direccion de Relacionamiento de Tl con el Negocio, se elabord, revisd y
aprobd el documento de anexo funcional que contiene de manera detallada todas las necesidades
funcionales. Toda la documentacion fue revisada y aprobada por la Direccién de Relacionamiento
de Tl y por la Vicepresidencia de Operaciones de RPM. Cabe mencionar que en el mes de marzo el
proyecto realizd control de cambios para reprogramar las fechas de las actividades asociadas a la
elaboracion de la documentacién requerida para el estudio de mercado, teniendo en cuenta los
tiempos adicionales requeridos para la elaboracidn del anexo funcional solicitado por la Direccion
de Relacionamiento de Tl y los mayores tiempos de revisién y aprobaciones que se necesitaron por
parte del area de tecnologia. Esto generd que la fecha final del proyecto se desplazara al
31/03/2025.

v" Proyecto Actualizacidon del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI. El proyecto se
encuentra en estado cerrado, sin embargo, no se ejecutaron la totalidad de actividades del
componente del modelo de Gestidn del cambio para la Transformacidn Digital que presentd las
siguientes situaciones: Este paquete de trabajo se trabajo a través de una consultoria por medio del
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Contrato 035 de 2022, con la Unién Temporal Transformacién Digital 2022. Durante el desarrollo
de este contrato, la Supervision identificd un deficiente desempefio por parte del contratista, el cual
no cumplié con la calidad y nivel de profundidad técnico en los entregables definidos para el
proyecto. Lo anterior origind una solicitud ante la Gerencia Administrativa para cursar un proceso
por presunto incumplimiento contractual, detallando el listado de razones en el Anexo 1
(Memorando VPT-027 Supervision a Contractual Trazabilidad Cronoldgica notificacion de
Incumplimiento 10032023). Dichas razones se resumen de la siguiente manera: 1. Luego de dar
inicio al contrato con la firma del Acta de inicio el 14 de julio de 2022, el contratista presenta retrasos
en las entregas. 2. El equipo de la UT no asiste de manera conjunta ni continua a las reuniones de
seguimiento. 3. Los documentos entregados no cumplen con los requisitos de calidad y profundidad
técnica; lo que genera multiples solicitudes de ajustes sobre los mismos (incluyendo errores de
ortografia y redaccidn). 4. Dicha situacion llevd a la Supervision del Contrato a requerir al contratista
un compromiso con el cumplimiento de los niveles de calidad, mediante comunicaciéon No. de
Radicado, 22022 13334907 del 14 de septiembre del 2022, entre otras comunicaciones posteriores
por el mismo motivo. Incluso en ocasiones una nueva versidon del entregable era remitida sin
atender las recomendaciones realizadas previamente, durante las sesiones de validacién entre los
dos equipos. 5. Dentro del cronograma de trabajo aprobado, se establecieron cuatro (4) fases, la
Fase 1 correspondiente a la Planeacion y Alineaciéon fue aprobada. 6. Para la Fase 2, correspondiente
al Diagndstico del grado de madurez digital de la entidad, la UT solicité una modificacién de alcance
\ del Entregable 2.9 Grado de madurez digital de la entidad y el nivel respecto a las entidades del
‘ ‘ sector. Dicha solicitud, que buscaba eliminar el entregable de las obligaciones, fue negada por parte
de la Supervisidn del contrato y esto también incidi6 en el incremento del porcentaje de desviacion
en la ejecucion del proyecto. 7. Los entregables de la Fase 2, se recibieron por parte del contratista,
pero no fueron aprobados por la Supervisién del Contrato, por las mismas razones referentes a
calidad y falta de rigurosidad técnica. 8. En cuanto a los entregables de las Fase 3, dado que
requerian la aprobacion de la Fase 2, aunque el contratista remitié algunos documentos, la
Supervisién del contrato no aceptd su recepcion. 9. En cuanto a los entregables de la Fase 4, es
pertinente aclarar que no se llegd a esta etapa de desarrollo y que en este sentido el contratista
tampoco remitié ningiin documento. 10. Durante la ejecucion del proyecto se presentaron varias
renuncias por parte de los miembros del equipo de la UT, incluyendo la del Gerente del Proyecto
en enero de 2023, lo que nuevamente tuvo un impacto en el porcentaje de desviacidén de ejecucidn.
El contratista respondid a esta situacion presentando tres (3) perfiles para el rol de Gerente de
Proyecto que no fueron aprobados por la Supervisién del contrato puesto que no cumplian con los
requerimientos establecidos en los Términos de Referencia. 11. Asi las cosas y habiendo agotado
los recursos para lograr un entendimiento con el contratista (como se evidencia en los informes
mensuales de supervisién), se procedié a solicitar ante la Vicepresidencia Administrativa y
Financiera el proceso por posible incumplimiento, que a la fecha se encuentra en desarrollo. Dado
lo anterior, se decidid cerrar este proyecto y trasladar el componente de gestidon del cambio al
proyecto “Implementacién de la Politica de Gobierno Digital” el cual se encuentra actualmente en
formulacién, para que desde este proyecto se adelanten las actividades necesarias para el
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cubrimiento de las necesidades de la Entidad referentes a la Gestion del Cambio para la
Transformacion Digital.

v" Proyecto Apropiacidn de procesos criticos tercerizados en la operacién de servicio al ciudadano. Se

realizaron los ajustes al flujo de proceso y al documento de requerimientos funcionales, de acuerdo
con la identificacidn de los cambios en el tramite Pensién Vejez Tiempos Privados (PVTP) para las
equivalencias de semanas BEPS para RPM, a través de nuevas mesas de trabajo con BEPS y RPM
para la actualizacién de la documentacidn asociada; posteriormente, y una vez realizados los ajustes
al flujo de proceso y al documento de requerimientos funcionales se envié a circuito de aprobacion
de los lideres de proceso. Adicionalmente, se adelantaron todas las actividades de viabilidad técnica
y de la matriz de levantamiento de requerimientos y se avanza con el andlisis de los resultados del
levantamiento de informacion con PETI (cruce de componentes tecnolégicos Proyectos PETI). Por
otra parte, se adelantaron las actividades de analisis preliminar (Resultado funcional - Técnico),
cruce de capacidades tecnoldgicas requeridas para la implementacion y definicién de alcances y
responsables para la implementacién del tramite Pensidn Vejez Tiempos Privados (PVTP).

v" Plan de Trabajo Implementacion del Sistema de Afiliacién Transaccional — SAT. Se han trabajado las

glosas reportadas de los pilotos y cargue definitivo de RUAF en SAT, y se han cargado las
correcciones en RUAF.

Con la articulacidn entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracion de
los Planes institucionales en virtud del Decreto 612 de 2018, esta politica de Gobierno Digital, se

relaciona con el Plan Institucional de Estratégico de Tecnologias de la Informacién y con la relacion del
Plan Estratégico Institucional, a continuacidn, se presenta su estado de cumplimiento semaforizado,
asi como el nivel de cumplimiento de cada proyecto y plan:

% de
Cumplimiento

Plan Institucional Integrado Nombre del Plan de Trabajo o Proyecto

Automatizacién en la actualizacion y unificacién de los datos de contactabilidad de

s P t 1O/
Plap Estrategico aportantes, terceros y empleadores royecto U3
Institucional - PEI -
Conformacion de Archivos producidos durante la emergencia sanitaria Proyecto 96%
Gestion de Cobro Disuasivo y Persuasivo. Sistema de Cobro Proyecto 98%
Implementacién del Modelo de Gobierno de Tl y fortalecimiento de la gestién de Tl Proyecto 98%

Optimizacién de la herramienta de Gestidn de Recursos Empresariales SAP e

. . . Proyecto
integraciones con otros sistemas

Plan Estratégico de

Tecnologias de la Sistema de Financiacion Pensiones Proyecto 79%
Informacion Implementacidn de la estrategia digital Proyecto 94%
Implementacién del Sistema de Afiliacién Transaccional - SAT Plan de Trabajo 100%

Actualizacidn del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI Plan Cerrado
Apropiacion de procesos criticos tercerizados en la operacidn de servicio al ciudadano Proyecto 100%

IAutomatizacién integral del control disciplinario interno y el macroproceso de gestién de
defensa judicial

Tabla No. 15 Avance de Planes de Trabajo y Proyectos. Fuente: Direcciéon de Planeacion y Proyectos.

Plan Anticorrupcion PAAC Proyecto 54%

Pagina 27 de 39

Carrera 10 No. 72 - 33 Torre B Piso 11 Bogota D.C. - Cundinamarca
BEPS Bogota: (57+601) 487 0300 + Linea Gratuita: 018000 410777 @ GOBIERNO DE COLOMEBIA
www.colpensiones.gov.co/beps/ * contacto@colpensiones.gov.co




C1)(:0|.pensiones

SGS

COR0/962576

3.3.7 Politica de Seguridad Digital

Se ejecutan (2) Proyectos, sus avances se describe a continuacién:

v" Proyecto de Continuidad del Negocio. Se adelantaron principalmente las siguientes actividades: Se
realizd la revision y ajustes de los Instrumentos BIA y Planes de Contingencia de los procesos de
Determinacidn del Derecho, Proceso de Experiencia del Servicio y proceso de Evaluacién Integral.
Se monitored la situacién especial prevista en la resolucion de la extension del trabajo en casa y las
actividades acordes con la fase actual de operacién en alternancia. Se desarrollaron las actividades
asociadas para el regreso a la operacidn de forma presencial 100% en todas las sedes centrales y
regionales de la Entidad. Se avanzaron las actividades definidas en los diferentes instrumentos de
continuidad del negocio y en el marco de la Gestién del escenario de falla asociado al Cambio
Climatico.

v" Proyecto de Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién bajo el marco
de la norma ISO 27001:2013. Se realizaron las siguientes actividades: Se realizd seguimiento y
consolidacion de las evaluaciones de seguridad que realizaron los terceros conforme la solicitud
realizada a los supervisores de contratos criticos y criticos estratégicos. Se desarrollaron sesiones
de divulgacidn, capacitacién y evaluacién del Instructivo Gestidn de Riesgos de Seguridad de la
Informacién y ciberseguridad con terceras partes — AGE-GIR-INS-031. Se realizé seguimiento al
marcado de expedientes fisicos y digitales y se avanza en el establecimiento de los lineamientos, en
sesiones de trabajo con el area documental y el drea de Sistemas Integrados de Gestion.
Adicionalmente se realizaron consultas al Mintic, SENA e ICBF y su cumplimiento de marcado frente
a la norma I1SO27001 y su alineacion a las TRD. Se reviso y actualizé la declaracidn de aplicabilidad
del anexo A de la norma 1SO27001, realizando sesiones adicionales de revisidn y actualizacion de la
redaccién del cumplimiento del control y de la documentacidn relacionada. Estd pendiente iniciar
el ciclo de aprobacidn para la publicacién en Isotools. Se continué con la ejecucion de las actividades
para divulgar temas de seguridad y riesgos al interior de Colpensiones como son el ALERTANET por
medio del cual se reportaron alertas de seguridad y recomendaciones de prevencién y se unificaron
los mensajes en el boletin BREVES de Colpensiones. Se suscribieron los estudios previos de la
contratacidn para la auditoria interna y se encuentra pendiente la firma, las pdlizas y la respectiva
acta de inicio.

Con la articulacidn entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracion de
los Planes institucionales en virtud del Decreto 612 de 2018, esta politica de Seguridad Digital, se

relaciona con el Plan Institucional de Estratégico de Tecnologias de la Informacién, que continuacion
se presenta su estado de cumplimiento semaforizado, asi como el nivel de cumplimiento de cada

proyecto:
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Plan Institucional Integrado Nombre del Plan de Trabajo o Proyecto % de Cumplimiento

Plan de Continuidad Del Negocio Proyecto 92%

Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién Fortalecimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién

0y
bajo el marco de la norma 1SO 27001:2013 RICHECES SIS

Tabla No. 16 Avance de Proyectos. Fuente: Direccion de Planeacién y Proyectos.

3.3.8 Politica Mejora Normativa

Se ejecuta (1) Plan de Trabajo, sus avances se describe a continuacion:

v" Plan de Trabajo de Disefiar mecanismos que mejoren el entendimiento de la politica publica de cara
a lacreacién e interpretacion normativa. Finalizado. Se dio continuidad de la ejecucién del prototipo
en cuanto a seguimiento de las novedades normativas, se disefid y se cuenta con el prototipo
funcional.

Con la articulacion entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracion de
los Planes institucionales en virtud del Decreto 612 de 2018, esta politica de Mejora normativa, se

relaciona con el Plan Institucional de Estratégico de Institucional, que a continuacién presenta su

estado de cumplimiento semaforizado, asi como el nivel de cumplimiento de cada plan:

Plan Institucional Integrado Nombre % de Cumplimiento

Optimizar los mecanismos que mejoren el entendimiento de caraa la
interpretacién normativa.

Plan Estratégico Institucional - PEI

Plan de Trabajo

Tabla No. 17 Avance de Plan de Trabajo. Fuente: Direccién de Planeacion y Proyectos.

3.3.9 Politica Informacién Estadistica

Se ejecuta (1) Plan de Trabajo, sus avances se describe a continuacién:

v" Plan de Trabajo Anual de Produccidn Estadistica. No se tiene aun el plan anual de produccién
estadistica vigencia 2023, puesto que se estd esperando a la formalizacién del Plan Estratégico
Institucional sobre el cual se alinearan los esfuerzos para este cuatrienio. Sin embargo, siguen las
actividades propias del plan estadistico, es decir, se cumplié con lo que fue definido para el primer
trimestre de 2023, se establecieron un total de 125 estadisticas oficiales dentro de las que se
destacan 120 informes diarios, 3 boletines estadisticos, 1 informe trimestral de gestiény 1 informe
anual de gestién. Para este periodo se cumplieron con el total de 125 estadisticas debidamente
generadas y publicadas dando un cumplimiento al 100%.
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Con la articulacidon entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracién de
los Planes institucionales en virtud del Decreto 612 de 2018, esta politica de Informacidn estadistica,

se relaciona con el Plan Institucional de Estratégico de Institucional, que a continuacién presenta su
estado de cumplimiento semaforizado, asi como el nivel de cumplimiento de cada plan:

% de

Plan Institucional Integrado ..
Cumplimiento

Plan Estratégico Institucional -
PEI

Plan Anual de Produccidn Estadistica Plan de Trabajo 100%

Tabla No. 18 Avance de Plan de Trabajo. Fuente: Direccion de Planeacion y Proyectos.

3.4 DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS

El seguimiento permanente a los avances y cumplimientos de las metas y objetivos propuestos en el
plan institucional, su evaluacién permite determinar los logros efectivamente alcanzados. La
evaluacion se fundamenta en indicadores para monitorear y medir el desempefio de las
organizaciones, por lo tanto, se deben enfocar los criterios, directrices y normas que orientan la gestion
y en los productos y resultados e impactos que esta genera.?

3.4.1 Politica de Seguimiento y Evaluacién

Se desarrolla un permanente monitoreo de los resultados de la gestidn institucional que se realiza a
través de los indicadores establecidos en el Plan Estratégico Institucional, clasificados segin su
perspectiva en Estratégicos, Tacticos, y Operativos, y se contemplan los indicadores contemplados de
Gobierno y los que hacen parte del plan sectorial coordinado por el Ministerio de Trabajo.

Actualmente, el Plan Estratégico Institucional — PEI como instrumento que alinea y focaliza los distintos
esfuerzos, recursos y gestiones en la entidad debe guardar alineacién con lo que se establezca en el nuevo
Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico Sectorial que alin se encuentran en construccion.

Cabe resaltar que la organizacién estd trabajando en una propuesta de direccionamiento estratégico
(mision, vision y objetivos estratégicos) para el cuatrienio 2023-2026 articulada con el actual programa de
gobierno y lo esbozado en las bases del Plan Nacional de Desarrollo, la cual esta en proceso de revisién y
validacién para garantizar su alineacidn con las politicas institucionales y posteriormente sera desplegada a
nivel de metas, proyectos y planes en cada vicepresidencia.

3 Manual Operativo MIPG — Funcién Publica 2021
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3.4.2 Politica de Evaluacion de Indicadores y Metas de Gobierno

El DNP monitorea y mide la eficacia, efectividad y calidad de la gestion publica en la consecucion de los
objetivos priorizados por el Gobierno Nacional. A continuacién, se describen los indicadores
propuestos por el Ministerio de Trabajo para ser desarrollados durante el cuatrienio:

v Personas con Ahorradores acumulados al programa de Beneficios Econémicos Periddicos:
Meta 2023: 272.000 Avance al corte 222.610, es decir un cumplimiento del 81%.

v" Ahorradores Acumulados BEPS: Meta 2023: 1.131.582 Avance al corte 1.080.628, es decir un
cumplimiento del 95,4%.

v Ahorradores Rurales con aportes en la vigencia: Meta 2023: 100.000 Avance al corte 83.081,
es decir un cumplimiento del 83%.

v" Ahorradores Rurales PDET con aportes en la vigencia: Meta 2023: 15.000 Avance al corte
11.561, es decir un cumplimiento del 77%.

v' El indice de desempefio institucional se encuentra en proceso de diligenciamiento
correspondiente a la gestién 2022.

v" Personas vinculadas a BEPS en zonas Rurales: Meta 2023: 580.631 Avance al corte 548.998, es
decir un cumplimiento del 94%.

v" Personas vinculadas a BEPS en zonas Rurales de municipios PDET: Meta 2023: 76.719 Avance
al corte 94.630, es decir un cumplimiento del 100%.

H v' Porcentaje de Microempresarios o emprendedores que ahorran en BEPS: Meta 2023: 100%
Avance al corte 89,5%, es decir un cumplimiento del 89,5%.

“ o E v o
Marzo
81%

Camino al Cambio (*) Ahorradores vinculados al programa BEPS con mejores ahorros en

8 7 272.000 222,610
la vigencia

Ahorradores Acumulados BEPS 1.131.582 1.080.628 95,4%

Ahorradores Rurales con aportes en la vigencia 100.000 83.081 83%

Plan Sectorial

Ahorradores Rurales PDET con aportes en la vigencia 15.000 11.561 77%

indice de desempefio Institucional ** 97.9 N.A N.A

Personas vinculadas a BEPS en zonas rurales 580.631 548.998 94%

Plan Marco de Implementacion
Acuerdo de Paz

Personas vinculadas a BEPS en zonas rurales de municipios PDET 76.719 94.630 100%

Porcentaje de Microempresarios o emprendedores que ahorran en

e
CONPES’ BEPS

100% 89,5% 89,5%

ta Ministeri

Tabla No. 19 Avances Indicadores de Planes Nacionales. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios
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3.5 DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

La dimensidn tiene como propédsito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir,
aquella que permite la operacién interna de una entidad, asi como de la informacién externa, esto es,
aquella que le permite una interaccidon con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con
canales de comunicacidn acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion®.

En este sentido, es importante que tanto la informacidon como los documentos que la soportan (escrito,
electrénico, audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar la operacién de la entidad, el
desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccién de datos y garantizar la trazabilidad de la gestidn.
Por su parte, la comunicacidn hace posible difundir y transmitir la informacidn de calidad que se genera
en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor.

3.5.1 Politica de Archivos y Gestion Documental

Se ejecutan (2) Proyectos y (2) Planes de Trabajo, sus avances se describen a continuacion:

Esta politica busca mayor eficiencia administrativa en la funcién archivistica: gestion documental; la
defensa de los derechos (de los ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado); la
H promocién de la transparencia y acceso a la informacion publica; la seguridad de la informacién y
: atencion de contingencias; la participacidn de la ciudadania en la gestion y a través del control social;
el gobierno electrénico; asi como la proteccidn del patrimonio documental del pais®.

v Desarrollo de capacidades organizacionales para la gestidn del Soporte Documental- Fase 2. Con
relacidn al Visor 2.0, durante el desarrollo de las pruebas en ambiente de QA, se cerraron los 32
casos de prueba con la Direccién Documental, y la Direccién de Administracién de Solicitudes y
PQRS, superando 6 incidentes segun hallazgos en los 4 ciclos de pruebas que cerraron de manera
exitosa con DPE y DPQ. Se realizd configuracidon de scripts y prueba de concepto sobre incidentes
solucionados; se realizaron pruebas de carga y estrés exitosas con 2000 peticiones y tiempo de
respuesta 400 milisegundos, segun solicitud de DSI, de adelantar salida a produccién, se valido
viabilidad técnica con lider técnico, funcional y arquitecto del proyecto, confirmando viabilidad
técnica para salir con un release 1 del Visor, posteriormente se programa con equipo técnico paso
a produccién de filnet de Visor 2.0 para el 17 de abril, realizando la micro planeacidn de plan de
divulgacion a directivos y a usuarios, la estrategia de comunicaciones con equipo de la Direccién
Documental y el monitoreo en la etapa de estabilizacion luego de salida a produccion a ejecutar en
la semana siguiente a la salida a produccion. En cuanto a la implementacion de Servicios Web en el
Bus de datos, se ejecutaron pruebas de integracién en el BUS de servicios precisando requisito

4 Manual Operativo MIPG — Funcién Publica 2021
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GraphQLl, a implementar como buena prdctica de consultas de metadatos retenidos en Records,
luego de aplicar flujos de disposicién a documento. Se han solucionado dos de cuatro incidentes
presentados durante las pruebas técnicas con las fabricas responsables del desarrollo - SOAIN y de
la integracidon en el bus de servicios - ARIA. Con respecto a la implementacidon de Servicios
Documentales, para 14 dareas mas seis funcionalidades: se escald al contratista responsable
comunicado sobre avances, barreras y solicitud de eliminar bloqueantes, adicionalmente, se ha
realizado monitoreo del desempefio con seguimientos diarios, semanales y sesiones de supervision
con periodicidad mensual, en las cuales se ha requerido al contratista tomar las acciones de control
para prevenir nuevos desplazamientos del cronograma y eliminar las causas de las barreras que
ocasionan las demoras en el cierre de actividades. Por otra parte, se avanza desarrollo y
parametrizacién, se avanza en la propuesta de ingesta automatica, definiciones metadatos
procesamiento archivo CSV (Comma Separated Values), configuracion de pardmetros de ingesta
automatica, creacion expedientes y tipos documentales, ajustes en el cargador paramétrico y se
avanza en prerrequisitos para ambientes QA y produccién. En cuanto a la contratacion de la fabrica
para la implementacion de soluciones integrales especializadas en la gestion del contenido
empresarial (ECM), y de acuerdo con el lineamiento de la Direccion de Relacionamiento Tl con el
Negocio implico el cambio en la modalidad de contratacion al pasar de una bolsa de horas a llave
en mano, con la separacion de los requerimientos identificados, el propdsito fue acotar los
requerimientos futuros e implementacién del modelo documental en el proceso defensa judicial y
\ cuatro (4) requerimientos por detallar, en dos estudios de mercado asi: La centralizacion de
‘ ‘ almacenamiento para 40 dreas y un (1) requerimiento, descargador paramétrico, para el proyecto
PETI Gestion Documental; Lo anterior, también corresponde a la prevencién de reprocesos y
sobrecostos al realizar implementaciones cuya integracidon requiriera posteriormente nuevas
integraciones con componentes como gestor de casos, base de datos y bus de servicios. Los demas
requerimientos futuros, incluyendo los tres (3) requerimientos por detallar restantes, identificados
en Filenet, se atenderdn por gestion de la demanda.

v" Proyecto de Conformacion de Archivos producidos durante la emergencia sanitaria. En cuanto a las
actividades de actualizacién de instrumentos archivisticos, procesamiento técnicos fisico y
electronico, entre otros, se presentan los siguientes avances, en las diferentes areas segun la
agrupacion realizada: Grupo 1: Organizacion técnica de los expedientes fisicos centralizados,
Ejecucion de ANS para realizar los traslados electrénicos - series de TRD, Organizacidn técnica de
los expedientes electrdnicos e hibridos centralizados, Parametrizacién de los espacios de equipo en
FileNet para 14 areas. Grupo 2: Organizacion técnica de los expedientes fisicos centralizados.
Organizacion técnica de los expedientes electrénicos e hibridos centralizados, Seguimiento a las
dependencias para el alistamiento de los documentos electrénicos a trasladar, Ejecucidn las
actividades de traslados electrdnicos - supervisidon de contratos y series TRD de cada area. Grupo 3
y 4: Aprobacién de Instrumentos archivisticos y de organizacion documental, Acuerdos de Niveles
de Servicio e historias de usuario por parte de las areas. Actualizaciéon de los instrumentos
archivisticos y de organizacion documental, Seguimiento a las dependencias para el alistamiento de
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los documentos electrénicos a trasladar. Grupo 5: Seguimiento al Plan de mejoramiento y sesiones
con la DCN para la conformacidn de los expedientes contractuales y asistencia técnica por parte del
Archivo General de la Nacién en concordancia del Plan de trabajo con la Contraloria General de Ia
Nacién, Cambio de los ANS por Planes de intervencidn fisica y electrénica acogiendo las
consideraciones de la Gerencia SIG.

v" Plan de Trabajo de Actualizacién PINAR y PGD. Se avanz6 en realizar solicitud a través de
memorando la delegacién de los funcionarios para conformar la Mesa de Trabajo — para la
Actualizacidon del Plan Institucional de Archivos — PINAR y Programa de Gestién Documental — PGD.

v" Plan de Trabajo Metodologia para la optimizacidn y redisefio de formatos y formularios. Se realizd
revisién del informe de vigilancia tecnolégica del afio 2021, el programa de normalizacién de
formatos y formularios fisicos y electrdnicos, para identificar los temas insumo a incluir en la
metodologia para la optimizacién y redisefio de los formatos y formularios. Asi mismo se analiz6 el
enfoque, alcance e impacto que se espera a la luz de nuevas tecnologias de extraccidon de datos. Asi
mismo, se dio inicio a la actualizacién de la vigilancia tecnoldgica.

Con la articulacidon entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracién de

los Planes institucionales en virtud del Decreto 612 de 2018, esta politica de Gestién Documental, se

g relaciona con el Plan Institucional de Archivos PINAR y Plan Estratégico de Tecnologias de la
H Informacidn; y a continuacién se presenta graficamente sus estados de cumplimiento semaforizado,
" asi como el nivel de cumplimiento de cada plan de trabajo:

% de

Plan Institucional Integrado Nombre del Plan de Trabajo o Proyecto

Cumplimiento

N ) Desarrollo de capacidades organizacionales para la gestion del Soporte Proyecto 92%
Plan Estratégico de Tecnologias Documental- Fase 2
de la Informacién i
Conformacion de Archivos producidos durante la emergencia sanitaria Proyecto 100%
Plan Institucional de Archivos Actualizacion PINAR y PGD Plan de Trabajo 100% ‘
PINAR g NP o . .
Metodologia para la optimizacion y rediseno de formatos y formularios Plan de Trabajo 100%

Tabla No. 20 Avance de Planes de Trabajo. Fuente: Direccién de Planeacion y Proyectos.

3.5.2 Politica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y lucha contra la corrupcion

Se ejecutan (3) Planes de Trabajo, sus avances se describe a continuacion:

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica las entidades
tienen la obligacién de divulgar activamente la informacidn publica sin que medie solicitud alguna
(transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacion de responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacién publica (transparencia pasiva),
lo que a su vez conlleva la obligacidn de producir o capturar dicha informacién. Dentro de esta politica
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se ejecuto el plan de trabajo orientada al fortalecimiento del cumplimiento de la Ley de transparencia
y decretos reglamentarios.

v" Plan de Trabajo Fortalecimiento ley de transparencia y acceso a la informacidn. Se encuentra
consolidado el autodiagndstico de la politica de transparencia en el instrumento suministrado por
la Funcidn Pudblica para tal fin, con la informacidn y evidencias suministradas para cada requisito de
la politica de transparencia y acceso a la informacion por las dreas responsables y pendiente la
gestién del resultado del FURAG que aun no se ha publicado por Funcién Publica.

v" Plan de Trabajo de Fortalecimiento y Optimizacidn de Seginfo y Proteccidn de Datos Personales. Se
han ejecutado actividades definidas en el plan con algunas barreras que han sido superadas, se
tiene en proceso temas de contratacién que no se han logrado finalizar como la de tercerizacién de
gestion de incidentes, monitoreo de controles y vigilancia digital. Retraso debido a que aun se
avanza el proceso de contratacién que no se han logrado finalizar, que se espera superar y contar
en el mes de abril y mayo. Comprende la Tercerizacion de gestién de incidentes, monitoreo de
controles y vigilancia digital.

v" Plan de Trabajo de Definicidn y desarrollo de Bl para el monitoreo de riesgos en la organizacion. Se
: ha adelantado actividades previas de alistamiento para el disefio e implementacién de herramienta
Bl para desarrollo de Tableros de Control para el monitoreo de riesgos, sin embargo, se estan
‘ ‘ definiendo las actividades a contratar para realizar la actividad del Disefio e implementacion de
herramienta Bl para desarrollo de Tableros de Control para el monitoreo de riesgos. Como tarea
previa a la definicién del total de actividades se realizé el estudio de viabilidad técnica realizado en
marzo, del cual aun se encuentra en definicién de las actividades a contratar y se espera subsanar
y adelantar en el mes de mayo.

Con la articulacion entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracion de
los Planes institucionales en virtud del Decreto 612 de 2018, esta politica de Transparencia y Acceso a

la_Informacidn Publica y lucha contra la corrupcién, cuenta con el Plan Anticorrupcién y Atencidn al

Ciudadano, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidén; y a
continuacién se presenta graficamente sus estados de cumplimiento semaforizado, asi como el nivel

de cumplimiento de cada plan de trabajo:

Plan Institucional Integrado Nombre del Plan de Trabajo o Proyecto % de Cumplimiento

Plan Anticorrupcidn y Atencidn al
Ciudadano

100%

Fortalecimiento ley de transparencia y acceso a la informacion Plan de Trabajo

Fortalecimiento y Optimizacion de Seginfoy Proteccion de Datos Plan de Trabajo

Plan de Tratamiento de Riesgos de Personales
Seguridad y Privacidad de la
Informacion Definicion y desarrollo de Bl para el monitoreo de riesgos en la organizacion Plan de Trabajo 93%

Tabla No. 21 Avance de Planes de Trabajo. Fuente: Direccion de Planeacion y Proyectos.
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INTEGRACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento a lo estipulado en el Anexo del Decreto 124 de 2016, “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” en el Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano
formulado, contempla instrumentos como mecanismos contra la corrupcién y para mejorar la Atencion
al Ciudadano, se incluyeron Planes de Trabajo y un Proyecto fueron clasificados por Dimensidn y
Politica los cuales se describen con su avance en cada uno de los apartes del informe.

Teniendo en cuenta la articulacion entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la
integracion de los Planes institucionales en virtud del Decreto 612 de 2018, el Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano tiene el siguiente nivel de cumplimiento de los planes de trabajo y proyectos:

% de

Plan Institucional Integrado Nombre del Plan de Trabajo o Proyecto
Cumplimiento
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas Plan de Trabajo 100%
Racionalizacidn de Tramites Plan de Trabajo 100%
Fortalecimiento ley de transparencia y acceso a la informacién Plan Finalizado 100%
2 i 6dii Plan de Trabaj 9
Pl A e o AeE Explorador del Cédigo an de Trabajo 100%
&l g Fortalecimiento Gestion Prevencion de Fraude y Corrupcion Plan de Trabajo 100%

Automatizacién integral del control disciplinario interno y el macroproceso

& 0y
o de gestion de defensa judicial RrEde FED
‘ ‘ Migracidn de tramites a canales no presenciales Plan de Trabajo 92%
Desarrollo y aplicacion de curso virtual en lenguaje claro Proyecto 100%

Tabla No. 22 Planes y Proyectos del PAAC. Fuente: Direccidn de Planeacion y Proyectos
3.6 DIMENSION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Esta dimension es transversal a la demas, que dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el aprendizaje
y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores vy
dependencias, y promueve buenas practicas de gestion®.

3.6.1 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacidn

Se ejecuta (1) Plan de Trabajo, sus avances se describen a continuacion:

Esta politica determina un esquema de adaptacion diferenciado para las entidades publicas, con el
cual, pueden aprender de si mismas y de su entorno de manera colaborativa, pedagdgica y analitica,
haciendo que se orienten continuamente a la generacién de mejores productos y/o servicios para los

ciudadanos.

6 Manual Operativo MIPG — Funcidn Publica 2021
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v" Plan de Trabajo de Disefio e implementacion del laboratorio de monitoreo. Se cuenta con el
prototipo funcional del laboratorio de monitoreo. Dentro de la macro-actividad se realizan pruebas
de usuarios y retroalimentacidn con la ampliacién de entidades monitoreadas en la informacién que
pueda ser relevante para Colpensiones y los temas relacionados con la Entidad.

Con la articulacidon entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracién de
los Planes institucionales, esta politica de Gestidén del Conocimiento y la Innovacidn, cuenta con el Plan

de relacion al Plan Estratégico Institucional; y a continuacidn se presenta graficamente sus estados de
cumplimiento semaforizado, asi como el nivel de cumplimiento de cada plan de trabajo:

Plan Institucional Integrado Nombre del Plan de Trabajo o Proyecto % de Cumplimiento

Plan Estratégico Institucional - PEI Optimizar y Mejorar Laboratorio de Monitorea Plan de Trabajo 100%

Tabla No. 23 Avance de Planes de Trabajo. Fuente: Direccion de Planeacidn y Proyectos.

3.7 DIMENSION DE CONTROL INTERNO

El desarrollo de esta dimensiéon impacta las demas dimensiones de MIPG, y tiene en cuenta los
lineamientos de la politica de Control Interno. Con esta dimensién, y la implementacién de la politica
gue la integra, igualmente se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacidn, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora

continua”’.

El Control Interno se desarrolla bajo el Modelo Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue
actualizado en funcién de la articulacion de los Sistemas de Gestién y de Control Interno que establece
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014-2018).

3.7.1 Politica de Control Interno (Mejoramiento Continuo y MECI)

Se ejecutan (8) Planes de Trabajo, sus avances se describen a continuacion:

v" Plan de Trabajo de Alinear y adaptar los procesos de auditoria interna las mejores practicas
internacionales de auditoria, teniendo como marco de referencia el expedido por el llA. Se realizé
la revision de la herramienta interna base para la autoevaluacion periddica de la actividad de
auditoria interna, fuente del reporte de avance de la implementacién de las normas de auditoria
del 1A

v" Plan de Trabajo de Fomento de la Cultura de Control. Inicia ejecucién el segundo trimestre.

7 Manual Operativo MIPG — Funcién Publica 2021
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v" Plan de Trabajo de Fortalecimiento de la Gestidn Integral de Riesgos y Sistema de Control Interno.

Se realizaron AER correspondientes a los ejes estructurales (6), cartera, trdmites, Gestion del analisis
de contexto y actualizacién riesgos estratégicos, En gestion ficha técnica para la contratacion,
Analisis de criterios y ajustes en la herramienta de evaluacién. Se definieron las politicas de gestién
de riesgos en terceras partes, se presentaron en CIR para revisién, en proceso de aprobacion JD.
Analisis de criterios y definicién del formato. Presentacidn actualizada y presentada al GRS. Para el
periodo se validaron ajustes en descripcién riesgos SARLAFT y criterios de impacto.

v" Plan de Trabajo de Cultura en Gestidn Integral del Riesgos. Se definid el plan de cultura 2023, que

se encuentra en proceso de revisidn. Se ejecutaron actividades planteadas para el | trimestre. El
plan de cultura se encuentra en ajustes y se definird en el siguiente mes acorde con la dindmica
actual de la entidad.

v" Plan de Trabajo de Fortalecimiento del Riesgo Operacional y Riesgo de Fraude y Corrupcion. Se

adelantd el levantamiento del requerimiento para los eventos de pérdida econémica. Se presentd
lo propuesta del ajuste del modelo al GRS. En gestion de la ficha técnica para contratacion del
servicio de monitoreo RFyC.

v" Plan de Trabajo de Fortalecimiento de la Gestién de los Riesgos Financieros. Presentacién del

requerimiento al proveedor ALFA GL para realizar el enlace entre los aplicativos PORFIN y SAP. Se
requiere como prerrequisito la actualizacion del aplicativo PORFIN a la versién de Oracle 19c. Se tiene
proyectado paso a produccidn de la nueva versién el 21-abr-2023.

v Plan de Trabajo de Fortalecimiento del Modelo de Gobierno Corporativo y cumplimiento. Se inicié

la revisidon del modelo de la funcién de cumplimiento normativo y de gobierno corporativo, para
definir las brechas de acuerdo a buenas practicas, estandares ISO y nuevas normas

v" Plan de Trabajo de Fortalecimiento del Sistema Sarlaft. Se avanzé en la realizacidn de las siguientes

actividades: Mejora y claridad en la identificacién de riesgos y controles, cruce masivo de listas
restrictivas, se con nuevo Vicepresidente de Seguridad y Riesgos Empresariales quien ocupara el cargo
como Oficial de Cumplimiento Principal razén por la cual no se da cumplimiento al 100% de las
actividades dado que no se ha realizado la designacion ante la Junta Directiva y posesién en la
Superintendencia Financiera de Colombia. Cabe resaltar que actualmente se adelanta la gestidn para su
respectivo nombramiento estimado para el préximo trimestre.

Con la articulacion entre las Dimensiones y Politicas del MIPG, y estas a su vez, con la integracion de
los Planes institucionales en virtud del Decreto 612 de 2018, esta politica de Control Interno, se

relaciona con el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, Plan de Tratamiento de Riesgos de
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Seguridad y Privacidad de la Informacién y Plan Interno de Auditoria; y a continuacidn se presenta

Plan Institucional Integrado

graficamente de cada plan de trabajo su nivel de cumplimiento semaforizado:

Nombre del Plan de Trabajo o Proyecto % de Cumplimiento
Alinear y adaptar los procesos de auditoria interna las mejores
practicas internacionales de auditoria, teniendo como marco de Plan de Trabajo 100%
Plan Anual de Auditorias referencia el expedido porel IIA
Fomento de la cultura del control Plan de Trabajo
Fortalecimiento de la Gestion Integral de Riesgos y Sistema de Control Flr e Tl 100%
Interno
Cultura en Gestién Integral del Riesgos Plan de Trabajo 96%
Plan de Tratamiento de Riesgos de _— 5 : 5
Seguridad y Privacidad de la Fortalecimiento del Riesgo Opera_iflonal y Riesgo de Fraude y Bl Gl Treiaie 100%
Informacion Corrupcion
Plan de Seguridad y Privacidad de la Fortalecimiento de la Gestidn de los Riesgos Financieros Plan de Trabajo 90%
Informacién
Fortalecimiento del Modelo de Gobierno Corporativo y cumplimiento Plan de Trabajo 100%
Fortalecimiento del Sistema Sarlaft Plan de Trabajo 94%
Tabla No. 24 Avance de Planes de Trabajo y Proyectos. Fuente: Direccion de Planeacion y Proyectos.
o
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