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(Pcolpensiones

Encuesta — Municipio de San Onofre

Objetivo

Aplicacion

Conocer la percepcion del Programa de Beneficios Econdmicos
Periodicos — BEPS de los ciudadanos del municipio de San Onofre

Fecha: 02 de Diciembre

Modalidad: Presencial

Duracion: La jornada tuvo una duracion de 2 horas y se designo 40
minutos al final para la aplicacion del instrumento.
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Normativa

El objeto de la presente ley es promover, proteger y garantizar modalidades
del derecho a participar en la vida politica, administrativa, econdmica, social
y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico.

Ley estatutaria La presente ley regula la iniciativa popular y normativa ante las

1757 de 2015 corporaciones publicas, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del
mandato, el plebiscito y el cabildo abierto; y establece las normas
fundamentales por las que se regira la participacion democratica de las
organizaciones civiles.

. . Disefar e implementar espacios de dialogo con la ciudadania para fortalecer el
Circular conjunta S "y -

ejercicio de rendicion de cuentas de los avances del cumplimiento de los
No. 100-006-2019 compromisos del Acuerdo de Paz a cargo de COLPENSIONES.
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Ficha técnica del instrumento

Realizada por: Direccion de comercializacidon y acompanamiento empresarial — Regional Caribe Sur.

Area de cobertura: Municipio de San Onofre - Cesar

Tipo de preguntas: Seleccidén multiple, escala, abiertas y cerradas.

Eje tematicos Ndmero de preguntas

Demografico 4
Conocimiento de Colpensiones y el programa BEPS 6
Percepcion de la Entidad y del programa BEPS 3
Ahorro 5

Total preguntas 18 o
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Instrumento de aplicacion

1. ;Sabe usted qué programas administra Colpensiones? * 4. Lea detenidamente la siguisntes afemacitn y responda si es () Falsa o (V) b

Colpensiones - BEPS verdaers:

O A. Pensiones (régimen plblico de pensiones) y Pragrams BEPS
Los civdadancs que decidan comesrtr su aharma enun ingreso con BERS ala

Irzamorag@colpensiones.gov.co Cambiar de cuenta &y () 8 Subsidic de emplec, viviends y Programa BEPS =dad de retirg, 5= |25 sumara par parts del estzds un sulsidio del 20%.
3 Mo compartido O C. Crédito = insumas agricolas () Falss

. . . D Mi de las anteri var
* Indica gue la pregunta es obligatoria () B Ninguns de s anteriores () verdadara

_ 2. Los ahorradores oel programa BEFS tienen' EE SO, o Sigm-emes ' . f.ELI:LES ==l E:QL.m: zanales de aienciin mue (= afrees o Pﬂ'ﬂiDﬂH-hﬂ-

beneficios: consultado para realizar tramites?

Nombres completos [::I & Ganar un seguro de vida gratis por hacer ahorros en el afio. D A, Ofcnas/ puntas EEFS

(T) B.Participar en &l sortzo de bonas de viviends. [ & castores sz zEps

Tu respuesta
L ) [ o cemtact camar
o C. Todos los rémites de BEPS son gratuitos.

[ coraginawes
O D. Los shorros generan rentabilidad.

Tipo de Documento () E Todas |as anteriores.

6. ¢ 0us tan fici s acoeder 2 los canales de atencitn de Colpensiones? *
() Cédula de ciudadania

D A, Muy Facll
3. ;Que son los BEPS? *
() Tarjeta de Identidad () B-Faan
A Ezuna manera de cotizar para que los ciudadanos gue tengan ingresos mayores p—
l:::l Otro: O a 1 SMLMVY puedan aherrar de manera voluntaria y asi obtener un ingreso de por O e
vida. (7} boimgaskis
O B. Es un zheorro obligatorio que deben hacer los ciudadancs para legrar una pensian.
Nimero de documento * C. Son una shernativa de shorro, para que los ciudadanos gue ganan menos de un
l:::] zalaric minimo &l mes, pusdan sharrar de maners voluntaria y 2ai obtener un ingreso 7. ¢0ué cportunidad de mejora encuentra en la atencidn prestada en los canales *
de por vida. g= atercidn de Colpensiores?

Tu respuesta ] )
p O D. Minguna de |las anteriores
Tu respuasts



Instrumento de aplicacion

8. Cuando usted tomé la decision de vincularse al programa BEPS, ;gque lo
motive hacerlo?:

O & Tener un ingresc seguro para estar ranguile en la vejez.
E. Ganar los beneficics gue entrega el programa mientras ahorro.
C. Por ser la dnica alternativa que existe en el municipio para shorrar.

. Por las facilidades de sharra que tiene &l programa.

®@ O OO0

E. Mo recordaba que estaba vinculado.

9. ;Cual de las siguientes opciones, describe mejor su experiencia con
Colpensiones?

O A. Exceleme

O B. Buena

O C. Regular

O D. Mala

10. ;Considera gue el programa BEPS ez una alternativa para proteger su vejez? *

() Asi
() B.Mo

11. ;Qué tan facil es para usted realizar el ahomro en el municipio de San Onofre? *

O & Wuy facil [ cercanc
() B Difici
D C. Mo =& ddnde =& shorra para BEPS

l:::l D. Mo soy ahorader

12. ;Cada cudnto realiza aportes a su cuenta de BEPS? ©

O & Semanzlments
() B Menzualmente.
O C. Semestralmente.

l:::l [. Mo tengo una pericdicidad establecida

13. En caso de MO haber realizado aportes en el programa BEPS, jCudlez la
razan?

O & No sabiz que estaba vinculado al pregrama.

D B. Mo tengo ingreses para poder hacer un shorro.

() C. Calamidad / salud.

O [ ¥a tengo un ingreso para la vejez.

l:::l E. Mo me interesa ahorrar.

(Pcolpensiones

13. En caso de MO haber realizado aportes en el programa BEPS, ;Cuél es la
razom?

l::l & Mo szbia que estaba vinculado al programa.
l:::l B. Mo tengo ingrescs para poder hacer un ahorro.
() €. calamidad / salud.

D [ ¥a tengo un ingreso para |a vejez.

(") E Mo me interesz ahorrar.

14. Adicional a los beneficios que acaba de aprender con el ahorro de BEPS, jqué
incentivos o beneficios le gustaria que Colpensiones le brindara, por ahorrar en el
programa BEPS?

Tu respuesta

16. ;Qué tan seguro se siente de ahorrar en el programa BEPS? *

() A Muy =s=guro
() B.Poco seguro

[:::I C. Inseguro

Atras m Borrar formulario
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Eje demografico

®
Poblacién encuestada Edad
m 30 afos
®m Mujeres " 46 afos
= Hombres = 52 afios
m 53 afos
= No responden
11 personas
encuestadas
Estado civil Situacion laboral
‘ = |
o ‘ ® Independiente
m Unidn libre
® Desempleado
m Soltero
® Estudiante
m Casado

m Ama de casa




 Colpens
Eje - Conocimiento de Colpensiones y programa BEPS CP SPSTRIGHES

O
éSabe usted qué programas administra éQué beneficios tiene ahorrar en BEPS?
Colpensiones? 90,0% 81,8%
80,0%
A. Pensiones (régimen publico 469% 28’8:;:
depensiones) y Programa BEPS 3 50,0%
B. Subsidio de empleo, vivienda y 40,0%
55% 30,0% 18,2%
Programa BEPS 20,0% 4
s . , 10,0% . 0% 0% 0%
C. Créditos e insumos agricolas = 0% 0,0%
A. Ganarun B. Participaren C.Todoslos D.Losahorros E.Todas las
D. Ninguna de las anteriores 0% seguro de vida el sorteo de tramites de generan anteriores
' 3 gratis por hacer bonos BEPS rentabilidad.
ahorrosenel devivienda  songratuitos.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% afio.

¢Qué son los BEPS?

A. Es una manera de cotizar para que los ciudadanos que tengan ingresos mayores a 1 SMLMV
0,
puedan ahorrar de manera voluntaria y asi obtener un ingreso de por vida. R 9,90%

B. Es un ahorro obligatorio que deben hacer los ciudadanos para lograr una pensién. 0%

C. Son una alternativa de ahorro, para que los ciudadanos que ganan menos de un salario minimo
al mes, puedan ahorrar de manera voluntaria y asi obtener un ingreso de por vida.

i, 90,90%
D. Ninguna de las anteriores 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% o



 Colpensi
Eje - Conocimiento de Colpensiones y programa BEPS CP SPSTRIGHES

¢éCudles de los siguientes canales de éQué tan facil es acceder a los canales de
atencién que le ofrece Colpensiones, ha atencion de Colpensiones?
consultado para realizar tramites? 60,00%
100% 90% — 54,50%

80% R

60% 50,00%

40% 45,50%

9 10%
20% 5 - o 45,00%
0%

A. Oficinas / B. Gestores C. Contact D. Pagina WEB 40,00%
puntos BEPS BEPS center Muy facil Facil Dificil Imposible

éQué oportunidad de mejora encuentra en
la atencion prestada en los canales de
atencion de Colpensiones?

| m Colocar una oficina

‘ en San Onofre
m Atencién oportuna

36%

m Subsidio de vivienda
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Eje - Percepcion de la Entidad y del programa BEPS (P =

éCuando usted tomd la decision de vincularse al programa BEPS, ¢qué lo motivo hacerlo?

E. No recordaba que estaba vinculado. 0%
D.Por las facilidades de ahorro que tiene el programa. 0%
C. Por ser la Unica alternativa que existe en el municipio para ahorrar. 0%
B. Ganar los beneficios que entrega elprograma mientras ahorro. |GGG 13,20%
A. Tener un ingreso seguro para estartranquilo en la vejez [ 31,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

¢Cual de las siguientes opciones, describe éConsidera que el programa BEPS es una
mejor su experiencia con Colpensiones? alternativa para proteger su vejez?
Mala 0%

Regular 0%

Buena NN 54,50% =S|

Excelente NS 45,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% a



Eje - Ahorro

(Pcolpensiones

¢Qué tan facil es para usted realizar el ahorro
en el municipio de San Onofre?

100,00% 90,90%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% 9,10%
0,00% -

A. Muy facil B. Dificil C.Nosé ddnde D. No soy
se ahorra para ahorrador

BEPS

éCada cuanto realiza aportes a su cuenta

de BEPS?

D. No tengo periodicidad = 0%

C. Semestralmente. I 18,20%

B. Mensualmente NN 31,30%

A. Semanalmente 0%

En caso de NO haber realizado aportes en el
programa BEPS, ¢ Cual es la razén?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

A. No tengo ingresos para hacer un

66,70%

ahorro

33,30%

B. No sabia que estaba vinculado al
programa

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Eje - Ahorro

Adicional a los beneficios que acaba de aprender con el
ahorro de BEPS, ¢qué incentivos o beneficios le gustaria
que Colpensiones le brindara, por ahorrar en el programa
BEPS?

Cursos e 9%
Ayuda econOmica m————— 8%
Subsidio de vivienda — 9%,
Electrodomesticos m———————————————— 3 (%,
Oficinas m——— QY
Apoyo para tener trabajo y ahorrar ~=— 9%,

Incentivo para hijos m—— QY

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

éQué tan seguro se siente de ahorrar en el

programa BEPS?

Inseguro . 9,10%

Muy seguro | 90.50%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%
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Conclusiones

N\

Conocimiento

Percepcion
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