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1. INTRODUCCION

La Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones, desarrolld el 23 de marzo de 2023, la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas — Gestion 2022, bajo la siguiente normativa:

e Protocolo de Actuacidn para el cumplimiento de la Orden Novena - Sentencia T-774 de 2015 de la
Honorable Corte Constitucional.

e Constitucion Politica 1991 y sus articulos relacionados con la participacién democratica, el derecho de

solicitar y recibir informacion, asi como la participacion en el control del poder politico y vigilancia de
la gestidn publica.

e Documento CONPES 3654 de 2010 frente a la rendicidn de cuentas de la rama ejecutiva.
o Ley 1474 de 2011 relacionada con el Estatuto Anticorrupcién.

e Ley 1712 de 2014 de Transparencia y acceso a la informacién publica.

e Ley 1757 de 2015 concerniente al Estatuto de Participacion Democratica.

e Y demas leyes y decretos que hacen parte del desarrollo normativo de rendicién de cuentas, acceso a
la informacion publica, participacion ciudadana y gobierno digital, entre otros.

En este sentido, dando cumplimiento a la fase 3 expuesta en el Protocolo de Actuacidn, pagina 50, item #2,

relacionada con las respuestas a las preguntas que se realizan durante la audiencia, se construye y divulga el
siguiente documento:

Asi las cosas, a través de las cuentas oficiales de YouTube, Facebook y Twitter se recibieron las siguientes
preguntas y comentarios en general:

PREGUNTAS CON COMENTARIOS
RED SOCIAL ‘ RESPUESTAS ‘ GENERALES
Facebook 28 207
YouTube 75 471
Twitter 2 2
Total 105 680
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A continuacidn, se relacionan las preguntas y comentarios mas relevantes o de interés general, efectuadas
durante la rendicidn de cuentas:

2. RESPUESTAS REDES SOCIALES

Canal de

Usuario red

‘ Pregunta

Respuestas Colpensiones

recepcion social
Hola, en este caso te sugerimos ingresar al chat
para Colombianos en el Exterior de Colpensiones
y solicitar asesoria personalizada o puedes pedir
Buenos dias, yo cotizo | informacion escribiendo al correo:
desde el exterior en el | colombianosenelexterior@colpensiones.gov.co
programa de
FACEBOOK Alexandra Colombianos en el | También tenemos otros canales disponibles para
Monroy exterior, ¢donde me | que puedas comunicarte con nosotros desde el
comunico para obtener | extranjero, condcelos en el siguiente enlace:
orientacion  sobre  mi | https://www.colpensiones.gov.co/exterior/
caso?
Recuerda que el horario de atencién de estos
canales es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 10:00
p.m. hora de Colombia. jFeliz dia!
Hola, por favor solicita informacién sobre tu caso
puntual comunicdndote con nuestro Contact
Center, alli uno de nuestros asesores te brindara
informacidn detallada.
Viviana ¢Cémo sabejr si sigo activa , .
FACEBOOK | Isabel Ortiz | &" .CcIJIpensmnes? ya que | ® En Bogotd te puedes comunicar al (601) 489 09
Espitia cotl.ce 9 meses en esa | 09 te recomendamos no poner el celular en
entidad. altavoz.
e En Medellin (604) 283 60 90
® Y en el resto del pais: 018000 41 0909, desde
un teléfono fijo.
iFeliz dia!
N Hola, por favor solicita asesoria sobre tu caso
¢Qué pasa con los .
Yolis Ortiz | tramites que se pasan del puntual c?mumcandote con nuestro Cc')ntac'lc
FACEBOOK . .. Center, alli uno de nuestros asesores te brindard
tiempo maximo para | . L,
. informacidn detallada.
decidir y no lo hacen?
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Agua Pura , - L
FACEBOOK & . envia los reportes de cada | Recuerda que los Beneficios Econdmicos
Cristal . - . .
aporte BEPS, a mi correo | Periédicos #BEPS son una alternativa voluntaria
electrénico gracias. de ahorro para el retiro que le permite a las
personas garantizar una proteccién en la vejez
de acuerdo al esfuerzo que haya hecho durante
su vida laboral.
Hola, por favor solicita asesoria sobre tu caso
. puntual comunicandote con nuestro Contact
o No sé si me puedan , . .
: Center, alli uno de nuestros asesores te brindara
5 contestar esta pregunta, | . .,
- . . informacidn detallada.
un familiar se murié y no
Dibisa tenia hijos, ni esposa, lo , .
Y ) J P e En Bogota te puedes comunicar al (601) 489 09
FACEBOOK Arango atendia su madre ya que
; . 09 te recomendamos no poner el celular en
Chaparro él estaba en silla de
ruedas. Mi pregunta es: altavoz.
olla ti'ene derecho a Ia; e En Medellin (604) 283 60 90.
cetid ? oreen e Y en el resto del pais: 018000 41 0909, desde
pensién que él tenia? , "
un teléfono fijo
iFeliz dia!
Hola, puedes resolver tus inquietudes sobre el
programa BEPS comunicandote a la linea
¢Qué pasa con las | 018000410777 oingresando a nuestro sitio web:
. ersonas ue no | https://www.colpensiones.gov.co/beps
FACEBOOK | Sonia Franco | P ; s:// . gov.co/beps/

Canal de

recepcion

Usuario red
social

Pregunta

(Pcolpensiones

Respuestas Colpensiones

® En Bogota te puedes comunicar al (601) 489 09
09 te recomendamos no poner el celular en
altavoz.

e En Medellin (604) 283 60 90

e Y en el resto del pais: 018000 41 0909, desde
un teléfono fijo

iFeliz dia!

Buenas tardes, no sé por
gué Colpensiones no me

Hola, puedes resolver tus inquietudes sobre el
programa BEPS comunicdndote a la linea
018000410777 o ingresando a nuestro sitio web:
https://www.colpensiones.gov.co/beps/

cotizamos a pensiény solo
aportamos al programa?

Recuerda que los Beneficios Econdmicos
Periddicos #BEPS son una alternativa voluntaria
de ahorro para el retiro que le permite a las
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Canal de
recepcion

Usuario red

social

Pregunta

(Pcolpensiones

Respuestas Colpensiones

personas garantizar una proteccién en la vejez
de acuerdo al esfuerzo que haya hecho durante
su vida laboral.

Hola buenos dias, yo sali
beneficiaria por el puntaje

Hola, por favor solicita informacidn sobre tu caso
puntual comunicdndote con nuestro Contact
Center, alli uno de nuestros asesores te brindard
informacidn detallada.

paso a seguir? Gracias.
Buen dia.

Restrepo del Sisbén y empecé
o ahorrar para pension, | @ En Bogota te puedes comunicar al (601) 489 09
FACEBOOK Munoz L
Restrepo ¢como ha,go ’ para | 09 te recomendamos no poner el celular en
averiguar qué paso con | altavoz.
ese dinero? y si todavia se | ® En Medellin (604) 283 60 90
pude seguir ahorrando. ® Y en el resto del pais: 018000 41 0909, desde
un teléfono fijo
iFeliz dia!
Hola, recuerda que el tramite de traslado debes
hacerlo 10 afios antes de cumplir la edad de
pension, es decir, mujeres antes de cumplir 47
afios y hombres antes de cumplir 52 afios de
D edad; ademas debes llevar al menos 5 anos de
|§| antigiiedad en el fondo actual.
Ten en cuenta solicitar la #DobleAsesoria para
Tengo 55 afios, estoy en | que tomes una decision bien informada. En
Colfondos, quiero | Colpensiones puedes realizar este proceso a
FACEBOOK Liberman retirarme y pasarme a | través de nuestra linea gratuita nacional 018000
Mezuza Colpensiones, iCudl es el | 41 0909. También puedes solicitar devolucidn de

la llamada en nuestra pagina web:
https://sede.colpensiones.gov.co/loader.php?IS
ervicio=Se... 0 en nuestra aplicacién movil

disponible para Android y para iOS.

Una vez tengas los requisitos, puedes hacer el

tramite 100% en linea en este enlace:
https://www.colpensionestransaccional.gov.co/
.../tramites/
iFeliz dia!
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Canal de Usuario red .
Pregunta Respuestas Colpensiones

recepcion social

Hola, puedes resolver tus inquietudes sobre el
programa BEPS comunicdndote a la linea
018000410777 o ingresando a nuestro sitio web:
https://www.colpensiones.gov.co/beps/

éCual es el programa

FACEBOOK | Messi Muf
00 esstMiunoz BEPS? ¢En qué consiste?

Recuerda que los Beneficios Econdmicos
Periddicos #BEPS son una alternativa voluntaria
de ahorro para el retiro que le permite a las
personas garantizar una proteccién en la vejez
de acuerdo al esfuerzo que haya hecho durante
su vida laboral.

Hola, por favor solicita informacién sobre tu caso
puntual comunicdndote con nuestro Contact
Center, alli uno de nuestros asesores te brindara
informacion detallada.

Alejandro ¢éA qué numero puedo | @ En Bogotd te puedes comunicar al (601) 489 09

FACEBOOK
Luna llamar? 09 te recomendamos no poner el celular en
altavoz.
: e En Medellin (604) 283 60 90
|§| ® Y en el resto del pais: 018000 41 0909, desde
= un teléfono fijo
iFeliz dia!
Hola, es importante que tengas en cuenta la
#DobleAsesoria para que tomes una decisidn
bien informada.
En Colpensiones puedes realizar este proceso a
s . través de nuestra linea gratuita nacional 018000
éCudl es la edad limite
. . . 41 0909.
Novartis para realizar el cambio de
FACEBOOK .
Cauca fondo privado a ., - .
. También puedes solicitar devolucién de la
Colpensiones?
llamada en
nuestra pagina web:
https://sede.colpensiones.gov.co/loader.php?IS
ervicio=Se... 0 en nuestra aplicacion movil
disponible para Android y para iOS.
iFeliz dia!
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Canal de Usuario red .
. . Pregunta Respuestas Colpensiones
recepcion social
Hola, por favor solicita informacidn sobre tu caso
puntual comunicdndote con nuestro Contact
Center, alli uno de nuestros asesores te brindara
. informacidn detallada.
La pregunta es: si tengo
Doris Pardo | 1003 semanas cotizadas y
e EnB : municar al (601) 4
FACEBOOK Ruiz 42 semanas  son ogotd te puedes comunicar al (601) 483 09
. , SN 09 te recomendamos no poner el celular en
simultaneas. ¢Qué se
debe hacer ahi? altavoz.
) e En Medellin (604) 283 60 90
e Y en el resto del pais: 018000 41 0909, desde
un teléfono fijo
iFeliz dia!
Hola, puedes resolver tus inquietudes sobre el
En el caso mio yo realice | programa BEPS comunicandote a la linea
trdmites para BEPS y solo | 018000410777 o ingresando a nuestro sitio web:
pude depositar tres veces, | https://www.colpensiones.gov.co/beps/
Gloria cuando regrese a
FACEBOOK - depositar yo ya no existia | Recuerda que los Beneficios Econdmicos
Avendano . . et . .
en el sistema y quiero | Periédicos #BEPS son una alternativa voluntaria
seguir ahorrando para mi | de ahorro para el retiro que le permite a las
futuro de mas vejez. Por | personas garantizar una proteccién en la vejez
favor ayuda. de acuerdo al esfuerzo que haya hecho durante
su vida laboral.
Hola, por favor solicita informacién sobre tu caso
puntual comunicandote con nuestro Contact
Buenos dias, en micaso yo | Center, alli uno de nuestros asesores te brindara
estaba cotizando antes de | informacién detallada.
Sandra la pandemiay ahora no he
Patricia podido cancelar mas y | ® En Bogotd te puedes comunicar al (601) 489 09
FACEBOOK ,
Mesa menos aun que me | 09 te recomendamos no poner el celularen
retiraron el bono solidario | altavoz.
y no tengo trabajo y | @ En Medellin (604) 283 60 90
dinero. Gracias e Y en el resto del pais: 018000 41 0909, desde
un teléfono fijo
iFeliz dia!
Presenté mi solicitud de o .
. , L, X Hola, por favor solicita informacién sobre tu caso
FACEBOOK | Ramiro Pérez | pension hace mas de .
puntual comunicdndote con nuestro Contact
cuatro meses y no he
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Canal de Usuario red .
. . Pregunta Respuestas Colpensiones
recepcion social
recibido respuesta. | Center, alli uno de nuestros asesores te brindara
Gracias. informacidn detallada.
® En Bogota te puedes comunicar al (601) 489 09
09 te recomendamos no poner el celular en
altavoz.
e En Medellin (604) 283 60 90
e Y en el resto del pais: 018000 41 0909, desde
un teléfono fijo
iFeliz dia!
Hola, puedes resolver tus inquietudes sobre el
programa BEPS comunicandote a la linea
018000410777 o ingresando a nuestro sitio web:
https://www.colpensiones.gov.co/beps/
FACEBOOK Jessi Pefia ¢El .ahorro BEPS sigue Recuerda que los Beneficios Econdmicos
funcionando normal? - . .
§ Periddicos #BEPS son una alternativa voluntaria
de ahorro para el retiro que le permite a las
ﬁ personas garantizar una proteccion en la vejez
D de acuerdo al esfuerzo que haya hecho durante
|§| su vida laboral.
e Hola, por favor solicita informacién sobre tu caso
puntual comunicdndote con nuestro Contact
Se presentd un recurso | Center, alli uno de nuestros asesores te brindara
por auxilio funerario, se | informacidn.
cumplieron los 60 dias y
Yolis Ortiz no dan ninguna | @ En Bogota te puedes comunicar al (601) 489 09
FACEBOOK
respuesta. No saben nada, | 09 te recomendamos no poner el celular en
se debe rogar mediante | altavoz.
peticién porque no han | @ En Medellin (604) 283 60 90
decidido. e Y en el resto del pais: 018000 41 0909, desde
un teléfono fijo
iFeliz dia!
Tengo una hermana de | Nuestras lineas de atencidon Bogota: (57+601)
sangre que tiene semanas | 4890909, Medellin: (57+604) 283 60 90 y linea
FACEBOOK Jessi Pefia cotizadas, trabajo en una | nacional 018000410909.
empresa, pero ya no estd
laborando. ¢Ella puede | Opcion 1y 3 para hablar con un asesor.
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Canal de

recepcion

Usuario red
social

Pregunta

(Pcolpensiones

Respuestas Colpensiones

darme las semanas a mi,
ya que ella no quiere
cotizar y yo nunca tuve la
oportunidad de trabajar
en una empresa?
Buenos dias, mi abuelita
tiene segln extracto de | Hola, por favor solicita informacién sobre tu caso
cotizacion 1295 semanas, | puntual comunicandote con nuestro Contact
pero revisando me di | Center, alli uno de nuestros asesores te brindara
cuenta que no le estan | informacidn detallada.
Luis teniendo en cuenta 90
EACEBOOK Armando dias. Se envié una carta | @ En Bogotd te puedes comunicar al (601) 489 09
Colorado solicitando que revisen ya | 09 te recomendamos no poner el celular en
Alarcon gue con esos dias tendria | altavoz.
sus semanas cotizadas y | ® En Medellin (604) 283 60 90
su edad. Pregunta: | ® Y en el resto del pais: 018000 41 0909, desde
écuanto tiempo se | un teléfono fijo
: demoran en darle | iFeliz dia!
respuesta a ella?
g Tengo 66 afios, me faltan o .
s . Hola, por favor solicita informacién sobre tu caso
E 5 semanas y me dicen que .
puntual comunicandote con nuestro Contact
tengo que pagar 2 meses , ) .
. . Center, alli uno de nuestros asesores te brindara
mas para cumplir las 1300 | . L
. informacidn detallada.
semanas, viendo que el
Hilda Maria | afo 1998 estd mal , .
Ly o .| ® En Bogota te puedes comunicar al (601) 489 09
FACEBOOK Gutiérrez liguidado, pues se refleja
09 te recomendamos no poner el celular en
doble pago, no es doble
ago, es pago de unos altavoz.
fn fse's atgsi oo saus | ® ENMedellin (604) 283 60 90
» CAUC T 5 v en el resto del pais: 018000 41 0909, desde
debo hacer ante esta . "
- , | un teléfono fijo
problemdtica para asi|  _ .
., iFeliz dia!
lograr la pension?
Nunca contestan en | Hola, por favor déjanos tus datos en el siguiente
Colombianos en el | enlace y uno de nuestros agentes de servicio se
Beatriz Exterior, ni pensionados | comunicaralo mas pronto posible para validar tu
FACEBOOK f .
Ordéiez en el exterior. Solo hay | caso puntual
maquinas respondiendo | https://sede.colpensiones.gov.co/loader.php?IS
gue no solucionan nada. | ervicio=Se...
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Canal de

recepcion

Usuario red
social

Pregunta

Yo llevo mas de 30 emails
y llamadas y ain no me
informan cuando me
depositaran mi pension
de febrero 28- 2023. Por
favor  organicen  ese
departamento que no nos
estd ayudando en
absoluto.

(Pcolpensiones

Respuestas Colpensiones

Buenos dias, tengo una
pension de sobreviviente
con mis hijos, pero este
semestre mi hijo que
acaba de cumplir 18 no
pudo estudiar por no
tener los medios, ya le

Hola, por favor solicita informacién sobre tu caso
puntual comunicdndote con nuestro Contact
Center, alli uno de nuestros asesores te brindara
informacion detallada.

Shirley Rada . ® En Bogota te puedes comunicar al (601) 489 09
FACEBOOK y dejaron de pagar su & P (601)
. 09 te recomendamos no poner el celular en
mesada, pero mi duda es
‘a donde se va ese dinero altavoz.
‘ue e e 3> | ® En Medellin (604) 283 60 90
(.:I ,J ' ® Y en el resto del pais: 018000 41 0909, desde
¢Por qué no se lo reparten , "
. un teléfono fijo
a sus hermanos mientras | __ .
. iFeliz dia!
el retoma los estudios
como deberia ser?
Sra. ministra, las pdginas
web, los chats, los emails
y los Call Center ni
contestan, ni saben nada,
no resuelven nada. Por | Hola, por favor déjanos tus datos en el siguiente
favor revise estos | enlace y uno de nuestros agentes de servicio se
Beatriz procesos porque no estan | comunicaralo mds pronto posible para validar tu
FACEBOOK o .
Ordéiiez funcionando. Yo tuve que | caso puntual

poner una denuncia como
Colombianos en el
exterior para poder recibir
una respuesta parcial. Hoy
marzo 23 2023 aun no
recibo ni respuesta, ni el

https://sede.colpensiones.gov.co/loader.php?IS

ervicio=Se...
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Canal de Usuario red
recepcion social

Pregunta Respuestas Colpensiones

depdsito de mi pension de
Febrero 28 2023.

Hola, por favor solicita informacidn sobre tu caso
puntual comunicdndote con nuestro Contact
Center, alli uno de nuestros asesores te brindard
informacidn detallada.

Por favor, ésera posible un

Gloria asesor en linea? ® En Bogota te puedes comunicar al (601) 489 09
FACEBOOK o - .
Avendafio | Ya envié mi correo | 09 te recomendamos no poner el celular en
gracias. altavoz.

e En Medellin (604) 283 60 90

® Y en el resto del pais: 018000 41 0909, desde
un teléfono fijo

iFeliz dia!

Hola, recuerda que el tramite de traslado debes
hacerlo 10 afios antes de cumplir la edad de
pension, es decir, mujeres antes de cumplir 47
afios y hombres antes de cumplir 52 afios de
edad; ademas debes llevar al menos 5 anos de
antigiiedad en el fondo actual.

]

VIGILADD

, Ten en cuenta solicitar la #DobleAsesoria para
Buenos dias me presento, .. .
. que tomes una decisién bien informada. En
mi nombre es Juan Carlos . .
Juan Carlos Gutiérrez  Pabuena Colpensiones puedes realizar este proceso a
FACEBOOK Gutiérrez Uiero saber ¢cémo mZ través de nuestra linea gratuita nacional 018000
Pabuena 9 c 41 0909. También puedes solicitar devolucién de
puedo pasar para .
Colpensiones? la llamada en nuestra pagina web:
' https://sede.colpensiones.gov.co/loader.php?IS
ervicio=Se... 0 en nuestra aplicacién movil
disponible para Android y para iOS.

Una vez tengas los requisitos, puedes hacer el
tramite 100% en linea en este enlace:
https://www.colpensionestransaccional.gov.co/
.../tramites/

Pagina 12 de 77

C | D
2 1

MARCADO

N

Féi Carrera 10 No.72 -33 Torre B Piso 11 www.colpensiones.gov.co

Bogota D.C. - Cundinamarca contacto@colpensiones.gov.co w GOBIERNO DE COLOMBIA

ey Linea Bogota (57+601) 489 09 09 | Linea Gratuita: 018000 4109 09 b

CO2MTE



https://sede.colpensiones.gov.co/loader.php?lServicio=Se
https://sede.colpensiones.gov.co/loader.php?lServicio=Se
https://www.colpensionestransaccional.gov.co/.../tramites/
https://www.colpensionestransaccional.gov.co/.../tramites/

(Pcolpensiones

Canal de Usuario red .
. . Pregunta Respuestas Colpensiones
recepcion social
iFeliz dia!
Buen dia, ¢épor qué
Colpensiones en el cdlculo | @MarthaligiaRamirez Hola, solicita informacién
Martha Ligia de la pensidnsdlotieneen | sobre tu caso puntual comunicandote con
YOUTUBE Ramires cuenta 1800 dias y no los | nuestro Contact Center. En Bogotd al 601-
dias cotizados, cuando | 4890909 o linea nacional 018000410909, desde
son superiores, como lo | un teléfono fijo. iFeliz dia!
establece la ley?
Hola, solicita informacidn sobre tu caso puntual
2 afios reclamando un | comunicandote con nuestro Contact Center.
, Auxilio Funerario, parece
YOUTUBE Alvarin gue hubiese una directriz | En Bogotd al 601-4890909, Medellin 604-
de No atencion. 2836090 o linea nacional 018000410909, desde
- un teléfono fijo.
Si yo tengo las semanas | Hola, no hay forma de anticipar el pago de
|| . . cotizadas completas 1.300 | pensidn a una persona que no cumpla con los
& Jesus David . . o - . .
YOUTUBE Pastrana y subsidiado, ¢éDebo | siguientes requisitos en Colpensiones: minimo
seguir cotizando hasta | 1.300 semanas cotizadas y edad (57 afios
alcanzar la edad de 627 mujeres y 62 afios hombres).
Martha Por favor, éQué viabilidad 'Hol.a, la mesada que se paga. con la del T“e.s de
YOUTUBE | Emilia Cortes | hay que se considere la junio es la mesa.dalléll. A partir del 29 de julio de
Garay mesada 147 Gracias. 2005, .esta se (?|I.mln0, salvo aquelllas.que hayan
cumplido requisitos hasta el 31 de julio de 2011.
Solicito cita para
solucionar un
inconveniente gue | Hola, en este enlace encuentras informacion
Rosa Amalia | tenemos con el descuento | sobre ubicacidn y horario de los Puntos de
YOUTUBE Guevara por ndémina de los | Atencion Colpensiones: https://www.colpensio
Mufioz Asociados a Asopissca, | nes.gov.co/publi...
hemos enviado muchas
solicitudes y no ha sido
posible. Gracias.

Carrera 10 No.72 -33 Torre B Piso 11
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Canal de

recepcion

Usuario red
social

Pregunta

(Pcolpensiones

Respuestas Colpensiones

Quisiera saber ¢cuantas
semanas tengo cotizadas .
. . . & . | Hola, puedes consultar tu #HistoriaLaboral en el
Bertica en mi historia laboral?, mi | .~
YOUTUBE , siguiente
Mayor cédula es 29770827, . .
o enlace https://sede.colpensiones.gov.co/login
écuantas me faltan para
pensionarme? Gracias.
éPor qué Ila reforma
ensional no dio por .
. P . , . P Hola, por ahora la Reforma Pensional es un
Horacio terminado el régimen de royecto de ley que fue radicado el 22 de marzo
YOUTUBE Salcedo subsidio a las proy va L . .
, . ante el Congreso y esta iniciara sus discusiones,
Garcia megapensiones? , .
por lo que sus propuestas aun no son aplicables.
Esos son los temas que
tienen que abordar.
No pude seguir cotizando
or la pandemia, hace 8 L ..
P P L Hola, solicita informacidn sobre tu caso puntual
meses me liquidaron mal -
o . comunicandote con nuestro Contact Center.
y les escribi para pedirles
YOUTUBE Clemego ue rectificaran las 774 , ,
& ‘s‘emanas > ' | En Bogotd al 601-4890909, Medellin 604-
; ¥ . . | 2836090 o linea nacional 018000410909, desde
: respondieron. ¢Qué ) e e
g . un teléfono fijo. jFeliz dia!
: posibilidad puedo tener
5 de recibir ayuda?
Hola, tengo pensién de
sobreviviente, me la
suspendieron en junio del
Camilo afio pasado por | Hola, consulta el estado de tu tramite a través de
YOUTUBE Caballero imposibilidad de estudio, | nuestra app Sede Electrénica, ingresa
ya pasé la reactivacidon | a:https://sede.colpensiones.gov.co/load...
hace 2 meses, quiero
saber si los retroactivos de
6 meses.
Una pregunta: équé hay
de cierto en que nosotros | Hola, por ahora la Reforma Pensional es un
YOUTUBE Sandra los trabajadores tenemos | proyecto de ley que fue radicado el 22 de marzo
Ortega que hacer un aporte | ante el Congreso y esta iniciara sus discusiones,
bastante grande, dictado | por lo que sus propuestas aun no son aplicables.
por el Gobierno nacional?

Carrera 10 No.72 -33 Torre B Piso 11
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Canal de

recepcion

Usuario red
social

Pregunta

Si es real la reforma, éa

(Pcolpensiones

Respuestas Colpensiones

Hola, por ahora la Reforma Pensional es un
proyecto de ley que fue radicado el 22 de marzo

YOUTUBE Irne Beltran | partir de cuando S . .
empieza? ante el Congreso y esta iniciara sus discusiones,
’ por lo que sus propuestas aun no son aplicables.
Hola quiero saber, mi
esposo estaba cotizando | Hola, solicita informacién sobre tu caso puntual
con Colpensiones, pero | comunicandote con nuestro Contact Center.
YOUTUBE Luz Marina | dejo de trabajar y nunca
Diaz mas siguid pagando, él | En Bogota al 601-4890909, Medellin 604-
tiene 43 afios | 2836090 o linea nacional 018000410909, desde
actualmente.  Requiero | un teléfono fijo. jFeliz dia!
mas informacidn gracias.
Quiero hacer una
pregunta, ¢épor qué si . -
s , Hola, déjanos tus datos en el siguiente enlace
YOUTUBE | Emma Cecilia | tengo mas de las 1300 J g. . y
, uno de nuestros agentes validarda tu caso
Gualteros semanas las demds que .
, puntual: https://sede.colpensiones.gov.co/load.
Ronddn me sobran no me las
liguidan a la pensién que | =
tengo?
Buenos dias, énos van a
reconocer las semanas
Oscar Molina ) . Hola, se reconoce todas las semanas cotizadas.
YOUTUBE cotizadas por encima de
las 1.3007?
Quiero saber équé puedo
hacer dado que me estan | Hola, déjanos tus datos en el siguiente enlace y
YOUTUBE | Contabilidad | quitando semanas de mi | uno de nuestros agentes validara tu caso
Coper historia laboral, en la cual | puntual: https://sede.colpensiones.gov.co/load.
ya complete 1300 | ..
semanas?
En Colpensiones envian .. -
, Hola, déjanos tus datos en el siguiente enlace y
teléfonos y nunca o
. uno de nuestros agentes validard tu caso
responden, y si responden .
YOUTUBE Clemego puntual: https://sede.colpensiones.gov.co/load.

no encuentra uno un buen
resultado o respuesta.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOWBIA

VIGILADD

(Pcolpensiones

Canal de Usuario red .
. . Pregunta Respuestas Colpensiones
recepcion social
Cuando uno  solicita
suspension de la pensiony
luego la reactiva, ¢se | Hola, las mesadas pensionales siempre se
hacen los | actualizan con base en la variacién del I.PC., asi
YOUTUBE Oscar Molina | reconocimientos del IPC | lo establece el Art.21 de la ley 100 de 1993.
de los afios que no recibié
pensién?
Buen dia, si yo estoy
agando pension pero . . .
. pas P o P Hola la recomendacién es seguir cotizando para
Claribel cumplo los aflos de ) .
. acreditar las semanas, pero actualmente tiene la
YOUTUBE Gaona pensionarme y no ., .. . . .
opcién de solicitar la indemnizacién sustitutiva,
Romero completo las semanas
. . en caso de no lograrlas.
épuedo  retirar  esos
aportes?
. , Hola, la mesada que se paga con la del mes de
Alba Marina | {Cuando nos van a|. . q pas . .
YOUTUBE junio es la mesada 14. A partir del 29 de julio de
Ramos restablecer el derecho del S
Valencia pago mesada 14? 2005, esta se eliming, salvo aquellas que hayan
' cumplido requisitos hasta el 31 de julio de 2011.
Liliana Hola, gracias por seguir nuestra rendicién de
YOUTUBE Reneifo Si, buenos dias. cuentas 2022, tu participacién es importante
& para nosotros.
Tengo 700 semanas
cotizadas, hace algunos
afos hice el traslado al | Hola, recuerda que el tramite de traslado debes
. s fondo privado pero me | hacerlo 10 afios antes de cumplir la edad de
Julio Gaitan . ., . . .
YOUTUBE quiero pasar otra vez | pension, es decir, mujeres antes de cumplir 47
a Colpensiones, tengo 54 | afios y hombres antes de cumplir 52.
anos éime puedo
trasladar?
Dra., écomo tengo que | Los tiempos de servicio como empleados
hacer para que un | publicos se validan por medio de la certificacion
YOUTUBE Mia empleador publico pague | de tiempos que expide cada entidad, por favor
el bono pensional?. consulte la pagina de la entidad en la que labord.
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(Pcolpensiones

Canal de Usuario red .
. . Pregunta Respuestas Colpensiones
recepcion social
Soy Yolanda Sanchez,
tengo 600 semanas ., .
; L, Hola, la recomendacion es continuar aportando,
cotizadas, équé me . -
Jonathan . .| buscar otras alternativas como BEPS, o subsidio
aconsejan seguir
Revenga al aporte.

cotizando o se pierde el
dinero?, gracias por su
respuesta.

Maria Esther

Muy buenos dias felices

Hola buenos dias gracias por participar en

Pabén pensionados. nuestra Rendicidn de Cuentas — Gestion 2022.
¢Es en serio lo del Auxilio | Hola, en este enlace encuentras informacion

Magola Funerario, toca esperar | sobre este tipo de prestacién de Auxilio

Lopez todo ese tiempo? Don | Funerario: https://www.gov.co/ficha-tramites-

Alvarin...

Y-S...

]

VIGILADD

Diana Suarez

Buenos dias écudles son
los requisitos para
participar en los sorteos
de vivienda BEPS?

Hola, puedes resolver tus inquietudes sobre el
programa BEPS comunicandote a la linea
018000410777 o ingresando a nuestro sitio
web: https://www.colpensiones.gov.co/beps/

Belinda Inés | . Hola, no es cierto. De aprobarse la reforma,
. ¢éEs verdad que van a . .
Martinez . propuesta, los BEPS continuardn tal como
, terminar con BEPS? . .
Diaz funcionan en la actualidad.
Buenos dias, écomo . .
- . | Hola, puedes consultar tu #HistoriaLaboral en el
Lilia Teresa | puedo consultar mi| .
. . .| siguiente
Ardila Arenas | extracto  de Historia . .
enlace https://sede.colpensiones.gov.co/login
Laboral?.
Buenos dias, . .,
. . Hola, solicita informacidén sobre tu caso puntual
. éColpensiones puede -
Gloria Sfiliarnos  a  Caias de comunicdndote con nuestro Contact Center. En
Sepulveda Combensacion J como Bogota al 601-4890909, Medellin 604-2836090 o
Ortiz P linea nacional 018000410909, desde un teléfono

Comfama, Comfenalco,

entre otros?

fijo. iFeliz dia!
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Hola, en este momento nuestros agentes del
Contact, estan devolviendo las llamadas de

Esos canales son . , .
Alvarin inoperantes quienes se estdn registrando en el
YOUTUBE P ' siguiente https://sede.colpensiones.gov.co/load
Cuando existe un traslado
de régimen por demanda
de nulidad de traslado, . -
. , , Hola, déjanos tus datos en el siguiente enlace y
épor qué razon la o
Juan Carlos ., . .| uno de nuestros agentes validard tu caso
YOUTUBE correccién de historia .
Toledo laboral puntual: https://sede.colpensiones.gov.co/load.
de Colpensiones demora | =
mas de 6 meses en
realizarse?
Mi mesada me |la
depositaban a
Bancolombia pero ahora . -
, i Hola, déjanos tus datos en el siguiente enlace y
me la envian a ventanilla uno de nuestros agentes validara tu caso
YOUTUBE Glospinos no entiendo épor qué?, & .
. puntual:_https://sede.colpensiones.gov.co/load.
coloque la queja en
Colpensiones digital pero | =
no recibo ninguna
respuesta.
Seria importante que la
pensién se consignara en
Marfa el Banco donde uno tenga | Hola, déjanos tus datos en el siguiente enlace y
Ludivia la cuenta. Esto con el fin | uno de nuestros agentes validarda tu caso
YOUTUBE ., | de que no se realice el | puntual: https://sede.colpensiones.gov.co/load.
Pardo Pinzon
famoso 4 x 1000. Muy | ..
triste puesto que las
pensiones son irrisorias.
Pregunta, los que estamos
ensionados no L N
. P y El acto legislativo 01 de 2005, sefialé que
Julio Cesar | tenemos una vivienda, , .
, . tendrian derecho, aquellos pensionados que
Lozano por qué también no nos ) . L
. cumplieron requisitos antes de julio de 2011, con
YOUTUBE Romero brindan ese bono de S .
L. L una pension inferior a 3 SMML
vivienda,é cémo lo hacen
con las personas que
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cotizan en el programa
BEPS?.
Hay varias preguntas que
son de interés general, | Hola, claro que si, estaremos publicando el
YOUTUBE Francisco ¢habrd algun sitio donde | Informe preguntas de los ciudadanos vy
Quiroz el publico en general | respuestas suministradas. Lo invitamos a
pueda ver la respuesta a | consultar en nuestro portal web.
ellas?
Yo estaba pagando la
pensiéon en este fondo, | Hola, solicita informacidn sobre tu caso puntual
Harvi por varios afios deje de | comunicandote con nuestro Contact Center. En
YOUTUBE Paternina trabajar équé sucedera | Bogota al 601-4890909, Medellin 604-2836090 o
con mi pensidn si ya no | linea nacional 018000410909, desde un teléfono
estoy fijo. iFeliz dia!
: cotizando?...Gracias.
Pregunta: Una mujer que
|§| por amor a la familia
: sacrifica su  empleo, .. -
, Hola, déjanos tus datos en el siguiente enlace y
, después de haber .
Anibal - uno de nuestros agentes validara tu caso
YOUTUBE , laborado 10 afios y que ha .
Véasquez . N puntual: https://sede.colpensiones.gov.co/load.
cumplido 65 anos,
étendria una oportunidad | =
de pension o retribucidn
por el tiempo aportado?.
Hola, mi esposo trabajo . -
. . ) Hola, déjanos tus datos en el siguiente enlace y
Leyla del en Uraba con inversiones uno de nuestros agentes validara tu caso
YOUTUBE Rosario El Darién y le cobraban a & .
N ) L puntual: https://sede.colpensiones.gov.co/load.
Baldiris Diaz | él la pensién y salud, pero
no se encuentralafioy6. | =
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Yo quiero una respuesta
de épor
ué Colpensiones no esta S
d . P . Hola, acerca del tema sobre la liquidaciéon 1800
. aplicando la sentencia del . .
Martha Ligia . semanas. Las sentencias como la que han citado
YOUTUBE , Consejo de Estado, .
Ramirez . en este chat, tienen efectos entre las partes del
considerando el total de
. proceso.
semanas cotizadas
cuando  superan las
1800°>.
La Sala Laboral de la Corte
Suprema de Justicia
profiri6 un fallo en el cual Colpensiones liquida las pensiones conforme a lo
YOUTUBE Juan Carlos | se determina que a los P . g , P
. . establecido en el articulo 10 de la ley 797 de
Toledo trabajadores que cotizan .
. . 2003, norma que se encuentra vigente.
en Colpensiones, y tienen
mas de 1800 semanas se
les debe liquidar el 80%.
Por favor, quiero una
respuesta para los
D pensionados gue | Hola, acerca del tema sobre la liquidacién 1800
|§| YOUTUBE Victoria superamos las 1800 de | semanas. Las sentencias como la que han citado
5 Orozco semanas cotizadas y no le | en este chat, tienen efectos entre las partes del
estan dando aplicacién a | proceso.
la sentencia de estado de
2022. Gracias
Muchas gracias, pregunto
; qué gasaré pcorg1 I Hola, la mesada que se paga con la del mes de
<d P . junio es la mesada 14. A partir del 29 de julio de
. mesada 14 que perdimos S
YOUTUBE | Laura Ospina . 2005, esta se elimind, salvo aquellas que hayan
los pensionados desde el ) . -
cumplido requisitos hasta el 31 de julio de 2011.
20127
Hace mas de tres meses . .
. - Hola, el tramite de reconocimiento se debe dar
radiqgue  solicitud de . .
. - . en 4 meses para las prestaciones de vejez,
Triangulo pensién por vejez y a|. . . o . .
o . invalidez, indemnizacién y pension familiar y 2
YOUTUBE Inmobiliario | pesar de cumplir con . S
. . . meses para prestaciones de sustitucion,
todos los requisitos, auln - . .
. . sobrevivientes y auxilio funerario.
no recibo la resolucién.
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solicitar reliquidacion de
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Hola, en cualquier tiempo aportando las pruebas

Raul Orozco | mi  pension y  que | que justifiquen la solicitud de reliquidacién.
YOUTUBE -
requisitos debo llenar?
Por favor contesta la
pregunta é{qué pasard con | Hola, no quedd contemplada dentro del
Laura Ospina | la mesada 14? proyecto de ley - Reforma Pensional, que fue
Tu respuesta es lo que ya | radicado el 22 de marzo ante el Congreso.
YOUTUBE
sabemos.
, @Nestor Rincdn, gracias por su comentarioy por
YOUTUBE Nestor : - o ~
L, #0rgullosamenteColpensiones | participar en nuestra Rendicion de Cuentas
Rincén L
Gestion 2022.
¢Coémo se ajustara el valor | Hola, déjanos tus datos en el siguiente enlace y
Jaime de la pensién anual? De | uno de nuestros agentes validard tu caso
YOUTUBE Morales esto no han comentado | puntual:
nada. https://sede.colpensiones.gov.co/load...
Por favor corrijan la
. exigencia del teléfono fijo | Hola, este campo no es obligatorio dentro del
YOUTUBE Francisco . .
Quiroz en ese enlace, ya que | formulario, por lo que se puede omitir en caso
muchas personas no | de no contar con el servicio.
tienen ese servicio.
A esa empleada le fue
dada Ila resolucidn sin L .
Hogar . Hola, en el siguiente enlace te contamos cémo
YOUTUBE S tener este. ¢Qué puede . C
Infantil Mis corregir la Historia Laboral:
. , hacer ella para que le sea . .
Picardias . . https://www.colpensiones.gov.co/pensi...
reconocido ese tiempo?
Gracias.
éPor qué Colpensiones no
acepta radicar PQR a .
p, Q, . Hola, actualmente contamos con mds de 80
. través de la pagina . . .
Luis Eduardo . o trdmites para radicar a través de sede
Alvarez de Colpensionesy solicita electronicay los PQRS se encuentran habilitados
YOUTUBE que se radique y ’

directamente en una
oficina de Colpensiones?

te invitamos a intentarlo nuevamente.
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(Pcolpensiones

Canal de Usuario red .
. . Pregunta Respuestas Colpensiones
recepcion social
¢Dénde estd el informe | @Kevin Reynel Puentes Ruiz déjanos tus datos
YOUTUBE | Kevin Reynel | total de la contabilidad y | en el siguiente enlace y uno de nuestros agentes
Puentes Ruiz | gestién presupuestal | validara tu caso puntual:
de Colpensiones? https://sede.colpensiones.gov.co/load...
éCémo se ajustard
or Colpensiones el valor . .,
Janeth P P ., , | Hola, el incremento anual de la pensidon se hace
de la pensién anual? Estd
Lesmes . con base al IPC.
pendiente esa
YOUTUBE informacién.
Felicitaciones por
dejarnos participar en la
Rendicion de cuentas . .
. o @Janeth Lesmes, gracias por tu comentario es
Janeth de Colpensiones Sefior importante para nosotros saber que hiciste parte
YOUTUBE Lesmes Presidente, Sefora P P ., q P
. . de nuestra Rendicion de Cuentas.
Ministra y Equipo de
Trabajo
de Colpensiones!!!
|§| Nuevamente respondes
2 con lo que ya sabemos, . _—
- que 'y @Laura Ospina en el momento de liquidar la
YOUTUBE . esa no fue la pregunta, ., . . .
Laura Ospina | , pensidn en aplicacidn del convenio se tienen en
épor qué no lo hacen con .
. cuenta la totalidad de semanas.
la mejor de las 2
opciones?.
Adriana de | Excelentetodalagestiony | @Adriana de Cristo Jesus , gracias por tu
YOUTUBE Cristo Jesus | servicios que realizan. comentario, es importante para nosotros.
éEs posible tener una
asesoria personal
de Colpensiones para Luis Eduardo Alvarez Hola, solicita informacién
Luis Eduardo revisar la liquidacion de la | sobre tu caso puntual comunicidndote con
YOUTUBE Alvarez mesada  pensional, vy | nuestro Contact Center. En Bogotd al 601-
solicitar la reliquidacion | 4890909, Medellin 604-2836090 o linea nacional
de la pensidn, por errores | 018000410909, desde un teléfono fijo. jFeliz dia!
de cadlculo incurrido
por Colpensiones?
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(Pcolpensiones

Canal de Usuario red .
. . Pregunta Respuestas Colpensiones
recepcion social
Martha - :
Emilia Cortes Bendiciones para todos | @MARTHA EMIL.IA CQRTES GARAY Hola, gracias
YOUTUBE Garay ustedes. por tu comentario, es importante para nosotros.
Pero tengo una repuesta
de Uds. en contrario,
donde dicen que solo | @Laura Ospina, claro las semanas para
toman las  semanas | determinar requisitos, pero también para
YOUTUBE | Laura Ospina | faltantes para cumplir | liquidar la pension. Se consideran todas las
requisitos, épodrias | semanas cotizadas en Colombia para determinar
revisar y consultar mds tu | la cuota que nos corresponde.
respuesta para saber qué
hacer?
Agradezco
gue Colpensiones promu
Ana Inés eva la participacion de sus @anainesgdmez gracias por tu comentario, es
YOUTUBE X afiliados en la Rendicién | . ’
Gomez importante para nosotros.
de cuentas, creo que en
2022 fue una excelente
gestion.
Buenas tardes, que va a
|| pasar con los que estamos
. . . trabajando como | @Yarli Caterine Diaz Garcia. Hola, estaremos
Yarli Caterine . . - .
YOUTUBE Diaz Garcia temporales ampliando esta informacion a través de los
para Colpensiones, ¢évan | canales internos.
abrir vacantes de planta o
gue va a pasar?
Es por esto que he
solicitado una asesoria | @Luis Eduardo Alvarez agradecemos dejar tus
YOUTUBE | Luis Eduardo | personal y no ha sido | datos en el enlace y uno de nuestros agentes
Alvarez posible, para  evitar | validara tu caso puntual:
demandas y procesos mas | https://sede.colpensiones.gov.co/load...
largos.
Una pregunta, équé pasa | Hola, solicita informacidn sobre tu caso puntual
con los aportes de las | comunicandote con nuestro Contact Center. En
Alicia Lopez | personas que no | Bogotd al 601-4890909, Medellin 604-2836090 o
completaron las 1300 | linea nacional 018000410909, desde un teléfono
YOUTUBE semanas y ya cumplieron | fijo. jFeliz dia!
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(Pcolpensiones

Canal de Usuario red .
Pregunta Respuestas Colpensiones

recepcion social

la edad de pensionarse?
Muchas gracias.

Martha Hasta pronto. Gracias a . . .
Emilia Cortes | todos por tan valiosos Hola, gracias por tu comentario, es importante
Garay aportes. para nosotros.
YOUTUBE
Quiero saber ¢por qué
una persona con derecho
a la mesada 14, y pagada
en varias | Hola, déjanos tus datos en el siguiente enlace y
. YOUTUBE Elizabeth C. | oportunidades, Colpensio | uno de nuestros agentes validard tu caso
% R. nesse la quita al | puntual:
encontrar en dos pagos | https://sede.colpensiones.gov.co/load...
que paso el tope con
g valores no mayores a 50
|°| mil pesos?
¢No se puede por el
correo indicado en este
Janeth chat anteriormente | Hola, consulta el estado de tu tramite a través de
YOUTUBE Lesmes solicitar respuesta de | nuestra app Sede Electrénica, ingresa
solicitud Radicada con el | a: https://sede.colpensiones.gov.co/load...
ndamero
2022500501420762>.

Por favor me dicen éien
qué parte del articulo 10
YOUTUBE Martha Ligia | ley 797 de 2003, dice lo de
Ramirez las 1800 semanas y no el
total cotizado? Leo ese
articulo y no veo eso?.

Hola, déjanos tus datos en el siguiente enlace y
uno de nuestros agentes validara tu caso
puntual:
https://sede.colpensiones.gov.co/load...

Excelente  informacién, | @Liz Dayana gracias por tu comentario, es

Liz Dayana racias Colpensiones importante para nosotros
YOUTUBE & P ' P P '
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https://www.youtube.com/redirect?event=live_chat&redir_token=QUFFLUhqbWZscGFIZi1TLUM1dlNMTkxNZ0wwM1BBV1pQUXxBQ3Jtc0tuOHdTb0pfODFZejR4VmFBSDBIdkhrbS1NX1lXUktFaU9BVVJMeW4zODhKSEt4Y3R5MFB1MFNsbTUwM3FRaG15cTVqUVZPQTgwRkZhQ1pUeGNGSU5EWTBGMUtfWjhSX244di1BTG56QzFUckc3WXVJWQ&q=https%3A%2F%2Fsede.colpensiones.gov.co%2Floader.php%3FlServicio%3DSe%26lTipo%3DProcess%26lFuncion%3Dstart%26id%3D39
https://www.youtube.com/redirect?event=live_chat&redir_token=QUFFLUhqbWpTVFNrNVdkV2pnR29hTG5sWXRjTHRtNEV1d3xBQ3Jtc0tseUZGOWN2ZXJGVmVxU3lZVFJJQ3NoYkc3S3NTY3RZY2pXbklkSVFkVTA5cWtlQVJrWTBuVjBlaGlON2pITFVaSU9hbUNoMDNHNlMzUEFfdm1rbllXbEVSRUZmMnlkRndYMnVxUnFXcmlCcGRacUdWaw&q=https%3A%2F%2Fsede.colpensiones.gov.co%2Floader.php%3FlServicio%3DSe%26lTipo%3DProcess%26lFuncion%3Dstart%26id%3D59%26gov%3D1
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOWBIA

VIGILADD

recepcion social
Si los gastos funebres se
hicieron a través de una . .,
. . . | Hola, en este enlace encuentras informacidn
. poliza de asistencia . ., -
Luis Eduardo . o sobre este tipo de prestacion de Auxilio
YOUTUBE ) exequial, équé soportes . ) .
Alvarez . Funerario: https://www.gov.co/ficha-tramites-
se deben radicar para .
solicitar el auxilio | 2=
funerario?.
@Laura Ospina gracias, asi es, en este enlace
YOUTUBE Luis. en la pagina web encuentras informacién sobre este tipo de
Laura Ospina N p .g prestacion de Auxilio
estdn los requisitos. . . .
Funerario: https://www.gov.co/ficha-tramites-
y-s...
Muy importante esta
comunicacion que
Colpensiones  establece
Luz con la comunidad en | Hola Luz, gracias por conectarte a nuestra
YOUTUBE general. Necesario que | Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas -
Palomeque .,
conozcamos la | Gestion 2022.
informacién de primera
mano, con esta valiosa
institucion.
¢Cuando tendremos | @Laura Ospina las preguntas realizadas en esta
noticias de las preguntas | audiencia, seran respondidas y se publicaran en
gque no se alcanzan a | la pagina web, a través de un informe, te
YOUTUBE | Laura Ospina | responder?, nos avisan | invitamos a revisar permanentemente nuestra
para estar presentes por | pagina y consulte este informe para que pueda
favor. conocer la respuesta a las preguntas.
Cordial  saludo, muy
interesante la
informacién, pero faltaria
mas acercamiento a los . .
., . Gracias por tus comentarios, recuerda que el
YOUTUBE Educacién municipios para sus | . . L
.. e ) informe sobre la Rendicidon de Cuentas Gestidn
Educacion afiliaciones, e informe de
2022, en nuestro portal web estaremos
estado de los resultados ) . e e e
. publicando el informe completo. jFeliz dia!
que necesita cada
usuario, es decir para
actualizar su datos
personales.
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Buenas tardes soy de
Bogota, tengo 57 afios,
tengo muy pocas semanas
cotizadas, épuedo seguir
cotizando para una | Hola Martha, claro que si, recuerda que siempre
pension o mitad de | se cotiza para una pensidén con un ingreso de
YOUTUBE | Martha Lucia | pensién?, en la actualidad | SMMLV, amplia también informaciéon vy
Martinez estoy ahorrando en los | requisitos para aplicar al Sistema de
Paredes BEPS de Colpensiones, les | Equivalencias BEPS en
agradeceria me dieran | https://bit.ly/SistemaEquivalencias o en la linea
una buena orientacidén, o | nacional 018000410777. jFeliz dia!
¢a dénde me puedo dirigir
, para esta orientacion?,
muchas gracias,
interesante charla.
Es imposible conectarse
con Colpensiones para
seguir pagando pension | Hola, con el modelo de pago, puedes realizar tus
Damian en Colombia desde | aportes con agilidad y comodidad con tarjetas de
?%g YOUTUBE Alberto Espafia, deberian poner | crédito MasterCard, Visa o American Express
|:| Zorrilla en el consulado de Madrid | emitidas porlbancos en el ext'eri'or. Registrate y
- Macias una persona o abogado | conoce mas en el siguiente enlace:
que asesore, asi sea | https://www.colpensiones.gov.co/exterior/publ
pagandole, porque creo | icaciones/3651/hago-parte-del-programa/
gue hay gente que quiere
sacar partido de esto.
Hola, por favor déjanos tus datos en el siguiente
enlace y uno de nuestros agentes de servicio se
Devuélvanme las semanas | comunicara lo mds pronto posible para validar tu
TWITTER | @PissoHenry | pérdidas, contesten las | caso puntual
quejas y reclamos. https://sede.colpensiones.gov.co/loader.php?IS
ervicio=Se&lITipo=Process&I|Funcion=start&id=5
9&gov=1
Hola, es importante que tengas en cuenta la
@MujeresEn | Quiero pasarme a | #DobleAsesoria para que tomes una decision
TWITTER . o
Ruta Colpensiones!!! bien informada.
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https://www.youtube.com/redirect?event=comments&redir_token=QUFFLUhqbGkzRkRWMGFVN3p5ZUpzekZyT0Q2YndMMVM1UXxBQ3Jtc0trVDNYd0FJUW5qZ2VNeDFONERNa3RVUkFNb0ZMbVFacUZVSzZlbHJ0UDVvLWVkQ2ZMTlhsamsxSVMxaEluSEJ3WU1OQkoyU3E1R0ljNTJwNzlnSjdRYkVrMXIxWDMwcnMtNXcwTzl3VVFrekNuWTJoQQ&q=https%3A%2F%2Fbit.ly%2FSistemaEquivalencias&stzid=UgxRsE9GAfwgw2iTvwl4AaABAg.9nbnETEXCtj9oPxzPbjhaE
https://www.youtube.com/redirect?event=comments&redir_token=QUFFLUhqa3gzQmFJTWg5SmlwV091Q0hucmc4SGd4azl1UXxBQ3Jtc0trdmhTMEplclVGNnllQ3dPcDFQSHBFSlhxOEloa1dhQkIzTE5tSDRCT3NxVzI4Y05WZ1Q1a3ZYLTFfbkYwa1gtLUkwS2oxQ2lQVDBtdklzaE5lajI4dlpBRXRhVk5VNjdBYlkzYUtHOTVVNkliZm5Odw&q=https%3A%2F%2Fwww.colpensiones.gov.co%2Fexterior%2Fpublicaciones%2F3651%2Fhago-parte-del-programa%2F&stzid=UgwWN08oNwyzaDeDd2d4AaABAg.9nbgEqvWf_S9oPy2XGtnvI
https://www.youtube.com/redirect?event=comments&redir_token=QUFFLUhqa3gzQmFJTWg5SmlwV091Q0hucmc4SGd4azl1UXxBQ3Jtc0trdmhTMEplclVGNnllQ3dPcDFQSHBFSlhxOEloa1dhQkIzTE5tSDRCT3NxVzI4Y05WZ1Q1a3ZYLTFfbkYwa1gtLUkwS2oxQ2lQVDBtdklzaE5lajI4dlpBRXRhVk5VNjdBYlkzYUtHOTVVNkliZm5Odw&q=https%3A%2F%2Fwww.colpensiones.gov.co%2Fexterior%2Fpublicaciones%2F3651%2Fhago-parte-del-programa%2F&stzid=UgwWN08oNwyzaDeDd2d4AaABAg.9nbgEqvWf_S9oPy2XGtnvI
https://twitter.com/PissoHenry
https://twitter.com/PissoHenry

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOWBIA

(Pcolpensiones

Canal de Usuario red .

. . Pregunta Respuestas Colpensiones
recepcion social

En Colpensiones puedes realizarla en nuestra
linea nacional 018000 41 0909, también puedes
solicitar devolucion de la Illamada en:
https://sede.colpensiones.gov.co/loader.php?IS
ervicio=Se&ITipo=Process&IFuncion=start&id=5
9&gov=1 jFeliz dia!

En este espacio de participacién ciudadana, también se dio respuesta en vivo a las inquietudes y las preguntas
recibidas desde distintas regiones del pais y algunas seleccionadas de los comentarios recibidos en las cuentas
de redes sociales de Facebook y YouTube:

3. Respuestas en vivo — Inquietudes regionales

VIGILADD

Canal .d’e ‘ Ciudadano(a) ‘ Ciudad ‘ Pregunta ‘ Respuesta Colpensiones
recepcion
Responde el Dr. Javier Eduardo Guzman,
vicepresidente de Operaciones del
Régimen de Prima Media.
¢Qué debe hacer | Respuesta: Lo primero, si la persona ya
una persona que | tiene mil trescientas (1.300) semanas, si
no cuenta con | no tiene trabajo en este momento, puede
trabajo en el | esperar a cumplir los sesenta y dos afios
momento vy vya | (62) de edad si es hombre, cincuenta y
Pregunta tiene las 1.300 | siete (57), si es mujer para presentar su
desde la semanas solicitud de reconocimiento pensional.
Regional cotizadas pero
Antioquia ain no cuenta | Lo segundo, si ya tiene mil trescientas
No. 1 con los 62 afos o | (1.300) semanas, pero no tiene trabajo,
que tiene los 62 | tiene que seguir cotizando al sistema
afios pero aun no | hasta que llegue a la edad de pension, en
cuenta con las | ese momento la persona pediria su
1.300 semanas | reconocimiento.
cotizadas?
Esto es muy importante porque hay que
tener en cuenta que este es un sistema
solidario en donde todos aportamos para
que las personas tengan la mejor
Pagina 27 de 77
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recepcion

Ciudad

Pregunta

(Pcolpensiones

Respuesta Colpensiones

prestacion econdmica. Es decir, entre
todos nos ayudamos para que los
colombianos tengamos una pension.

En este caso, la persona ya tiene sesentay
dos (62) afios y no tiene las mil trescientas
(1.300) semanas o si es una mujer tiene 57
afos y no tiene, las mil trescientas (1.300)
semanas. Asi las cosas, en este momento
puede seguir cotizando hasta que alcance
a tener las semanas necesarias para
pensionarse, es decir si le faltan
doscientas (200) semanas que son mas o
menos cuatro (4) afios, pues la persona
puede seguir cotizando para para cumplir
estas mil trescientas (1.300) semanas.

En promedio, una mujer en Colombia en el
Régimen de Prima Media, se pensiona
mas o menos entre los 60 y los 61 afios, los
hombres se pensionan mds o menos entre
los 63 y los 64 afos, por lo tanto y para
concluir, la persona puede seguir
cotizando hasta que cumpla los requisitos
para pensionarse.

Pregunta

desde la

Regional
Centro
No. 2

Camila Silva

Sogamoso,
Boyaca

¢Qué debo hacer
estando en el
fondo privado
para pasarme a
Colpensiones? y
¢Cuanto tiempo
debo permanecer
en el fondo
privado para
pasarme a
Colpensiones?

Responde el Dr. Javier Eduardo Guzman,
vicepresidente de Operaciones del
Régimen de Prima Media.

Respuesta: Lo primero que tiene que
hacer para pasarse a Colpensiones en este
momento, es hacer la Doble Asesoria,
mecanismo que le permite tener la mejor
informacién posible para que tome una
decision informada, La Doble Asesoria
debe hacerse tanto los fondos privados en
el cual usted esta en este momento, como
en Colpensiones, donde haremos una

Carrera 10 No. 72 -33 Torre B Piso 11
Bogota D.C. - Cundinamarca
Linea Bogota (57+601) 489 09 09

www.colpensiones.gov.co

contacto@colpensiones.gov.co
Linea Gratuita: 018000 4109 09

Pagina 28 de 77

C |

MARCADO

N

2

25

GOBIERNO DE COLOMBIA



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOWBIA

VIGILADD

Canal de
recepcion

Ciudadano(a)

Ciudad

Pregunta

(Pcolpensiones
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asesoria con la informacién que usted
tiene de su Historia Laboral y con la
expectativa de cotizaciones que tiene de
aqui en adelante. La Doble Asesoria es lo
que le va a indicar en donde le va a ir
mejor en el futuro, si es en un fondo
privado o en Colpensiones.

Después que se haga la Doble Asesoria el
trdmite es muy sencillo, puede entrar a la
pagina web de Colpensiones y en diez (10)
minutos, el sistema le indica que usted ya
gueda trasladada.

En lo referente a la segunda pregunta,
écuando se puede pasar al fondo
privado?, es preciso mencionar que, si
usted se ha pasado de Colpensiones a un
fondo privado y se quiere devolver, tiene
gue esperar cinco (5) afios en este
momento para hacerlo y lo debe hacer
antes de cumplir diez (10) afios para
cumplir el requisito de la pensidn, es decir,
las mujeres antes de los cuarenta y siete
(47) afios y los hombres, antes de los
cincuentay dos (52) afios. Sino se hace en
ese momento, es posible que se presenten
problemas posteriores para poder hacer el
traslado.

Pregunta
desde la
Regional
occidente
No. 3

Katherine
Barona

Cali, Valle
del Cauca

Escuché el caso
de una sefora en
Palmira que se
pensiond por
tener ahorros en
el programa
BEPS. éCémo
funciona eso de
las semanas para

Responde Any Andrea Benitez,
vicepresidente de Beneficios Econdmicos
Periddicos (BEPS).

Respuesta: El Decreto 1494 de 2022, pone
en marcha el Sistema de Equivalencias en
el Sistema General de Proteccion
Econdmica para la Vejez, este decreto
habilité a que las personas que ahorran en
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Canal _d’e Ciudadano(a) Ciudad Pregunta Respuesta Colpensiones
recepcion
pensién? Tengo | BEPS, los ahorros se convierten en
cotizaciones, semanas para que puedan completar las
pero no me | requeridas para una pensién de vejez. Y es
alcanza para | el caso que sucedid en el Valle del Cauca,
pensionarme, la sefiora Maria Adelaida Gil, una mujer
équé debo hacer | chocoana de 65 anos que habia luchado
para recibir este | cotizando a pensién a través de
beneficio? cotizaciones independientes como
empleada, habia logrado mil ciento
sesenta y tres (1.163) semanas y ho
lograba las mil trescientas (1.300)
requeridas por ley, pero gracias a sus
ahorros en BEPS, siendo vinculada desde
el afio 2016 con su enorme esfuerzo, pudo
completar las 137 semanas que le faltaban
y a partir de marzo, Maria Adelaida Gil es
la nueva pensionada de Colpensiones de
su pension de vejez. Este mes comienza a
cobrar en la némina pensional de
Colpensiones.
Responde Any Andrea Benitez,
vicepresidente de Beneficios Econdmicos
Periddicos (BEPS).
Supe de un joven
en Planadas, | Respuesta: El programa BEPS tiene
Tolima que gand | incentivos para promover el ahorro, vale
una vivienda por | la pena destacar que ahorrar no es facil y
Pregunta ahorrar en el | menos para nuestra poblacidon que tiene
desde la Eduardo Ibagué, | programa BEPS, | ingresos volatiles que estd buscando
Regional Sur Tolima yo estoy | generar ingresos a través del mercado
No. 4 ahorrando informal. Por esa razdn, hicimos un
también. estudio de impacto que nos reveld que los
¢Cémo hago para | sorteos de vivienda son los que mas
ganar ese | motivan a las personas a ahorrar y una vez
premio? tuvimos los resultados de esta evaluacion

de impacto, pusimos en marcha estos
sorteos de vivienda, y en el afio 2022, se
sacaron ocho (8) bonos de vivienda a nivel
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Canal de
recepcion

Ciudadano(a)

Ciudad

Pregunta

(Pcolpensiones

Respuesta Colpensiones

nacional y un joven de Planadas, ademas
reinsertado, gand el bono de vivienda y
equipamiento, gracias a su disciplina de
ahorro.

Pregunta
desde la
Regional
Bogota D.C.
No. 5

Nicolas

Bogotd
D.C.

Mis amigos me
han dicho que
puedo hacer
algunos tramites
desde mi casa
entonces las
preguntas Serian
éQué tramites
puedo hacer
desde mi casa? y
écémo los puedo
hacer?

Responde Edwin Eduardo Cantillo, asesor
de la Vicepresidencia Comercial y de
Servicio al Ciudadano.

Respuesta: La entidad cuenta actualmente
con 80 tramites de los cuales 33 fueron
implementados en el afo 2022. Lo mas
relevante para poder informarle al
ciudadano es que tenemos la Pensién de
Vejez Tiempos Privados que también fue
explicado anteriormente, y la Pensién de
Tiempos Publicos. Existen otros tramites
de manera adicional como la Pensidn de
Invalidez, la Pérdida de Capacidad Laboral,
la Revisién del Estado de Invalidez de los
ciudadanos y todo lo relacionado con la
radicacion de una Pensidén de Sustitucion
0 una Pension de Sobrevivientes.

Adicionalmente, tenemos hasta (ochenta)
80 tramites, diez (10) tipos de certificados
gue se pueden generar a través de la
pagina web: www.colpensiones.gov.co.

También se pueden realizar otros tipos de
trdmites de pensiones que se encuentran
incluidos en la pagina web, tales como:
Pensién de Alto Riesgo, Pensién de Vejez
Compartida, Pensién Anticipada por
Invalidez y otros adicionales. En general,
hay una gama de tramites dispuestos para
la ciudadania con la posibilidad de que lo
puedan hacer desde la comodidad de su
casa.
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Canal de . . .
.. Ciudadano(a) Ciudad Pregunta Respuesta Colpensiones
recepcion
Responde Luis Fernando Ucrds Velasquez,
gerente de Determinacién de Derechos de
la Vicepresidencia de Operaciones del
RPM.
Respuesta: El Auxilio Funerario por
Pregunta ¢Quién y como | fallecimiento de un pensionado lo puede
desde la - , puede reclamar El | hacer la persona que haya sufragado los
. Alirio Méndez Bucaramanga e . . .. ’
Regional Marin santanderes | AUXilio Funerario | gastos del entierro o del servicio funebre,
Santander si un pensionado | para esto, debe acreditar o hacer llegar la
No. 6 muere? factura con la que se prueba que se
costearon los gastos funebres y copia de
su cédula de ciudadania. Lo puede hacer a
través de cualquiera de nuestros puntos
de atencidn o en nuestra Sede Electrdnica
en la pagina web
www.colpensiones.gov.co
Responde Edwin Eduardo Cantillo, asesor
de la Vicepresidencia Comercial y de
Servicio al Ciudadano.
Respuesta: Colpensiones tiene en la
pagina web www.colpensiones.gov.co
éCoémo se , . .
Pregunta . A través de esta herramienta, existe la
comunica la .
desde la ) . posibilidad para que aquellas personas
. o Barranquilla | entidad con . . ..
Regional Levis Ariza L gue tengan discapacidad auditiva puedan
. Atlantico | personas con . . .
Caribe . . realizar una video-llamada con lenguaje
discapacidad o - .
No. 7 o de sefas especializado. Es decir, las
auditiva?

personas pueden comunicarse con la
entidad a través de este servicio.
Adicionalmente, tenemos unos tutoriales
y unos videos en la pagina web, para que
puedan recibir todo tipo de informacion
general de cada uno de los servicios de
Colpensiones.
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Canal de . . .
.. Ciudadano(a) Ciudad Pregunta Respuesta Colpensiones
recepcion
He escuchado | Responde Edwin Eduardo Cantillo, asesor
muchisimo sobre | de la Vicepresidencia Comercial y de
el proyecto que | Servicio al Ciudadano.
en esta region se
Pregunta maneja de | Respuesta: El proceso de actualizacion de
desde la , . Economia de las | datos es clave para que las personas
. . Clara Inés Armenia, . . .,
Regional eje o L Canas puedan tener el registro de lainformacién
Aristizabal Quindio | [ .. . .
cafetero ¢Quisiera conocer | en Colpensiones, con la finalidad que
No. 8 mds sobre su | cuando se hagan este tipo de campaiias
funcionamiento y | para el bienestar de todas las personas
como puedo | mayores, se pueda dar a conocer todo tipo
acceder a sus | de beneficios e invitaciones para acceder
beneficios? a los mismos programas.
Responde Edwin Eduardo Cantillo, asesor
de la Vicepresidencia Comercial y de
Servicio al Ciudadano.
Respuesta: Colpensiones contiene toda la
informacién y los registros de sus
ciudadanos afiliados y pensionados, por lo
tanto, siempre se realiza una revision
detallada y de manera anticipada, para
Pregunta . gue estas personas tengan las invitaciones
Pregunta | Por favor avisar
desde . . de manera oportuna y acceso a todos los
.. envivo | con tiempo la . .
redes Marta Emilia ., planes de bienestar de Colpensiones.
. , desde la | celebracion  del
sociales — Cortés Garay . .
red social | Dia del . .
YouTube . Lo que le informamos al ciudadano es que
YouTube | Pensionado. , .
No. 9 esté tranquilo, porque nosotros estamos

haciendo contactos de manera masiva a
través de los diferentes canales de
atencidn y haciéndole llegar la invitacion
de manera rapida y oportuna a los
contactos que tenemos directamente en
Colpensiones. A modo de recomendacion,
es importante contarles a nuestros
afiliados, pensionados y beneficiarios
BEPS mantener actualizados sus datos.
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.. Ciudadano(a) Ciudad Pregunta Respuesta Colpensiones
recepcion
Responde Luis Fernando Ucrds Velasquez,
gerente de Determinacién de Derechos de
la Vicepresidencia de Operaciones del
RPM.
Respuesta: Si al tener los once afios
cotizados y 49 afios de edad, esta persona
se encuentra en su etapa productiva y
puede continuar cotizando, ya sea de
manera dependiente o de manera
o independiente como lo manifiesta, hasta
Tengo 49 aios y .
o que alcance los requisitos. Recordemos
coticé durante . . .
) que los requisitos son mil trescientas
Pregunta mas o menos o
Pregunta . (1.300) semanas y sesenta y dos (62) afios
desde . once afios ¢puedo .
en vivo . ) de edad para los hombres y cincuenta y
redes . seguir cotizandoy | . o .
. RanyernjGamer | desde la siete (57) afos para las mujeres.
sociales — . lo puedo hacer
red social .
YouTube particular? .
YouTube | _, En lo referente a cdmo puede acceder a su
No. 10 éCémo hago para | . . . ,
. .| Historia Laboral, lo puede hacer a través
saber mi historia L .
. de la pagina web:
como cotizante? . .
www.colpensiones.gov.co donde podra
enrolarse y el sistema le arrojard una clave
para que pueda ingresar y descargar su
Historia Laboral. Importante hacer esta
revisién y en caso de que tenga alguna
duda o inconformidad con lo que alli
pueda observar, puede hacer el tramite de
Correccién de Historia Laboral, ya sea en
los Puntos de Atencidn Colpensiones o a
través de la Sede Electrdnica en la pagina
web.
Responde Luis Fernando Ucrds Velasquez,
Pregunta ) . S
desde Pregunta | ¢Con qué | gerente de Determinacién de Derechos de
en vivo porcentaje de | la Vicepresidencia de Operaciones del
redes Ismael
. desde la | sueldo qgueda | RPM.
sociales — Marrugo Polo . .
red social | pensionada una
Facebook .
No.11 Facebook | persona? Respuesta: Cada caso es particular y hay

que entrar a revisarlo detalladamente. Sin
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recepcion

Ciudadano(a)

Ciudad

Pregunta

(Pcolpensiones

Respuesta Colpensiones

embargo, la Ley 797 de 2003, establece
unos rangos para poder determinar ese
porcentaje que técnicamente se llama
tasa de reemplazo, ese porcentaje puede
oscilar entre el 55 % y un 70 %,
dependiendo del salario minimo o del 65
% hasta llegar a un 80 %, depende segun
nimero de salarios minimos que
compongan su Ingreso Base de Cotizacidon
(IBC), sobre los cuales ha cotizado durante
los diez (10) ultimos afios o toda la vida
laboral, dependiendo de lo que le sea mas
favorable. Por eso cada caso es particular
y hay que entrar a revisarlo. No podemos
dar una respuesta tan genérica frente a la
tasa de reemplazo porque depende
mucho de lo del Ingreso Base de
Cotizacién (IBC) con el que la persona ha
efectuado sus aportes durante su Historia
Laboral.

Pregunta
desde
redes

sociales —

Facebook
No. 12

Dibisay Arango
Chaparro

Pregunta
en vivo
desde la
red social
Facebook

Un familiar se
murié y no tenia
hijos ni esposa, lo
atendia su madre
ya que él estaba
en silla de ruedas.
Mi pregunta es
¢Ella tiene
derecho a |Ia
pension que él
tenia?

Responde Luis Fernando Ucrds Velasquez,
gerente de Determinacion de Derechos de
la Vicepresidencia de Operaciones del
RPM.

Respuesta: Basandonos en lo que nos
menciona, podemos decirle que si tiene
derecho. Los padres tienen derecho a la
Pension de Sobrevivientes solo si se
demuestra que dependian
econdmicamente de la persona que
fallecio, alli nos faltaria precisar si existia
esta dependencia econdémica. Si la
respuesta es si, efectivamente procederia
su reconocimiento.

Durante la audiencia publica de rendicién de cuentas se recibieron dos llamadas a través del Contact Center,
las cuales hacian referencia a despejar las siguientes inquietudes que fueron resueltas:
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e El link o enlace para conectarse a la rendicidn de cuentas.
e Hora del evento.

Debido al alto volumen de preguntas realizadas en el desarrollo de la rendicién de cuentas, no se alcanzaron a
responder todas en directo, por lo que se dan a conocer a través de este documento. Igualmente, se suministré
la informacién sobre los canales de atencidon de Colpensiones (lineas telefénicas y pagina web, entre otros.)
con el fin de que cada persona recibiera una asesoria personalizada frente a los casos especificos.

4. OTRAS RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION 2022.

Como parte complementaria del informe “Respuestas a preguntas durante la Rendicion de Cuentas
Colpensiones — Gestion 2022, se dan a conocer otras preguntas dadas a conocer por los grupos de valor y/o
interés.

Las respuestas a los temas (preguntas) que los grupos de interés dieron conocer para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas - Gestion 2022 de Colpensiones, fueron abordados segun solicitud, dando respuesta a
cada tema en su contexto, entendiendo la necesidad a lo planteado por los(las) usuarios(as).

Es de anotar que algunas solicitudes, no fueron contestadas debido a la falta de claridad de las mismas.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacidn, se encuentran las respuestas a las tematicas que el usuario
desearia conocer:

Nota: Temas — Solicitud del usuario fueron trascritos en su originalidad.
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Respuestas a preguntas (temas) - Encuesta grupos de interés

Respuesta

Programa de
colombianos en el
exterior

“Colombianos en el Exterior” es una iniciativa del Gobierno Nacional, que brinda a
los colombianos fuera del pais, la posibilidad de afiliarse o trasladarse al Régimen de
Prima Media (RPM), administrado por nuestra Entidad. ¢En qué consiste? El
programa, permite que colombianos que vivan en el extranjero, empiecen a hacer
aportes al Sistema General de Pensiones o continten haciéndolos, en caso de que
anteriormente hayan cotizado; de esta manera, tan pronto como reunan los
requisitos exigidos por la normatividad, pueden acceder al reconocimiento de su
pensidn. Sus beneficios:

¢ Iniciar o dar continuidad a los aportes realizados al sistema pensional de Colombia,
estando en el exterior.

 Realizar el pago de aportes sin costo, de manera 4gil y segura, con cargo a tarjetas
de crédito Mastercard, Visa o American Express, emitidas en el exterior.

e Aportar a pensién de acuerdo a sus ingresos.

 Recibir atencidn a través de los canales exclusivos para ciudadanos colombianos
en el exterior:

- Correo: colombianosenelexterior@colpensiones.gov.co

- Desde nuestro sitio web: Chat virtual y video llamada.
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TIEMPOS DE
RESPUESTAS PARA
OFICIOS,
ACTUALIZACION
DE SEMANAS
COTIZADAS EN LA
PLATAFORMA,
PORQUE NO HAY
UN ABOGADO DE
BAJO COSTO DE LA
ENTIDAD PARA
QUE ASESORE A
ADULTOS
MAYORES QUE NO
HAN PODIDO
OBTENER LA

PENSION POR EL
DESORDEN DE LAS
SEMANAS
COTIZADAS SIN
SER SUBIDAS AL
SISTEMA.
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Respuestas a preguntas (temas) - Encuesta grupos de interés

Respuesta

De acuerdo con la Resolucién 343 del 31 de julio de 2017, los términos legales para
los procesos realizados en Colpensiones son: Temas de correccion de Historia
laboral se toma 60 dias habiles. Ahora bien, le contamos de qué manera puede
solicitar la correccidn de su Historia Laboral.

Desde el portal de tramites: Recuerde tener a la mano los soportes
correspondientes, de manera que pueda adjuntarlos en el momento que sea
necesario. Tenga en cuenta que solo podra hacer una solicitud a la vez; es decir,
usted debe esperar a que su peticidn sea contestada, para solicitar un nuevo ajuste.
Estos son los pasos que debe seguir:

1. Ingrese a www.colpensiones.gov.co ubique la seccidn “Colpensiones Digital” y
haga clic sobre ella, ubique la opcién “Portal de Tramites” y elija el servicio
“Correccion de Historia Laboral”. Recuerde que, si lo prefiere, puede acceder
directamente a través del siguiente enlace:
https://www.colpensionestransaccional.gov.co/sede_electronica/tramites/

2. Use su usuario (numero de cédula) y contrasefia para entrar al portal.

Si no la recuerda, recupérela haciendo clic sobre el enlace “Recuperar contrasefia”
gue se encuentra en la parte inferior. Si aln no se ha registrado, lo invitamos a
hacerlo y disfrutar nuestros servicios en linea. En los Puntos de Atencién
Colpensiones:

Acérquese al Punto de Atencién Colpensiones (PAC) de su preferencia, y radique los
siguientes documentos, completamente diligenciados:

-Documento de identidad del afiliado ampliado al 150% (Obligatorio)

- Formulario de Correccion de Historia Laboral datos basicos del afiliado
(Obligatorio)

- Formulario de Correccion de Historia Laboral periodo 67-94 y tiempos AFP
(Opcional)

-Formulario de Correccion de Historia Laboral enero de 1995 en adelante (Opcional)
- Copia tarjeta de comprobacién de derechos (Opcional)

-Copia de Tarjeta de Resefia (Opcional)

-Copia de Cupdn de pago, periodos post 94 (Opcional)

-Formulario de autoliquidacién de aportes (Opcional)

- Copia de aviso de entrada (Opcional)

- Copia de registro mensual de trabajadores RMT (Opcional)

- Copia Planilla de Aportes (Opcional)

-Comunicacién Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastroficas
(Opcional)
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\EIRIT[NIGEGERE] Le confirmamos que, si no estd de acuerdo con el acto administrativo suministrado

pension por la entidad, es necesario que solicite un nuevo estudio y para ello debe
diligenciar y radicar en cualquier Punto de Atencidn Colpensiones — PAC, los
siguientes documentos: Formato solicitud de prestaciones econdmicas (Obligatorio)
Documento de identidad del afiliado (Obligatorio)
Formato informacién de EPS (Obligatorio)
Formato declaracion de no pension (Obligatorio)
Certificado de residencia expedido por el consulado (en caso de ser colombiano en
el exterior) (Opcional)
Formato Cuenta Pago (Opcional)
Certificacién bancaria de cuenta en el exterior que contenga el cddigo ABA, Swift o
el Chip. (Si desea que se realice el pago en el exterior) (Opcional)
Certificacién de periodos a convalidar en el calculo actuarial para madres
comunitarias (Opcional)
Comunicacion Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastroficas
(Opcional)
Solicitud Correccidn Historia Laboral — Reconocimiento (Opcional)
Acto Administrativo de Reconocimiento de Prestacién Econdmica de Otras
Entidades (Opcional)
Autorizacidn Notificacidn por correo electréonico (Opcional)

:5,:
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INEFICACIA DEL Le informamos que, no es posible realizar la anulacién del traslado que solicito; a

TRALADO continuacién, le contamos el por qué y los casos Unicos en que podria darse:

HISTORIA No puede hacerse porque:

LABORAL ¢ Entendemos que, con el diligenciamiento y firma del formulario de afiliacién, ha

DEMORAN MAS manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse a otra administradora de

DE UN ANO PARA pensiones , y por lo mismo ejercido su derecho de elegir libremente el régimen al

CORRECCIONES, gue quiere pertenecer .

RAZON POR LA e Comprendemos que antes de tomar la decision de trasladarse, conocié la

CUAL NO SE informacién completa sobre los beneficios, inconvenientes y consecuencias de

PUEDEN pertenecer a cualquiera de los regimenes (prima media o ahorro individual) , la cual

PRESENTAR esta disponible en los canales de comunicacidn de cada uno de los fondos de

SOLICITUDES DE pension y Colpensiones.

PENSION e Si solicitd el cambio de administradora y/o régimen después del 1 de abril de 2016,
usted recibié el servicio de doble asesoria, tal y como lo indica la normatividad ; sin
embargo, recuerde que, si su traslado fue hecho antes de dicha fecha, esta
disposicion no aplica como requisito para su traslado, debido a que no es
retroactiva.
¢ Adicionalmente tenga presente que existen dos requisitos basicos, para hacer
traslados de régimen, que son: llevar minimo 5 anos de afiliacion en su fondo actual
y que le falten mds de 10 aios para cumplir la edad de pensién; que en el caso de las
mujeres es 57 afos, y en el de los hombres 62 afios.
éCuando es posible la anulacion?
¢ Cuando es necesaria la correccién de la identificacion y nombres del afiliado:
Sucede cuando presuntamente se cometid un error al diligenciar los datos del
ciudadano en el formulario de afiliacion; este caso, usted debe radicar:

- Comunicacién donde solicite la correccién de su identificacién y/o su nombre.

- Copia del formulario de afiliacién en donde se evidencia la identificacion errada.
- Fotocopia de su documento de identidad.

¢ Cuando el ciudadano fallece o es reconocida su condicién de invalidez, antes de
que la cobertura del traslado inicie; esto en caso de que la persona cuente con

]
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dictamen médico laboral, con fecha de estructuracién de la invalidez anterior a la
fecha de radicacidon de la solitud de traslado de régimen.

¢ Cuando se sospecha que el formulario de afiliacidn es falso:

En ese caso, es necesario que el ciudadano o la Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP) en la que se cree, se cometiera la falsedad, interponga la denuncia
penal por falsificacion en documento (publico o privado), ante la Fiscalia General de
la Nacioén, para establecer la verdad .

Una vez se tenga respuesta, el ciudadano o la AFP, puede solicitar la anulacién del
traslado, diligenciando los formularios de la Entidad y entregando copia del
documento emitido por la Fiscalia.

Es importante resaltar que, el informe grafolégico puede considerarse como prueba
en el proceso, pero no es determinante; en otras palabras, es posible presentarlo
como soporte, pero, finalmente es la Fiscalia quien toma la decisién final.

Por ultimo, en caso que se haya realizado una correccion de historia laboral y el
tiempo de respuesta no se haya emitido, lo invitamos a realizar la solicitud por
medio de la pagina de Colpensiones www.colpensiones.gov.co para el area
encargada pueda brindar una respuesta de fondo a su solicitud.
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Reliquidar a los
pensionados que

tenemos mas 1800
semanas
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Audiencia publica de rendicion de cuentas Gestion 2022
Respuestas a preguntas (temas) - Encuesta grupos de interés

Respuesta

Le confirmamos que, si no esta de acuerdo con el acto administrativo suministrado
por la entidad, es necesario que solicite un nuevo estudio y para ello debe
diligenciar y radicar en cualquier Punto de Atencidn Colpensiones — PAC, los
siguientes documentos: Formato solicitud de prestaciones econdmicas (Obligatorio)
Documento de identidad del afiliado (Obligatorio)

Formato informacién de EPS (Obligatorio)

Formato declaracion de no pension (Obligatorio)

Certificado de residencia expedido por el consulado (en caso de ser colombiano en
el exterior) (Opcional)

Formato Cuenta Pago (Opcional)

Certificacién bancaria de cuenta en el exterior que contenga el cddigo ABA, Swift o
el Chip. (Si desea que se realice el pago en el exterior) (Opcional)

Certificacién de periodos a convalidar en el calculo actuarial para madres
comunitarias (Opcional)

Comunicacion Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastrdficas
(Opcional)

Solicitud Correccion Historia Laboral — Reconocimiento (Opcional)

Acto Administrativo de Reconocimiento de Prestacién Econdmica de Otras
Entidades (Opcional)

Autorizacién Notificacidn por correo electréonico (Opcional)

Soy pensionado y
quiero un crédito
por libranza. Qué
hago ?

Le informamos que, es necesario que la entidad donde usted decidié tomar el
préstamo de libranza, nos reporte la novedad a través de los canales establecidos
para dicho tramite, asi procederemos con la aplicaciéon a su mesada pensional si hay
lugar a ello.

iPara tener en cuenta!

 Colpensiones participa solo como intermediario para realizar los descuentos sobre
su pensioén, producto del acuerdo de voluntades entre usted y la Cooperativa, fondo
de empleados, asociacidén o caja de compensacién familiar.

e La radicacion del tramite de descuento, solamente podra ser realizado por la
entidad correspondiente.

¢ Si usted es beneficiario de mas de una prestacion, los descuentos por créditos de
libranza, son hechos de manera proporcional a cada una de ellas.
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PSRN L] Wl )l Le confirmamos que, si no estd de acuerdo con el acto administrativo suministrado

(ENELEIQE (T por la entidad, es necesario que solicite un nuevo estudio y para ello debe

a 1800 diligenciar y radicar en cualquier Punto de Atencidn Colpensiones — PAC, los
siguientes documentos:

-Formato solicitud de prestaciones econdmicas (Obligatorio)

-Documento de identidad del afiliado (Obligatorio)

-Formato informacién de EPS (Obligatorio)
-Formato declaracion de no pension (Obligatorio)
-Certificado de residencia expedido por el consulado (en caso de ser colombiano en
el exterior) (Opcional)
-Formato Cuenta Pago (Opcional)
-Certificacidon bancaria de cuenta en el exterior que contenga el cddigo ABA, Swift o
el Chip. (Si desea que se realice el pago en el exterior) (Opcional)
-Certificacion de periodos a convalidar en el calculo actuarial para madres
comunitarias (Opcional)
-Comunicacién Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastroéficas
(Opcional)
-Solicitud Correccién Historia Laboral — Reconocimiento (Opcional)
-Acto Administrativo de Reconocimiento de Prestacion Econdmica de Otras
Entidades (Opcional)
-Autorizacién Notificacion por correo electrénico (Opcional)

:5,:
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Si cotice 1500 Le confirmamos que, si no estd de acuerdo con el acto administrativo suministrado
semanas seria por la entidad, es necesario que solicite un nuevo estudio y para ello debe
TSI S5 diligenciar y radicar en cualquier Punto de Atencién Colpensiones — PAC, los
de las 1300 siguientes documentos: Formato solicitud de prestaciones econémicas (Obligatorio)
S ELREEICEIEM Documento de identidad del afiliado (Obligatorio)
un reajuste. Es Formato informacién de EPS (Obligatorio)
posible que Formato declaracion de no pension (Obligatorio)
QUEAET RS (S M Certificado de residencia expedido por el consulado (en caso de ser colombiano en
la mesada 14. el exterior) (Opcional)
Gracias Formato Cuenta Pago (Opcional)
Certificacién bancaria de cuenta en el exterior que contenga el cddigo ABA, Swift o
el Chip. (Si desea que se realice el pago en el exterior) (Opcional)
Certificacién de periodos a convalidar en el calculo actuarial para madres
comunitarias (Opcional)
Comunicacion Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastroficas
(Opcional)
Solicitud Correccion Historia Laboral — Reconocimiento (Opcional)
Acto Administrativo de Reconocimiento de Prestacién Econdmica de Otras
Entidades (Opcional)
Autorizacion Notificacidn por correo electrénico (Opcional).
Ahora bien, con respecto a la “mesada 14”, le confirmamos que, solamente tienen
derecho a la mesada 14, es decir, al pago adicional que se realiza en el mes de junio,
las personas que:
e Su fecha de adquisicidn, se encuentra entre el 25 de julio de 2005 y el 31 de julio
de 2011. En otras palabras, las personas a las que se les reconocio su pensién dentro
de este tiempo.
*Para el momento en que se reconocid la pension, el monto de su mesada fue igual
o inferior a tres Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.
Por lo anterior, a las prestaciones reconocidas después 31 de julio del 2011, no les
corresponde el derecho a la mesada adicional.
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Tema - Solicitud
por el usuario

Si cotice mas de
1900 semanas se
puede pedir
reliquidacion. Se
puede hacer como
persona Natural o
se requiere
abogado porque se
tuvo el tope de
1800 semanas y se
dice que fue una
mala
interpretacion de
la ley.

Que hacer para
que las pensiones
menores a 2 SML
no pierdan poder
adquisitivo pues
no suben igual que
el minimo?
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Linea Bogota (57+601) 489 09 09
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Audiencia publica de rendicion de cuentas Gestion 2022
Respuestas a preguntas (temas) - Encuesta grupos de interés

Respuesta

Le confirmamos que, si no esta de acuerdo con el acto administrativo suministrado
por la entidad, es necesario que solicite un nuevo estudio y para ello debe
diligenciar y radicar en cualquier Punto de Atencidn Colpensiones — PAC, los
siguientes documentos:

-Formato solicitud de prestaciones econdmicas (Obligatorio)

-Documento de identidad del afiliado (Obligatorio)

-Formato informacién de EPS (Obligatorio)

-Formato declaracion de no pension (Obligatorio)

-Certificado de residencia expedido por el consulado (en caso de ser colombiano en
el exterior) (Opcional)

-Formato Cuenta Pago (Opcional)

-Certificacidon bancaria de cuenta en el exterior que contenga el cddigo ABA, Swift o
el Chip. (Si desea que se realice el pago en el exterior) (Opcional)

-Certificacidn de periodos a convalidar en el calculo actuarial para madres
comunitarias (Opcional)

-Comunicacién Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastroéficas
(Opcional)

-Solicitud Correccién Historia Laboral — Reconocimiento (Opcional)

-Acto Administrativo de Reconocimiento de Prestacion Econdmica de Otras
Entidades (Opcional)

-Autorizacién Notificacion por correo electrénico (Opcional)

De conformidad con el marco normativo vigente, aquellas prestaciones que superan
un salario minimo son reajustadas anualmente con base en la variacién del indice de
Precios al Consumidor (IPC), certificado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE para el afio inmediatamente anterior. Asi las cosas,
para el afio 2023, estas prestaciones son reajustadas sobre el 13.12%, (IPC para el
afio 2022).
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Tema - Solicitud
por el usuario

Todos son
importantes , por
ahora quiero saber
si las 320 semanas
que trabaje demas
me las liquidaron
porque las trabaje
para mi para nadie
mas y pe pension
uno enfermo como
para que no me
liquiden esas
semanas eso es lo

que quiero saber y
por el estilo
muchas personas
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Respuesta

Le confirmamos que, si no esta de acuerdo con el acto administrativo suministrado
por la entidad, es necesario que solicite un nuevo estudio y para ello debe
diligenciar y radicar en cualquier Punto de Atencidn Colpensiones — PAC, los
siguientes documentos:

-Formato solicitud de prestaciones econdmicas (Obligatorio)

-Documento de identidad del afiliado (Obligatorio)

-Formato informacién de EPS (Obligatorio)

-Formato declaracion de no pension (Obligatorio)

-Certificado de residencia expedido por el consulado (en caso de ser colombiano en
el exterior) (Opcional)

-Formato Cuenta Pago (Opcional)

-Certificacidon bancaria de cuenta en el exterior que contenga el cddigo ABA, Swift o
el Chip. (Si desea que se realice el pago en el exterior) (Opcional)

-Certificacion de periodos a convalidar en el calculo actuarial para madres
comunitarias (Opcional)

-Comunicacién Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastroéficas
(Opcional)

Solicitud Correccidn Historia Laboral — Reconocimiento (Opcional)

-Acto Administrativo de Reconocimiento de Prestacion Econdmica de Otras
Entidades (Opcional)

-Autorizacién Notificacion por correo electrénico (Opcional). Ahora bien, con
respecto a la “mesada 14”, le confirmamos que, solamente tienen derecho a la
mesada 14, es decir, al pago adicional que se realiza en el mes de junio, las personas
que:

e Su fecha de adquisicidn, se encuentra entre el 25 de julio de 2005 y el 31 de julio
de 2011. En otras palabras, las personas a las que se les reconocio su pensién dentro
de este tiempo.

*Para el momento en que se reconocid la pension, el monto de su mesada fue igual
o inferior a tres Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.

Por lo anterior, a las prestaciones reconocidas después 31 de julio del 2011, no les

corresponde el derecho a la mesada adicional.
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Requisitos para A continuacidn, le contamos cuales son los requisitos que segun la norma, debe

pension por cumplir una persona declarada en condicién de invalidez, para acceder a su pension:

invalidez ¢ Invalidez por enfermedad:
Haber cotizado 50 semanas, dentro de los ultimos 3 aflos anteriores a la fecha de
estructuracion.
¢ Invalidez por accidente:
Haber cotizado 50 semanas, dentro de los ultimos 3 afios anteriores al accidente.
Tenga presente que, en cualquiera de los casos, si se trata de un afiliado menor de
20 afios, este, solo debe acreditar la cotizacién de 26 semanas, durante el afio
anterior a la situacidn que causo su invalidez o a la fecha en que fue declarada.
Igualmente, recuerde que si antes de reconocerse la invalidez, el afiliado cotizo al
menos el 75% del tiempo para acceder a la pension de vejez; es decir, 975 semanas,
solo necesitara acreditar los aportes de 25 semanas en los ultimos 3 afios.
¢Cémo solicitarla?
Usted cuenta con dos alternativas para hacer, a través de nuestro sitio web
www.colpensiones.gov.co opcion Portal de Tramites o directamente en cualquiera
de nuestros Puntos de Atencién Colpensiones (PAC):
Para entrar al Portal de Tramites de Colpensiones:
1. Ingrese a www.colpensiones.gov.co ubique la seccidon “Colpensiones Digital” y
haga clic sobre ella, ubique la opcién “Portal de Tramites” y elija el servicio “Pension
de Invalidez”. Recuerde que, si lo prefiere, puede acceder directamente a través del
siguiente enlace:
https://www.colpensionestransaccional.gov.co/sede_electronica/tramites/
Si no recuerda su contrasefia, recupérela haciendo clic sobre el enlace “Olvidé su
Contrasefia”, que encuentra en la parte inferior de la pantalla.
2. Una vez dentro, ubique en la parte izquierda el menu, luego seleccione la opcidn
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“Reconocimiento” y finalmente, elija de las alternativas que se despliegan, el trdmite
gue necesita.
AUn no estoy registrado:
1. Ingrese a www.colpensiones.gov.co ubique la seccién “Colpensiones Digital” y
haga clic sobre ella, ubique la opcién “Portal de Tramites” y elija el servicio que
necesita; una vez dentro elija la opcidn “Registrarse”. Recuerde que, si lo prefiere,
puede acceder directamente a través del siguiente enlace:
https://www.colpensionestransaccional.gov.co/sede_electronica/tramites/
2. Haga clic en “iniciar” y acepte la politica de tratamiento de datos para continuar
con su registro.
3. Ahora, el sistema le solicitara su numero de documento y le hara algunas
preguntas para verificar su identidad; continle con los pasos que se le indican, si
responde acertadamente, podra crear su contrasefia para acceder a este portal.
Recuerde que la informacion de usuario y clave son Unicos e intransferibles, y que si
necesita ayuda puede ir a la seccién “Soporte en Linea”, donde encontrara el paso a
paso de cada uno de sus tramites.
Solicitud en los PAC:
Puede acercarse al punto de atencidn de su preferencia, y entregar los siguientes
documentos:
e Formato Solicitud De Prestaciones Econdmicas (Obligatorio)
e Documento De Identidad Del Afiliado (Obligatorio)
e Formato Informacion De Eps (Obligatorio)
e Certificado De Residencia Expedido Por El Consulado (En Caso De Ser
colombiano En El Exterior) (Opcional)
e Formato Cuenta Pago (Opcional)
Dictamen Pérdida De Capacidad Laboral (Obligatorio)
Constancia De Ejecutoria Del Dictamen De Pérdida De Capacidad (Opcional)
Certificacién De Eps De Pago De Incapacidades O Certificacion De No Pago
De Incapacidades O Certificacidn De Afiliacion Al Régimen Subsidiado
(Obligatorio)
Formato Declaracidon De No Pensién (Obligatorio)
Comunicacion Oficial Recibida Con Soportes Por Enfermedades Catastrdéficas
(Opcional)
Acto Administrativo De Reconocimiento De Prestacién Econdmica De Otras
Entidades (Opcional)
Autorizacion Notificacién Por Correo Electrénico (Opcional)

]
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Como se calcula la
asignacion
pensional al
cumplir los
requisitos, cuales
son las variables y
la férmula que
utilizan para este
calculo?
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Respuestas a preguntas (temas) - Encuesta grupos de interés

Respuesta

Le contamos de qué manera se calcula el valor de la pensién ordinaria de vejez, de
acuerdo a la normatividad .

Mucha atencidén

Inicialmente calculamos el promedio de los salarios o rentas sobre las que usted
cotizo los ultimos 10 afios, a esto le Ilamamos Ingreso Base de Liquidacion (IBL), que
se actualiza cada afio de acuerdo con la variacién del indice de Precios al
Consumidor (IPC); sin embargo, si al hacer el célculo basado en el total de los
aportes, el resultado es mds favorable para los beneficiarios, Colpensiones tomara
este ultimo.

Ahora, el monto mensual de la pensidén de vejez, serd solo un porcentaje entre el 65
y 55% del ingreso base de liquidacién (IBL) calculado inicialmente, de forma
decreciente en funcidn de su nivel de ingresos.

Especificamente la férmula utilizada para determinar los valores es la siguiente, y el
resultado depende del caso particular de cada afiliado:

r=65.50 0.50s, donde:

r =porcentaje del ingreso de liquidacion.

s = N° de salarios minimos legales mensuales vigentes.

iHay algo mas!

Si usted cotizé mas de las 1.300 semanas reglamentarias, su pensién puede
aumentar teniendo en cuenta que, por cada 50 semanas adicionales, se suma el 1,5
% del IBL, llegando a un monto mdaximo de pensién entre el 80 y el 70.5% de dicho
ingreso, en forma decreciente en funcién del nivel de ingresos de cotizacion.

Tenga en cuenta que, en ningun caso el monto de la pensidn puede ser menor que
un Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMMLV) y tampoco puede exceder los
veinticinco SMLMV.

Seamos un poco mas claros:

SEMANAS COTIZADAS PORCENTAIJE DEL IBL A PAGAR

1.300 65,0%

1.350 66,5%

1.400 68,0%
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1.450 69,5%
1.500 71,0%
1.55072,5%
1.600 74,0%
1.650 75,5%
1.700 77,0%
1.750 78,5%
1.800 80,0%
Finalmente, recuerde que, el valor, asi como la norma que aplica a su caso, son
determinados en el estudio que realiza Colpensiones, una vez usted ha solicitado el
reconocimiento de la pension a través de www.colpensiones.gov.co opcion
“Colpensiones Digital” — “Portal de Tramites” o directamente en cualquiera de
nuestros Puntos de Atencion Colpensiones (PAC); cabe resaltar que, este estudio se
basa en sus condiciones, periodos cotizados y/o tiempo de servicio.
Quisiera saber Sobre su solicitud:
(o] [RRLENN M Debe presentarla en su lugar de residencia; si al momento de hacer la solicitud de
(LI EN NI EL I pension, usted se encuentra en un lugar diferente a los paises en que realizo sus
en el exterior yo cotizaciones, es necesario que se comunique con la nacidn en la que realizd los
(L) RN ST EER MM Ultimos aportes, alli se haran las gestiones necesarias para reconocer su prestacion.
anos y llevo Ahora, si su tramite inicia en Colombia solicitando pensién con cualquiera de los
cotizando aqui 7 paises del convenio, recuerde diligenciar el formulario correspondiente, conforme a
(L] [N RN AET M |as instrucciones elaboradas para cada uno. Usted puede descargar los formularios
VLG PR QI i por medio de la pagina del Ministerio de Trabajo o a través de los siguientes enlaces:
para personarme - Espaiia: Formulario de Solicitud COES 01
EL IR el JE M hitps://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/108479/4formulariodesolicitudc
Gracias por su oes 02.pdf/deefafal-c186-4a28-eaba-ab8bc4ea0dd4?t=1488383730572
informacion jAlgo mas!
Tenga presente que, cada pais de manera independiente, hace el estudio de la
solicitud conforme a su normatividad.
Para el caso de Colombia el proceso se lleva de acuerdo con lo dispuesto por la Ley
100 de 1993, modificada por la Ley 797 de 2003, la ley 860 de 2003 y demds normas
del sistema general en pensiones. Recuerde que no aplican regimenes de transicion
o especiales.

E]
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DI UNCEACCIEIMM Le informamos que, el 27 de diciembre de 2019, el Gobierno Nacional establecio a
ELLN R LNETEM través de la Ley 2010 los valores de cotizacion mensual a salud del régimen
los que recibimos contributivo a cargo de los pensionados. Preste mucha atencién a la siguiente
LI E OV informacion:
Para los afios 2020 y 2021:
1 SMLMV ($877.803) 8%
Mayor a 1 SMLMV y hasta 2 SMLMV ($877.804 - $1.755.606) 10%
Mayor a 2 SMLMV y hasta 5 SMLMV 12%
Mayor 5 SMLMV y hasta 8 SMLMV 12%
Mayor a 8 SMLMV 12% A partir del afio 2022:
A partir del afo 2022: Cotizacién mensual en salud
1SMLMV 4%
Mayor a 1 SMLMV y hasta 2 SMLMV 10%
Mayor a 2 SMLMV y hasta 5 SMLMV 12%
Mayor a 5 SMLMV y hasta 8 SMLMV 12%
Mayor a 8 SMLMV 12%
De acuerdo con lo anterior, como pensionado usted puede ser beneficiario de la
disminucién del aporte en salud, siempre que el valor total de la pension se
encuentre dentro de las cantidades establecidas en la norma.
Ahora, para aquellos pensionados beneficiarios del ajuste en salud estipulado en el
articulo 143 de la Ley 100 de 1993, lo ordenado en la nueva norma, sera aplicado de
manera proporcional a tal ajuste.
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Tengo 59 aios y
1800 semanas, que
pasaria si me retiro
de trabajar, debo
seguir cotizando
pension?

¢ Al hacer aportes, no solo esta construyendo su Pension de Vejez, sino que también
estd protegido ante situaciones de invalidez o muerte; es decir, en caso de
presentarse una enfermedad o accidente que disminuya su capacidad laboral, usted
puede acceder a una pension de invalidez, o de darse su fallecimiento, sus familiares
podrian obtener una pensién de sobrevivencia.

Requisitos pension de invalidez:

¢ Invalidez por enfermedad: Haber cotizado 50 semanas, dentro de los ultimos 3
anos anteriores a la fecha de estructuracion.

¢ Invalidez por accidente: Haber cotizado 50 semanas, dentro de los ultimos 3 afios
anteriores al accidente.

¢ |nvalidez, afiliado menor de 20 anos: 26 semanas, durante el afo anterior a la
situacién que causod su invalidez o a la fecha en que fue declarada.

Igualmente, recuerde que si antes de reconocerse la invalidez, el afiliado cotizo al
menos el 75% del tiempo para acceder a la pension de vejez; es decir 975 semanas,
solo necesitara acreditar los aportes de 25 semanas en los ultimos 3 afios.
Requisitos pensién de sobrevivencia:

¢ Haber cotizado 50 semanas dentro de los 3 afios anteriores al fallecimiento.
Ahora, si esta en capacidad de hacerlo y asi lo desea, usted puede realizar sus
aportes a través de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA), esta vez
como trabajador independiente.
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(ol [ XN ET-EN A A continuacidn, le contamos qué es la planilla electrénica, como acceder aellay

neki gracias quiénes deben usarla.
éQué es la planilla electrénica?
Es una forma practica de diligenciar la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes
(PILA), la cual, después de solicitar algunos datos, calcula automaticamente el valor
de los aportes que debe hacer un trabajador independiente o un empleador a
nombre de sus funcionarios.
éDénde la encuentro?
Usted puede acceder a la planilla electrénica a través del sitio web de los
operadores de pago existentes; Unicamente, debe elegir el de su preferencia,
ingresar y diligenciarla de acuerdo con las indicaciones que el sistema le dé.
¢Quiénes deben usarla?
La planilla electrénica puede ser utilizada por todo tipo de cotizantes; sin embargo,
de acuerdo con la normatividad, los empleadores que tengan mas de seis
trabajadores y los cotizantes independientes, cuyo Ingreso Base de Cotizacion (IBC)
sea igual o mayor a 2 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, deben usarla de
manera obligatoria.
Recuerde que, si desea hacer su pago de manera electrdnica, necesita contar con
una cuenta bancaria y con la autorizacién de su banco para hacer débitos
electroénicos.
En lo relacionado a aportes al programa de Beneficios Econdmicos Periédicos — BEPS
no es posible pagar por Nequi. Sin embargo, a mayo de 2023 se tienen
habilitados 41.161 puntos de recaudo, los cuales tienen presencia en 1.094 de los
1.103 municipios a nivel nacional, representando una cobertura del 99,46%. Con el
fin de facilitar el acceso a nuestros ciudadanos a lo largo de los ultimos afios,
Colpensiones ha fortalecido su cobertura mediante la ampliacién de puntos
disponibles, logrando pasar de 34.414 en octubre de 2019 a 41.161 en mayo de
2023.
Se espera en el mediano plazo habilitar nuevos canales alternativos de recaudo que
permitan incentivar el ahorro al programa de Beneficios Econédmicos Periddicos —
BEPS.
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[ENOCIEGEIGEI LM Le confirmamos que, solamente tienen derecho a la mesada 14, es decir, al pago
G LAERC T ET) Ml adicional que se realiza en el mes de junio, las personas que:

 Su fecha de adquisicidn, se encuentra entre el 25 de julio de 2005 y el 31 de julio
de 2011. En otras palabras, las personas a las que se les reconocid su pension dentro
de este tiempo.

¢ Para el momento en que se reconoci6 la pensién, el monto de su mesada fue igual
o inferior a tres Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.

Por lo anterior, a las prestaciones reconocidas después 31 de julio del 2011, no les
corresponde el derecho a la mesada adicional.
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APLICACION DE A continuacidn, le contamos todo lo que necesita saber acerca del convenio de

TIEMPOS seguridad social, firmado entre Colombia, Espafia, Chile, Argentina, Ecuador y

TRABAJADOS EN Uruguay.

ECUADOR PARA éPara qué sirve?

AUMENTAR Permite a los trabajadores colombianos y extranjeros, acumular o sumar el tiempo

SEMANAS Y cotizado en los sistemas de seguridad social de cualquiera de los paises del

PROMEDIO convenio, y asi obtener las prestaciones establecidas en estos.

DELVALOR DE LA Cabe resaltar que, el convenio reconoce a cada trabajador, los tiempos NO

PENSION EN simultaneos cotizados en sus respectivos paises, y cobija también a los familiares

COLOMBIA beneficiarios, sobrevivientes o a quienes se les traspasen los derechos.
Adicionalmente, la proyeccién pensional es una gestién que se realiza en el
momento en que el ciudadano interesado en trasladarse de régimen pensional,
recibe la doble asesoria.
Ahora, es importante recordar que para recibir dicha asesoria se debe cumplir con
algunos requisitos, entre ellos que, a usted le falten mas de 10 afios para cumplir la
edad de pensidn, que en el caso de las mujeres es de 57 afios y en el de los hombres
62 afios.
Teniendo en cuenta lo anterior y revisando su caso, observamos que le faltan menos
de 10 afios para pensionarse, por esta razdn no es posible que pueda realizar el
cambio de régimen y tampoco recibir la doble asesoria.
Es importante aclarar que Colpensiones se encuentra autorizada para hacer los
calculos necesarios que definen el valor de las prestaciones, y para brindar
informacién acerca del proceso; lo anterior, siempre que los afiliados hayan reunido
las 1.300 semanas reglamentarias, cumplido la edad requerida y solicitado el
reconocimiento pensional en cualquiera de los Puntos de Atencidn Colpensiones
(PAC).
Finalmente, recuerde que el monto de la pensién y la norma que aplica a cada
ciudadano, se define en el estudio que hace la Entidad, posterior a su solicitud
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Que la pensidon Le informamos que, Unicamente nos es posible consignar su mesada a una cuenta
DTN ENEEXNNIMM (ahorros o corriente), siempre y cuando esta se encuentre identificada en el banco
banco que quiera como “producto pension”, asociada al convenio firmado entre la entidad financiera
y Colpensiones. Lo anterior de conformidad con la ley 700 de 2001 y demas normas
relacionadas.

Adicionalmente, recuerde que nuestra Administradora tiene convenio con
diferentes bancos, de modo que pueda recibir su mesada pensional en la entidad de
su preferencia:

AV Villas, Davivienda, Bancolombia, BBVA, Banco de Bogotda, Banco Caja Social,
Banco de Occidente, Banco Popular, Banco GNB Sudameris.
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Todas las inconsistencias que se puedan presentar en la HL de un ciudadano, tales
como: Periodos faltantes, periodos que sobran, error en IBC, inconsistencias en los
periodos que fueron trasladados del RAIS, son necesarias realizarlas mediando
correccion de historia laboral.

A continuacidn, le contamos de qué manera puede solicitar la correccion de su
Historia Laboral.

Desde el portal de tramites:

Recuerde tener a la mano los soportes correspondientes, de manera que pueda
adjuntarlos en el momento que sea necesario. Tenga en cuenta que solo podrd
hacer una solicitud a la vez; es decir, usted debe esperar a que su peticidn sea
contestada, para solicitar un nuevo ajuste.

Estos son los pasos que debe seguir:

1. Ingrese a www.colpensiones.gov.co ubique la seccidn “Colpensiones Digital” y
haga clic sobre ella, ubique la opcién “Portal de Tramites” y elija el servicio
“Correccion de Historia Laboral”. Recuerde que, si lo prefiere, puede acceder
directamente a través del siguiente enlace:
https://www.colpensionestransaccional.gov.co/sede_electronica/tramites/

2. Use su usuario (numero de cédula) y contrasefia para entrar al portal.

Si no la recuerda, recupérela haciendo clic sobre el enlace “Recuperar contrasefia”
que se encuentra en la parte inferior. Si alin no se ha registrado, lo invitamos a
hacerlo y disfrutar nuestros servicios en linea.

En los Puntos de Atencién Colpensiones:

-Acérquese al Punto de Atencion Colpensiones (PAC) de su preferencia, y radique los
siguientes documentos, completamente diligenciados:

-Documento de identidad del afiliado ampliado al 150% Documento (Obligatorio)
- Formulario de Correccion de Historia Laboral datos basicos del afiliado
(Obligatorio)

Pagina 57 de 77

C I
MARCADO 1 5
Carrera 10 No.72 -33 Torre B Piso 11 www.colpensiones.gov.co P
contacto@colpensiones.gov.co w GOBIERNO DE COLOMBIA

Bogota D.C. - Cundinamarca

Linea Bogota (57+601) 489 09 09 Linea Gratuita: 018000 4109 09 o




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOWBIA

VIGILADO

(Pcolpensiones

Audiencia publica de rendicion de cuentas Gestion 2022

Respuestas a preguntas (temas) - Encuesta grupos de interés
por el usuario Respuesta

- Formulario de Correccién de Historia Laboral periodo 67-94 y tiempos AFP
(Opcional)
- Formulario de Correccién de Historia Laboral enero de 1995 en adelante (Opcional)
- Copia tarjeta de comprobacién de derechos (Opcional)
- Copia de Tarjeta de Resefia (Opcional)
- Copia de Cupodn de pago, periodos post 94 (Opcional)
- Formulario de autoliquidacion de aportes (Opcional)
- Copia de aviso de entrada (Opcional)
-Copia de registro mensual de trabajadores RMT (Opcional)
- Copia Planilla de Aportes (Opcional)
- Comunicacidn Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastroéficas
(Opcional)
(o H-GEE LI HEMN No es competencia de Colpensiones, es con el BBVA
mesada, porqué el
banco BBVA,

transfiere el ultimo
dia habil
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Saber sobre los Le confirmamos que, si no estd de acuerdo con el acto administrativo suministrado
derechos de por la entidad, es necesario que solicite un nuevo estudio y para ello debe
peticion sobre los diligenciar y radicar en cualquier Punto de Atencidn Colpensiones — PAC, los
NP ETC N EI siguientes documentos:
de 1800 semanas -Formato solicitud de prestaciones econdmicas (Obligatorio)
-Documento de identidad del afiliado (Obligatorio)
-Formato informacién de EPS (Obligatorio)
-Formato declaracion de no pension (Obligatorio)
-Certificado de residencia expedido por el consulado (en caso de ser colombiano en
el exterior) (Opcional)
-Formato Cuenta Pago (Opcional)
-Certificacidon bancaria de cuenta en el exterior que contenga el cddigo ABA, Swift o
el Chip. (Si desea que se realice el pago en el exterior) (Opcional)
-Certificacion de periodos a convalidar en el calculo actuarial para madres
comunitarias (Opcional)
-Comunicacién Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastroéficas
(Opcional)
-Solicitud Correccién Historia Laboral — Reconocimiento (Opcional)
-Acto Administrativo de Reconocimiento de Prestacion Econdmica de Otras
Entidades (Opcional)
-Autorizacién Notificacion por correo electrénico (Opcional)
ST F{GLEN (M Es importante conocer el nimero de radicado para brindar respuesta de fondo a la
tres afios mi solicitud.
pension y atin
nada de nada
Respuesta De acuerdo a la Solicitud colpensiones dio respuesta a la correccion de su historia
2022_15674905 laboral
NI ELERLIirEEIM Si cotiza mas de 1300 semanas por cada 50 semanas adicionales se incrementa el
mayor de 1300. 1.5 sobre el ingreso base de liquidacidon hasta 1800 semanas. Sin embargo, se debe
(inclusive mas de tener en cuenta que después de las 1800 semanas estas se dirigen al fondo de
1800) Que pasa solidaridad.
con este dinero?

E]

VIGILADD
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Hasta que edad Le informamos que, una vez se haga la solicitud de reconocimiento pensional y se

cobija el retiro emita el acto administrativo sin fecha especifica de inclusién en el sistema de

forzoso? ndmina de pensionados, es necesario que se entregue a nuestra Entidad los
siguientes documentos, de acuerdo con la Ley 1821, que establecié la edad limite
para el retiro de servidores publicos:

¢ Acto administrativo o documento en el que la entidad publica ordene o certifique
el retiro del trabajador.
¢ Carta en la que el afiliado manifieste expresamente su voluntad de retirarse del
servicio publico.
Tenga en cuenta que, con estos, haremos el registro en la base de pensionados y
solo hasta entonces, serd posible iniciar el pago de las mesadas.
Recuerde que dicha normatividad, no tiene efecto sobre las prestaciones que hayan
sido reconocidas e incluidas en la némina antes del 30 de diciembre de 2016, y que,
quienes deseen acogerse a estas medidas; es decir, retirarse antes de cumplir los 70
afios, deben presentar ante Colpensiones, el documento en el que expresan su
voluntad de dejar el servicio. Solo hasta ese momento se hara la inclusion en
nuestro sistema de ndmina de pensionados.
Finalmente, es importante precisar que de acuerdo con el concepto 2021_15008683
del 15 de diciembre de 2021, frente a la aplicacién de la edad de retiro forzoso a los
trabajadores de las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, Sociedades de
Economia Mixta y Banco de la Republica, no le son aplicables las previsiones de la
edad de retiro forzoso de conformidad con lo establecido en la Ley 1821 de 2016 y
el articulo 19 de la Ley 344 de 1996.
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Necesito me
apliquen las
semanas cuando
preste servicio
militar

Me sacaron de la
base de datos
asumiendo un
traslado que nunca
se ejecuto y me
tienen en el limbo,
todos mis aportes
estan con
Colpensiones,
requiero una
pronta solucion
por amor a Dios
Recuperar la
mesada 14 que nos
quité Alvaro Uribe
Gsea la prima que
nos la devuelvan
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Le informamos que, si usted trabajé en una entidad publica, sus aportes de pension
fueron hechos a otras cajas de previsidn, organismos creados en su momento, para
administrar los programas de seguridad social (salud y pensién) de empleados
publicos y trabajadores oficiales; por ello, dichos tiempos no hacen parte del reporte
de Historia Laboral generado por Colpensiones.

De acuerdo con lo anterior, usted puede solicitar la inclusién de estos periodos,
acercandose a cualquier Punto de Atencién de Colpensiones (PAC), adjuntando
copia de su documento de identidad y el formato de Certificacion Electrdnica de
Tiempos Laborados (CETIL) . Este formato debe solicitarlo a la entidad donde trabajé
y a través de la cual hizo sus cotizaciones.

Es importante aclarar que, si usted obtuvo algun reconocimiento pensional (vejez,
invalidez u otro) con anterioridad, dichos tiempos no se veran en la Historia Laboral
generada por Colpensiones; sin embargo, si se tendran en cuenta al momento de
estudiar una nueva solicitud de su parte, siempre que sean certificados por la
entidad publica en la que usted trabajd.

Se debe validar con la cédula de ciudadania si esta multivinculada o se trata de una
nulidad de traslado. Favor acercarse a un Punto de atencién de Colpensiones

Le confirmamos que, solamente tienen derecho a la mesada 14, es decir, al pago
adicional que se realiza en el mes de junio, las personas que:

* Su fecha de adquisicion, se encuentra entre el 25 de julio de 2005 y el 31 de julio
de 2011. En otras palabras, las personas a las que se les reconocio su pensién dentro
de este tiempo.

* Para el momento en que se reconocid la pensién, el monto de su mesada fue igual
o inferior a tres Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.

Por lo anterior, a las prestaciones reconocidas después 31 de julio del 2011, no les
corresponde el derecho a la mesada adicional
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verificar con Si cotiza mas de 1300 semanas por cada 50 semanas adicionales se incrementa el
Colpensiones que 1.5 sobre el ingreso base de liquidacién hasta 1800 semanas. Sin embargo, se debe
VN0 YNNI tener en cuenta que después de las 1800 semanas estas se dirigen al fondo de
es cierto) las 70 solidaridad
semanas demas

que trabajé...total
trabajadas 1.870

semanas....y
liquidaron sobre
1800 semanas

Cumplimiento de Se requiere un radicado para confirmar el tramite, favor acercase a un Punto de
fallos judiciales Atencién de Colpensiones - PAC, o a través de nuestros canales de atencion WEB.

sentencias Atencion de Colpensiones - PAC, o a través de nuestros canales de atencién WEB.
judiciales en

adultos mayores

pensionados

ENN ST EREMOITM Le confirmamos que, solamente tienen derecho a la mesada 14, es decir, al pago
TS [TER 1 I3 adicional que se realiza en el mes de junio, las personas que:

WL LHEL LY * Su fecha de adquisicidn, se encuentra entre el 25 de julio de 2005 y el 31 de julio
junio. Por lo de 2011. En otras palabras, las personas a las que se les reconocio su pensién dentro
menos los de de este tiempo.

menor rango ¢ Para el momento en que se reconocid la pensién, el monto de su mesada fue igual
salarial o inferior a tres Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.

Por lo anterior, a las prestaciones reconocidas después 31 de julio del 2011, no les
corresponde el derecho a la mesada adicional.
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cuanto tiempo se Le informamos que, el traslado de la cuenta de pago, es un tramite interno que se
demora realiza entre las entidades financieras y Colpensiones; lo que quiere decir que, una
(LIHELLHENE[- Il vez tenga su nueva cuenta, es su banco quien debe comunicarse con nosotros para
el HETAER NG reportar el cambio.

ENTGIGUELNCER L Adicionalmente, conforme a las condiciones que establece Colpensiones para este
tramite, la entidad bancaria debe disponer de certificaciones donde se indique el
titular y nimero de cuenta, nombre del banco y fecha de expedicidn.

Tenga presente que, el titular debe ser pensionado de la Administradora (Causante
y/ o Beneficiario) y que los bancos habilitados para el pago de las mesadas
pensionales son:

Banco AV Villas, Banco Popular, BBVA, Bancolombia, Banco de Bogota , Banco Caja
Social, Davivienda , Banco GNB, Sudameris, Banco de Occidente, Bancoomeva,
Banco Agrario
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Deseo saber yo Todas las inconsistencias que se puedan presentar en la HL de un ciudadano, tales

UL EIXLELG XTI como: Periodos faltantes, periodos que sobran, error en IBC, inconsistencias en los

el seguro social y periodos que fueron trasladados del RAIS, son necesarias realizarlas mediando

QN CIET ETRX-I correccion de historia laboral. Desde el portal de tramites:

tiempo cotizado Recuerde tener a la mano los soportes correspondientes, de manera que pueda
adjuntarlos en el momento que sea necesario. Tenga en cuenta que solo podrd
hacer una solicitud a la vez; es decir, usted debe esperar a que su peticidén sea
contestada, para solicitar un nuevo ajuste.

Estos son los pasos que debe seguir:

1. Ingrese a www.colpensiones.gov.co ubique la seccidn “Colpensiones Digital” y
haga clic sobre ella, ubique la opcién “Portal de Tramites” y elija el servicio
“Correccion de Historia Laboral”. Recuerde que, si lo prefiere, puede acceder
directamente a través del siguiente enlace:
https://www.colpensionestransaccional.gov.co/sede_electronica/tramites/
2. Use su usuario (numero de cédula) y contrasefia para entrar al portal.
Si no la recuerda, recupérela haciendo clic sobre el enlace “Recuperar contrasefna”
gue se encuentra en la parte inferior. Si aln no se ha registrado, lo invitamos a
hacerlo y disfrutar nuestros servicios en linea.
En los Puntos de Atencién Colpensiones:
Acérquese al Punto de Atencién Colpensiones (PAC) de su preferencia, y radique los
siguientes documentos, completamente diligenciados:
-Documento de identidad del afiliado ampliado al 150% Documento (Obligatorio)
- Formulario de Correccion de Historia Laboral datos basicos del afiliado
(Obligatorio)
- Formulario de Correccion de Historia Laboral periodo 67-94 y tiempos AFP
(Opcional)
- Formulario de Correccién de Historia Laboral enero de 1995 en adelante (Opcional)
-Copia tarjeta de comprobacion de derechos (Opcional)
-Copia de Tarjeta de Resefia (Opcional)
-Copia de Cupdn de pago, periodos post 94 (Opcional)
- Formulario de autoliquidacion de aportes (Opcional)
- Copia de aviso de entrada (Opcional)
-Copia de registro mensual de trabajadores RMT (Opcional)
-Copia Planilla de Aportes (Opcional)
-Comunicacién Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastroficas
(Opcional)

]

VIGILADD

Pagina 64 de 77

C I D
MARCADO 1 5 1
m Carrera 10 No. 72 - 33 Torre B Piso 11 www.colpensiones.gov.co A
2 Bogota D.C. - Cundinamarca contacto@colpensiones.gov.co W GOBIERNO DE COLOMBIA
* _SGS g

P Linea Bogota (57+601) 489 09 09 Linea Gratuita: 018000 4109 09 =




DE COLOWBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADD

(Pcolpensiones

Audiencia publica de rendicion de cuentas Gestion 2022
Respuestas a preguntas (temas) - Encuesta grupos de interés
por el usuario Respuesta
Tramites de No se puede dar respuesta, puesto que es un proceso de la Direccidn de Ingresos
(o] [ [ NI por Requerimiento Interno
cobros de semanas
,dejadas de
cotizada por el
empleador
Descuento del 4% Le informamos que, el 27 de diciembre de 2019, el Gobierno Nacional establecid a
para la salud través de la Ley 2010 los valores de cotizacidn mensual a salud del régimen
contributivo a cargo de los pensionados. Preste mucha atencién a la siguiente
informacién:
Para los afios 2020 y 2021:
1 SMLMV ($877.803) 8%
Mayor a 1 SMLMV y hasta 2 SMLMV ($877.804 - $1.755.606) 10%
Mayor a 2 SMLMV y hasta 5 SMLMV 12%
Mayor 5 SMLMV y hasta 8 SMLMV 12%
Mayor a 8 SMLMV 12% A partir del afio 2022:
A partir del afio 2022:
Cotizacidon mensual en salud
1 SMLMV 4%
Mayor a 1 SMLMV y hasta 2 SMLMV 10%
Mayor a 2 SMLMV y hasta 5 SMLMV 12%
Mayor a 5 SMLMV y hasta 8 SMLMV 12%
Mayor a 8 SMLMV 12%
De acuerdo con lo anterior, como pensionado usted puede ser beneficiario de la
disminucién del aporte en salud, siempre que el valor total de la pensién se
encuentre dentro de las cantidades establecidas en la norma.
Ahora, para aquellos pensionados beneficiarios del ajuste en salud estipulado en el
articulo 143 de la Ley 100 de 1993, lo ordenado en la nueva norma, sera aplicado de
manera proporcional a tal ajuste.
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Respuesta

Le informamos que, puede acceder a su Historia Laboral a través de nuestra Sede
Electrdnica, de manera agil y segura. A continuacién, le contamos cuales son los
pasos que debe seguir para ingresar:

Para entrar a la Sede Electrdnica

1. Ingrese a www.colpensiones.gov.co ubique la seccién “Colpensiones Digital” y
haga clic sobre ella, ubique la opcién “Sede Electrénica” y elija el servicio que
necesita. Recuerde que, si lo prefiere, puede acceder directamente a través del
siguiente enlace: https://sede.colpensiones.gov.co/login

2. Use su usuario (numero de cédula) y contrasefia para entrar al portal. Sino la
recuerda, recupérela haciendo clic sobre el enlace “Recuperar contrasefia”, que
encuentra en la parte inferior de la pantalla.

3. Una vez dentro, seleccione el menu “consultas”, haga clic sobre la opcidn
“Historia Laboral Unificada”, verifique sus datos y siga los pasos que le muestra el
sistema.

Aun no estoy registrado

1. Ingrese a www.colpensiones.gov.co ubique la seccidn “Colpensiones Digital” y
haga clic sobre ella, ubique la opcién “Sede Electrénica” y elija el servicio que
necesita; una vez dentro elija la opcidén “Registrarse”. Recuerde que, si lo prefiere,
puede acceder directamente a través del siguiente enlace:

Pagina 66 de 77

MARCADO

N

Carrera 10 No.72 -33 Torre B Piso 11 www.colpensiones.gov.co

Bogota D.C. - Cundinamarca
Linea Bogota (57+601) 489 09 09

Linea Gratuita: 018000 4109 09

contacto@colpensiones.gov.co i .,‘,' GOBIERNO DE COLOMBIA



(Pcolpensiones

Audiencia publica de rendicion de cuentas Gestion 2022

Respuestas a preguntas (temas) - Encuesta grupos de interés
por el usuario Respuesta

https://sede.colpensiones.gov.co/login
2. Ingrese los datos que le solicita el sistema.
3. Lea atentamente y acepte los “Términos Legales y Condiciones” para hacer uso de
la Sede Electrdnica; continte siguiendo los pasos que le indica el sistema para
generar su contraseiia.
Recuerde que la informacién de usuario y clave son Unicos e intransferibles, y que, si
necesita ayuda, puede ir a la seccion “Instructivo de uso”, donde encontrara el paso
a paso de cada uno de sus tramites.
Es importante sefalar que, si labord en entidades del sector publico y estas no
cotizaron al Instituto de Seguros Sociales, es posible que los periodos no se vean
reflejados en el reporte de Historia Laboral generada por Colpensiones.
Si la anterior es su situacion, puede acercarse a cualquier Punto de Atencidn
Colpensiones (PAC) y solicitar la inclusion de dichos tiempos, adjuntando el formato
de Certificacion Electrdnica de Tiempos Laborados (CETIL) . Este formato debe
solicitarlo a la entidad donde trabajd y a través de la cual hizo sus cotizaciones.
Finalmente, le informamos que, a partir del 01 de diciembre de 2017, usted puede
ver en la Historia Laboral Unificada, el detalle de los tiempos tradicionales cotizados
desde el afio 1967 hasta el afio 1994. En caso de presentar alguna inconsistencia, es
necesario hacer la correccién, para lo cual debe diligenciar y entregar en cualquiera
de los PAC, los formularios de “Solicitud de Correccion de Historia Laboral” junto con
los soportes que tenga; esto nos permitira validar sus datos frente a la informacién
gue tenemos en Colpensiones.
Tenga en cuenta que, puede obtener los formularios en cualquier PAC o a través del
siguiente enlace: https://www.colpensiones.gov.co/documentos/571/descarga-de-
formularios/
VERIFICACION DE En el siguiente el link encuentras toda la informacion relacionada con el proceso de
LIBRANZAS Y asignacion y renovacién de Cédigo Interno y la normatividad vigente respecto al
DOCUMENTOS tema de descuentos a los pensionados por concepto de libranzas y afiliacién.
PARA EFECTUAR https://www.colpensiones.gov.co/empleador/publicaciones/3375/entidades-
DESCUENTOS DE operadoras-libranza-y-afiliacion/
LA PENSION

]
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Cuando nos Le confirmamos que, solamente tienen derecho a la mesada 14, es decir, al pago
devolveran la adicional que se realiza en el mes de junio, las personas que:
mesada 14. ¢ Su fecha de adquisicidn, se encuentra entre el 25 de julio de 2005 y el 31 de julio
Recuerden qué de 2011. En otras palabras, las personas a las que se les reconocid su pension dentro
VAL AV o]:le M8 de este tiempo.
RGNS [e]Vde: 8 » Para el momento en que se reconocio la pensidn, el monto de su mesada fue igual
A SUS DOS HUJOS. o inferior a tres Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.
Por lo anterior, a las prestaciones reconocidas después 31 de julio del 2011, no les
corresponde el derecho a la mesada adicional.
Porque el banco Se informa que, es la entidad bancaria quien realiza el pago de su pensién, por ende,

me descuenta es necesario que se acerque y valide la informacion con la entidad bancaria
T EOIE RO [OB correspondiente.

se genera cuota
por manejo del
banco?

Reajuste ala Le confirmamos que, si no esta de acuerdo con el acto administrativo suministrado
mesada a los qué por la entidad, es necesario que solicite un nuevo estudio y para ello debe
(Lelire 1 A NEIC MM diligenciar y radicar en cualquier Punto de Atencién Colpensiones — PAC, los

1800 semanas. siguientes documentos: Formato solicitud de prestaciones econdmicas (Obligatorio)
Documento de identidad del afiliado (Obligatorio)

Formato informacién de EPS (Obligatorio)

Formato declaracion de no pensién (Obligatorio)

Certificado de residencia expedido por el consulado (en caso de ser colombiano en
el exterior) (Opcional)

Formato Cuenta Pago (Opcional)

Certificacién bancaria de cuenta en el exterior que contenga el cédigo ABA, Swift o
el Chip. (Si desea que se realice el pago en el exterior) (Opcional)

Certificacién de periodos a convalidar en el calculo actuarial para madres
comunitarias (Opcional)

Comunicacion Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastroéficas
(Opcional)

Solicitud Correccidn Historia Laboral — Reconocimiento (Opcional)

Acto Administrativo de Reconocimiento de Prestaciéon Econdmica de Otras
Entidades (Opcional)

Autorizacién Notificacion por correo electrénico (Opcional)

E]
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VATLELEE RSN Ml Se informa que, es necesario que el pago o las inconsistencias sobre el pago de su
[(ET-LRe] [N 11 I3[ pension como colombiano en el exterior sea validada con PILA.
mensualmente en
la planilla virtual
sale error de
validacion y NO
HAY.
Resolucion Le confirmamos que, si no estd de acuerdo con el acto administrativo suministrado
0 b X7 Xy sB por |la entidad, es necesario que solicite un nuevo estudio y para ello debe
Derecho de diligenciar y radicar en cualquier Punto de Atencidn Colpensiones — PAC, los
LA [T {I< Ml siguientes documentos: Formato solicitud de prestaciones econémicas (Obligatorio)
de correccion de Documento de identidad del afiliado (Obligatorio)
LG WA [ EYL I Formato informacién de EPS (Obligatorio)
Formato declaracion de no pensién (Obligatorio)
Certificado de residencia expedido por el consulado (en caso de ser colombiano en
el exterior) (Opcional)
Formato Cuenta Pago (Opcional)
Certificaciéon bancaria de cuenta en el exterior que contenga el cddigo ABA, Swift o
el Chip. (Si desea que se realice el pago en el exterior) (Opcional)
Certificacién de periodos a convalidar en el calculo actuarial para madres
comunitarias (Opcional)
Comunicacion Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastroéficas
(Opcional)
Solicitud Correccidn Historia Laboral — Reconocimiento (Opcional)
Acto Administrativo de Reconocimiento de Prestacion Econdmica de Otras
Entidades (Opcional)
Autorizacién Notificacidn por correo electronico (Opcional)
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Cumplimiento Le confirmamos que, si no estd de acuerdo con el acto administrativo suministrado
Sentencia Corte por la entidad, es necesario que solicite un nuevo estudio y para ello debe
Suprema de diligenciar y radicar en cualquier Punto de Atencidn Colpensiones — PAC, los
Justicia SL3501- siguientes documentos: Formato solicitud de prestaciones econdmicas (Obligatorio)
2022 DE 17 DE Documento de identidad del afiliado (Obligatorio)
AGOSTO DE 2022 Formato informacién de EPS (Obligatorio)
Formato declaracion de no pension (Obligatorio)
Certificado de residencia expedido por el consulado (en caso de ser colombiano en
el exterior) (Opcional)
Formato Cuenta Pago (Opcional)
Certificacién bancaria de cuenta en el exterior que contenga el cddigo ABA, Swift o
el Chip. (Si desea que se realice el pago en el exterior) (Opcional)
Certificacién de periodos a convalidar en el calculo actuarial para madres
comunitarias (Opcional)
Comunicacion Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastroficas
(Opcional)
Solicitud Correccion Historia Laboral — Reconocimiento (Opcional)
Acto Administrativo de Reconocimiento de Prestacién Econdmica de Otras
Entidades (Opcional)
Autorizacidn Notificacidn por correo electréonico (Opcional)
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Sirvase informar si
Colpensiones, esta
dando
cumplimiento a la
correcta
interpretacion del
articulo 34 de la
Ley 100 de 1993,
que obliga a tener

en cuenta todas las

semanas cotizadas

en pensién cuando

estas superan las

1800, de acuerdo a

la interpretacién
de la Corte
Suprema de
Justicia, Sala de
Casacion Laboral
SL 3501-2022 MP
Luis Benedicto
Herrera
SOLICITUD DE
PENSION
CONVENIO
COLOMBIA-
ESPANA DESDE
ENERO 2020 SIN
RESOLVER HASTA
LA FECHA.

Como puedo
aportar mas a mi
pension desde el

exterior

Carrera 10 No. 72 -33 Torre B Piso 11
Bogota D.C. - Cundinamarca
Linea Bogota (57+601) 489 09 09

(Pcolpensiones

Audiencia publica de rendicion de cuentas Gestion 2022
Respuestas a preguntas (temas) - Encuesta grupos de interés

Respuesta

Le confirmamos que, si no esta de acuerdo con el acto administrativo suministrado
por la entidad, es necesario que solicite un nuevo estudio y para ello debe
diligenciar y radicar en cualquier Punto de Atencidn Colpensiones — PAC, los
siguientes documentos: Formato solicitud de prestaciones econdmicas (Obligatorio)
Documento de identidad del afiliado (Obligatorio)

Formato informacién de EPS (Obligatorio)

Formato declaracion de no pension (Obligatorio)

Certificado de residencia expedido por el consulado (en caso de ser colombiano en
el exterior) (Opcional)

Formato Cuenta Pago (Opcional)

Certificacién bancaria de cuenta en el exterior que contenga el cddigo ABA, Swift o
el Chip. (Si desea que se realice el pago en el exterior) (Opcional)

Certificacién de periodos a convalidar en el calculo actuarial para madres
comunitarias (Opcional)

Comunicacion Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastrdéficas
(Opcional)

Solicitud Correccion Historia Laboral — Reconocimiento (Opcional)

Acto Administrativo de Reconocimiento de Prestacién Econdmica de Otras
Entidades (Opcional)

Autorizacidn Notificacidn por correo electronico (Opcional)

Se requiere radicado o nimero de cedula para validar el trdmite. Acercase a un
Punto de Atencién de Colpenesiones mas cercano.

Si usted estd cotizando por el portal coex (Colombianos en el exterior) o PILA, puede
generar el incremento, pero no puede exceder el 40%. Decreto 3085 de 2007
articulo 2do.
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Le informamos que, si usted trabajé en una entidad publica, sus aportes de pensién
fueron hechos a otras cajas de previsidn, organismos creados en su momento, para
administrar los programas de seguridad social (salud y pensién) de empleados
publicos y trabajadores oficiales; por ello, dichos tiempos no hacen parte del reporte
de Historia Laboral generado por Colpensiones.

De acuerdo con lo anterior, usted puede solicitar la inclusién de estos periodos,
acercandose a cualquier Punto de Atencién de Colpensiones (PAC), adjuntando
copia de su documento de identidad y el formato de Certificacion Electrénica de
Tiempos Laborados (CETIL) . Este formato debe solicitarlo a la entidad donde trabajé
y a través de la cual hizo sus cotizaciones.

Es importante aclarar que, si usted obtuvo algun reconocimiento pensional (vejez,
invalidez u otro) con anterioridad, dichos tiempos no se veran en la Historia Laboral
generada por Colpensiones; sin embargo, si se tendran en cuenta al momento de
estudiar una nueva solicitud de su parte, siempre que sean certificados por la
entidad publica en la que usted trabajo.

Porqué le quitan
semanas a los
afiliados al RPM y
porqué dificultan
el acceso a las
calificadores por
invalidez a los
afiliados al RPM

Todas las inconsistencias que se puedan presentar en la HL de un ciudadano, tales
como: Periodos faltantes, periodos que sobran, error en IBC, inconsistencias en los
periodos que fueron trasladados del RAIS, son necesarias realizarlas mediando
correccion de historia laboral.

A continuacidn, le contamos de qué manera puede solicitar la correccion de su
Historia Laboral.

Desde el portal de tramites:

Recuerde tener a la mano los soportes correspondientes, de manera que pueda
adjuntarlos en el momento que sea necesario. Tenga en cuenta que solo podra
hacer una solicitud a la vez; es decir, usted debe esperar a que su peticidn sea
contestada, para solicitar un nuevo ajuste.

Estos son los pasos que debe seguir:

3. Ingrese a www.colpensiones.gov.co ubique la seccién “Colpensiones Digital” y
haga clic sobre ella, ubique la opcién “Portal de Tramites” y elija el servicio
“Correccion de Historia Laboral”. Recuerde que, si lo prefiere, puede acceder
directamente a través del siguiente enlace:
https://www.colpensionestransaccional.gov.co/sede_electronica/tramites/

4. Use su usuario (numero de cédula) y contrasefia para entrar al portal.

Si no la recuerda, recupérela haciendo clic sobre el enlace “Recuperar contrasefia”
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gue se encuentra en la parte inferior. Si aun no se ha registrado, lo invitamos a
hacerlo y disfrutar nuestros servicios en linea.
En los Puntos de Atencidn Colpensiones:
Acérquese al Punto de Atencidn Colpensiones (PAC) de su preferencia, y radique los
siguientes documentos, completamente diligenciados: Documento de identidad del
afiliado ampliado al 150% Documento (Obligatorio)
Formulario de Correccion de Historia Laboral datos basicos del afiliado (Obligatorio)
Formulario de Correccién de Historia Laboral periodo 67-94 y tiempos AFP
(Opcional)
Formulario de Correccidn de Historia Laboral enero de 1995 en adelante (Opcional)
Copia tarjeta de comprobacion de derechos (Opcional)
Copia de Tarjeta de Resefia (Opcional)
Copia de Cupdn de pago, periodos post 94 (Opcional)
Formulario de autoliquidacién de aportes (Opcional)
Copia de aviso de entrada (Opcional)
Copia de registro mensual de trabajadores RMT (Opcional)
Copia Planilla de Aportes (Opcional)
Comunicacion Oficial Recibida con soportes por Enfermedades Catastroficas
(Opcional) Para el tema de medicina laboral no se tiene informacion de tramite o
cedula de ciudadania.
RN eI SIO I Le confirmamos que, solamente tienen derecho a la mesada 14, es decir, al pago
todos los adicional que se realiza en el mes de junio, las personas que:
pensionados nos e Su fecha de adquisicidn, se encuentra entre el 25 de julio de 2005 y el 31 de julio
nivelen con la de 2011. En otras palabras, las personas a las que se les reconocio su pensién dentro
mesada 14? de este tiempo.
Gracias. ¢ Para el momento en que se reconocié la pensién, el monto de su mesada fue igual
o inferior a tres Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes.
Por lo anterior, a las prestaciones reconocidas después 31 de julio del 2011, no les
corresponde el derecho a la mesada adicional.
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Le informamos que, debe acercarse a las oficinas de atencién de la Administradora
de Fondos de Pensiones (AFP), a la que se encuentra afiliado; alli le brindaran la
informacién que requiera sobre su Bono Pensional Tipo Ay le orientardn sobre los
tramites a realizar en caso de ser necesario.

De igual manera, si tiene dudas sobre los periodos que cotizé al Régimen de Prima
Media (RPM), que constituyen la base de la liquidacion del Bono Pensional Tipo A,
debe manifestarlo directamente a su fondo de pensiones; de esta manera, ellos se
comunicardn internamente con Colpensiones para solicitar las correcciones, ajustes
o actualizaciones si hubiere lugar a ellas.

¢Cudl es el proceso para emitir el Bono Pensional Tipo A?

Tenga presente que, el proceso inicia a través de su fondo de pensiones privado, y
en caso de que usted cumpla con los requisitos necesarios, este realizara las
siguientes gestiones:

1. Solicitud de liquidacion:

Su AFP, administradora del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS),
solicita la liquidacidn provisional del Bono Pensional Tipo A, en el sistema liquidador
de bonos pensionales, perteneciente a la Oficina de Bonos Pensionales del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Unico liquidador autorizado para la
emision de estos.

2. Notificacidn al afiliado:

Una vez su fondo recibe respuesta, le envia a usted el documento de la liquidacién
provisional del bono, para que revise detalladamente la Historia Laboral alli
registrada y reporte cualquier inconsistencia que pueda haber.

3. Gestidn de finalizacion:

Si usted estd de acuerdo con la liquidacidn provisional del Bono Pensional, la AFP
solicita oficialmente la emisién del mismo, ante |la Oficina de Bonos Pensionales del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En el caso de que usted no esté de acuerdo con la liquidacién provisional, su AFP
adelantara las gestiones necesarias ante las entidades competentes, para que se
hagan las debidas correcciones.

4. Emision:

La emisién del Bono Pensional se realiza con base en la liquidacion aprobada por
usted; una vez esté listo, la Administradora del Fondo de Pensiones, le informara
sobre su estado.
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Pago pensién en
cuenta directa del
pensionado.

Le informamos que, Unicamente nos es posible consignar su mesada a una cuenta
(ahorros o corriente), siempre y cuando esta se encuentre identificada en el banco
como “producto pension”, asociada al convenio firmado entre la entidad financiera
y Colpensiones. Lo anterior de conformidad con la ley 700 de 2001 y demas normas
relacionadas.

Adicionalmente, recuerde que nuestra Administradora tiene convenio con
diferentes bancos, de modo que pueda recibir su mesada pensional en la entidad de
su preferencia:

AV Villas, Davivienda, Bancolombia, BBVA, Banco de Bogota Banco Caja Social,
Banco de Occidente, Banco Popular, Banco GNB Sudameris.

Seguir cotizando
después de cumplir
la edad.

Le informamos que, si usted cumplié la edad para pensionarse, pero no alcanzé a
reunir las 1.300 semanas requeridas, puede continuar haciendo aportes a pension,
hasta cumplir el tiempo necesario para el reconocimiento de su prestacion.

Ahora, recuerde que, en el caso de que no le sea posible continuar cotizando, usted
puede solicitar la indemnizacidn sustitutiva, que consiste en un solo pago que
Colpensiones le hace, luego de recibir su solicitud y hacer los estudios que
correspondan; como resultado, tan pronto como reciba la indemnizacién, usted sera
desvinculado del Sistema General de Pensiones y no le sera posible solicitar alguna
otra prestacidon econémica ante nuestra Entidad.
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Le confirmamos que, si desea trasladarse desde un fondo privado hacia
Colpensiones, debe cumplir con dos requisitos :

1. Estar afiliado hace 5 afos a su fondo actual.

2. Que le falten mas de 10 afios para cumplir la edad de pensién, es decir, antes de
cumplir 47 afos en caso de las mujeres 0 52 afos en el de los hombres.

Si usted cumple con estas condiciones, puede avanzar en el proceso y programar la
cita de doble asesoria, en la cual conocera de primera mano los beneficios,
consecuencias, alternativas de pension, entre otros, que le ofrece Colpensiones y los
fondos privados; todo con el fin de que pueda tomar una decisidon consciente. Tenga
presente que esta asesoria es obligatoria, para continuar con el traslado segun la
normatividad .

Recuerde que puede solicitar su asesoria a través de las lineas de atencién
telefdnica, nuestra App o directamente en los Puntos de Atencion Colpensiones
(PAC).

¢Quiénes pueden trasladarse en cualquier momento?

Los beneficiarios del régimen de transicién que al 1 de abril de 1994 o a la fecha en
que haya entrado en vigencia el Sistema General de Pensiones (SGP) en su territorio,
llevaban 15 afios haciendo aportes; es decir que, para ese momento ya tenian 750
semanas en su Historia Laboral. Tenga presente que el SGP, en algunos lugares del
pais inici6 en fechas distintas.
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Le informamos que, las deudas se registran como resultado de errores en la
liguidacion de sus aportes y/o en la informacién declarada u omitida; lo que quiere
decir que el valor cancelado no cubre el total de la obligacién.

Para mayor claridad, le invitamos a consultar su estado de cuenta a través del Portal
Web del Aportante, donde puede:

¢ Encontrar el detalle de la deuda.

e Realizar la liquidacion.

¢ Pagar los valores pendientes a través de la plataforma de Pago Seguro Electrdnico
(PSE), u obtener los formatos de pago para hacer la cancelacion en cualquiera de las
sucursales del Banco de Bogota.

¢Cémo entrar al Portal de Aportante?

1. Ingrese a https://pwa.colpensionestransaccional.gov.co/

2. Use su usuario y contrasefia para ingresar al portal; en caso de haber olvidado su
clave recupérela a través de la opcidn ¢ Olvidd su contrasefia?

Aun no estoy registrado:

1. Ingrese a https://pwa.colpensionestransaccional.gov.co/

2. Una vez en la pagina principal del Portal del Aportante, localice el botdn
“Registrarse” y de clic sobre él; luego en la pestafia “Ayuda” seleccione el instructivo
gue se acomode a su caso (Enrolamiento persona natural o juridica).

3. Finalmente, ya familiarizado con los pasos a seguir, vuelva al Portal, de clic en
iniciar y continue diligenciando los campos que el sistema le presenta.

Tenga en cuenta que el acceso al Portal Web del Aportante (PWA), no genera
costos, y es completamente confidencial y seguro para sus transacciones
electrénicas; ademds, nos permite garantizar la identidad y responsabilidad de los
empleadores, frente a las gestiones que realicen a través de este canal, al tener
certificado electrdnico gratuito.

Si presenta inconvenientes en el proceso, puede hacer uso del chat de asesoria en
linea “Comuniquese con Sophia”, al que puede acceder a través del botdn “Soporte
en Linea” ubicado en la pantalla principal del PWA.
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