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INTRODUCCIÓN 

 
Colpensiones anualmente garantiza un proceso participativo e incluyente, a través de la audiencia pública 
de rendición de cuentas. De esta forma, brinda la posibilidad a sus grupos de valor y de interés internos y 
externos, así como a la ciudadanía en general, de conocer la gestión y resultados del año anterior y de 
resolver sus inquietudes frentes a los temas y trámites institucionales.  
 
En este sentido, la empresa asume su responsabilidad, fomenta el control social y el derecho de los(las) 
colombianos(as) a la información y al diálogo, alcanzando igualmente, la capacidad para regularse a sí 
misma. 
 
1. MARCO NORMATIVO 

La audiencia pública de rendición de cuentas se desarrolla cumpliendo y teniendo en cuenta, el siguiente 
marco normativo: 

 Protocolo de Actuación para el cumplimiento de la Orden Novena - Sentencia T-774 de 2015 de 
la Honorable Corte Constitucional. 

 Constitución Política 1991 y sus artículos relacionados con la participación democrática, el 
derecho de solicitar y recibir información, así como la participación en el control del poder político 
y vigilancia de la gestión pública. 

 Documento CONPES 3654 de 2010 frente a la rendición de cuentas de la rama ejecutiva. 

 Ley 1474 de 2011 relacionada con el Estatuto Anticorrupción. 

 Ley 1712 de 2014 de Transparencia y acceso a la información pública. 

 Ley 1757 de 2015 concerniente al Estatuto de Participación Democrática. 

 Y demás leyes y decretos que hacen parte del desarrollo normativo de rendición de cuentas, 
acceso a la información pública, participación ciudadana y gobierno digital, entre otros. 

 
2. OBJETIVO  

Presentar la metodología utilizada para la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - 
Gestión 2022 y dar a conocer las acciones efectuadas antes, durante y después de este ejercicio, teniendo 
en cuenta los lineamientos del Protocolo de Actuación para el cumplimiento de la Orden Novena - 
Sentencia T-774 de 2015 de la Honorable Corte Constitucional. 
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3. INFORME DE GESTIÓN 

Colpensiones elabora un informe anual para presentar la gestión de la empresa a través de sus áreas y 
sus procesos. El cual divulga en la página web institucional (www.colpensiones.gov.co). Adicionalmente, 
este documento cumple el requerimiento del Protocolo de Actuación para acatar la Sentencia T-774 de 
2015 de la Corte Constitucional – Orden Sexta1 y el artículo 74 de la Ley 1474 de 2011 – Estatuto 
Anticorrupción y fue publicado el martes, 31 de enero de 2023. Para más información consultar 
https://www.colpensiones.gov.co/documentos/1885/2022/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen #1. Ubicación Informe de Gestión 2022 

 
4. AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – Gestión 2022 se llevó a cabo el jueves, 23 de marzo de 
2023, de 9:00 a.m. a 12:00 m., a través de una transmisión en vivo por YouTube y Facebook y fue 
efectuada en la sede de la calle 72 (Centro Comercial Av. Chile) - piso 12 – sala de juntas. 
 
 
4.1. FASES DE LA AUDIENCIA 
 
Para desarrollar la audiencia se construyó un plan de trabajo con las acciones a realizar antes, durante y 
después del ejercicio, el cual fue ejecutado por las siguientes áreas: Gerencia de Planeación Institucional 
(GPI), Dirección de Planeación y Proyectos (DPP), Dirección de Prospectiva y Estudios (DPE), Dirección de 

                                                      
1 “DÉCIMO QUINTO. - ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones que presente anualmente un informe 
sobre el estado de los derechos fundamentales de los usuarios de la entidad...”. 

http://www.colpensiones.gov.co/
https://www.colpensiones.gov.co/documentos/1885/2022/
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Atención y Servicio (DAS), Dirección de Mercadeo (DME), Dirección de Infraestructura Tecnológica (DIT) y 
Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones (ORC). 
 
Un mes antes del ejercicio de rendición de cuentas, se realizaron las reuniones pertinentes para delegar 
las responsabilidades de cada área y sus procesos. De manera inicial, la GPI y su DPP entregaron el 
resumen del informe de gestión (PowerPoint). La ORC con base en este documento, construyó el esquema 
y contenido del libreto de la audiencia y diseñó la presentación o ayuda complementaria para los 
expositores.  
 
En el mismo sentido, la ORC elaboró y suministró, en unión con la DPP, los contenidos para la creación de 
la campaña (concepto gráfico) y piezas gráficas por parte de la DME: 
 
El plan de trabajo a desarrollar se dividió en varias fases, las cuales contenían una serie de actividades. De 
la misma manera, se contempló un esquema de divulgación para utilizar los diferentes medios de 

comunicación (propios y externos). (Anexo # 1 Plan de trabajo). 
 

4.1.1. INVITACIONES ENTES DE CONTROL, MINISTERIO DEL TRABAJO, JUNTA DIRECTIVA Y 
RELACIONAMIENTO 

 

Con base en el contenido del Protocolo, la Dirección de Planeación y Proyectos (DPP) y la Oficina de 
Relacionamiento y Comunicaciones (ORC) realizaron las invitaciones pertinentes: 

Anexo #2 Comunicación entes de control  

Anexo #3 Invitación Ministerio del Trabajo 

Anexo #4 Invitación miembros Junta Directiva 

Anexo #5 Otras invitaciones 
 
Con relación a la base de datos de relacionamiento, se realizó envío masivo a los 2.961 correos con la 
pieza gráfica a asociaciones y corporaciones, gremios generales del país, entes territoriales, academia, 
congresistas, Consejo Gremial Nacional y organismos internacionales en cada uno de los momentos de la 
audiencia pública. Anexo #5 Otras invitaciones 
 
4.1.2. MOMENTO #1 RECOPILACIÓN DE LOS TEMAS DE INTERÉS  

4.1.2.1. Portal web y micrositio 

A través de la Dirección de Atención y Servicio (DAS) se publicaron las piezas gráficas para incentivar a los 
grupos de valor/interés y ciudadanía en general a participar dando a conocer los temas de interés: 
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Imagen #2. Micrositio con formulario para seleccionar los temas de interés 
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Imagen #3. Banner home  

 
 

 
 

Imagen #4 Banner micrositio 
 

 
Imagen #5. Ubicación y enlace al informe sobre los resultados de los temas de interés 

 

4.1.2.2. Redes sociales 

Durante el proceso de divulgación en las redes sociales se realizaron varias publicaciones invitando a los 
grupos de valor/interés y ciudadanía a que dieran a conocer los temas de interés que se desarrollarían en 
la transmisión de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – Gestión 2022. A continuación, se 

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/
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encuentran los resultados del ejercicio donde se logran vistas al contenido por encima de las 19 mil 
personas (alcance de 16.889 y 3.033 impresiones). Posteriormente, se evidencian las piezas gráficas 
utilizadas. 
 

INVITACIÓN A PARTICIPAR EN LA DEFINICIÓN DE TEMAS DE INTERÉS 

RED SOCIAL 
CANTIDAD DE 

PUBLICACIONES 
NÚMERO DE 

INTERACCCIONES* 
IMPRESIONES/ALCANCE** 

 

Facebook 3 198 Alcance: 11.954 

Twitter 4 28 Impresiones: 1.989 

Instagram 3 73 Alcance: 4.935 

LinkedIn 1 13 Impresiones: 1.044 

TOTALES 11 312 
Alcance:             16.889 
Impresiones:       3.033 

*INTERACCIONES: Me gusta, me encanta, comentarios, clic y compartidos. 
**IMPRESIONES/ALCANCE: Cantidad de veces que se vio la publicación/Número    de    personas    que    ven    la 
publicación. 

Tabla # 1. Comportamiento redes sociales. Fuente: ORC. 

Publicación en Facebook  Publicación en Instagram 
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Imagen #6. Muestras piezas gráficas divulgadas 

4.1.2.3. Mailing masivo externo e interno 

La siguiente pieza gráfica, con enlace al formulario, fue enviada a los grupos de valor/interés internos y 
externos. Estos últimos, conforme a la muestra poblacional extractada por la DPE. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Publicación LinkedIn 
Publicación en Twitter  
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Imagen #7. Mailing/pieza gráfica enviada por correo 

 
 

Imagen #8. Métrica - Resultados envío mailing externo. Fuente: DAS 
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4.1.2.4. Mensajes de texto - SMS 

De manera complementaria y a través de la DAS se enviaron 386.510 
mensajes de texto (SMS) con el siguiente contenido, (para esta clase 
de envíos no se utilizan tildes):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen #9. Métricas - Resultados envío SMS. Fuente: DAS 

 
Como resultado de la labor desarrollada y relacionada con la invitación (enviada a través de correo 
electrónico masivo interno y externo, mensajes de texto, IVR o audio respuesta en líneas de atención, 
redes sociales y página web) para conocer los temas de interés general, se obtuvieron 680 respuestas. Es 
decir, la encuesta fue diligenciada por: i) pensionados y afiliados al RPM, ii) vinculados, ahorradores y 
beneficiarios BEPS, iii) empleadores, proveedores, academia, comunidad RROM y contratistas, iv) 
servidores públicos y trabajadores en misión y v) ciudadanía en general. De los cuales y frente al género, 
fueron 365 mujeres y 315 hombres. La mayor participación frente al rango de edades, estuvo entre 41 y 
62 años de 27 departamentos y 137 municipios a nivel nacional.: 
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Imagen #10. Resultados encuesta sobre los temas de interés. Fuente: GPI - DPP 
 
Para más información, consultar el informe con los resultados:    
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/  
 
 
4.1.3. MOMENTO #2 CONVOCATORIA  

Para continuar promocionando la audiencia pública e informando el día, la hora y la modalidad, se 
realizaron y divulgaron otras piezas gráficas, posterior a la recopilación de los temas de interés de los 
grupos de valor/interés (incluye medios de comunicación y ciudadanía). 

 

 

 

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/
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4.1.3.1. Portal web y micrositio 
 

 
Imagen #11. Banner mobile y desktop 

4.1.3.2. Redes sociales 

Las cuentas oficiales de Colpensiones en las redes sociales, también fueron utilizadas para la convocatoria. 
En los resultados se presenta un alcance de 19.536 y 8.846 impresiones. Posteriormente, se evidencian 
las piezas gráficas usadas para cada fase de divulgación. 
 

CONVOCATORIA - INVITACIÓN A PARTICIPAR 

RED SOCIAL 
CANTIDAD DE 

PUBLICACIONES 
NÚMERO DE 

INTERACCCIONES* 
IMPRESIONES/ALCANCE** 

 

Facebook 4 373 Alcance: 11.971 

Twitter 8 121 Impresiones: 4.995 

Instagram 5 105 Alcance: 7.565 

LinkedIn 3 85 Impresiones: 3.851 

TOTALES 20 684 Alcance: 19.536 Impresiones: 8.846 
*INTERACCIONES: Me gusta, me encanta, comentarios, clic y compartidos. 
**IMPRESIONES/ALCANCE: Cantidad de veces que se vio la publicación/Número    de    personas    que    ven    la publicación. 

Tabla # 2. Comportamiento redes sociales. Fuente: ORC. 
 
Las piezas gráficas utilizadas fueron: 

Portada LinkedIn Portada YouTube 
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Portada Facebook Portada Twitter 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Publicación en Facebook   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Publicación en Instagram 

Publicación LinkedIn 

 
 
 
 
 

Publicación en Twitter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Publicación historias  
Imagen #12. Muestras piezas gráficas divulgadas 
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4.1.3.3. Mailing masivo externo e interno  

Como parte del esquema de divulgación se hizo el envío de correos electrónicos con una pieza gráfica 
(mailing):  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen #13. Mailing masivo externo (enviada por correo) 
 

 

Imagen #14. Métrica - Resultados envío mailing externo – Fuente: DAS 
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4.1.3.3.1. Medios de comunicación (free press) 

Esta pieza también fue enviada a los medios de comunicación, donde se hizo especial énfasis en los 
periodistas, que cubren la fuente económica y a Colpensiones, con los que se tiene un grupo en 
WhatsApp. Muestra de esto, es la publicación realizada por el diario El Universal de Cartagena. 

 
 

  

Imagen #15. Mensaje enviado y publicación de El Universal – Fuente: ORC 

4.1.3.4. IVR  

En el mismo sentido, se realizó la grabación para el IVR del contact center y permaneció del 16 al 22 de 
marzo de 2023: 
 

IVR 

¡Hola! Desde Colpensiones queremos contarle al país todo sobre nuestra gestión en el 
año 2022. Por eso le invitamos a participar de manera virtual en la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas. La cita es el jueves, 23 de marzo a las 9:00 de la mañana. 
Encuentre la transmisión en nuestra página de Facebook y canal de YouTube. 

 
 
4.1.4. MOMENTO #3 JORNADA EN VIVO 
 
Durante la recopilación de los temas de interés, se divulgaron los datos (modalidad virtual, fecha y 
horario) de la audiencia. No obstante, como refuerzo, posterior al 11 de marzo de 2023 hasta el día de la 
audiencia, se continuó promoviendo la audiencia para incentivar la asistencia de los grupos de 
valor/interés. 
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4.1.4.1. Portal web y micrositio 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen #16. Banner mobile y desktop 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen #17. Ventana emergente 
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4.1.4.2. Redes sociales 

Los mensajes y piezas gráficas (post, historias y portadas) para incentivar la asistencia y participación 
fueron publicadas en todas las redes sociales. Se presentan algunas muestras: 
 

  
 

Publicación historias 

Publicación post en todas las redes  

Portada LinkedIn 

Portada Facebook 

  

Portada Twitter 
 

Imagen #18. Muestras piezas gráficas previas a la rendición 
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas -  Gestión 2022, se transmitió en vivo a través del canal de 
YouTube y de la página oficial de Facebook de Colpensiones. Este espacio de participación ciudadana tuvo 



 

MARCADO 
C     I D 

3 1 2 

 
19 

una emisión de tres (3) horas y treinta y tres (33) minutos, con la participación del presidente de la 
entidad, Dr. Jaime Dussán Calderón y de la ministra del Trabajo, Dra. Gloría Inés Ramírez. 
 
Los directivos que hicieron intervenciones en el desarrollo de la audiencia fueron: el Dr. Javier Eduardo 
Guzmán Silva - vicepresidente de Operaciones del Régimen de Prima Media; Dra. Any Andrea Benítez 
Duarte - vicepresidenta de Beneficios Económicos Periódicos (BEPS) y vicepresidenta Comercial y de 
Servicio al Ciudadano (A) en ese momento; Dra. María Elisa Morón Baute - vicepresidenta de Gestión 
Corporativa y vicepresidenta de Seguridad y Riesgos Empresariales (asignada en esa fecha); Dra. Yina 
Paola Saavedra Espinosa, jefa de la Oficina de Control Disciplinario Interno; Dr. Herberto Eliseo Ortiz Rosa 
- vicepresidente de Planeación y Tecnologías de la Información; Dr. Antonio José Coral, gerente de Riesgos 
y Seguridad de la Información; Dr. Diego Alejandro Urrego Escobar, gerente Defensa Judicial; Dr. Luis 
Fernando Ucrós Velásquez – gerente de Determinación de Derechos y Dr. Edwin Cantillo, asesor de la 
Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadano. La jefa de la Oficina de Control Interno, Dra. Judith 
Alejandra Vargas López, asistió cumpliendo el rol del área, como auditora.   
 
Desde cada regional de Colpensiones, estuvieron sus directores: Jorge Enrique Rico Castillo – Regional 
Antioquia; Fran Charrys Trujillo – Regional Bogotá; José David Márquez López – Regional Caribe; Luis 
Felipe Salazar Arango – Regional Centro; Andrés Felipe Osorio Franco – Regional Eje Cafetero; Piedad 
Cecilia Cardona Pérez – Regional Occidente; William Portilla Velosa - Regional Santanderes y Daniel 
Alberto Naranjo Rodríguez - Regional Sur.  
 
El ente de control que confirmó asistencia, fue la Procuraduría General de la Nación, quien delegó a la 
Dra. Diana Margarita Ojeda Visbal - procuradora delegada para la Salud, la Protección Social y el Trabajo 
Decente. Igualmente, estuvo el Dr. José Orlando Rodríguez, presidente de la Junta Directiva de 
Colpensiones. Y nos menos importante, participaron los grupos de valor e interés, así como de la 
ciudadanía en general.  
 
La transmisión, estuvo a cargo de la Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones (ORC), dependencia 
que también creó el espacio virtual, realizó las pruebas técnicas y producción, así como la presentación 
(moderador), libreto, preparación de cámaras, fotografías, sonido, barras de crédito, proyección de la 
ayuda complementaria (presentación en Power Point), reproducción del material audiovisual, 
grabaciones, directos, monitoreo y respuesta a los participantes, entre otros. 
 
La audiencia en vivo, tuvo un promedio de 60 usuarios conectados por Facebook y 433 por YouTube, de 
manera simultánea.   El alcance estimado (número de personas que vieron en algún punto la transmisión) 
fue de 2.800 en Facebook, mientras que en YouTube llegó a 4.316 usuarios. En la categoría de 
reproducciones o vistas, desde el momento de la emisión se lograron los siguientes registros: en 
Facebook 1.400 reproducciones y más de 5.200 vistas en YouTube. 
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Se destaca que la transmisión en Facebook fue compartida 30 veces y recibió 235 comentarios con un 
compilado de 526 interacciones (comentarios, reacciones y compartidos), donde se resalta que las 
cuentas alcanzadas registran mayormente la participación en Bogotá, seguido por Valle del Cauca y 
Antioquia. 
 
En YouTube se tuvo un máximo 34.000 impresiones que corresponde a las recomendaciones del 
contenido, se destaca que el mayor tráfico de usuarios llegó a través de enlace directo y el segundo 
criterio, como contenido sugerido por parte de YouTube. 
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Imagen #19. Métrica comportamiento Facebook y YouTube – transmisión. Fuente: ORC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen #20. Transmisión por YouTube 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen #21. Transmisión por Facebook 
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4.1.4.3. Mailing masivo interno  

A los grupos de valor internos se les incentivó la participación, a través de un correo masivo, enviado el 
mismo día de la transmisión y de una citación en el calendario institucional: 
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Imagen #22. Mailing masivo interno y citación 

 
 

4.1.4.4. Mensajes de texto - SMS 

Para este momento #3 de jornada en vivo, fueron enviados 386.510 
SMS con el siguiente mensaje (para esta clase de envíos no se utilizan 
tildes), minutos antes de iniciar la transmisión en vivo:  
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Imagen #23. Métricas - Resultados envío SMS. Fuente: DAS 
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4.1.4.5. Contact center  

Durante el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas, el contact center recibió las 
llamadas realizadas por los grupos de valor (pensionados y afiliados), así como de ciudadanos y 
ciudadanas con inquietudes frente al ejercicio, servicios, trámites y productos de Colpensiones.  

 
Imagen #24. Métricas - Resultados llamadas recibidas. Fuente: DAS 

 
 

4.1.4.6. Medios de comunicación (free press) 

Una vez realizada la Audiencia, se publicó el boletín de prensa en el portal web de la entidad: 

 
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/4939/seremos-protagonistas-en-el-nuevo-sistema-de-

proteccion-social-integral-para-la-vejez-presidente-de-colpensiones/ 
 

Esta comunicación se socializó con los periodistas nacionales, regionales y locales que cubren la fuente 
de Colpensiones. Gracias a esta gestión, se lograron ocho (8) noticias estimadas en un ahorro free press 
para la Administradora de $56.137.997 y con una audiencia alcanzada de 1.950.187. 
 

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/4939/seremos-protagonistas-en-el-nuevo-sistema-de-proteccion-social-integral-para-la-vejez-presidente-de-colpensiones/
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/4939/seremos-protagonistas-en-el-nuevo-sistema-de-proteccion-social-integral-para-la-vejez-presidente-de-colpensiones/
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Fecha Fuente Titular 
Valor  

free press 
Audiencia 

21/03/2023 El Universal De Colpensiones $ 828.133 65.658 

23/03/2023 elheraldo.co 
Colpensiones cerró el 2022 con 6,7 
millones de afiliados 

$ 4.277.262 146.751 

24/03/2023 rcnradio.com 
Colpensiones aumentó en un 9% de 
sus afiliados en 2022 

$ 9.331.432 204.176 

25/03/2023 RCN Radio 
Colpensiones aumentó en un 9% el 
número de cotizantes en 2022 

$ 618.965 160.200 

27/03/2023 asuntoslegales.com.co 
Estos son los requisitos para pasarse 
del régimen privado de pensiones a 
Colpensiones 

$ 2.330.724 68.135 

28/03/2023 asuntoslegales.com.co 
Qué debe hacer si quiere hacer el 
traslado desde un fondo privado a 
Colpensiones 

$ 2.330.724 68.135 

28/03/2023 El Tiempo 
Aumentan afiliados a Colpensiones en 
el 2022 

$ 2.181.318 1.137.483 

28/03/2023 La República 
Qué debe hacer si se quiere pasar de 
una AFP a Colpensiones 

$ 33.752.804 88.201 

31/03/2023 soho.co 
¿Qué se debe hacer para pasarse a 
Colpensiones? 

$ 486.635 11.448 

TOTAL AHORRO FREE PRESS  $56.137.997 1.950.187 

Tabla #3. Noticias y valor free press 
Fuente: informe Siglo Data monitoreo de medios - ORC. 

Anexo #6 Noticias generadas  
 

4.1.4.7. Desarrollo de la audiencia  

Para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – Gestión 2022 fueron aplicados los 
lineamientos expuestos en el Protocolo de Actuación para el cumplimiento de la Orden Novena - 
Sentencia T-774 de 2015 de la Honorable Corte Constitucional. 
 

FICHA TÉCNICA 

NOMBRE DEL EJERCICIO Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – Gestión 2022 

FORMATO 
Trasmisión en vivo por la página oficial de Facebook de Colpensiones y su 
canal de YouTube. 

FECHA Jueves, 23 de marzo de 2023  

HORARIO 9:00 a.m. a 12:00 m. 

https://p.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11711&cid=898060050
https://www.elheraldo.co/economia/colpensiones-cerro-el-2022-con-67-millones-de-afiliados-988073
https://www.elheraldo.co/economia/colpensiones-cerro-el-2022-con-67-millones-de-afiliados-988073
https://rcnradio.com/economia/colpensiones-aumento-en-un-9-de-sus-afiliados-en-2022
https://rcnradio.com/economia/colpensiones-aumento-en-un-9-de-sus-afiliados-en-2022
https://a.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11712&cid=902041136
https://a.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11712&cid=902041136
https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/estos-son-los-requisitos-para-pasarse-del-regimen-privado-de-pensiones-a-colpensiones-3577765
https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/estos-son-los-requisitos-para-pasarse-del-regimen-privado-de-pensiones-a-colpensiones-3577765
https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/estos-son-los-requisitos-para-pasarse-del-regimen-privado-de-pensiones-a-colpensiones-3577765
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/que-debe-hacer-si-quiere-hacer-el-traslado-desde-un-fondo-privado-a-colpensiones-3578216
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/que-debe-hacer-si-quiere-hacer-el-traslado-desde-un-fondo-privado-a-colpensiones-3578216
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/que-debe-hacer-si-quiere-hacer-el-traslado-desde-un-fondo-privado-a-colpensiones-3578216
https://p.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11711&cid=903316382
https://p.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11711&cid=903316382
https://p.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11711&cid=903270405
https://p.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11711&cid=903270405
https://soho.co/que-pasa/noticias/articulo/que-se-debe-hacer-para-pasarse-a-colpensiones/202323/
https://soho.co/que-pasa/noticias/articulo/que-se-debe-hacer-para-pasarse-a-colpensiones/202323/
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INTERVENCIONES 
PARTICIPANTES – 
ASISTENTES 

 Dra. Gloría Inés Ramírez - Ministra del Trabajo. 

 Dr. Jaime Dussán Calderón - Presidente de Colpensiones. 

 Directivos:  
o Dr. Javier Eduardo Guzmán Silva - Vicepresidente de Operaciones 

del Régimen de Prima Media. 
o Dra. Any Andrea Benítez Duarte - Vicepresidenta de Beneficios 

Económicos Periódicos (BEPS) y vicepresidenta Comercial y de 
Servicio al Ciudadano (A). 

o Dra. María Elisa Morón Baute - Vicepresidenta de Gestión 
Corporativa y vicepresidenta de Seguridad y Riesgos Empresariales 
(A). 

o Dra. Yina Paola Saavedra Espinosa - Jefa de la Oficina de Control 
Disciplinario Interno. 

o Dr. Herberto Eliseo Ortiz Rosa - Vicepresidente de Planeación y 
Tecnologías de la Información. 

o Dr. Antonio José Coral - Gerente de Riesgos y Seguridad de la 
Información. 

o Dr. Diego Alejandro Urrego Escobar - Gerente Defensa Judicial. 
o Dr. Luis Fernando Ucrós Velásquez – Gerente de Determinación de 

Derechos. 
o Dr. Edwin Cantillo - Asesor de la Vicepresidencia Comercial y de 

Servicio al Ciudadano. 
o Dr. Jorge Enrique Rico Castillo – Director Regional Antioquia.  
o Dr. Fran Charrys Trujillo – Director Regional Bogotá. 
o Dr. José David Márquez López – Director Regional Caribe. 
o Dr. Luis Felipe Salazar Arango – Director Regional Centro. 
o Dr. Andrés Felipe Osorio Franco – Director Regional Eje Cafetero. 
o Dra. Piedad Cecilia Cardona Pérez – Directora Regional Occidente 
o Dr. William Portilla Velosa - Director Regional Santanderes. 
o Dr. Daniel Alberto Naranjo Rodríguez - Director Regional Sur. 

 Ente de control: Procuraduría General de la Nación, quien delegó a la 
Dra. Diana Margarita Ojeda Visbal - procuradora delegada para la 
Salud, la Protección Social y el Trabajo Decente. 

ASISTENTES 

 Dra. Judith Alejandra Vargas López - Jefa de la Oficina de Control 
Interno. 

 Dr. José Orlando Rodríguez, presidente de la Junta Directiva de 
Colpensiones. 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA  Grupos de valor e interés y ciudadanía en general. 

PRESENTADOR  Yamith Julián Moreno, profesional de la ORC. 

Tabla #4. Ficha audiencia pública 
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4.1.5. MOMENTO #4 EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA Y AGRADECIMIENTOS 
 
Con el propósito de realizar acciones de mejora en los posteriores ejercicios de rendición de cuentas y 
participación ciudadana, se elaboró y divulgó, a través de la página web institucional, un formulario de 
encuesta para evaluar la actividad: https://www.colpensiones.gov.co/formularios/1163  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen #25. Formulario de evaluación de la audiencia 

https://www.colpensiones.gov.co/formularios/1163
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Para incentivar el diligenciamiento del formulario, se enviaron piezas gráficas a través de diferentes 
medios: 
 
 
4.1.5.1. Portal web  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen #26. Banners mobile y desktop invitación a evaluar y a conocer los resultados 
 
 

4.1.5.2. Redes sociales 

 
Las publicaciones en redes sociales se hicieron con el llamado a la acción para diligenciar el formulario. A 
continuación, se encuentran los resultados de esta acción, así como algunas muestras de las piezas 
gráficas.  
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INVITACIÓN A PARTICIPAR EN LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

RED SOCIAL CANTIDAD DE 
PUBLICACIONES 

NÚMERO DE 
INTERACCIONES* 

IMPRESIONES/ALCANCE** 

 

Facebook 3 98 Alcance: 5.809 

Twitter 3 9 Impresiones: 1.471 

Instagram 2 19 Alcance: 1.989 

LinkedIn 2 24 Impresiones: 2.897 

TOTALES 10 150 
Alcance: 7.798 

Impresiones: 4.368 

*INTERACCIONES: Me gusta, me encanta, comentarios, clic y compartidos. 
**IMPRESIONES/ALCANCE: Cantidad de veces que se vio la publicación/Número    de    personas    que    ven    la 
publicación. 

Tabla #5. Comportamiento redes sociales. Fuente: ORC. 
 
 
Algunas piezas gráficas utilizadas fueron: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Publicación en Facebook 
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 Publicación en Twitter 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Publicación LinkedIn 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Publicación en Instagram 
  

Imagen #27. Muestras piezas gráficas invitación a evaluar 
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Imagen #28. Muestras piezas gráficas - Resultados de la evaluación 

 

4.1.5.3. Mailing masivo externo e interno 

 
Igualmente, se enviaron correos masivos como parte del esquema de divulgación para que se evaluara el 
ejercicio de la audiencia:  
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Imagen #29. Mailing masivo enviado por correo 
 
Y con base en los resultados del diligenciamiento del formulario, se elaboró un informe:  
 
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/ 
 

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/
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Imagen #30. Ubicación resultados de la evaluación 

 
 
4.1.6. MOMENTO #5 RESPUESTA A PREGUNTAS – PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Acatando el Protocolo de Actuación para el cumplimiento de la Orden Novena - Sentencia T-774 de 2015 
de la Honorable Corte Constitucional, como parte de la audiencia pública se abrieron varios espacios de 
participación ciudadana con el objetivo de conocer las inquietudes de los participantes. Las preguntas 
fueron realizadas a través de las ocho regionales (directos y pregrabados), por las redes sociales, página 
web y contact center. Consultar el informe “Respuestas a preguntas durante la Rendición de Cuentas 
Colpensiones – Gestión 2022 Versión 2”:   

 
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen #31. Ubicación respuestas a las preguntas en la audiencia 

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/
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Para dar a conocer este informe, se realizaron varias piezas gráficas:  
 

4.1.6.1. Portal web y micrositio 
 

 

 
Imagen #32. Banner mobile - desktop y métricas 
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4.1.6.2. Redes sociales 

A través de las redes sociales, además de responder la mayoría de las inquietudes dadas a conocer en la 
rendición de cuentas, se realizó la invitación para consultar el informe donde Colpensiones dio respuestas 
a las preguntas formuladas.  
 
Estos fueron los resultados de la divulgación: 
 

CONVOCATORIA - INVITACIÓN A PARTICIPAR 

RED SOCIAL 
CANTIDAD DE 

PUBLICACIONES 
NÚMERO DE 

INTERACCIONES* 

IMPRESIONES/ALCANCE** 

 
Facebook 1 53 Alcance: 2.681 

Twitter 3 159 Impresiones: 1.396 

Instagram 1 11 Alcance: 719 
LinkedIn 1 14 Impresiones: 1.119 

TOTALES 6 237 
Alcance: 3.400 

Impresiones: 2.515 

*INTERACCIONES: Me gusta, me encanta, comentarios, clic y compartidos. 
**IMPRESIONES/ALCANCE: Cantidad de veces que se vio la publicación/Número    de    personas    que    
ven la publicación. 

Tabla #6. Comportamiento redes sociales. Fuente: ORC. 
 
Las piezas gráficas utilizadas fueron: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Publicación en Facebook   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Publicación en Instagram 
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Publicación LinkedIn 

 

Publicación en Twitter 

Imagen #33. Muestras piezas gráficas divulgadas 
 

4.1.6.3. Medios de comunicación (free press) 

Como parte de la divulgación realizada por las cuentas oficiales de Colpensiones en las redes sociales en 
este momento #5, invitando a consultar el informe Respuestas a preguntas durante la Rendición de 
Cuentas Colpensiones – Gestión 2022, los medios de comunicación se enfocaron en uno de los temas 
tratados: “Mesada 14”, saliendo nueve (9) noticias:  

 

Fecha Fuente Titular 
Valor free 

press 
Audiencia 

20/04/2023 pulzo.com 
Colpensiones dejó claro cómo será 
uno de los ajustes más esperados 

por muchos en Colombia  

$ 18.782.388 430.984 

21/04/2023 rcnradio.com 
Colpensiones respondió sobre lo 

que pasará con la mesada 14  

$ 9.331.432 204.176 

21/04/2023 Fiesta Estéreo Guajira 
Colpensiones dejó claro cómo será 
uno de los ajustes más esperado 

por muchos en Colombia  

$ 98.181 12.400 

22/04/2023 correoconfidencial.com 
Colpensiones respondió sobre 

beneficio a jubilados que había sido 
eliminado  

$ 320.154 175 

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/
https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-respondio-como-ajustara-valorde-pension-anual-colombia-PP2761262
https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-respondio-como-ajustara-valorde-pension-anual-colombia-PP2761262
https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-respondio-como-ajustara-valorde-pension-anual-colombia-PP2761262
https://www.rcnradio.com/economia/colpensiones-respondio-sobre-beneficio-a-jubilados-que-habia-sido-eliminado
https://www.rcnradio.com/economia/colpensiones-respondio-sobre-beneficio-a-jubilados-que-habia-sido-eliminado
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=919685751
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=919685751
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=919685751
https://correoconfidencial.com/archivos/328492
https://correoconfidencial.com/archivos/328492
https://correoconfidencial.com/archivos/328492
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23/04/2023 pulzo.com 
Colpensiones puso sobre la mesa 

solución para enredo que le 
plantearon sobre aportes  

$ 18.782.388 430.984 

24/04/2023 RCN Radio Manizales 
Colpensiones ha aclarado que la 
mesada 14 fue eliminada hace 

algún tiempo  

$ 1.237.930 32.300 

24/04/2023 Radio Paisa 
Colpensiones respondió sobre 

benefició a los jubilados que había 
sido eliminado  

$ 21.344 12.400 

24/04/2023 RCN Radio Manizales 

En su más reciente informe de 
gestión 2022, Colpensiones recordó 
que la mesada 14 que se pagaba a 

mitad de año fue eliminada  

$ 170.749 32.300 

24/04/2023 RCN Radio Manizales 

Colpensiones divulgó un archivo 
que se llamó Respuestas y 

Preguntas durante la Rendición de 
Cuentas 2022  

$ 473.828 32.300 

TOTAL AHORRO FREE PRESS  $49.218.394 1.188.019 

Tabla #7. Noticias generadas por respuesta a preguntas de la ciudadanía 
 
4.1.7. MOMENTO #DIVULGACIÓN DE LOGROS 

En el mismo sentido, aplicando los lineamientos que reposan en el Protocolo de Actuación para el 
cumplimiento de la Orden Novena - Sentencia T-774 de 2015 de la Honorable Corte Constitucional (Fase 
3 – Resultados), desde las redes sociales se socializaron mensajes, enlaces y piezas gráficas con los datos 
más relevantes de la gestión 2022, bajo la etiqueta: #CuentasClarasColpensiones2022. 

Los resultados obtenidos con estas publicaciones fueron los siguientes: 
 

LOGROS Y RESULTADOS GESTIÓN 2022 

RED SOCIAL 
CANTIDAD DE 

PUBLICACIONES 
NÚMERO DE 

INTERACCCIONES* 
IMPRESIONES/ALCANCE** 

 

Facebook 11 466 Alcance: 26.957 

Twitter 11 112 Impresiones: 4.335 

Instagram 11 91 Alcance: 7.708 

LinkedIn 7 238 Impresiones: 25.742 

TOTALES 
40 907 Alcance: 34.665 

Impresiones: 30.077 
*INTERACCIONES: Me gusta, me encanta, comentarios, clic y compartidos. 
**IMPRESIONES/ALCANCE: Cantidad de veces que se vio la publicación/Número    de    personas    que    ven    la publicación. 

Tabla # 8. Comportamiento redes sociales. Fuente: ORC. 

https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-dio-idea-aportes-si-cumple-edad-pension-pero-no-con-semanas-PP2760757
https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-dio-idea-aportes-si-cumple-edad-pension-pero-no-con-semanas-PP2760757
https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-dio-idea-aportes-si-cumple-edad-pension-pero-no-con-semanas-PP2760757
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921541044
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921541044
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921541044
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921467799
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921467799
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921467799
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921363415
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921363415
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921363415
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921363415
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921535219
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921535219
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921535219
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921535219
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Facebook LinkedIn 

  
Instagram  Twitter 

 
Imagen #34. Piezas gráficas 
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Anexo #7 Datos adicionales comportamiento redes sociales 

La información relacionada con esta Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – Gestión 2022, se 
encuentra en la página oficial de Colpensiones: 
 

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/ 

 
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/670/seguimiento-de-la-corte-constitucional/ 

 
https://www.youtube.com/watch?v=kaNFMYcRjO8 

 
 

 

 

 

 

 

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/670/seguimiento-de-la-corte-constitucional/
https://www.youtube.com/watch?v=kaNFMYcRjO8
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ANEXOS 
Anexo #1 Plan de trabajo 

PLAN DE TRABAJO - AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS MARZO 23 de 2023 - HORA DE 9:00 a.m.  a 12:00 m 

ACCIONES FECHA INICIO FECHA FIN RESPONSABLE DEPENDENCIA AVANCE 

PLANEACIÓN           

Resumen del informe de gestión 2022 (Word y ppt) marzo 2 marzo 21 Edgar Ruiz - Arelix Ibáñez GPI Finalizada 

RELACIONAMIENTO MINISTERIO DEL TRABAJO 
Incluye redacción, ejecución proceso de avales, ajustes, solicitud de 
envío, seguimiento, confirmación y recibimiento y atención durante 
la audiencia. 

          

Gestión apartar espacio en agenda de la ministra del Trabajo. marzo 1 marzo 6 
Margarita Coronel y 

Amanda Hernández con el 
apoyo de Wendy Mercado 

ORC 
PRESIDENCIA 

Finalizada 

Envío carta de invitación a la señora ministra Gloria Inés Ramírez 
Ríos. 

marzo 1 marzo 8 
Margarita Coronel y 

Amanda Hernández con el 
apoyo de Wendy Mercado 

ORC 
PRESIDENCIA 

Finalizada 

Construcción palabras de la Sra. Ministra de para su intervención en 
la apertura de la audiencia y recibimiento. 

marzo 8 marzo 13 
Margarita Coronel y 

Amanda Hernández con el 
apoyo de Wendy Mercado 

ORC 
PRESIDENCIA 

Finalizada 
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ENTES DE CONTROL Y RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL 
Incluye redacción, ejecución proceso de avales, ajustes, solicitud de 
envío, seguimiento, confirmaciones y recibimiento y atención 
durante la audiencia. 

          

ENTES DE CONTROL 
1. Cartas #1 Ubicación Informe de Gestión 2022. 
2. Cartas #2 Invitación a la rendición de cuentas. 

marzo 3 marzo 7 
Edgar Ruiz  

Margarita Coronel 
ORC 
GPI 

Finalizada 

JUNTA DIRECTIVA 
Envío invitaciones a la Junta Directiva (verificación o actualización 
de nombres, correo electrónicos y demás datos necesarios. así 
como la gestión para su envío). 

marzo 3 marzo 8 Margarita Coronel ORC Finalizada 

RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL.  
Invitaciones a: 
1. Base de datos actual 
2. Invitados de Presidencia.                

marzo 3 marzo 15 
Margarita Coronel 
Wendy Mercado 

ORC 
PRESIDENCIA 

Finalizada 

Reuniones de alineación  
GPI - ORC - DMR  
GPI - DAS - ORC 

marzo 3 marzo 15 Edgar Ruiz - Arelix Ibáñez GPI Finalizada 

MOMENTO # 1 RECOPILACIÓN DE LOS TEMAS DE INTERÉS marzo 7 marzo 21       

Solicitud creación micrositio  
Estructura, entrega de la información, revisión, ajustes y avales 
(banner, enlace al informe de gestión y formulario temas de interés 
de la ciudadanía).  

marzo 6 marzo 6 
Edgar Ruiz con la revisión 
de la ORC: Julieta Ciro y 

Amanda Hernández 
DPP  Finalizada 

Revisión contenido formulario para recopilar los temas de interés  marzo 3 marzo 17 
Edgar Ruiz  

Apoyan: Julieth Ciro y 
Amanda Hernández 

DPP - ORC Finalizada 
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Creación micrositio marzo 6 marzo 7 Alejandro Mejía  DAS  Finalizada 

Recopilar los temas de interés y entrega de resultados marzo 15 marzo 21 Edgar Ruiz  DPP - ORC Finalizada 

Radicación SD a Mercadeo para solicitud de campaña y piezas  marzo 3 marzo 6 
Edgar Ruiz con el apoyo de 

la ORC: Julieta Ciro y 
Amanda Hernández 

DPP  Finalizada 

Entrega de piezas: 
1. Banner Externo (ventana emergente – 720x500) (web) 
2. Banner Escritorio - 720 x 386 (web) 
3. Banner Mobile - 678 x 773 (web) 
4. Banner micrositio 1140px (ancho) x 356px (alto) (web) 
5. Pieza Facebook (RS) 
6. Pieza Twitter (RS) 
7. Pieza Instagram Post (RS) 
8. Pieza Instagram y Facebook historias(RS) 
9. Mailing externo 
10. Cloudkey o mailing. 

marzo 7 marzo 10 

Carolina BernalTatiana 
ChalaSeguimiento: 

Edgar Ruiz, Julieta Ciro y 
Amanda Hernández 

DMR GPI ORC Finalizada 

Revisión piezas gráficas marzo 7 marzo 10 

Revisan: Edgar Ruiz, Arelix 
Ibáñez 

Amanda Hernández, Julieta 
Ciro y Yamith Moreno 

Aval: Primer filtro: Raiza 
DeLuque, Marisol Acosta, 

Dora Laverde e Iveth 
Carmen 

Filtro final: Presidencia 

DPP - ORC - 
DMR - 

PRESIDENCIA 
Finalizada 
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PUBLICACIONES           

PÁG WEB - PUBLICACIÓN  
RECOPILACIÓN DE LOS TEMAS DE INTERÉS 
 
1. Banner Externo (ventana emergente – 720x500)  
2. Banner Escritorio - 720 x 386 
3. Banner Mobile - 678 x 773 
4. Banner micrositio  
5. Publicación del formulario 

marzo 8 marzo 21 
Solicita: Edgar Ruiz con el 

apoyo de Julieta Ciro 
Instala: Alejandro Mejía 

DPP - DAS Finalizada 

Desmonte del formulario y banners marzo 21 marzo 21 
Solicita: Edgar Ruiz  

Desmonta: Alejandro Mejía  
DPP - DAS Finalizada 

REDES SOCIALES - PUBLICACIÓN  
RECOPILACIÓN DE LOS TEMAS DE INTERÉS 
Pieza Facebook  
Pieza Twitter  
Pieza Instagram Post  
Pieza Instagram y Facebook  

marzo 8 marzo 21 Yamith Moreno ORC Finalizada 

Entrega de métricas comportamiento redes sociales. marzo 21 marzo 31       

COMUNICACIÓN INTERNA - PUBLICACIÓN  
RECOPILACIÓN DE LOS TEMAS DE INTERÉS 
Cloud key 

marzo 9 marzo 21 Julieta Ciro ORC Finalizada 

CONTAC CENTER - MAILING MASIVO.  
RECOPILACIÓN DE LOS TEMAS DE INTERÉS 
Mailing externo 

marzo 9 marzo 21 
Edgar Ruiz - Luis Carlos 

Moreno  
Julieta Ciro 

GPI - DPP - DAS Finalizada 
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Enrique Dávila Beltrán y 
Alejandro Salazar. 

Solicitud entrega bases de datos de los grupos de interés a la DAS 
(Enrique Dávila). 

febrero 20 febrero 21 Edgar Ruiz  GPI  Finalizada 

Entrega de bases de datos de cada grupo de interés: afiliados (activos 
preferiblemente), pensionados, ahorradores BEPS, beneficiarios 
BEPS, empleadores, etc.) y sacar una muestra poblacional 
representativa para enviar los mailing y mensajes de textos para 
envío y entrega a DAS (Enrique Dávila). 

febrero 21 marzo 6 Luis Carlos Moreno DPP Finalizada 

Solicitud cupo mailing masivo y entrega bases de datos de los grupos 
de interés a la DAS. 

febrero 21 marzo 6 
Edgar Ruiz y Luis Carlos 

Moreno 
GPI  Finalizada 

Trámite de cupo mailing para recopilar temas de interés de la 
ciudadanía. 

marzo 9 marzo 13 

 Alejandro Salazar y Enrique 
Dávila Beltrán Hace 

seguimiento: Edgar Ruiz y 
Julieta Ciro 

GPI/DPP - DAS Finalizada 

CONTACT. Entrega de métrica sobre el envío mailing o correos 
masivos. 

marzo 21 marzo 31 
Enrique Dávila Beltrán y 

Alejandro Salazar 
DPP - DAS Finalizada 

Recopilación temas de interés y divulgación a las áreas pertinentes. marzo 14 marzo 21 Edgar Ruiz  DAS Finalizada 

Informe entrega de resultados marzo 22 marzo 22 Edgar Ruiz  DPP  Finalizada 
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MOMENTO # 2 CONVOCATORIA marzo 15 marzo 21       

Entrega de piezas: 
1. Banner Escritorio - 720 x 386 (web) 
2. Banner Mobile - 678 x 773 (web) 
3. Banner micrositio 1140px (ancho) x 356px (alto) (web) 
4. Pieza Facebook (RS) 
5. Pieza Twitter (RS) 
6. Instagram Post (RS) 
7. Instagram y Facebook historias (RS) 
8. Mailing externo e interno  
9. Portadas de redes sociales: Twitter, Facebook, LinkedIn y 
YouTube (RS) 
10. Cloudkey  
11. Piezas de Stremyard 
12. PPT 

marzo 14 marzo 21 

Carolina Bernal 
Tatiana Chala 

 
Seguimiento: 

Edgar Ruiz, Julieta Ciro y 
Amanda Hernández 

DMR 
DPP 
ORC 

Finalizada 

Revisión y aval piezas gráficas marzo 14 marzo 17 

Revisan: Edgar Ruiz, Arelix 
Ibáñez 

Amanda Hernández, Julieta 
Ciro y Yamith Moreno 

Aval: Primer filtro: Marisol 
Acosta, Dora Laverde e 

Iveth Carmen 
Filtro final: Presidencia 

DPP - ORC - 
DMR 

Finalizada 
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PUBLICACIONES           

PUBLICACIÓN PÁG WEB  
CONVOCATORIA: 
1. Banner Escritorio - 720 x 386 
2. Banner Mobile - 678 x 773 

marzo 15 marzo 21 
Solicita: Edgar Ruiz  

Publica: Alejandro Mejía 
DDP 
DAS 

Finalizada 

Desmonte del formulario y publicación nuevo banners marzo 15 marzo 21 
Solicita: Edgar Ruiz  

Publica: Alejandro Mejía 
DPP - DAS Finalizada 

PUBLICACIÓN REDES SOCIALES  
CONVOCATORIA: 
3. Pieza Facebook  
4. Pieza Twitter  
5. Instagram Post  
6. Instagram y Facebook historia  

marzo 15 marzo 21 Yamith Moreno ORC Finalizada 

Entrega de métricas comportamiento redes sociales marzo 21 marzo 31 Yamith Moreno  ORC Finalizada 

PUBLICACIÓN INTERNA  
CONVOCATORIA: 
Cloud key 

marzo 15 marzo 21 Julieta Ciro ORC Finalizada 

DIVULGACIÓN CONVOCATORIA EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
Free press y seguimiento (incluye envío, seguimiento para asistencia 
y atención en el momento Y post de la audiencia).1. Elaboración 
boletín y envío (documento, video y audio para medios).2. 
Invitaciones3. Seguimiento para lograr asistencia. 

marzo 15 marzo 21 
Diana Bautista - Miguel 

Cáceres 
ORC Finalizada 

CONTACT CENTER - MAILING MASIVO. CONVOCATORIA 
Mailing externo 

marzo 15 marzo 21 
Edgar Ruiz - Luis Carlos 

Moreno  
Julieta Ciro 

GPI - DPP - DAS 
- ORC 

Finalizada 
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Enrique Dávila Beltrán y 
Alejandro Salazar 

Solicitud cupo mailing masivo y entrega bases de datos de los grupos 
de interés a la DAS. 

marzo 15 marzo 21 Edgar Ruiz  GPI  Finalizada 

Trámite de cupo mailing para recopilar temas de interés de la 
ciudadanía. 

marzo 15 marzo 21 

Diego Alejandro Salazar - 
Enrique Dávila Beltrán 

Hace seguimiento: Edgar 
Ruiz  

GPI/DPP - DAS Finalizada 

CONTACT. Entrega de métrica sobre el envío mailing o correos 
masivos. 

marzo 22 marzo 31 
Alejandro Salazar y Enrique 

Dávila Beltrán 
DPP - DAS Finalizada 

SMS - NAP - IVR - Construcción y envío de mensajes a DAS marzo 15 marzo 21  Julieta Ciro ORC Finalizada 

CONTACT - SMS - NAP - IVR 
Trámite de cupo, grabaciones,  instalación y envío de mensajes 

marzo 15 marzo 21 
Enrique Dávila Beltrán y 

Alejandro Salazar  
Julieta Ciro 

ORC Finalizada 

GUIONES. Elaboración y envío de guiones contact de salida: 
invitación y entrada: suministro de información frente a la RD. 

marzo 15 marzo 21  Julieta Ciro ORC Finalizada 

Instalación y envío mensajes del SMS - NAP - IVR. marzo 15 marzo 21 
Enrique Dávila Beltrán y 

Alejandro Salazar 
DAS Finalizada 

Puesta en marcha o coordinación guiones marzo 15 marzo 21 
Enrique Dávila Beltrán y 

Alejandro Salazar 
DAS Finalizada 
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CONTACT. Entrega de informes de métrica (mailing, SMS y llamadas). marzo 22 marzo 31 
Marcela Castillo, Enrique 
Dávila Beltrán y Alejandro 

Salazar 
DAS Finalizada 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
Consecución de ciudadanos - coordinación para que formulen 
preguntas o den a conocer sus inquietudes.  

marzo 15 marzo 21       

Coordinación, recopilación, organización y entrega de las 
grabaciones 

    Adriana González ORC Finalizada 

Reg. Antioquia marzo 15 marzo 17 Luz Marina Díaz ORC Finalizada 

Reg. Bogotá marzo 15 marzo 17 Yamith Moreno ORC Finalizada 

Reg. Caribe marzo 15 marzo 17 Margarita Coronel ORC Finalizada 

Reg. Centro marzo 15 marzo 17 Diana Bautista ORC Finalizada 

Reg. Eje Cafetero marzo 15 marzo 17 Julieta Ciro ORC Finalizada 

Reg. Occidente marzo 15 marzo 17 Miguel Cáceres ORC Finalizada 

Reg. Santanderes marzo 15 marzo 17 Adriana González ORC Finalizada 

Reg. Sur marzo 15 marzo 17 Yamith Moreno ORC Finalizada 

INTERVENCIONES DIRECTORES REGIONALESIncluye preparación del 
director, escogencia del lugar, ensayos, creación del guion con lo más 
relevante para resaltar de la gestión de cada Regional. 

          

Coordinación y organización antes y durante la audiencia marzo 13 marzo 17 

Fernando Sánchez  
Apoya: comunicador 
asignado para cada 

Regional, Yamith Moreno y 
Julieta Ciro 

ORC Finalizada 
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Elaboración de guion y coordinación paso  en directo - Regional 
Antioquia - Jorge Rico 

marzo 13 marzo 17 

Fernando Sánchez  
Apoya: comunicador 
asignado para cada 

Regional, Yamith Moreno y 
Julieta Ciro 

ORC Finalizada 

Elaboración de guion y coordinación paso  en directo - Regional 
Bogotá - Fran Charrys 

marzo 15 marzo 17 

Fernando Sánchez  
Apoya: comunicador 
asignado para cada 

Regional, Yamith Moreno y 
Julieta Ciro 

ORC Finalizada 

Elaboración de guion y coordinación paso  en directo - Regional 
Caribe - José David Márquez 

marzo 13 marzo 17 

Fernando Sánchez  
Apoya: comunicador 
asignado para cada 

Regional, Yamith Moreno y 
Julieta Ciro 

ORC Finalizada 

Elaboración de guion y coordinación paso  en directo - Regional 
Centro - Luis Felipe Salazar 

marzo 13 marzo 17 

Fernando Sánchez  
Apoya: comunicador 
asignado para cada 

Regional, Yamith Moreno y 
Julieta Ciro 

ORC Finalizada 

Elaboración de guion y coordinación paso  en directo  - Regional Eje 
Cafetero - Andrés Felipe Osorio 

marzo 13 marzo 17 

Fernando Sánchez  
Apoya: comunicador 
asignado para cada 

Regional, Yamith Moreno y 
Julieta Ciro 

ORC Finalizada 

Elaboración de guion y coordinación paso  en directo - Regional 
Occidente - Piedad Cardona 

marzo 13 marzo 17 
Fernando Sánchez  

Apoya: comunicador 
asignado para cada 

ORC Finalizada 
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Regional, Yamith Moreno y 
Julieta Ciro 

Elaboración de guion y coordinación paso  en directo  - Regional 
Santanderes - William Portilla 

marzo 13 marzo 17 

Fernando Sánchez  
Apoya: comunicador 
asignado para cada 

Regional, Yamith Moreno y 
Julieta Ciro 

ORC Finalizada 

Elaboración de guion y coordinación paso  en directo  - Regional Sur 
- Daniel Naranjo 

marzo 13 marzo 17 

Fernando Sánchez  
Apoya: comunicador 
asignado para cada 

Regional, Yamith Moreno y 
Julieta Ciro 

ORC Finalizada 

FOTOGRAFÍAS. Reel de imágenes de los ciudadanos, actividades 
institucionales y de las Regionales a nivel nacional 

marzo 13 marzo 17 Miguel Cáceres ORC Finalizada 

Construcción libreto y esquema de la audiencia (minuto a minuto y 
agenda temática). 

marzo 13 marzo 21 

Amanda Hernández - Arelix 
Ibáñez y Edgar Ruiz 
 Aval presidente y 

directivos  

ORC - GP - 
PRESIDENCIA 

Finalizada 

Construcción contenido para la presentación de apoyo (envío de 
propuesta, revisión, ajustes y ensayo con directivos) 

marzo 13 marzo 21 

Amanda Hernández - Arelix 
Ibáñez y Edgar Ruiz 
 Aval presidente y 

directivos  

ORC - GP - 
PRESIDENCIA 

Finalizada 

Presentación (PPT) marzo 13 marzo 21 
Amanda Hernández  

Miguel Cáceres - Luis Pabón 
ORC Finalizada 
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Consecución del presentador marzo 13 marzo 17 
Moderador o presentador: 

Yamith Moreno 
ORC Finalizada 

Envío del libreto y ensayo al presentador marzo 14 marzo 21 
Amanda Hernández  

Yamith Moreno 
(Presentador) 

ORC Finalizada 

MOMENTO # 3 JORNADA EN VIVO marzo 22 marzo 22       

Entrega piezas para colocar enlace: 
1. Banner Externo (ventana emergente – 720x500) (web) 
2. Banner Escritorio - 720 x 386 (web) 
3. Banner Mobile - 678 x 773  (web) 
4.  Cloud key  
5. Pieza Facebook (RS) 
6. Pieza Twitter (RS) 
7.  Instagram Post (RS) 
8.  Instagram historias (RS) 
9.  Portadas de redes sociales: Twitter, Facebook, LinkedIn y 
YouTube. (RS). 
PIEZAS DE PRODUCCIÓN TRANSMISIÓN AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 
1.  Claqueta de inicio: pieza de bienvenida a la audiencia (1920 x 
1080). 
2.  Claqueta de cierre: Pieza de salida de la audiencia (1920 x 1080). 
3.  Papel tapiz (1920 x 1080). 
4. Plantilla para créditos. 
5. Mosca o marco. 

marzo 14 marzo 22 

Carolina Bernal 
Tatiana Chala 

 
Seguimiento: 

Edgar Ruiz, Julieta Ciro y 
Amanda Hernández 

DMR 
DPP 
ORC 

Finalizada 
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Revisión y aval piezas gráficas marzo 14 marzo 17 

Revisan: Edgar Ruiz, Arelix 
Ibáñez, Amanda 

Hernández, Julieta Ciro y 
Yamith Moreno 

Aval: Primer filtro: Marisol 
Acosta, Dora Laverde e 

Iveth Carmen 
Filtro final: Presidencia 

DPP - ORC - 
DMR - 

PRESIDENCIA 
  

PUBLICACIÓN PÁG WEB  
DÍA DE LA JORNADA 
1. Banner Externo (ventana emergente – 720x500)  
2. Banner Escritorio - 720 x 386 
3. Banner Mobile - 678 x 773 

marzo 22 marzo 22 
Solicita: Edgar Ruiz  

Publica: Alejandro Mejía 
DDP 
DAS 

Finalizada 

Instalación de piezas con enlace a la audiencia marzo 21 marzo 22 

Solicita: Edgar Ruiz apoya 
Julieta Ciro - Yamith 

Moreno 
Publica: Alejandro Mejía 

DPP - DAS - 
ORC 

Finalizada 

Desmonte de piezas con enlace a la audiencia marzo 22 marzo 23 
Solicita: Edgar Ruiz  

Publica: Alejandro Mejía 
DPP - DAS Finalizada 

PUBLICACIÓN REDES SOCIALES  
DÍA DE LA JORNADA 
Pieza Facebook  
Pieza Twitter 
Instagram Post 
Instagram Storie 
Portadas de redes sociales: Twitter, Facebook, LinkedIn y YouTube. 

marzo 21 marzo 22 Yamith Moreno ORC Finalizada 
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Entrega de métricas comportamiento redes sociales marzo 21 marzo 31     Finalizada 

COMUNICACIÓN INTERNA - PUBLICACIÓN DÍA DE LA 
JORNADACloud key, mailing o nota en el boletín BREVES (marzo 22) 

marzo 22 marzo 22 Julieta Ciro ORC Finalizada 

CONVOCATORIA Y ATENCIÓN A MEDIOS DE COMUNICACIÓN      Diana Bautista  ORC Finalizada 

CONTACT CENTER:  SMS - NAP - IVR 
Trámite de cupo, grabaciones,  instalación y envío de mensajes 

marzo 22 marzo 22 
Enrique Dávila Beltrán y 

Alejandro Salazar 
Julieta Ciro 

DAS - ORC Finalizada 

Entrega de informes de métrica  marzo 22 marzo 31 
Enrique Dávila Beltrán y 

Alejandro Salazar 
DAS Finalizada 

STREAM YARD - WEBINAR POR FACEBOOK Y YOUTUBE           

Creación del espacio, revisiones y pruebas técnicas  marzo 21 marzo 22 
Julieta Ciro - Yamith 

Moreno 
ORC Finalizada 

Pruebas de conexión con cada Regional (director regional) marzo 22 marzo 22 
Yamith Moreno y Julieta 

Ciro  
ORC Finalizada 

Creación WhatsApp para alineación del equipo (ORC, directivos y 
presentador) 

marzo 22 marzo 22 Iveth Carmen  ORC Finalizada 

Coordinación directivos (salidas al aire) marzo 22 marzo 22 
Julieth Ciro - Yamith 
Moreno - Amanda 

Hernández 
ORC Finalizada 

Coordinación del(la) presentador(a) marzo 22 marzo 22 Yamith Moreno ORC Finalizada 
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Máster y ejecución de la actividad digital (En vivo). Incluye 
intervención de cada directivo, proyección ppt, mensajes redes y 
audiovisuales). 

marzo 22 marzo 22 

Julieta Ciro (ponchar, 
ingreso, etc.) 

Luz Marina Díaz (créditos, 
ppt y play a videos) 

ORC Finalizada 

FACEBOOK. Monitoreo, interacción y entrega de informe (Respuesta 
tipo y publicación).  

marzo 22 marzo 31 Adriana González  ORC Finalizada 

TWITTER E INSTAGRAM. Monitoreo, interacción y entrega de 
informe (Respuesta tipo y publicación) 

marzo 22 marzo 22 
Miguel Cáceres y Diana 

Bautista 
ORC Finalizada 

YOUTUBE. Monitoreo, interacción y entrega de informe (Respuesta 
tipo y publicación) 

marzo 22 marzo 22 Sandra Ortiz ORC Finalizada 

Preparación de preguntas por redes sociales para proyectar marzo 22 marzo 22 Julieta Ciro ORC Finalizada 

MOMENTO # 4. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA Y 
AGRADECIMIENTOS 

marzo 21 abril 3       

FORMULARIO 
Elaboración formulario de evaluación de la audiencia 

    
Edgar Ruiz 
Julieta Ciro 

Amanda Hernández 
DPP - ORC Finalizada 

Entrega piezas para colocar enlace: 
1. Banner Escritorio - 720 x 386 (web) 
2. Banner Mobile - 678 x 773 (web) 
3. Pieza Facebook (RS) 
4. Pieza Twitter (RS) 
5. Instagram Post (RS) 
6. Facebook Storie (RS) 
7. Mailing (RS) 
8. Portada para el informe (RS) 

marzo 17 marzo 24 

Carolina Bernal 
Tatiana Chala 

 
Seguimiento: 

Edgar Ruiz 

DMR 
DPP 

Finalizada 
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Revisión y aval piezas gráficas marzo 17 marzo 28 

Revisan: Edgar Ruiz, Arelix 
Ibáñez 

Amanda Hernández, Julieta 
Ciro y Yamith Moreno 

Aval: Primer filtro: Marisol 
Acosta, Dora Laverde e 

Iveth Carmen 
Filtro final: Presidencia 

DPP - ORC - 
DMR 

PRESIDENCIA 
Finalizada 

PUBLICACIÓN PÁG WEB BANNER Y FORMULARIO DE 
EVALUACIÓN1. Banner Escritorio - 720 x 3862. Banner Mobile - 678 
x 773 

marzo 22 marzo 28 
Solicita: Edgar Ruiz Publica: 

Alejandro Mejía 
DDPDAS Finalizada 

Desmonte de banner y formulario marzo 27 abril 3 
Solicita: Edgar Ruiz apoya 

Yamith Moreno 
Publica: Alejandro Mejía 

DPP - DAS Finalizada 

REDES SOCIALES PUBLICACIÓN PIEZA Y ENLACE AL FORMULARIO 
3. Pieza Facebook 
4. Pieza Twitter 
5. Instagram Post 
6. Instagram y Facebook Storie 

marzo 22 marzo 28 Yamith Moreno ORC Finalizada 

Entrega de métricas comportamiento redes sociales marzo 21 marzo 31       

MAILING MASIVO PIEZA AGRADECIMIENTO ENLACE AL 
FORMULARIO 

marzo 22 marzo 28 
Edgar Ruiz, Enrique Dávila 
Beltrán y Alejandro Salazar 

DPP - DAS Finalizada 

CONTACT. Entrega de métrica envío de mailing marzo 27 marzo 31 
Marcela Castillo, Enrique 
Dávila Beltrán y Alejandro 

Salazar 
DPP - DAS Finalizada 
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COMUNICACIÓN INTERNA -  
PUBLICACIÓN PIEZA Y FORMULARIO DE EVALUACIÓN (Mailing) 

marzo 22 marzo 28 Julieth Ciro   ORC Finalizada 

RELACIONAMIENTO MENSAJE DE AGRADECIMIENTO  
1. Carta a entes de control 
2. Carta a la ministra 
3.  Junta Directiva 
4. Bases de datos de Relacionamiento y demás invitados a través 
del subproceso: envío de pieza y enlace al formulario de evaluación. 

marzo 22 marzo 24 
Margarita Coronel 

Presidencia 
ORC Finalizada 

INFORME. Elaboración y socialización del informe sobre el resultado 
de la encuesta de evaluación de la audiencia (Tabulación y 
resultados/diagnóstico) y trámite de publicación en la web. 

marzo 27 abril 14 

Edgar Ruiz 
Amanda Hernández: 

corrección ortográfica y de 
estilo 

DAS 
ORC 

Finalizada 

PÁGINA WEB 
Publicación del informe de los resultados de la encuesta de 
evaluación de la jornada 
Publicación máximo 30 días calendario después del desarrollo de la 
audiencia (espacio en la web: rendición de cuentas). 

abril 21 abril 21 
Solicita: Edgar Ruiz  

Publica: Alejandro Mejía 
DPP - DAS Finalizada 

MOMENTO # 5. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE LA 
CIUDADANÍA 

marzo 22 abril 10       

Entrega piezas para colocar enlace: 
1. Banner Escritorio - 720 x 386 (web) 
2. Banner Mobile - 678 x 773 (web) 
3. Pieza Facebook (RS) 
4. Pieza Twitter (RS) 
5. Instagram Post (RS) 
6.  Instagram y Facebook historias (RS) 
7. Cloudkey 

marzo 24 marzo 27 

Carolina Bernal 
Tatiana Chala 

 
Seguimiento: 

Edgar Ruiz - Amanda 
Hernández 

DMR 
DPP 
ORC 

Finalizada 
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Revisión y aval piezas gráficas marzo 27 marzo 27 

Revisan: Edgar Ruiz, Arelix 
IbáñezAmanda Hernández, 

Julieta Ciro y Yamith 
MorenoAval: Primer filtro:  

Marisol Acosta, Dora 
Laverde e Iveth Carmen 

DPP - ORC - 
DMR 

Finalizada 

REDES SOCIALES. Informe sobre las preguntas y respuestas de los 
ciudadanos en redes sociales.  

marzo 22 marzo 24 Yamith Moreno GPI Finalizada 

Informe sobre las preguntas y respuestas de los ciudadanos por el 
CONTACT 

marzo 22 marzo 24 
Enrique Dávila Beltrán y 

Alejandro Salazar 
DAS Finalizada 

MAILING MASIVO 
Envío mailing de agradecimientos y evaluación de la audiencia. 

marzo 22 abril 7 
Edgar Ruiz, Marcela 

Castillo, Enrique Dávila 
Beltrán y Alejandro Salazar 

DPP - DAS Finalizada 

Entrega de métrica envío de mailing marzo 27 abril 28 
Marcela Castillo, Enrique 
Dávila Beltrán y Alejandro 

Salazar 
  Finalizada 

INFORME - Recopilación de preguntas de los ciudadanos por los 
diferentes medios y elaboración del informe (contact, redes sociales, 
desde las Regionales, etc.) con respuestas dadas. Envío a Alejandro 
Mejía. 

marzo 22 abril 5 

Edgar Ruiz 
Corrección de estilo y 
ortográfica: Amanda 

Hernández 

GPI  DPP 
ORC 

Finalizada 

Distribución a las áreas de aportes/ideas de la ciudadanía: Acciones 
de mejora. 

abril 5 abril 5 Edgar Ruiz GPI  DPP 
En 
proceso 

Verificación del cumplimiento y/o acciones de mejora y divulgación. Año 2023 Año 2023 Edgar Ruiz GPI DPP Finalizada 
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PÁG WEB  - LUGAR DONDE ESTÁN LAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
1. Banner Escritorio - 720 x 386 
2. Banner Mobile - 678 x 773 
3. Informe en el espacio de rendición de cuentas  

abril 5 abril 5 
Solicita: Edgar Ruiz  

Publica: Alejandro Mejía 
DPP 
DAS 

Finalizada 

REDES SOCIALES PUBLICACIÓN - LUGAR DONDE ESTÁN LAS 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
3. Facebook  
4. Twitter  
5. Instagram Post  
6. Instagram y Facebook Storie  

abril 5 abril 5 Yamith Moreno ORC Finalizada 

POST AUDIENCIA           

Plantilla para difundir los logros (datos y cifras relevantes de la 
gestión) 
Facebook  
Twitter 
Instagram  

22-mar 7-abr 
Yamith Moreno - Luis 

Pabón 
DME Finalizada 

Socialización de los logros por redes sociales 22-mar 7-abr Yamith Moreno ORC Finalizada 

Entrega de evidencias publicaciones o notas en medios. marzo 31 abril 28 Diana Bautista ORC Finalizada 

Informe con las evidencias del comportamiento de las redes sociales 
en formato Word con imágenes, cifras/métricas - espectadores e 
información publicaciones antes, durante y posterior a la audiencia.  

abril 4 abril 28 Yamith Moreno ORC Finalizada 
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Informe con las evidencias en formato Word con las cifras, boletines 
enviados a cuántos medios y noticias generadas en medios. 

abril 4 abril 28 Diana Bautista ORC Finalizada 

Informe con las evidencias Contact  (guiones, mensajes y métricas). abril 4 abril 28 
Enrique Dávila Beltrán y 

Alejandro Salazar 
ORC Finalizada 

Informe con la presentación de evidencias (en formato Word, 
pantallazos de la carta, de envíos y confirmaciones) de lo realizado 
con entes de control, base de datos de Relacionamiento 
Institucional, Junta Directiva. y Ministro. 

abril 4 abril 28 Margarita Coronel ORC Finalizada 

Métrica comportamiento página web - micrositio durante marzo 17 
al 3 de abril. 
https://www.colpensiones.gov.co/formularios/1163?fbclid=IwAR1V
AU07G02VbbFplmm_C1ZmL-
PwnqxAOJcsLVwMAj50Ge4wFCzsDp7Q7h4  

marzo 17 abril 3 Alejandro Mejía DAS Finalizada 

Informe comportamiento Intranet marzo 17 marzo 23 
Julieta Ciro y Amanda 

Hernández 
ORC Finalizada 

INFORME COMPLETO. Realización del informe completo sobre el 
desarrollo de la audiencia pública (pre-durante-posterior). 

abril 28 junio 1 
Amanda Hernández 

Julieta Ciro 
ORC Finalizada 

Publicación de este informe y enlace a YouTube en el portal web – 
Control y Rendición de Cuentas – Espacio Corte Constitucional. 

junio 1 junio 1 Alejandro Mejía DAS Finalizada 

 
 
 
 

https://www.colpensiones.gov.co/formularios/1163?fbclid=IwAR1VAU07G02VbbFplmm_C1ZmL-PwnqxAOJcsLVwMAj50Ge4wFCzsDp7Q7h4
https://www.colpensiones.gov.co/formularios/1163?fbclid=IwAR1VAU07G02VbbFplmm_C1ZmL-PwnqxAOJcsLVwMAj50Ge4wFCzsDp7Q7h4
https://www.colpensiones.gov.co/formularios/1163?fbclid=IwAR1VAU07G02VbbFplmm_C1ZmL-PwnqxAOJcsLVwMAj50Ge4wFCzsDp7Q7h4
https://www.colpensiones.gov.co/formularios/1163?fbclid=IwAR1VAU07G02VbbFplmm_C1ZmL-PwnqxAOJcsLVwMAj50Ge4wFCzsDp7Q7h4
https://www.colpensiones.gov.co/formularios/1163?fbclid=IwAR1VAU07G02VbbFplmm_C1ZmL-PwnqxAOJcsLVwMAj50Ge4wFCzsDp7Q7h4
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Anexo #2 Comunicación entes de control  
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Anexo #3 Invitación Ministerio del Trabajo  
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Anexo #4 Invitación miembros Junta Directiva 
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Anexo #5 Otras invitaciones 
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A través de un envío masivo, se remitieron en cada momento, 2961 correos con una pieza gráfica a la 
base de Relacionamiento Institucional:  
 
Base de Relacionamiento Institucional:  

Asociaciones y Corporaciones 1227 

Gremios generales del país 432 

Entes territoriales  1102 

Academia 72 

Congresistas: Cámara de Representantes y Senado de la República 67 

Consejo Gremial Nacional 30 

Organismos internacionales 31 

TOTAL 2961 
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Anexo #6 Noticias generadas por free press 

 
MARZO 

 
Televisión 

 
Teleantioquia: https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=902757393 
 

 
 

Internet 
Asuntos Legales, La República: https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/que-debe-hacer-si-
quiere-hacer-el-traslado-desde-un-fondo-privado-a-colpensiones-3578216 
 

 

https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=902757393
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/que-debe-hacer-si-quiere-hacer-el-traslado-desde-un-fondo-privado-a-colpensiones-3578216
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/que-debe-hacer-si-quiere-hacer-el-traslado-desde-un-fondo-privado-a-colpensiones-3578216
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Asuntos Legales, La República: https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/estos-son-los-
requisitos-para-pasarse-del-regimen-privado-de-pensiones-a-colpensiones-3577765 
 

 
Rcnradio.com https://www.rcnradio.com/economia/colpensiones-aumento-en-un-9-de-sus-afiliados-
en-2022 
 
ElHeraldo.com de Barranquilla https://www.elheraldo.co/economia/colpensiones-cerro-el-2022-con-
67-millones-de-afiliados-988073 
 

https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/estos-son-los-requisitos-para-pasarse-del-regimen-privado-de-pensiones-a-colpensiones-3577765
https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/estos-son-los-requisitos-para-pasarse-del-regimen-privado-de-pensiones-a-colpensiones-3577765
https://www.rcnradio.com/economia/colpensiones-aumento-en-un-9-de-sus-afiliados-en-2022
https://www.rcnradio.com/economia/colpensiones-aumento-en-un-9-de-sus-afiliados-en-2022
https://www.elheraldo.co/economia/colpensiones-cerro-el-2022-con-67-millones-de-afiliados-988073
https://www.elheraldo.co/economia/colpensiones-cerro-el-2022-con-67-millones-de-afiliados-988073
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Soho.com https://www.soho.co/que-pasa/noticias/articulo/le-contamos-como-se-puede-pasar-de-un-
fondo-privado-a-colpensiones/202249/ 

 
 
 

https://www.soho.co/que-pasa/noticias/articulo/le-contamos-como-se-puede-pasar-de-un-fondo-privado-a-colpensiones/202249/
https://www.soho.co/que-pasa/noticias/articulo/le-contamos-como-se-puede-pasar-de-un-fondo-privado-a-colpensiones/202249/
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Prensa 

 
El Tiempo: https://p.hallon.es/view_pdf.php?sid=11711&cid=903316382  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La República impresa 
https://p.hallon.es/view_pdf.php?sid=11711&cid=903270405 

 
Radio 

La Cariñosa: https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921467799 

RCN Radio: https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=902041136 

 
ABRIL 

 
Radio 

Fiesta Stereo Guajira: https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=919685751 

RCN Radio Manizales: https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921541044 

Radio Paisa: https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921467799 

RCN Radio Manizales: https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921363415 

RCN Radio Manizales: https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921535219 

https://p.hallon.es/view_pdf.php?sid=11711&cid=903316382
https://p.hallon.es/view_pdf.php?sid=11711&cid=903270405
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921467799
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=902041136
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=919685751
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921541044
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921467799
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921363415
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921535219
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Internet 

Pulzo: https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-respondio-como-ajustara-valorde-pension-
anual-colombia-PP2761262 

 
Rcn Radio: https://www.rcnradio.com/economia/colpensiones-respondio-sobre-beneficio-a-jubilados-
que-habia-sido-eliminado 

 
 
 

https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-respondio-como-ajustara-valorde-pension-anual-colombia-PP2761262
https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-respondio-como-ajustara-valorde-pension-anual-colombia-PP2761262
https://www.rcnradio.com/economia/colpensiones-respondio-sobre-beneficio-a-jubilados-que-habia-sido-eliminado
https://www.rcnradio.com/economia/colpensiones-respondio-sobre-beneficio-a-jubilados-que-habia-sido-eliminado
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Pulzo:  https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-contesto-que-dice-reforma-pensional-
mesada-14-que-paso-con-eso-PP2763222 

 
 
Correo confidencial: https://correoconfidencial.com/archivos/328492 
 
 

 
 

https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-contesto-que-dice-reforma-pensional-mesada-14-que-paso-con-eso-PP2763222
https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-contesto-que-dice-reforma-pensional-mesada-14-que-paso-con-eso-PP2763222
https://correoconfidencial.com/archivos/328492
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Anexo #7 Datos adicionales comportamiento redes sociales 
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Anexo #8 Imágenes de la audiencia 
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