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INTRODUCCION

Colpensiones anualmente garantiza un proceso participativo e incluyente, a través de la audiencia publica
de rendicién de cuentas. De esta forma, brinda la posibilidad a sus grupos de valor y de interés internos y
externos, asi como a la ciudadania en general, de conocer la gestion y resultados del afo anterior y de
resolver sus inquietudes frentes a los temas y tramites institucionales.

En este sentido, la empresa asume su responsabilidad, fomenta el control social y el derecho de los(las)
colombianos(as) a la informacidn y al didlogo, alcanzando igualmente, la capacidad para regularse a si
misma.

1. MARCO NORMATIVO

La audiencia publica de rendicién de cuentas se desarrolla cumpliendo y teniendo en cuenta, el siguiente
marco normativo:

v' Protocolo de Actuacidn para el cumplimiento de la Orden Novena - Sentencia T-774 de 2015 de
la Honorable Corte Constitucional.

v' Constitucién Politica 1991 y sus articulos relacionados con la participacién democratica, el
derecho de solicitar y recibir informacién, asi como la participacion en el control del poder politico
y vigilancia de la gestion publica.

Documento CONPES 3654 de 2010 frente a la rendicién de cuentas de la rama ejecutiva.
Ley 1474 de 2011 relacionada con el Estatuto Anticorrupcién.
Ley 1712 de 2014 de Transparencia y acceso a la informacién publica.

Ley 1757 de 2015 concerniente al Estatuto de Participaciéon Democratica.

N N N NN

Y demds leyes y decretos que hacen parte del desarrollo normativo de rendicidn de cuentas,
acceso a la informacién publica, participacidén ciudadana y gobierno digital, entre otros.

2. OBJETIVO

Presentar la metodologia utilizada para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas -
Gestion 2022 y dar a conocer las acciones efectuadas antes, durante y después de este ejercicio, teniendo
en cuenta los lineamientos del Protocolo de Actuacién para el cumplimiento de la Orden Novena -
Sentencia T-774 de 2015 de la Honorable Corte Constitucional.
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3. INFORME DE GESTION

Colpensiones elabora un informe anual para presentar la gestién de la empresa a través de sus areas y
sus procesos. El cual divulga en la pagina web institucional (www.colpensiones.gov.co). Adicionalmente,
este documento cumple el requerimiento del Protocolo de Actuacidn para acatar la Sentencia T-774 de
2015 de la Corte Constitucional — Orden Sexta! y el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto
Anticorrupcion y fue publicado el martes, 31 de enero de 2023. Para mas informacion consultar
https://www.colpensiones.gov.co/documentos/1885/2022/

C O @ colpensionesgovcoidocumentos/i

#'Gov.co

G rowsremose e Degoenciones

Cotpancione: Digtal n===l
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334MB
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Nombre Reporte Cédigo Pais Colpensiones 2022.pdf
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Nombre Informe de Gestién 2022.pdf
138MB 2023
Descripcién forme de Gestién 2022
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Imagen #1. Ubicacion Informe de Gestion 2022

4. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Gestién 2022 se llevé a cabo el jueves, 23 de marzo de
2023, de 9:00 a.m. a 12:00 m., a través de una transmisién en vivo por YouTube y Facebook y fue
efectuada en la sede de la calle 72 (Centro Comercial Av. Chile) - piso 12 — sala de juntas.

4.1. FASES DE LA AUDIENCIA

Para desarrollar la audiencia se construyd un plan de trabajo con las acciones a realizar antes, durante y
después del ejercicio, el cual fue ejecutado por las siguientes dreas: Gerencia de Planeacion Institucional
(GPI), Direccion de Planeacién y Proyectos (DPP), Direccion de Prospectiva y Estudios (DPE), Direccion de

1 “DECIMO QUINTO. - ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones que presente anualmente un informe
sobre el estado de los derechos fundamentales de los usuarios de la entidad...”.
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Atencién y Servicio (DAS), Direccion de Mercadeo (DME), Direccion de Infraestructura Tecnoldgica (DIT) y
Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones (ORC).

Un mes antes del ejercicio de rendicidon de cuentas, se realizaron las reuniones pertinentes para delegar
las responsabilidades de cada drea y sus procesos. De manera inicial, la GPl y su DPP entregaron el
resumen del informe de gestidn (PowerPoint). La ORC con base en este documento, construyo el esquema
y contenido del libreto de la audiencia y disefidé la presentacion o ayuda complementaria para los
expositores.

En el mismo sentido, la ORC elabord y suministré, en unién con la DPP, los contenidos para la creacién de
la campanfia (concepto grafico) y piezas graficas por parte de la DME:

El plan de trabajo a desarrollar se dividid en varias fases, |las cuales contenian una serie de actividades. De
la misma manera, se contempld un esquema de divulgacién para utilizar los diferentes medios de
comunicacién (propios y externos). (Anexo # 1 Plan de trabajo).

4.1.1. INVITACIONES ENTES DE CONTROL, MINISTERIO DEL TRABAJO, JUNTA DIRECTIVA Y
RELACIONAMIENTO

Con base en el contenido del Protocolo, la Direccién de Planeacion y Proyectos (DPP) y la Oficina de
Relacionamiento y Comunicaciones (ORC) realizaron las invitaciones pertinentes:

Anexo #2 Comunicacidén entes de control

Anexo #3 Invitacién Ministerio del Trabajo

Anexo #4 Invitacidén miembros Junta Directiva

Anexo #5 Otras invitaciones

Con relacién a la base de datos de relacionamiento, se realizé envio masivo a los 2.961 correos con la
pieza grafica a asociaciones y corporaciones, gremios generales del pais, entes territoriales, academia,
congresistas, Consejo Gremial Nacional y organismos internacionales en cada uno de los momentos de la
audiencia publica. Anexo #5 Otras invitaciones

4.1.2. MOMENTO #1 RECOPILACION DE LOS TEMAS DE INTERES

4.1.2.1. Portal web y micrositio

A través de la Direccidn de Atencién y Servicio (DAS) se publicaron las piezas graficas para incentivar a los
grupos de valor/interés y ciudadania en general a participar dando a conocer los temas de interés:
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Rendicion Cuentas - Gestion 2022

Importante:
Informacion

Nombre completo
Cédula de ciudadania

Género

si seleccionaste otro género,
ccuil?

Edad  seiecsione
Nimero fijo
Nimero celular
Correo electronico

Ubicacién  Departamento

Ciudad

20 e

¢Perteneces a un grupo étnico?

Si colocaste que si perteneces a
un grupo étnico, Lcuil?

Grupo deinterés alque  Seieccions
perteneces:

Tratamiento de datos

personales " . . . @

&Qué quieres saber sobre la gestion 2022 de Colpensiones?
Danos a conocer cuales son los

temas de tu interes que
consideras deben tratarse en la.

audiencia piblica. Seleccione
tres a cinco opciones:

Si seleccionaste Otro en el
punto anterior, (Cual?

Confirmar

Importante ¢ 10 &5 un medio para Ia radicacion de PQRS

Imagen #2. Micrositio con formulario para seleccionar los temas de interés
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cQue quleres
1 er sobre
Colpensiones?

Geslion
‘ .

¢ Qué quieres saber sobre Colpensiones?

Cuemom Geslion
hasta j ge 2022
marzo de 2023. ks

[ Cuéntanos 158

Hasta el 21 de marzo de 2023.

Imagen #3. Banner home Imagen #4 Banner micrositio

c | . /publicaciones/434 I-y-rendico
8% woTman ©f vamOO M GMman [ FACEROOK W TWITTER (@B YOUT

®'Gov.Co

a
L []) Prviegios insufice.. I FW: Certificados de.

§ rwommmosn o CPColpensiones

Transparenciay acceso informacion pdblica Atencion y servicios a la cludadania Participa

T Cotpansiones Digital m

Control y rendicién de cuentas

Documentos Relacionados 2023

e
'

Cifras de la gestion del acuerdo de paz con corte a marzo de 2023

3l

Documentos Relacionados 2022

r' ‘

Resultados Evaluaciéon Rendicién de cuentas Gestion 2022

Respuestas a preguntas durante la Rendicién de cuentas Colpensiones - Gestion 2022

Resultados temas de interés Rendicion de cuentas Gestion 2022

D

2

Imagen #5. Ubicacion y enlace al informe sobre los resultados de los temas de interés

4.1.2.2. Redes sociales

Durante el proceso de divulgacidn en las redes sociales se realizaron varias publicaciones invitando a los
grupos de valor/interés y ciudadania a que dieran a conocer los temas de interés que se desarrollarian en
la transmisidn de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Gestion 2022. A continuacién, se
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encuentran los resultados del ejercicio donde se logran vistas al contenido por encima de las 19 mil
personas (alcance de 16.889 y 3.033 impresiones). Posteriormente, se evidencian las piezas graficas

utilizadas.
INVITACION A PARTICIPAR EN LA DEFINICION DE TEMAS DE INTERES
RED SOCIAL CANTIDAD DE NUMERO DE IMPRESIONES/ALCANCE**
PUBLICACIONES INTERACCCIONES*
Facebook 3 198 Alcance: 11.954
Twitter 4 28 Impresiones: 1.989
Instagram 3 73 Alcance: 4.935
LinkedIn 1 13 Impresiones: 1.044
Alcance: 16.889
TOTALES 11 312 Impresiones:  3.033
*INTERACCIONES: Me gusta, me encanta, comentarios, clic y compartidos
**|MPRESIONES/ALCANCE: Cantidad de veces que se vio la publicacién/Nimero de personas que ven la
publicacidn.
Tabla # 1. Comportamiento redes sociales. Fuente: ORC.

\fj colpensiones ‘

LQue quleres
er sobre

Co‘lpenscowes?

, Que quieres
g ol er sobre
\" | Colpensiones?
- ; Cuentm13 Geslion
e

hasta 2
marzo de 2023.

Cuenttm Geslion

hasta 3
marzo de 2022

CPCleensiones

Qv N

-
Cl)colpensmnes colpensiones B Estamos listos para rendirle cuentas a
los colombianos! @ Te invitamos 3 participar en... more

Publicacion en Instagram

Publicacion en Facebook
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sy Colpensionas
)

{Quisres partiopar en |3 dentificacién de temas do interds qua e trataean en o
desarrallo de nusstre Audiencia Pablics o= Rendicitn de Cuentas - Geston 20227
Solo debes ingreser ol siguents enlzce y diligenciar ks sncuests. [l

hittps//Inkd in/gH4ENGS

$Que 3uieres saber
sobre Colpensiones?

Cuéntan s Gestion

hasta il 21

£ wmaro (20‘2},

@ cotpensiones

Publicacion LinkedIn

4.1.2.3. Mailing masivo externo e interno

v Colpen!lov\.i
7 acoipensione
- invita a tode a participarenla
encws 3 de Identificacion de temas de interés que se trataran en el

desarrolio de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas - Gestion

2022.
Ingresa a colpensiones.gov.co/formularios/ 11

pensiones2022

#CuentasClarasCol

{Qué Euieres saber
sobre Colpensiones?

Cuéytan
hasta
e I(ll’

Nt
S WMarze
9/ ot

Publicacion en Twitter

35 Geslion

Imagen #6. Muestras piezas graficas divulgadas

La siguiente pieza gréfica, con enlace al formulario, fue enviada a los grupos de valor/interés internos y

7’
externos. Estos ultimos, conforme a la muestra poblacional extractada por la DPE

(Qué quieres saber sobre Colpensiones? Completa el formulario

Recibidos x
mar, 21 mar,

Que zuleres saber
sobre

olpensiones?

Geslion

Cuéntanos
hasta e( 21 de
marzo de 2023.

(Cuéntanos EOG

?Colpensiones
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Colpensiones: ;Qué quieres saber sobre nuestra gestion en 20227 » fecibidos x

o informate@colpensiones.gov.co

parami v

{Qué quieres saber
sobre Colpensiones?

Cuéntangs | Geslion

hasta el 21 de
marzo de 2022.

uéntanos
D

(PColpensones

Imagen #7. Mailing/pieza grafica enviada por correo

% D C (:Bnlpenswnes

INFORME MAILING - AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

TEMAS DE INTERES

Mailing Enviados

Estado Final Cantidad % Gestidn
Enviados 261.678 71,1%
Rebotados 0 0,0% 261678
Enviados Sin Confirmacidn 0 0,0%
Leidos 106.566 28,9%
Total 368.244 91,4% 106.566
- . 34.210
Mailing No Enviados 0 0 299 - 0 fi]
Estado Final Cantidad % 3 8 £5 8 g £ g e 2
Direccidn de correo invalida 299 0,9% : £ 3 E y 8. £3 E 3 £
Direccidn de correo en lista negra (HardBounce) 34.210 99,1% “ E g = ﬁ % 5 2 =£ a
2
Archivos adjuntos no encontrados 0 0,0% &35 :g E % % E g
Duplicado 0 0,0% g :E Fd ¥
¢ g
Total 34.509 8,6% Ly <
Total Registros Base 402753 1000% |
ae ’ ope
Imagen #8. Métrica - Resultados envio mailing externo. Fuente: DAS
C
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4.1.2.4. Mensajes de texto - SMS

De manera complementaria y a través de
mensajes de texto (SMS) con el siguiente
de envios no se utilizan tildes):

‘J C (_Rolpensiunes

la DAS se enviaron 386.510
contenido, (para esta clase

Colpensiones rinde cuentas: ;Que
quieres saber sobre nuestra
gestion en 2022? Cuentanos en:
www.colpensiones.gov.co/

SMS TEMAS DE INTERES RDC

GESTION 2022

Fecha Envio 17/3/2023
Hora Envio 11:00 AM
Estado Inicial  Cantidad % Estado Final __ Cantidad %
Duplicados 15.690 4% ""“""5 ""333“
Nimeros Errados 439 0% endientes
. ul 29 0% Rechazados 3.191 1%
Sin Celular No Enviados 0 0%
Aptos para Envio 386.510  96% Caducados o 0%
Total 402.662 - Total 386.510

Imagen #9. Métricas - Resultados envio SMS. Fuente: DAS

Como resultado de la labor desarrollada y relacionada con la invitacion (enviada a través de correo
electrénico masivo interno y externo, mensajes de texto, IVR o audio respuesta en lineas de atencion,
redes sociales y pagina web) para conocer los temas de interés general, se obtuvieron 680 respuestas. Es
decir, la encuesta fue diligenciada por: i) pensionados y afiliados al RPM, ii) vinculados, ahorradores y
beneficiarios BEPS, iii) empleadores, proveedores, academia, comunidad RROM y contratistas, iv)
servidores publicos y trabajadores en misién y v) ciudadania en general. De los cuales y frente al género,

fueron 365 mujeres y 315 hombres. La mayor participacion frente al rango de edades, estuvo entre 41y
62 afos de 27 departamentos y 137 municipios a nivel nacional.:

| Grupo etario I

- - Cantidad | Porcentaje |
Genero Cantidad Porcentaje 18325 22 3%
Hombre 315 46% 26-40 119 18%
Mujer 365 54% ;; : 5; 4;; 5;:
-7 1 1

Total general 680 100% 79y més i 0
Total general 680 100%

c | | D

MARCADO 3 1 5

Cra. 10 No.72- 33 Torre B Piso 11
Bogota D.C. - Cundinamarca

Linea Bogota (57+601) 489 09 09
Linea Gratuita: 018000 4109 09

www.colpensiones.gov.co

11



(Pcolpensiones

Consolidado de temas de interés

Temas de interés Cantidad

1 |Requisitos para acceder a la pension 211

2 |Beneficios del Régimen de Prima Media (RPM) 205

3 |Programa de Bienestar para personas mayores 168

4 [Tramites y servicios de Colpensiones 162

5 |[Clases de pensidn 154

5] Ahorro y beneficios 143

7 |Programa BEPS: vinculacion 143

8 |Planesy proyectos de Colpensiones 126

9  [Traslado del régimen pensional - Doble asesoria 107

10 |Programa de Colombianos en el Exterior 75
11 [Servicios de la Sede Electronica de Colpensiones 70
12  |Acciones orientadas a la lucha contra la corrupcion 65
13  |Despliegue estratégico de la empresa (2023 - 2026) 52
14  |Gestion presupuestal Colpensiones 40
15 |Piso de Proteccidn Social (PPS) 34
16 |Compromisos de Colpensiones en el Acuerdo de Paz 28
17  |Otro 162
[Total general 1.945

Imagen #10. Resultados encuesta sobre los temas de interés. Fuente: GPI - DPP

Para mas informacidn, consultar el informe con los resultados:
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/

4.1.3. MOMENTO #2 CONVOCATORIA

Para continuar promocionando la audiencia publica e informando el dia, la hora y la modalidad, se
realizaron y divulgaron otras piezas graficas, posterior a la recopilaciéon de los temas de interés de los
grupos de valor/interés (incluye medios de comunicacion y ciudadania).

c 1
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4.1.3.1. Portal web y micrositio

t Co(pew Jowes
R rinde : _ :
cuentas < =8 (Colpensiones rinde cuentas

s : Audiencia Marzo 23

Audiencia Marzo 23 , Publlca 2022 9:00 a.m.

publica 2022 9:00 a.m. .. 4 }05 on a12:00 m.
gestion&V&L | 572:00m. R

; - jConéctate y pavticipa!
iCOVIedOlte 9 Pqﬂlupﬂ! ‘I!ransmi$i6n g)‘;waeﬂm‘;s

Transmision @ @Colpensiones en VIVo: [ @ColpensionesOficial
en vivo: [j @ColpensionesOficial

Imagen #11. Banner mobile y desktop

4.1.3.2. Redes sociales

Las cuentas oficiales de Colpensiones en las redes sociales, también fueron utilizadas para la convocatoria.
En los resultados se presenta un alcance de 19.536 y 8.846 impresiones. Posteriormente, se evidencian
las piezas graficas usadas para cada fase de divulgacién.

CONVOCATORIA - INVITACION A PARTICIPAR
RED SOCIAL CANTIDAD DE NUMERO DE IMPRESIONES/ALCANCE**
PUBLICACIONES INTERACCCIONES*
Facebook 4 373 Alcance: 11.971
Twitter 8 121 Impresiones: 4.995
Instagram 5 105 Alcance: 7.565
LinkedIn 3 85 Impresiones: 3.851
TOTALES 20 684 Alcance: 19.536 Impresiones: 8.846
*INTERACCIONES: Me gusta, me encanta, comentarios, clic y compartidos.
**|MPRESIONES/ALCANCE: Cantidad de veces que se vio la publicacion/Nimero de personas que ven lapublicacion.

Tabla # 2. Comportamiento redes sociales. Fuente: ORC.

Las piezas graficas utilizadas fueron:

| e 224 Colpensiones vinde cuentas Pl . Co(pewsuow es rin ﬂ( e cuentas
VI ‘ y mﬁ!enda i ; p a2 iConéctate
- 2022 a12:00m. ol AR e - publu:azm J“ﬂ m. } = ‘P“mupﬂ'
] iConéctate y participal s estion €Y 2:00m. | He o
Portada Linkedin Portada YouTube
C [ D
MARCADO 3 ] 5
Cra.10No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09 www.colbension y
3 ° Bogota D.C. - Cundinamarca Linea Gratuita: 018000 4109 09 -colpensiones.gov.co
£
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Colpensiones Audiencia

’ s Col ensiones rinde cuentas
£ rinde cuentas egin 2022 ‘ S B PAudlenCIa Marzo23
Marzo 23 9:00 00m.

publica 2022 9:00a.m.
\ ] ‘ gestion &VE a12:00m.
iConéctate y participal . : 3

iConéctate o acepmeiones

y participa! g ecopensionssorica

Portada Twitter

G cosersones

Col%ensuones
, Colpensiones 3 L‘"df Cuentas
rinde cuentas P"%‘;c'ffocz'f
Al.éfllenCIa geia sy
publica
j¢5f042022
Marzo23 | [Conéctatey participal
:00 a.m. ga‘nsmlsian en vivo:
| a12:00 m. oQv 0
colpensiones #CuentasClarasColpensiones2022 [
Conéetate 3 este aspacio de didlogo y giereicio . mor
Publicacion en Facebook Publicacién en Instagram
) solg;zens::nes“ & Colpensiones

¥/  DCoipensiones

Nos preparamos para rendirle cuentas a los colombianos.
Acompafianos el préximo 23 de marzo en nuestra Audlencia Publica ce
Rendicion de Cuentas - Gestion 2022. ngua la transmision a través de
nuestras cuentas de Facebcok / Youlute

#CuentasClarasColpe one:

qm Colpensiones rinde cuentas
t Audiencia Marzo 23

g = Colpensiones rinde cuentas
pubsl}cazm \ 5
estion &V

1 Audiencia Marzo 23

P yestin 2022

cfute y participal

r Colpensiones
Publicacion LinkedIn

Publicacion en Twitter

Co(pewswvn
: V'(V{ e
) a& cuentas

Audiencia

" ystn 022

Marzo 23
9:00 a.m. a 12:00 m.

iConéctate y participa!
Transmision G
envivo: B

?Colpensiones

Publicacion historias
Imagen #12. Muestras piezas graficas divulgadas

MARCADO c I D

w
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4.1.3.3. Mailing masivo externo e interno
Como parte del esquema de divulgacion se hizo el envio de correos electrénicos con una pieza grafica
(mailing):

) = = s W v
Mafiana Colpensiones rinde cuentas. [Conéctate! - L
° rlormate @coipensonet gov o o -

%

b Colpensiones
% rinde
cuentas

El presidente de Colpensiones, Jaime Dussin
Calderon, 1 o de

2

Audiencia Marzo 23

P yeston 022

jConéctate y participa!

Transmision ©
envivo: f

B e e ?Colpensnones

Imagen #13. Mailing masivo externo (enviada por correo)

wC Ll?alpensmnes INFORME MAILING - AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

CONVOCATORIA - INVITACION

Estado Final Cantidad % L
Gestion
Enviados 264.075 72,1%
Rebotados [ 0,0% 264.075
Enviados Sin Confirmacidn 0 0,0%
Leidos 102.030 27,9%
Total 366.105 90,9% 102.030
Mailing No Enviados 0 0 307 ] ) 0
Estado Final Cantidad % _‘é _§ £5 H H ) E i)
Direccién de correo invélida 307 0,8% ] g g8 ] g, 8z &3 L}
Direccién de correo en lista negra (HardBounce) 36.341 99,2% w K} ; < % = g g %"é a
Archivos adjuntos no encontrados 0 0,0% &8 £8 22 G
Duplicado [] 0,0% % g % -E ¢
Total 36.648 9,1% : § <
Total Registros Base 402.753 100,0% |
Imagen #14. Métrica - Resultados envio mailing externo — Fuente: DAS
C I D
MARCADO 3 1 >
Cra.10No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09 r-oolbensiones.ceN.00
3 ° Bogot4 D.C. - Cundinamarca Linea Gratuita: 018000 4109 09 -colp gov-
% _s6s
CoMETE L I |
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4.1.3.3.1.

Medios de comunicacion (free press)

Esta pieza también fue enviada a los medios de comunicacién, donde se hizo especial énfasis en los
periodistas, que cubren la fuente econémica y a Colpensiones, con los que se tiene un grupo en
WhatsApp. Muestra de esto, es la publicacion realizada por el diario El Universal de Cartagena.

Prensa Colpen:

52022
Unete ¥ participa en nuestra
transmision en #YouTube en
el siguiente enlace “§

youtube.com/watch?
v=kaNFMY.

Conoce el balance de la
gestion en el 2022 @ (@

j Hoy, 23 de marzo de
2023
7 9:00a.m.

Iniciamos nuestra rendicion
de Cuentas

https://www.youtube.com
/watch?v=kaNFMYcRjO8

36a.m.

EL UNIVERSAL
De Colpensiones

La Administradora Colombiana
de Pensiones (Colpensiones),
empresa industrial y comercial
del Estado, realizara hoy la Au-
diencia Pablica Gestion 2022, a
partir de las 9:00 a.m., con trans-
mision en vivo por YouTube
@Colpensiones y por Facebook
@ColpensionesOficial.

Imagen #15. Mensaje enviado y publicacién de El Universal — Fuente: ORC

4.1.3.4. IVR

En el mismo sentido, se realizod la grabacidn para el IVR del contact center y permanecio del 16 al 22 de

marzo de 2023:

jHola! Desde Colpensiones queremos contarle al pais todo sobre nuestra gestion en el
afio 2022. Por eso le invitamos a participar de manera virtual en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. La cita es el jueves, 23 de marzo a las 9:00 de la mafiana.
Encuentre la transmision en nuestra pdgina de Facebook y canal de YouTube.

4.1.4. MOMENTO #3 JORNADA EN VIVO

Durante la recopilacion de los temas de interés, se divulgaron los datos (modalidad virtual, fecha y
horario) de la audiencia. No obstante, como refuerzo, posterior al 11 de marzo de 2023 hasta el dia de la
audiencia, se continué promoviendo la audiencia para incentivar la asistencia de los grupos de

valor/interés.

Cra. 10 No.72- 33 Torre B Piso 11
Bogota D.C. - Cundinamarca

MARCADO

w
-
N

Linea Bogota (57+601) 489 09 09

Linea Gratuita: 018000 4109 09 WINN-OOIPaRSIONEs. gON-00

16



4.1.4.1.

Portal web y micrositio

:HO' . B sovsremooe. aa o

Co(?ewsiowes rinde cuentas

Atéf:hencia Marzo 23
pubtica 9:00 a.m.
346 042022 a12:00 m.

iConéctate y participa!
Transmision [ @Colpensiones
en Vivo: [ @Colpensionesoficial

Colpensiones
. rinde cuentas

Atgldlenua Marzo 23
pubtica 9:00 a.m.
40:@2022 a12:00 m.

iConéctate y participa!

Transmision B @Colpensiones
€en VIVO: [} @ColpensionesOficial

Imagen #16. Banner mobile y desktop

Colpensiones rinde cuentas
Audiencia

2

° Marzo 23 | Transmision en vivo:
9:00 a.m. Qe
al12:00m. | Hec

L Cuickicyprct 19

Imagen #17. Ventana emergente
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4.1.4.2. Redes sociales

Los mensajes y piezas graficas (post, historias y portadas) para incentivar la asistencia y participaciéon
fueron publicadas en todas las redes sociales. Se presentan algunas muestras:

Colpensiones
rinde cuewtols

“Hoy-
Colpensiones
rinde cuentas

- Audiencia

P yestinn 022

&

Marzo 23 iConéctate y purtlupa!

9:00 a.m.

Audiencia | Marzo 23 212:00 m.

"’“Z"r‘ii 2022 2:102(:]oadrpﬁ.

iConéctate y participa!
Transmision @
envivo: B \ ===
“Howy- Colpensiones rinde cuentas
Autélc'iiaencla garz? 23 | Tam
o P yestian Q01 nl022 | SR

jConéctate y participal

Portada LinkedIn

# — e
) - ’

CO(PGV]Slones Audiencia |
“Me e p;b:g;:zozz (3 Audiencia | Marzo23

ol publica 9:00 a.m.
Marzo 23 9:00 a.m. a 12:00 m. } 5 . . ,.,t...zozz al2:00m.

iConéctate y pnruum’ iConéctate

y participal g o

Portada Facebook Portada Twitter
Imagen #18. Muestras piezas graficas previas a la rendicion

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Gestidon 2022, se transmitio en vivo a través del canal de
YouTube y de la pagina oficial de Facebook de Colpensiones. Este espacio de participacién ciudadana tuvo

MARCADO

Cra.10No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09 | .
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una emisidn de tres (3) horas y treinta y tres (33) minutos, con la participacién del presidente de la
entidad, Dr. Jaime Dussan Calderdn y de la ministra del Trabajo, Dra. Gloria Inés Ramirez.

Los directivos que hicieron intervenciones en el desarrollo de la audiencia fueron: el Dr. Javier Eduardo
Guzman Silva - vicepresidente de Operaciones del Régimen de Prima Media; Dra. Any Andrea Benitez
Duarte - vicepresidenta de Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS) y vicepresidenta Comercial y de
Servicio al Ciudadano (A) en ese momento; Dra. Maria Elisa Mordn Baute - vicepresidenta de Gestidn
Corporativa y vicepresidenta de Seguridad y Riesgos Empresariales (asignada en esa fecha); Dra. Yina
Paola Saavedra Espinosa, jefa de la Oficina de Control Disciplinario Interno; Dr. Herberto Eliseo Ortiz Rosa
- vicepresidente de Planeacion y Tecnologias de la Informacidn; Dr. Antonio José Coral, gerente de Riesgos
y Seguridad de la Informacidn; Dr. Diego Alejandro Urrego Escobar, gerente Defensa Judicial; Dr. Luis
Fernando Ucrés Veldsquez — gerente de Determinacidon de Derechos y Dr. Edwin Cantillo, asesor de la
Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadano. La jefa de la Oficina de Control Interno, Dra. Judith
Alejandra Vargas Lopez, asistio cumpliendo el rol del drea, como auditora.

Desde cada regional de Colpensiones, estuvieron sus directores: Jorge Enrique Rico Castillo — Regional
Antioquia; Fran Charrys Trujillo — Regional Bogota; José David Marquez Lépez — Regional Caribe; Luis
Felipe Salazar Arango — Regional Centro; Andrés Felipe Osorio Franco — Regional Eje Cafetero; Piedad
Cecilia Cardona Pérez — Regional Occidente; William Portilla Velosa - Regional Santanderes y Daniel
Alberto Naranjo Rodriguez - Regional Sur.

El ente de control que confirmé asistencia, fue la Procuraduria General de la Nacién, quien delegé a la
Dra. Diana Margarita Ojeda Visbal - procuradora delegada para la Salud, la Proteccién Social y el Trabajo
Decente. Igualmente, estuvo el Dr. José Orlando Rodriguez, presidente de la Junta Directiva de
Colpensiones. Y nos menos importante, participaron los grupos de valor e interés, asi como de la
ciudadania en general.

La transmision, estuvo a cargo de la Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones (ORC), dependencia
que también cred el espacio virtual, realizd las pruebas técnicas y produccidn, asi como la presentacion
(moderador), libreto, preparacién de camaras, fotografias, sonido, barras de crédito, proyeccion de la
ayuda complementaria (presentacion en Power Point), reproduccién del material audiovisual,
grabaciones, directos, monitoreo y respuesta a los participantes, entre otros.

La audiencia en vivo, tuvo un promedio de 60 usuarios conectados por Facebook y 433 por YouTube, de
manera simultanea. Elalcance estimado (nimero de personas que vieron en algun punto la transmisién)
fue de 2.800 en Facebook, mientras que en YouTube llegé a 4.316 usuarios. En la categoria de
reproducciones o vistas, desde el momento de la emisidén se lograron los siguientes registros: en
Facebook 1.400 reproducciones y mas de 5.200 vistas en YouTube.

MARCADO
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Se destaca que la transmision en Facebook fue compartida 30 veces y recibié 235 comentarios con un
compilado de 526 interacciones (comentarios, reacciones y compartidos), donde se resalta que las
cuentas alcanzadas registran mayormente la participacién en Bogota, seguido por Valle del Cauca y
Antioquia.

En YouTube se tuvo un maximo 34.000 impresiones que corresponde a las recomendaciones del
contenido, se destaca que el mayor trafico de usuarios llegd a través de enlace directo y el segundo
criterio, como contenido sugerido por parte de YouTube.

FUENTE FACEBOOK

1,4 mil 406 2:32 - oY
Reproducciones de video de 3 seguriigaroducciones de video de 1 minutdPromedic de minutos reproducidos > ac Interaccidn del |:Il.l|:|||'|:-D
Interaccién 526
1.400 1
Veces compartido 30
1.200 Comentarios 235
1.000 Reacciones 261
mar 23 mar 26 mar 20 sbr2 25 abr 8 abr 12 abr 15 abr 19
= = A
Reproducciones de video de 15 segundos 710 Espectadores de 3 segundos 1,1 mil o H o . i...; -
Personas alcanzadas 2,8 mil 230 ! 41 ! 0
FUENTE YOUTUBE
Cémo encuentran los usuarios esta transmisién en vivo Usuarios simultaneos
Vistas - Desde que se public Durante transmision en vivo
y Maxima actividad 433
uentes de
trifico
5 Promedio 313
Externas (i) E——  33.2%
450
Videos sugeridos aEmm——— 27.5%
300
Directa o desconocida - 163%
150
Bisqueda de YouTube 81%
Funciones de exploracion 6.8% L
0:00 3:34:00
Otras 81%
MARCADO c l
3 1 2
Cra.10No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09 W oobansiones.0ov.00
: 0 Bogota D.C. - Cundinamarca Linea Gratuita: 018000 4109 09 o gov-
% oy
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Impresiones y cémo derivaron en tiempo de
reproduccion
Datos disponibles 22 de mar - 23 de may de 2023 (63 dias)

Impresiones

34.0k

88.2 % corresponde a las recomendaciones de tu contenido (i)

por parte de YouTube 3  semowden
Certenido elfees Usuanios invcos
Tasadeclics: 29 % Jueves 23 de marzo | Rendicion de Cuentas - Gestion 2022 0 4316

Imagen #19. Métrica comportamiento Facebook y YouTube — transmision. Fuente: ORC

D3 YouTube colpensiones rendicion x| a) ¢ P @ Acceder

R Top chat v

Lol B mwsremo oe osmaso
“Hoy-

Colpensiones rinde cuentas

Atgfiiencia Marzo 23
publica 9:00 a.m.
jt/,; 042022 a12:00 m.

‘009 40 ©

;Conectate Y p«rtlcnp«'

?Colpensmnes

126 G B Compartr =+ Guardar

Jueves 23 de marzo | Rendicion de Cuentas - Gestion 2022 w3 TEMA: GESTION DOCUMENTAL
oSN

{tj Colpensiones
) 2sakauscrotorss

Imagen #20. Transmision por YouTube

Colpensiones @ transmitié en vivo.

@ 23demar.- @

Desde Colpensiones queremos contarle al
pais todo sobre nuestra gestion en el afio
2022, por eso le invitamos a participar de
manera virtual en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas. La cita es el jueves 23
de marzo a las 9:00 de la mafiana.

I

Colombiana
Pensiones -Colpensiones-. Cm\oeaslon
detalles en

Ho
Co (Btmi(ncs rinde cuentas

diencia Marzo23

[ 3B

[Conéctate y participal
™ vo

Pcotpenss.” 4
©097 233 comentarios

Imagen #21. Transmision por Facebook
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4.1.4.3. Mailing masivo interno

A los grupos de valor internos se les incentivd la participacion, a través de un correo masivo, enviado el
mismo dia de la transmisién y de una citacién en el calendario institucional:

iYa vamos a comenzar! Participa en vivo: Rendicion de Cuentas - Gestion 2022 o .

° COmuUnICaciones COIPEnSIONes «-om.r i ores igeriore

“Hoy:
Colpensiones 25
rinde cuentas

Audiencia| Marzo 23

e 00 |

iConéctate y pqrticipq'

Transmision [ @Colpensiones

?COlpensiones

C | D
MARCADO 3 1 >
Cra.10No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09 | .
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Invitacion: Virtual: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Gest
(adhernandezr@colpensicnes.gov.co)

Recibidos x

Comunicaciones Colpensiones -comu;

... jue 23 de mar de 2023 9am - 12:30pm (COT)

go — "
[ mar ] Virtual: Audiencia Publica de Rendici... Agenda
23 Miralo en Google Calendar b
e pr jue 23 de mar de 2023 9am - 12:30pm (COT)
La Esta de imvitades no estd disponible Fam Virtual: Audsencia Piblica de Rendici..
Conéctate a: hitps.//www. youtube.com/live/kaMFMYcRj0& feature=share
cudndo
jueves 23 de mar de 2023 - 9am - 12:30pm (Hora estandar de Colombia)
Organizador
comun .'!Rf.lf)nFRC-.'J||'?€nF.IOI’|EF.|_E IO'DEHF.IOF\ER gov.co
Invitados
(No se puede mostrar la lista de Invitados porgue es demasiado larga)
Responder a adhernandezr@oo v.CO
Al Mo Quizds Mas
Imagen #22. Mailing masivo interno y citacion
4.1.4.4. Mensajes de texto - SMS COLPENSIONES: nuestra Audiencia
. . . Publica de Rendicion de Cuentas -
Para este momento #3 de jornada en vivo, fueron enviados 386.510 Gestion 2022, esta por comenzar.
SMS con el siguiente mensaje (para esta clase de envios no se utilizan Conectate en:
. . L . . www.colpensiones.gov.co
tildes), minutos antes de iniciar la transmisién en vivo:
OC @ SMSCONEXION RDC GESTION 2022
Fecha Envio 23/3/2023
Hora Envio 08:55 AM
Estado Inicial _ Cantidad % Etadofinal _ Cantidad %
. Entregados 386.496  100%
Duplicados 15.690 4% pendientes 0 0%
Nameros Errados 439 0% Rechazados 11 0%
Sin Celular 23 0% No Enviados 0 0%
Aptos para Envio 386.510  96% Caducados 0 0%
Total 402.662 - Total 386.510 -
Imagen #23. Métricas - Resultados envio SMS. Fuente: DAS
C | D
MARCADO 3 1 5

Cra. 10 No.72- 33 Torre B Piso 11
Bogota D.C. - Cundinamarca
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4.1.4.5. Contact center

Durante el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas, el contact center recibié las
llamadas realizadas por los grupos de valor (pensionados y afiliados), asi como de ciudadanos vy
ciudadanas con inquietudes frente al ejercicio, servicios, tramites y productos de Colpensiones.

GESTION TIPIFICACION RENDICION DE CUENTAS

Gestidn 23 de Marzo 2023
Campafia RPM Inbound

Tipificaciones corregidas Fe:1ET Participacion % TMO General
RENDICION DE CUENTAS 2 0,08% 1.368
RESTO 2654 99,92% 823 La cantidad de llamadas que
Suma total 2656 100,00% 824 entraron para el tema de rendicidn
de cuentas represento el 0,64% del
total general, siendo el segmento de
pensionados y afiliados los mas
interasados. ¥ la hora de mayor
gestidn de estas llamadas se hizo a
las 2 pm
Valor 1 Cantidad Participacion % TMO General @ FenDicioNDECLENTAS () RESTO
PENSIONADOS 2 100,00% 1.368
Suma total 2 100,00% 1.368
Gestion por franja horaria
2
. 15
&
Hora Cantidad Participacion % TMO General 8
£
11 1 50,00% 2.185 £ 1
12 1 50,00% 550 ]
Suma total 2 100,00% 1.368 5 05
1]
1 2 Surna total
Horas

Imagen #24. Métricas - Resultados llamadas recibidas. Fuente: DAS

4.1.4.6. Medios de comunicacion (free press)
Una vez realizada la Audiencia, se publico el boletin de prensa en el portal web de la entidad:

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/4939/seremos-protagonistas-en-el-nuevo-sistema-de-
proteccion-social-integral-para-la-vejez-presidente-de-colpensiones/

Esta comunicacidn se socializd con los periodistas nacionales, regionales y locales que cubren la fuente
de Colpensiones. Gracias a esta gestion, se lograron ocho (8) noticias estimadas en un ahorro free press
para la Administradora de $56.137.997 y con una audiencia alcanzada de 1.950.187.

C | D
MARCADO 3 1 >
Cra.10No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09 Srareooioension v
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https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/4939/seremos-protagonistas-en-el-nuevo-sistema-de-proteccion-social-integral-para-la-vejez-presidente-de-colpensiones/
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/4939/seremos-protagonistas-en-el-nuevo-sistema-de-proteccion-social-integral-para-la-vejez-presidente-de-colpensiones/

Colpensiones

Fecha Fuente Titular VL Audiencia
free press
21/03/2023 El Universal De Colpensiones $828.133 65.658

Colpensiones cerré el 2022 con 6,7

23/03/2023 elheraldo.co : - $4.277.262 146.751
millones de afiliados

24/03/2023 renradio.com Lolpensiones aumentd en un 3% de $9.331.432 | 204.176
sus afiliados en 2022
Colpensi t6 9% el

25/03/2023 RCN Radio olpensiones aumento en un 3% e $ 618.965 160.200

numero de cotizantes en 2022

Estos son los requisitos para pasarse
27/03/2023 | asuntoslegales.com.co | del régimen privado de pensiones a $2.330.724 68.135
Colpensiones

Qué debe hacer si quiere hacer el
28/03/2023 | asuntoslegales.com.co | traslado desde un fondo privado a $2.330.724 68.135

Colpensiones
Aumentan afiliados a Colpensiones en

28/03/2023 El Tiempo ol 2022 $2.181.318 1.137.483

28/03/2023 La Republica Qué debe hacer si §e quiere pasar de $33.752.804 88.201
una AFP a Colpensiones

31/03/2023 soho.co ¢Que se debe hacer para pasarse a $ 486.635 11.448

Colpensiones?
TOTAL AHORRO FREE PRESS $56.137.997 1.950.187

Tabla #3. Noticias y valor free press
Fuente: informe Siglo Data monitoreo de medios - ORC.

Anexo #6 Noticias generadas

4.1.4.7. Desarrollo de la audiencia

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Gestidén 2022 fueron aplicados los
lineamientos expuestos en el Protocolo de Actuacién para el cumplimiento de la Orden Novena -
Sentencia T-774 de 2015 de la Honorable Corte Constitucional.

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL EJERCICIO Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Gestion 2022
Trasmisidn en vivo por la pagina oficial de Facebook de Colpensiones y su

FORMATO canal de YouTube.
FECHA Jueves, 23 de marzo de 2023
HORARIO 9:00 a.m. a 12:00 m.

MARCADO

w
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https://p.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11711&cid=898060050
https://www.elheraldo.co/economia/colpensiones-cerro-el-2022-con-67-millones-de-afiliados-988073
https://www.elheraldo.co/economia/colpensiones-cerro-el-2022-con-67-millones-de-afiliados-988073
https://rcnradio.com/economia/colpensiones-aumento-en-un-9-de-sus-afiliados-en-2022
https://rcnradio.com/economia/colpensiones-aumento-en-un-9-de-sus-afiliados-en-2022
https://a.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11712&cid=902041136
https://a.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11712&cid=902041136
https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/estos-son-los-requisitos-para-pasarse-del-regimen-privado-de-pensiones-a-colpensiones-3577765
https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/estos-son-los-requisitos-para-pasarse-del-regimen-privado-de-pensiones-a-colpensiones-3577765
https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/estos-son-los-requisitos-para-pasarse-del-regimen-privado-de-pensiones-a-colpensiones-3577765
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/que-debe-hacer-si-quiere-hacer-el-traslado-desde-un-fondo-privado-a-colpensiones-3578216
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/que-debe-hacer-si-quiere-hacer-el-traslado-desde-un-fondo-privado-a-colpensiones-3578216
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/que-debe-hacer-si-quiere-hacer-el-traslado-desde-un-fondo-privado-a-colpensiones-3578216
https://p.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11711&cid=903316382
https://p.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11711&cid=903316382
https://p.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11711&cid=903270405
https://p.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11711&cid=903270405
https://soho.co/que-pasa/noticias/articulo/que-se-debe-hacer-para-pasarse-a-colpensiones/202323/
https://soho.co/que-pasa/noticias/articulo/que-se-debe-hacer-para-pasarse-a-colpensiones/202323/

q)colpensiones

e Dra. Gloria Inés Ramirez - Ministra del Trabajo.
e Dr. Jaime Dussdn Calderon - Presidente de Colpensiones.
e Directivos:

o Dr. Javier Eduardo Guzman Silva - Vicepresidente de Operaciones
del Régimen de Prima Media.

o Dra. Any Andrea Benitez Duarte - Vicepresidenta de Beneficios
Econdmicos Periddicos (BEPS) y vicepresidenta Comercial y de
Servicio al Ciudadano (A).

o Dra. Maria Elisa Morén Baute - Vicepresidenta de Gestion
Corporativay vicepresidenta de Seguridad y Riesgos Empresariales
(A).

o Dra. Yina Paola Saavedra Espinosa - Jefa de la Oficina de Control
Disciplinario Interno.

o Dr. Herberto Eliseo Ortiz Rosa - Vicepresidente de Planeacion y
Tecnologias de la Informacién.

INTERVENCIONES o Dr. Antonio José Coral - Gerente de Riesgos y Seguridad de la
PARTICIPANTES — Informacion.
ASISTENTES o Dr. Diego Alejandro Urrego Escobar - Gerente Defensa Judicial.
o Dr. Luis Fernando Ucrés Veldsquez — Gerente de Determinacion de
Derechos.

o Dr. Edwin Cantillo - Asesor de la Vicepresidencia Comercial y de

Servicio al Ciudadano.

Dr. Jorge Enrique Rico Castillo — Director Regional Antioquia.

Dr. Fran Charrys Trujillo — Director Regional Bogota.

Dr. José David Marquez Lépez — Director Regional Caribe.

Dr. Luis Felipe Salazar Arango — Director Regional Centro.

Dr. Andrés Felipe Osorio Franco — Director Regional Eje Cafetero.

Dra. Piedad Cecilia Cardona Pérez — Directora Regional Occidente

Dr. William Portilla Velosa - Director Regional Santanderes.

Dr. Daniel Alberto Naranjo Rodriguez - Director Regional Sur.

e Ente de control: Procuraduria General de la Nacion, quien delegé a la
Dra. Diana Margarita Ojeda Visbal - procuradora delegada para la
Salud, la Proteccion Social y el Trabajo Decente.

e Dra. Judith Alejandra Vargas Lopez - Jefa de la Oficina de Control
Interno.

e Dr. José Orlando Rodriguez, presidente de la Junta Directiva de
Colpensiones.

PARTICIPACION CIUDADANA | e Grupos de valor e interés y ciudadania en general.

PRESENTADOR e Yamith Julian Moreno, profesional de la ORC.
Tabla #4. Ficha audiencia publica

O O 0O 0O 0 0O 0 ©O

ASISTENTES

MARCADO
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4.1.5. MOMENTO #4 EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA Y AGRADECIMIENTOS

Con el propdsito de realizar acciones de mejora en los posteriores ejercicios de rendicién de cuentas y
participacion ciudadana, se elabord y divulgd, a través de la pagina web institucional, un formulario de
encuesta para evaluar la actividad: https://www.colpensiones.gov.co/formularios/1163

®'Gov.co

s MINISTERIO DEL TRABAJO ?c Olpensiones Q

e. R Colpensiones rinde cuentas
e

Aucliencia Marzo 23
9 r

p. = »wz2 | i
3 3 iConéctate y participal
= - Transmision en vivo
B o o

Importante: este formulario no es un medio para la radicacién de PQRS
Evaluacién
(C6mo te enteraste de la realizacién de  Seleccione v

nuestra Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas?

Para las personas participantes de la Seleccione. %
jornada, la oportunidad para participar y

hacer preguntas fue:

Los temas presentados te parecieron:

Indica tu nivel de satisfaccién frente al
ejercicio de Rendicién de Cuentas de
Colpensiones:

¢Por qué la calificacién?

{Que otro tema de interés sobre la
gestion de Colpensiones desearias
conocer en préximos ejercicios de

rendicién de cuentas?

Qué oportunidades de mejora sugieres
a la gestién de Colpensiones?

Imagen #25. Formulario de evaluacion de la audiencia

MARCADO

Cra.10No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09 Srareooioension v
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https://www.colpensiones.gov.co/formularios/1163

?Colpensiones

Para incentivar el diligenciamiento del formulario, se enviaron piezas graficas a través de diferentes
medios:

4.1.5.1. Portal web

‘. /= Audiencia Audiencia
publica
3. ) publca g9 ot 22

I . - '
jGracias! lgpggpcagg& :

e lave
Tu participacion fue clave para csp:ns‘,’s;aes

Colpensiones.

i 1

Fecha (imite: Abril 2 de 2022.

Evaluacion de la

Evaluacién dela Audiencia
gugq;gré@ publica 20 2022
gestion &V& 3

f__ 2.
jConoce (os
resu(tqo(osv resu(tudosl \,1

Imagen #26. Banners mobile y desktop invitacion a evaluar y a conocer los resultados

4.1.5.2.Redes sociales

Las publicaciones en redes sociales se hicieron con el lamado a la accién para diligenciar el formulario. A
continuacion, se encuentran los resultados de esta accidn, asi como algunas muestras de las piezas

graficas.

C | D
MARCADO 3 1 5
Cra.10No.72-33Torre BPiso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09 colpensiones.qov.co
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INVITACION A PARTICIPAR EN LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
RED SOCIAL CANTIDAD DE NUMERO DE IMPRESIONES/ALCANCE**
PUBLICACIONES INTERACCIONES*
Facebook 3 98 Alcance: 5.809
Twitter 3 9 Impresiones: 1.471
Instagram 2 19 Alcance: 1.989
LinkedIn 2 24 Impresiones: 2.897
Alcance: 7.798
TOTALES 10 150 Impresiones: 4.368
*INTERACCIONES: Me gusta, me encanta, comentarios, clic y compartidos.
**|MPRESIONES/ALCANCE: Cantidad de veces que se vio la publicacion/Nimero de personas que ven la
publicacidn.

Tabla #5. Comportamiento redes sociales. Fuente: ORC.

Algunas piezas graficas utilizadas fueron:

) Colpensiones &
“e 3demar.- Q@
#CuentasClarasColpensiones2022 2\

¢Viste nuestra Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas - Gestion 20227 g
Te invitamos a diligenciar la evaluacion de

este ejercicio de participacion ciudadana, - H
solo te tomara un par de minutos, ingresa a Au d 'e n C | a

P mston 2022

hftps://bit.ly/EvaIuaciénRDCZO 22

Audiencia

P esten 2022
%@ iGracias!

C-£4
Tu participacion fue
clave para
Colpensiones.

%@ iGracias!

Tu participacion fue
clave para

Colpensiones. Evalia este gjercicio

" Fecha limite: Abril 3 de 2022

Evalua este ejercicio
Fecha limite: Abril 2 de 222

Publicacion en Facebook

C | D
MARCADO 3 1 5
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.\ !a)\ Colpensiones @Colpensiones - 31 mar.
i P
X #CuentasClarasColpensiones2022
¢{Viste nuestra Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Gestién

21

2022?
Te invitamos a diligenciar la evaluacién de este ejercicio de participacién

ciudadana, solo te tomara un par de minutos, ingresaa
bit.ly/EvaluaciénRDC2...

. Audiencia

P stan 2022

jGracias!

Tu participacion fue clave
para Colpensiones

C[:)Colpensmnes

o 0 Q1 il 472 A

Publicacion en Twitter

i Colpensiones *ss
'

#CuentasClarasColpensiones2022
W Recusrda qus tienes plaze nasls & 3 de abel para dilgenciar s evaluacdn de

nuestra Augiencia PUblica de Rendicién de Cuentas - Gestion 2022. Para nosctros es
muy importante contar con tu opINIeN, ingresa 3 hitps://inkd.in/g)G4WUYS R

. Audiencia

P estion 022

iGracias!

Tu participacion fue clave
para Colpe nes.

Publicacion LinkedIn

@ M Recuerce que tienes piezo hasta ¢f 3 Ge abri pere dlligenciar i
‘vsluscién de nuestis Auciencis PUbiics g2 Rendicin de Cusntss -
Gestion 2022, Pora nosotros 5 muy Importante contar con tu 0pinign,
ingress 8 biLly/EvalusciénROC2

Audiencia

P st 2022
L@  iGracias!

cipacién fue

ve para
Colpensiones.

Evalem este ejercicio
Fecha lmite: Abvil 3 de 2028

perwicnes govco
Quiers svahunr!

’ ) colpensiones ‘

Audiencia

P i 2022
.@ jGracias!

Tu participacioén fue
clave para
Colpensiones

Eunbian este epercicio
Fechm limite: (Yl 2 de 2022

Qv A

#CuentasClarasC 2022

.. more

Publicacion en Instagram

Imagen #27. Muestras piezas graficas invitacion a evaluar

MARCADO
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Evaluacion de la
Audiencia |

bl 2022

iConoce los resultados!
C1.)C¢:D|.pensiones

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

Evaluacionde la
Audiencia |

P e ston 2022

|C0!/l0(:€ (0s resultados!

Cj?(.f()l.per\siones

Imagen #28. Muestras piezas graficas - Resultados de la evaluacion

4.1.5.3. Mailing masivo externo e interno

Igualmente, se enviaron correos masivos como parte del esquema de divulgacidn para que se evaluara el
ejercicio de la audiencia:

C | D
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En un minuto...evalua la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas_Gestion 2022 »  fecibides «

C i i C ‘l_ i «comunicacionescolpensiones@colpensiones.gov.co>
para bee: colpensiones v

Audiencia

P eston 2022

jGracias!

Tu participacion fue clave
para Colpensiones.

@I -

Fecha (imite: Abril 2 de 2022

.
pesaapmtc ; Colpensiones

Ingresa al enlace, debajo del video o grabacién de la audiencia encontraras el formulario a diligenciar.

e LRl Enviar informacion” §
[ IET RGN EL RS " Modificar la informacion RUCRLrERe ek Confirmar envio”}

Imagen #29. Mailing masivo enviado por correo
Y con base en los resultados del diligenciamiento del formulario, se elaboré un informe:

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/

C | D
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https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/

?Colpensiones

" o oo Qe @ o 3 [0 ot NP

®'Goveco

B ewrrmo oes raanao (PC L

Control y rendicién de cuentas

Documindes Reteckinades 2023 E

Imagen #30. Ubicacion resultados de la evaluacion

4.1.6. MOMENTO #5 RESPUESTA A PREGUNTAS — PARTICIPACION CIUDADANA

Acatando el Protocolo de Actuacidn para el cumplimiento de la Orden Novena - Sentencia T-774 de 2015
de la Honorable Corte Constitucional, como parte de la audiencia publica se abrieron varios espacios de
participacién ciudadana con el objetivo de conocer las inquietudes de los participantes. Las preguntas
fueron realizadas a través de las ocho regionales (directos y pregrabados), por las redes sociales, pagina
web y contact center. Consultar el informe “Respuestas a preguntas durante la Rendicidon de Cuentas
Colpensiones — Gestion 2022 Version 2”:

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/

C & coeonease « »0@

- o woo M ous @ v ®omm o () Poviogon e M 19 Crcnn o
®'Gov.co

@ wermosarmane (e gt ensiones

G m

Control y rendicién de cuentas

e
e
=

a
Imagen #31. Ubicacion respuestas a las preguntas en la audiencia
c |
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https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/
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Para dar a conocer este informe, se realizaron varias piezas graficas:

4.1.6.1. Portal web y micrositio

Respuestas a (as preguntas
realizadas en (a.

Audiencia

publica 729 el bl g
J"f’ L Audiencia

PELkS 2027

Vistas por Ruta de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo Vistas por Ruta de pagina y clase de pantalla

4 mil

2 mil

[formularios/11

2 mil
1 mil
4] 5 mil
17 19 21 23 25 27 29 3101 i3 0
mar abr
Q /1163 ® Filas por pagina: 10 ¥ 1-1de
Ruta de pagina ..se de pantalla ~ + + Vistas Usuarios Visitas por Tlempn de Nimero de eventos
usuario Todos los eventos =
6.073 4.754 1,28 1miny03s 20.684
100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 % 100 % respecto al total
1 /formularios/1163 6.073 4.754 1,28 Tminy03s 20.684

Imagen #32. Banner mobile - desktop y métricas
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4.1.6.2. Redes sociales

A través de las redes sociales, ademas de responder la mayoria de las inquietudes dadas a conocer en la
rendicién de cuentas, se realizé la invitacidon para consultar el informe donde Colpensiones dio respuestas
a las preguntas formuladas.

Estos fueron los resultados de la divulgacion:

CONVOCATORIA - INVITACION A PARTICIPAR

RED SOCIAL CANTIDAD DE NUMERO DE IMPRESIONES/ALCANCE**
PUBLICACIONES INTERACCIONES*

Facebook 1 53 Alcance: 2.681
Twitter 3 159 Impresiones: 1.396

Instagram 1 11 Alcance: 719
LinkedIn 1 14 Impresiones: 1.119

Alcance: 3.400

TOTALES 6 237 Impresiones: 2.515

*INTERACCIONES: Me gusta, me encanta, comentarios, clic y compartidos.
**|MPRESIONES/ALCANCE: Cantidad de veces que se vio la publicacion/Numero de personas que
ven la publicacion.

Tabla #6. Comportamiento redes sociales. Fuente: ORC.

Las piezas graficas utilizadas fueron:

©:

¥ colpensiones

Respuestas a las
'regumas
realizadas en (a...

requntas -
2 Audiencia

realizadas en (a...
Auduencua

P mstin 2022

Res{uestas a las

publica 2022

WA colpenswne&gou €0
(Pcolpensiones Q) Y A
colpensiones #CuentasClarasColpensiones2022 @) | Te
Ve 25tD8THIC2S ¥ 3ncI0s invitamos 3 que conozcas I3s respuestas 3 las .. moe
Publicacion en Facebook Publicacion en Instagram
C | D
MARCADO 3 1 >
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¥ Colpensiones
“) @Colpensiones

£CuentasOarasColpensiones2022 [ | Te inviiamos 3 Que CONO2Cas s respuestas a #CuentasClarasColpensiones2022 | | | Te invitamos a que conozcas las
ias proguntas ciug 5 realizacas en o marco de ia Audienc’a FUDIica de respuestas a las preguntas ciudadanas realizadas en el marco de la
Rendicon ce Cue: - Gestidn 2022 de Colpensiones. Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas - Gestién 2022 de

RColpensiones.
Coesoltalas en [B nttps/Ankd.infecuBdPns

Consiltalas en u colpensiones.gov.co/publicaciones/

Respuestas o las prequutas
rcahmdas en la.

iencla

Respuestas a las preguatas
realizadas en (...

Audiencia

p“,es' tin 2022

mw.toMZ;tsgw i : (PCol pensiones

g A

pnsiitaias en
wwcolpertsiones.gov.co ('Pcolper'SIDDES

7:00 p. m.« 19 abr. 2023 - 584 Reproducciones
Publicacion Linkedin Publicaciéon en Twitter

Imagen #33. Muestras piezas graficas divulgadas

4.1.6.3. Maedios de comunicacidn (free press)

Como parte de la divulgacién realizada por las cuentas oficiales de Colpensiones en las redes sociales en
este momento #5, invitando a consultar el informe Respuestas a preguntas durante la Rendicién de
Cuentas Colpensiones — Gestion 2022, los medios de comunicacién se enfocaron en uno de los temas
tratados: “Mesada 14”, saliendo nueve (9) noticias:

Valor free
press

Fecha Fuente Titular Audiencia

Colpensiones dejd claro como serd
20/04/2023 pulzo.com uno de los ajustes mas esperados $18.782.388 430.984
por muchos en Colombia

Colpensiones respondid sobre lo
gue pasara con la mesada 14

21/04/2023 rcnradio.com $9.331.432 204.176

Colpensiones dejo claro como sera
21/04/2023 Fiesta Estéreo Guajira uno de los ajustes més esperado $98.181 12.400
por muchos en Colombia

Colpensiones respondié sobre
22/04/2023 correoconfidencial.com | beneficio a jubilados que habia sido $320.154 175
eliminado

MARCADO
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https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/
https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-respondio-como-ajustara-valorde-pension-anual-colombia-PP2761262
https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-respondio-como-ajustara-valorde-pension-anual-colombia-PP2761262
https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-respondio-como-ajustara-valorde-pension-anual-colombia-PP2761262
https://www.rcnradio.com/economia/colpensiones-respondio-sobre-beneficio-a-jubilados-que-habia-sido-eliminado
https://www.rcnradio.com/economia/colpensiones-respondio-sobre-beneficio-a-jubilados-que-habia-sido-eliminado
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=919685751
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=919685751
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=919685751
https://correoconfidencial.com/archivos/328492
https://correoconfidencial.com/archivos/328492
https://correoconfidencial.com/archivos/328492
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Colpensiones puso sobre la mesa
23/04/2023 pulzo.com solucién para enredo que le $18.782.388 430.984
plantearon sobre aportes

Colpensiones ha aclarado que la
24/04/2023 RCN Radio Manizales mesada 14 fue eliminada hace $1.237.930 32.300
algun tiempo
Colpensiones respondio sobre
24/04/2023 Radio Paisa beneficié a los jubilados que habia $21.344 12.400
sido eliminado

En su mas reciente informe de
gestién 2022, Colpensiones recordd

24/04/2023 RCN Radio Manizales que la mesada 14 que se pagaba a $170.749 32.300
mitad de afio fue eliminada
Colpensiones divulgd un archivo
24/04/2023 | RCN Radio Manizales que se llamo Respuestas y $473.828 32.300
Preguntas durante la Rendicién de
Cuentas 2022
TOTAL AHORRO FREE PRESS $49.218.394 | 1.188.019

Tabla #7. Noticias generadas por respuesta a preguntas de la ciudadania

4.1.7. MOMENTO #DIVULGACION DE LOGROS

En el mismo sentido, aplicando los lineamientos que reposan en el Protocolo de Actuacién para el
cumplimiento de la Orden Novena - Sentencia T-774 de 2015 de la Honorable Corte Constitucional (Fase
3 — Resultados), desde las redes sociales se socializaron mensajes, enlaces y piezas graficas con los datos
mas relevantes de la gestion 2022, bajo la etiqueta: #CuentasClarasColpensiones2022.

Los resultados obtenidos con estas publicaciones fueron los siguientes:

LOGROS Y RESULTADOS GESTION 2022
RED SOCIAL CANTIDAD DE NUMERO DE IMPRESIONES/ALCANCE**
PUBLICACIONES INTERACCCIONES*
Facebook 11 466 Alcance: 26.957
Twitter 11 112 Impresiones: 4.335
Instagram 11 91 Alcance: 7.708
LinkedIn 7 238 Impresiones: 25.742
40 907 Alcance: 34.665

TOTALES Impresiones: 30.077
*INTERACCIONES: Me gusta, me encanta, comentarios, clic y compartidos.
**|MPRESIONES/ALCANCE: Cantidad de veces que se vio la publicacién/Numero de personas que ven la publicacion.

Tabla # 8. Comportamiento redes sociales. Fuente: ORC.
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https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-dio-idea-aportes-si-cumple-edad-pension-pero-no-con-semanas-PP2760757
https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-dio-idea-aportes-si-cumple-edad-pension-pero-no-con-semanas-PP2760757
https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-dio-idea-aportes-si-cumple-edad-pension-pero-no-con-semanas-PP2760757
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921541044
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921541044
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921541044
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921467799
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921467799
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921467799
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921363415
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921363415
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921363415
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921363415
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921535219
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921535219
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921535219
https://a.hallon.es/view_pdf.php?sid=11712&cid=921535219
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Anexo #7 Datos adicionales comportamiento redes sociales

La informacion relacionada con esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Gestion 2022, se
encuentra en la pagina oficial de Colpensiones:

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/670/seguimiento-de-la-corte-constitucional/

https://www.youtube.com/watch?v=kaNFMYcRjO8
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ANEXOS

Anexo #1 Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO - AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS MARZO 23 de 2023 - HORA DE 9:00 a.m. a 12:00 m

Cra. 10 No.72- 33 Torre B Piso 11
Bogota D.C. - Cundinamarca

@)

% sa§

COXE5TE

Linea Bogota (57+601) 489 09 09
Linea Gratuita: 018000 4109 09

ACCIONES FECHA INICIO | FECHA FIN RESPONSABLE DEPENDENCIA | AVANCE
PLANEACION ‘
Resumen del informe de gestién 2022 (Word y ppt) marzo 2 marzo 21 Edgar Ruiz - Arelix Ibafez GPI Finalizada
RELACIONAMIENTO MINISTERIO DEL TRABAJO
Incluye redaccion, ejecucion proceso de avales, ajustes, solicitud de
envio, seguimiento, confirmacién y recibimiento y atencién durante
la audiencia.
Margarita Coronel y ORC
Gestion apartar espacio en agenda de la ministra del Trabajo. marzo 1 marzo 6 Amanda Hernandez con el Finalizada
PRESIDENCIA
apoyo de Wendy Mercado
, S o - . B} , Margarita Coronel y
Envio carta de invitacidn a la sefiora ministra Gloria Inés Ramirez . ORC -
. marzo 1 marzo 8 Amanda Hernandez con el Finalizada
Rios. PRESIDENCIA
apoyo de Wendy Mercado
L, . . - Margarita Coronel y
Construccidn palabras de la Sra. Ministra de para su intervencién en . ORC N
L S marzo 8 marzo 13 | Amanda Herndndez con el Finalizada
la apertura de la audiencia y recibimiento. PRESIDENCIA
apoyo de Wendy Mercado
C | D
MARCADO 3 1 >

www.colpensiones.gov.co
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ENTES DE CONTROL Y RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL
Incluye redaccion, ejecucion proceso de avales, ajustes, solicitud de
envio, seguimiento, confirmaciones y recibimiento y atencion
durante la audiencia.
ENTES DE CONTROL
E Rui RC
1. Cartas #1 Ubicacion Informe de Gestion 2022. marzo 3 marzo 7 dg_ar utz © Finalizada
s g . Margarita Coronel GPI

2. Cartas #2 Invitacion a la rendicion de cuentas.
JUNTA DIRECTIVA
Envio invitaci la Junta Directi ificacid tualizacié . L

nvio invitaciones a la Jun ,a ; irectiva (v,erl icacion o ac l'.|a |zac1|on marzo 3 mMarzo 8 Margarita Coronel ORC Finalizada
de nombres, correo electrénicos y demas datos necesarios. asi
como la gestion para su envio).
RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL.
Invitaciones a: marzo 3 marzo 15 Margarita Coronel ORC Finalizada
1. Base de datos actual Wendy Mercado PRESIDENCIA
2. Invitados de Presidencia.
Reuniones de alineacion
GPI - ORC-DMR marzo 3 marzo 15 Edgar Ruiz - Arelix Ibafiez GPI Finalizada
GPI - DAS - ORC
MOMENTO # 1 RECOPILACION DE LOS TEMAS DE INTERES | marzo 7 | marzo 21 ‘ ’
Solicitud creacion micrositio . L
Estructura, entrega de la informacion, revision, ajustes y avales Edgar Ruiz con la revision

! g. L ! _J y ) , marzo 6 marzo 6 de la ORC: Julieta Ciro y DPP Finalizada
(banner, enlace al informe de gestion y formulario temas de interés .
. , Amanda Hernandez
de la ciudadania).
Edgar Ruiz
Revisidn contenido formulario para recopilar los temas de interés marzo 3 marzo 17 Apoyan: Julieth Ciroy DPP - ORC Finalizada
Amanda Hernandez
C [ D
MARCADO 3 1 >
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Creacidn micrositio marzo 6 marzo 7 Alejandro Mejia DAS Finalizada
Recopilar los temas de interés y entrega de resultados marzo 15 marzo 21 Edgar Ruiz DPP - ORC Finalizada

Edgar Ruiz con el apoyo de
Radicacién SD a Mercadeo para solicitud de campafia y piezas marzo 3 marzo 6 la ORC: Julieta Ciro y DPP Finalizada

Amanda Hernandez
Entrega de piezas:
1. Banner Externo (ventana emergente — 720x500) (web)
2. Banner Escritorio - 720 x 386 (web)
3. Banner Mobile - 678 x 773 (web) Carolina BernalTatiana
4. Banner micrositio 1140px (ancho) x 356px (alto) (web) ChalaSeguimiento:
5. Pieza Facebook (RS) marzo 7 marzo 10 : ) - DMR GPI ORC | Finalizada
. . Edgar Ruiz, Julieta Ciro y

6. Pieza Twitter (RS) Amanda Hernandez
7. Pieza Instagram Post (RS)
8. Pieza Instagram y Facebook historias(RS)
9. Mailing externo
10. Cloudkey o mailing.

Revisan: Edgar Ruiz, Arelix

Ibafez
Amanda Hernandez, Julieta
Ciro y Yamith Moreno DPP - ORC -

Revisidn piezas graficas marzo 7 marzo 10 Aval: Primer filtro: Raiza DMR - Finalizada

DelLuque, Marisol Acosta, PRESIDENCIA

Dora Laverde e Iveth
Carmen
Filtro final: Presidencia
C [ D
MARCADO 3 1 >
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PUBLICACIONES

PAG WEB - PUBLICACION
RECOPILACION DE LOS TEMAS DE INTERES

1. Banner Externo (ventana emergente — 720x500)
2. Banner Escritorio - 720 x 386

3. Banner Mobile - 678 x 773

4. Banner micrositio

5. Publicacion del formulario

marzo 8

marzo 21

Solicita: Edgar Ruiz con el
apoyo de Julieta Ciro
Instala: Alejandro Mejia

DPP - DAS

Finalizada

Desmonte del formulario y banners

marzo 21

marzo 21

Solicita: Edgar Ruiz
Desmonta: Alejandro Mejia

DPP - DAS

Finalizada

REDES SOCIALES - PUBLICACION
RECOPILACION DE LOS TEMAS DE INTERES
Pieza Facebook

Pieza Twitter

Pieza Instagram Post

Pieza Instagram y Facebook

marzo 8

marzo 21

Yamith Moreno

ORC

Finalizada

Entrega de métricas comportamiento redes sociales.

marzo 21

marzo 31

COMUNICACION INTERNA - PUBLICACION
RECOPILACION DE LOS TEMAS DE INTERES
Cloud key

marzo 9

marzo 21

Julieta Ciro

ORC

Finalizada

CONTAC CENTER - MAILING MASIVO.
RECOPILACION DE LOS TEMAS DE INTERES
Mailing externo

marzo 9

marzo 21

Edgar Ruiz - Luis Carlos
Moreno
Julieta Ciro

GPI - DPP - DAS

Finalizada

f"'&'""\ Cra. 10 No. 72 - 33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 483 0909 |
3 ° Bogota D.C. - Cundinamarca Linea Gratuita: 018000 4108 09
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Enrique Davila Beltran y
Alejandro Salazar.

SO|IC.Itud erjtrega bases de datos de los grupos de interés a la DAS febrero 20 febrero 21 Edgar Ruiz GPI Finalizada
(Enrique D4vila).
Entrega de bases de datos de cada grupo de interés: afiliados (activos
preferiblemente), pensionados, ahorradores BEPS, beneficiarios
BEPS, empleadores, etc.) y sacar una muestra poblacional | febrero 21 marzo 6 Luis Carlos Moreno DPP Finalizada
representativa para enviar los mailing y mensajes de textos para
envio y entrega a DAS (Enrique Davila).

lici ili i I E Ruiz y Lui I
So |.C|tud’cupo mailing masivo y entrega bases de datos de los grupos febrero 21 marzo 6 dgar Ruiz y Luis Carlos GP| Finalizada
de interés a la DAS. Moreno

Alejandro Salazar y Enrique
T.ramlte (l:le cupo mailing para recopilar temas de interés de la marzo 9 marzo 13 Dfa\w.la Beltran Hace. GPI/DPP - DAS | Finalizada
ciudadania. seguimiento: Edgar Ruiz y
Julieta Ciro

NTACT. E atri | i ili Enri Davila Beltra
co . C ntrega de métrica sobre el envio mailing o correos marzo 21 marzo 31 nr|qu.e avila Beltrany DPP - DAS Finalizada
masivos. Alejandro Salazar
Recopilacidn temas de interés y divulgacion a las areas pertinentes. marzo 14 marzo 21 Edgar Ruiz DAS Finalizada
Informe entrega de resultados marzo 22 marzo 22 Edgar Ruiz DPP Finalizada
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MOMENTO # 2 CONVOCATORIA ‘ marzo 15 marzo 21
Entrega de piezas:
1. Banner Escritorio - 720 x 386 (web)
2. Banner Mobile - 678 x 773 (web)
3. Banner micrositio 1140px (ancho) x 356px (alto) (web)
4. Pieza Facebook (RS) Carolina Bernal
5. Pieza Twitter (RS) Tatiana Chala
6. Instagram Post (RS) DMR o
. . marzo 14 marzo 21 - DPP Finalizada
7. Instagram y Facebook historias (RS) Seguimiento:
. . ) . . ORC
8. Mailing externo e interno Edgar Ruiz, Julieta Ciroy
9. Portadas de redes sociales: Twitter, Facebook, LinkedIn y Amanda Hernandez
YouTube (RS)
10. Cloudkey
11. Piezas de Stremyard
12. PPT
Revisan: Edgar Ruiz, Arelix
Ibanez
Amanda Hernandez, Julieta
L . (e Ciro y Yamith Moreno DPP - ORC - N

Revisidn y aval piezas graficas marzo 14 marzo 17 Aval: P:Iimer filtro: Marisol DMR Finalizada

Acosta, Dora Laverde e

Iveth Carmen
Filtro final: Presidencia
C [ D
MARCADO 3 1 >
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PUBLICACIONES
PUBLICACION PAG WEB
CONVOCATORIA: marzo 15 marzo 21 Solicita: Edgar Ruiz DDP Finalizada
1. Banner Escritorio - 720 x 386 Publica: Alejandro Mejia DAS
2. Banner Mobile - 678 x 773
licita: E Rui
Desmonte del formulario y publicacion nuevo banners marzo 15 marzo 21 S? cita .dgar iz . DPP - DAS Finalizada
Publica: Alejandro Mejia
PUBLICACION REDES SOCIALES
CONVOCATORIA:
3 P!eza Fac.ebook marzo 15 marzo 21 Yamith Moreno ORC Finalizada
4. Pieza Twitter
5. Instagram Post
6. Instagram y Facebook historia
Entrega de métricas comportamiento redes sociales marzo 21 marzo 31 Yamith Moreno ORC Finalizada
PUBLICACION INTERNA
CONVOCATORIA: marzo 15 marzo 21 Julieta Ciro ORC Finalizada
Cloud key
DIVULGACION CONVOCATORIA EN MEDIOS DE COMUNICACION
Free press y seguimiento (incluye envio, seguimiento para asistencia . . .
D B -M |
y atencidn en el momento Y post de la audiencia).1. Elaboracién marzo 15 marzo 21 ana al{tISta 'ue ORC Finalizada
, , . . . Caceres

boletin y envio (documento, video y audio para medios).2.
Invitaciones3. Seguimiento para lograr asistencia.
CONTACT CENTER - MAILING MASIVO. CONVOCATORIA Bdgar Ruiz - Luis Carlos | o) ppp_pag |

. marzo 15 marzo 21 Moreno Finalizada
Mailing externo . . -ORC

Julieta Ciro
C [ D
MARCADO 3 1 >
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Enrique Davila Beltran y
Alejandro Salazar
SoI!C|tud,cupo mailing masivo y entrega bases de datos de los grupos marzo 15 marzo 21 Edgar Ruiz GPI Finalizada
de interés a la DAS.
Diego Alejandro Salazar -
Tramit ili ilar t interé | Enri Davila Beltra
.raml e (,ie cupo mailing para recopilar temas de interés de la marzo 15 marzo 21 nrique .a\./l a Beltran GPI/DPP - DAS | Finalizada
ciudadania. Hace seguimiento: Edgar
Ruiz
NTACT. E &tri | i ili Alej I Enri
co ) C ntrega de métrica sobre el envio mailing o correos marzo 22 marzo 31 eJandr(,) ?a azary, nrique DPP - DAS Finalizada
masivos. Davila Beltran
SMS - NAP - IVR - Construccion y envio de mensajes a DAS marzo 15 marzo 21 Julieta Ciro ORC Finalizada
CONTACT - SMS - NAP - IVR Enrlqu.e Davila Beltrany o
L. . . ., , . marzo 15 marzo 21 Alejandro Salazar ORC Finalizada
Tramite de cupo, grabaciones, instalacion y envio de mensajes . .
Julieta Ciro
.GU.ION.FS' Elaboracion y .enV|o (.je gwon.e,s contact de_salida: marzo 15 marzo 21 Julieta Ciro ORC Finalizada
invitacion y entrada: suministro de informacion frente a la RD.
L. , . Enri Davila Beltra .
Instalacion y envio mensajes del SMS - NAP - IVR. marzo 15 marzo 21 nrlqug avila beltrany DAS Finalizada
Alejandro Salazar
L . Enrique Davila Beltran .
Puesta en marcha o coordinacién guiones marzo 15 marzo 21 q . 4 DAS Finalizada
Alejandro Salazar
C [ D
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Marcela Castillo, Enrique
CONTACT. Entrega de informes de métrica (mailing, SMS y llamadas). marzo 22 marzo 31 Davila Beltran y Alejandro DAS Finalizada
Salazar
PARTICIPACION CIUDADANA
Consecucién de ciudadanos - coordinacion para que formulen marzo 15 marzo 21
preguntas o den a conocer sus inquietudes.
Coordmacnon, recopilaciéon, organizacion y entrega de las Adriana Gonzilez ORC Finalizada
grabaciones
Reg. Antioquia marzo 15 marzo 17 Luz Marina Diaz ORC Finalizada
Reg. Bogotd marzo 15 marzo 17 Yamith Moreno ORC Finalizada
Reg. Caribe marzo 15 marzo 17 Margarita Coronel ORC Finalizada
Reg. Centro marzo 15 marzo 17 Diana Bautista ORC Finalizada
Reg. Eje Cafetero marzo 15 marzo 17 Julieta Ciro ORC Finalizada
Reg. Occidente marzo 15 marzo 17 Miguel Caceres ORC Finalizada
Reg. Santanderes marzo 15 marzo 17 Adriana Gonzalez ORC Finalizada
Reg. Sur marzo 15 marzo 17 Yamith Moreno ORC Finalizada
INTERVENCIONES DIRECTORES REGIONALESIncluye preparacion del
director, escogencia del lugar, ensayos, creacién del guion con lo mas
relevante para resaltar de la gestidon de cada Regional.
Fernando Sanchez
Apoya: comunicador
Coordinacién y organizacién antes y durante la audiencia marzo 13 marzo 17 asignado para cada ORC Finalizada
Regional, Yamith Moreno y
Julieta Ciro
MARCADO ;: l 2

Bogota D.C. - Cundinamarca
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Elaboracién de guion y coordinacion paso en directo - Regional
Antioquia - Jorge Rico

marzo 13

Fernando Sanchez
Apoya: comunicador

marzo 17 asignado para cada ORC

Regional, Yamith Moreno y
Julieta Ciro

Finalizada

Elaboracidon de guion y coordinaciéon paso en directo - Regional
Bogota - Fran Charrys

marzo 15

Fernando Sanchez
Apoya: comunicador

marzo 17 asignado para cada ORC

Regional, Yamith Moreno y
Julieta Ciro

Finalizada

Elaboracién de guion y coordinacién paso en directo - Regional
Caribe - José David Marquez

marzo 13

Fernando Sanchez
Apoya: comunicador

marzo 17 asignado para cada ORC

Regional, Yamith Moreno y
Julieta Ciro

Finalizada

Elaboracién de guion y coordinacién paso en directo - Regional
Centro - Luis Felipe Salazar

marzo 13

Fernando Sanchez
Apoya: comunicador

marzo 17 asignado para cada ORC

Regional, Yamith Moreno y
Julieta Ciro

Finalizada

Elaboracién de guion y coordinacion paso en directo - Regional Eje
Cafetero - Andrés Felipe Osorio

marzo 13

Fernando Sanchez
Apoya: comunicador

marzo 17 asignado para cada ORC

Regional, Yamith Moreno y
Julieta Ciro

Finalizada

Elaboracién de guion y coordinacién paso en directo - Regional
Occidente - Piedad Cardona

marzo 13

Fernando Sanchez

marzo 17 Apoya: comunicador ORC

asignado para cada

Finalizada

F:K] Cra. 10 No. 72 - 33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09
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Regional, Yamith Moreno y
Julieta Ciro
Fernando Sanchez
L . S . . Apoya: comunicador
Elaboracidon de guion y coordinacion paso en directo - Regional p. y unt -
. . marzo 13 marzo 17 asignado para cada ORC Finalizada
Santanderes - William Portilla . .
Regional, Yamith Moreno y
Julieta Ciro
Fernando Sanchez
L. . S . . Apoya: comunicador
Elaboracidn de guion y coordinacién paso en directo - Regional Sur p. ya: comunic .
. . marzo 13 marzo 17 asignado para cada ORC Finalizada
- Daniel Naranjo . -
Regional, Yamith Moreno y
Julieta Ciro
FOTOGBAFIAS. Reel de |rT1agenes d.e los C|-udadanos, actividades marzo 13 marzo 17 Miguel Céceres ORC Finalizada
institucionales y de las Regionales a nivel nacional
Amanda Hernandez - Arelix
Construccidn libreto y esquema de la audiencia (minuto a minuto y Ibanez y Edgar Ruiz ORC - GP - -
- marzo 13 marzo 21 . Finalizada
agenda tematica). Aval presidente y PRESIDENCIA
directivos
Amanda Hernandez - Arelix
Construccion (Eo.nltenlfjo para la presentac.lon .de apoyo (envio de marzo 13 marzo 21 Ibafiezy E(;Igar Ruiz ORC-GP - Finalizada
propuesta, revision, ajustes y ensayo con directivos) Aval presidente y PRESIDENCIA
directivos
., A da Hernand .
Presentacion (PPT) marzo 13 marzo 21 . mar} @ ernar.1 ez , ORC Finalizada
Miguel Caceres - Luis Pabdn
C [ D
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Moderador o presentador:

N Cra. 10 No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09
3 0 Bogota D.C. - Cundinamarca Linea Gratuita: 018000 4109 09

Consecucidn del presentador marzo 13 marzo 17 . ORC Finalizada
Yamith Moreno
Amanda Herndndez
Envio del libreto y ensayo al presentador marzo 14 marzo 21 Yamith Moreno ORC Finalizada
(Presentador)
MOMENTO # 3 JORNADA EN VIVO marzo 22 marzo 22
Entrega piezas para colocar enlace:
1. Banner Externo (ventana emergente — 720x500) (web)
2. Banner Escritorio - 720 x 386 (web)
3. Banner Mobile - 678 x 773 (web)
4. Cloud key
5. Pieza Facebook (RS)
6. Pieza Twitter (RS) Carolina Bernal
7. Instagram Post (RS) Tatiana Chala
8. Instagram historias (RS) DMR
9. Portadas de redes sociales: Twitter, Facebook, LinkedIn y marzo 14 marzo 22 L DPP Finalizada
Seguimiento:
YouTube. (RS). P P - Edgar Ruiz, Julieta Ciro y ORC
PIEZAS D’E PRODUCCION TRANSMISION AUDIENCIA PUBLICA DE Amanda,Hernéndez
RENDICION DE CUENTAS
1. Claqueta de inicio: pieza de bienvenida a la audiencia (1920 x
1080).
2. Clagueta de cierre: Pieza de salida de la audiencia (1920 x 1080).
3. Papel tapiz (1920 x 1080).
4. Plantilla para créditos.
5. Mosca o marco.
C [ D
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Revisan: Edgar Ruiz, Arelix
Ibafiez, Amanda
Hernand('ez, Julieta Ciroy DPP - ORC -
L . (e Yamith Moreno
Revision y aval piezas graficas marzo 14 marzo 17 . . . DMR -
Aval: Primer filtro: Marisol
PRESIDENCIA
Acosta, Dora Laverde e
Iveth Carmen
Filtro final: Presidencia
PUBLICACION PAG WEB
DiA DE LA JORNADA
licita: E Rui DDP
1. Banner Externo (ventana emergente — 720x500) marzo 22 marzo 22 Pulilci)cI:'ltAale':f::o Il\J/IIZe'ia DAS Finalizada
2. Banner Escritorio - 720 x 386 -Ael )
3. Banner Mobile - 678 x 773
Solicita: Edgar Ruiz apoya
li iro - Yamith DPP - DAS -
Instalacion de piezas con enlace a la audiencia marzo 21 marzo 22 Julieta Ciro - Yamit S Finalizada
Moreno ORC
Publica: Alejandro Mejia
licita: E Rui
Desmonte de piezas con enlace a la audiencia marzo 22 marzo 23 S? Icita .dgar utz . DPP - DAS Finalizada
Publica: Alejandro Mejia
PUBLICACION REDES SOCIALES
DIA DE LA JORNADA
Pieza Facebook
Pieza Twitter marzo 21 marzo 22 Yamith Moreno ORC Finalizada
Instagram Post
Instagram Storie
Portadas de redes sociales: Twitter, Facebook, LinkedIn y YouTube.
C [ D
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Entrega de métricas comportamiento redes sociales marzo 21 marzo 31 Finalizada
COMUNICACION INTERNA - PUBLICACION DIA DE LA . . -
JORNADACIoud key, mailing o nota en el boletin BREVES (marzo 22) marzo 22 marzo 22 Julieta Ciro ORC Finalizada
CONVOCATORIA Y ATENCION A MEDIOS DE COMUNICACION Diana Bautista ORC Finalizada
. Enrique Davila Beltrany
CO,NTACT CENTER: . . SMS o NAP N IVR marzo 22 marzo 22 Alejandro Salazar DAS - ORC Finalizada
Tramite de cupo, grabaciones, instalacion y envio de mensajes . .
Julieta Ciro
Entrega de informes de métrica marzo 22 marzo 31 Enrlqug Davila Beltrény DAS Finalizada
Alejandro Salazar
STREAM YARD - WEBINAR POR FACEBOOK Y YOUTUBE ‘
., . - L Julieta Ciro - Yamith -
Creacidn del espacio, revisiones y pruebas técnicas marzo 21 marzo 22 uhe aMcl’ranoaml ORC Finalizada
Yamith M li
Pruebas de conexién con cada Regional (director regional) marzo 22 marzo 22 amit (z:ri(:go y Julieta ORC Finalizada
Creacion WhatsApp para alineacion del equipo (ORC, directivos y marzo 22 marzo 22 Iveth Carmen ORC Finalizada
presentador)
Julieth Ciro - Yamith
Coordinacién directivos (salidas al aire) marzo 22 marzo 22 Moreno - Amanda ORC Finalizada
Hernandez
Coordinacién del(la) presentador(a) marzo 22 marzo 22 Yamith Moreno ORC Finalizada
C [ D
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Master y ejecucién de la actividad digital (En vivo). Incluye

Julieta Ciro (ponchar,
ingreso, etc.)

mte_rve_ncnon de cada directivo, proyeccidon ppt, mensajes redes y marzo 22 marzo 22 Luz Marina Diaz (créditos, ORC Finalizada
audiovisuales). .
ppty play a videos)

F'ACEBOOK.. MF),nltoreo, interaccidn y entrega de informe (Respuesta marzo 22 marzo 31 Adriana Gonzélez ORC Finalizada
tipo y publicacion).
TWITTER E INSTAGBAM. Mt?nlt(?,reo, interaccién y entrega de marzo 22 mMarzo 22 Miguel Cace.res y Diana ORC Finalizada
informe (Respuesta tipo y publicacion) Bautista
Y_OUTUBE..Mo.nlltoreo, interaccién y entrega de informe (Respuesta marzo 22 marzo 22 Sandra Ortiz ORC Finalizada
tipo y publicacidn)
Preparacién de preguntas por redes sociales para proyectar marzo 22 marzo 22 Julieta Ciro ORC Finalizada
MOMENTO # 4. EVALUACION DE LA AUDIENCIA Y marzo 21 abril 3
AGRADECIMIENTOS

Edgar Ruiz
FORMUL.ARIO . -, L Julieta Ciro DPP - ORC Finalizada
Elaboracién formulario de evaluacién de la audiencia .

Amanda Hernandez
Entrega piezas para colocar enlace:
1. Banner Escritorio - 720 x 386 (web)
2. Banner Mobile - 678 x 773 (web) Carolina Bernal
3. Pieza Facebook (RS) Tatiana Chala BMR
4. Pieza Twitter (RS) marzo 17 marzo 24 Finalizada
. DPP
5. Instagram Post (RS) Seguimiento:
6. Facebook Storie (RS) Edgar Ruiz
7. Mailing (RS)
8. Portada para el informe (RS)
C [ D
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Revisan: Edgar Ruiz, Arelix
Ibafez
Ama'nda Hern.andez, Julieta DPP - ORC -
L . (e Ciro y Yamith Moreno -
Revision y aval piezas graficas marzo 17 marzo 28 . . . DMR Finalizada
Aval: Primer filtro: Marisol
PRESIDENCIA
Acosta, Dora Laverde e
Iveth Carmen
Filtro final: Presidencia
PUBLICACION PAG WEB BANNER Y FORMULARIO DE Solicita: Edear Ruiz Publica:
EVALUACION1. Banner Escritorio - 720 x 3862. Banner Mobile - 678 marzo 22 marzo 28 - & . ' DDPDAS Finalizada
Alejandro Mejia
x 773
Solicita: Edgar Ruiz apoya
Desmonte de banner y formulario marzo 27 abril 3 Yamith Moreno DPP - DAS Finalizada
Publica: Alejandro Mejia
REDES SOCIALES PUBLICACION PIEZA Y ENLACE AL FORMULARIO
3. Pieza Facebook
4. Pieza Twitter marzo 22 marzo 28 Yamith Moreno ORC Finalizada
5. Instagram Post
6. Instagram y Facebook Storie
Entrega de métricas comportamiento redes sociales marzo 21 marzo 31
MAILING MASIVO PIEZA AGRADECIMIENTO ENLACE AL Edgar Ruiz, Enrique Davila -
22 2 DPP - DA Final
FORMULARIO marzo marzo 28 Beltran y Alejandro Salazar S inalizada
Marcela Castillo, Enrique
CONTACT. Entrega de métrica envio de mailing marzo 27 marzo 31 Ddvila Beltrdn y Alejandro DPP - DAS Finalizada
Salazar
C [ D
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COMUNICACION INTERNA -

PUBLICACION PIEZA Y FORMULARIO DE EVALUACION (Mailing) marzo 22| marzo 28 Julieth Ciro ORC Finalizada
RELACIONAMIENTO MENSAJE DE AGRADECIMIENTO
1. Carta a entes de control
2. Carta a la ministra Margarita Coronel -

. . marzo 22 marzo 24 . . ORC Finalizada
3. Junta Directiva Presidencia
4. Bases de datos de Relacionamiento y demas invitados a través
del subproceso: envio de pieza y enlace al formulario de evaluacion.

-, s . Edgar Ruiz

INFORME. Elaboracién y socializacion del informe sobre el resultado Amanda Hernandez: DAS

de la encuesta de evaluacion de la audiencia (Tabulacion y| marzo 27 abril 14 Finalizada

. o L. L i6 tografi d ORC
resultados/diagndstico) y trdmite de publicacion en la web. correcaongsrticlzgra lcayde
PAGINA WEB
Publicacion del informe de los resultados de la encuesta de Solicita: Edear Ruiz
evaluacién de la jornada abril 21 abril 21 - =08 DPP - DAS Finalizada

. L. , . . Publica: Alejandro Meji
Publicacién maximo 30 dias calendario después del desarrollo de la ublica: Alejandro Mejia

audiencia (espacio en la web: rendicion de cuentas).
MOMENTO # 5. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE LA

marzo 22 abril 10

CIUDADANIA
Entrega piezas para colocar enlace:
1. Banner Escritorio - 720 x 386 (web) Carolina Bernal
2. Banner Mobile - 678 x 773 (web) Tatiana Chala
3. Pieza Facebook (RS) DMR o
. . marzo 24 marzo 27 - DPP Finalizada
4. Pieza Twitter (RS) Seguimiento: ORC
5. Instagram Post (RS) Edgar Ruiz - Amanda
6. Instagram y Facebook historias (RS) Hernandez
7. Cloudkey
C [ D
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Revisan: Edgar Ruiz, Arelix
IbdfiezAmanda Hernandez,
L . ) Julieta Ciro y Yamith DPP - ORC - -
R 5 | Af 27 27 Final
evision y aval piezas graficas marzo marzo MorenoAval: Primer filtro: DMR inalizada
Marisol Acosta, Dora
Laverde e Iveth Carmen
REDE IALES. Inf I t t I
. S soc S. In orm.e sobre las preguntas y respuestas de los marzo 22 marzo 24 Yamith Moreno GPI Finalizada
ciudadanos en redes sociales.
Informe sobre las preguntas y respuestas de los ciudadanos por el Enrique Davila Beltrany -
22 24 DA Final
CONTACT marzo marzo Alejandro Salazar S inalizada
Edgar Ruiz, Marcela
MA!LING. . - . . MASIVO marzo 22 abril 7 Castillo, Enrique Davila DPP - DAS Finalizada
Envio mailing de agradecimientos y evaluaciéon de la audiencia. . .
Beltran y Alejandro Salazar
Marcela Castillo, Enrique
Entrega de métrica envio de mailing marzo 27 abril 28 Davila Beltran y Alejandro Finalizada
Salazar
INFORME - Recopilacion de preguntas de los ciudadanos por los Edgar Ruiz
diferentes medios y elaboracion del informe (contact, redes sociales, marzo 22 abril 5 Correccion de estilo y GPl DPP Finalizada
desde las Regionales, etc.) con respuestas dadas. Envio a Alejandro ortografica: Amanda ORC
Mejia. Hernandez
Dlstrlb.uaon a las areas de aportes/ideas de la ciudadania: Acciones abril 5 abril 5 Edgar Ruiz GPI DPP En
de mejora. proceso
Verificacion del cumplimiento y/o acciones de mejora y divulgacion. | Afio 2023 Ao 2023 Edgar Ruiz GPI DPP Finalizada
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PAG WEB - LUGAR DONDE ESTAN LAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS
1. Banner Escritorio - 720 x 386

2. Banner Mobile - 678 x 773

3. Informe en el espacio de rendicion de cuentas

abril 5

abril 5

Solicita: Edgar Ruiz
Publica: Alejandro Mejia

DPP
DAS

Finalizada

REDES SOCIALES PUBLICACION - LUGAR DONDE ESTAN LAS
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

3. Facebook

4. Twitter

5. Instagram Post

6. Instagram y Facebook Storie

POST AUDIENCIA

Plantilla para difundir los logros (datos y cifras relevantes de la
gestidn)

Facebook

Twitter

Instagram

abril 5

22-mar

abril 5

7-abr

Yamith Moreno

Yamith Moreno - Luis
Pabon

ORC

DME

Finalizada

Finalizada

Socializacion de los logros por redes sociales

22-mar

7-abr

Yamith Moreno

ORC

Finalizada

Entrega de evidencias publicaciones o notas en medios.

marzo 31

abril 28

Diana Bautista

ORC

Finalizada

Informe con las evidencias del comportamiento de las redes sociales
en formato Word con imagenes, cifras/métricas - espectadores e
informacién publicaciones antes, durante y posterior a la audiencia.

abril 4

abril 28

Yamith Moreno

ORC

Finalizada
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Inform nl idenci n formato Wor n las cifr letin
o- eco a,s evide C|-ase 0. -a o Word con las ci a.s, boletines abril 4 abril 28 Diana Bautista ORC Finalizada
enviados a cuantos medios y noticias generadas en medios.

. . . . s . . Enrique Davila Beltrany o
Informe con las evidencias Contact (guiones, mensajes y métricas). abril 4 abril 28 . ORC Finalizada

Alejandro Salazar
Informe con la presentacion de evidencias (en formato Word,
pantallazos de la carta, de envios y confirmaciones) de I'o reall'zado abril 24 abril 28 Margarita Coronel ORC Finalizada
con entes de control, base de datos de Relacionamiento
Institucional, Junta Directiva. y Ministro.
Métrica comportamiento pagina web - micrositio durante marzo 17
al 3 de abril.
https://www.colpensiones.gov.co/formularios/1163?fbclid=IwAR1V | marzo 17 abril 3 Alejandro Mejia DAS Finalizada
AU07G02VbbFplmm C1ZmL-
PwngxAOJcsLVWMA[50Ge4wFCzsDp7Q7h4
li iroy Aman
Informe comportamiento Intranet marzo 17 marzo 23 Julieta Ci O,y anda ORC Finalizada
Hernandez
INFORME COMPLETO. Realizacién del informe completo sobre el . - Amanda Hernandez N
L . abril 28 junio 1 . . ORC Finalizada
desarrollo de la audiencia publica (pre-durante-posterior). Julieta Ciro
Publicacién de este informe y enlace a YouTube en el portal web — - - . . .
L, . L 1 1 Al dro Meji DAS Finalizad
Control y Rendicién de Cuentas — Espacio Corte Constitucional. junio junio €jandro Viejia inafizada
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Anexo #2 Comunicacion entes de control

(PCOlpensiones

2023_3095511

Bogota D.C 27 de febrero de 2023

Doctor

CARLOS HERNAN RODRIGUEZ BECERRA :

Contralor General Ve Ay
Contraloria General de la Republica

Direccion: Carrera 69 # 44 - 35 0 1 MAR

Correo electronico: cgr@contraloria.gov.co L~

Bogota D.C. ¢ ARCHNVD Y

Referencia: Invitacién a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Gestion
2022.

Cordial Saludo,
Apreciado doctor Rodriguez.

Como es de su conocimiento, desde el pasado 02 de diciembre de 2022 he recibido el encargo
del Gobierno Nacional de liderar a COLPENSIONES como parte de la estrategia de Seguridad
Humana y Justicia Social, dentro del Marco del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia
Mundial de la Vida (2022-2026)", que permita al pais contar con sistema de proteccion social
universal.

En este sentido, v con el objetivo de compartir los resultados alcanzados con la ciudadania y sus
grupos de interés, asi como honrar el compromiso de desarrollar nuestro objeto social con total
observancia del principio de transparencia y de cara a garantizar el derecho al control social en
la gestién publica, COLPENSIONES presentara los logros, resultados y medidas ejecutadas por
la Administradora Colombiana de Pensiones respecto del Régimen de Prima Media (RPM) y de
los Beneficios Econémicos Periédicos (BEPS) de la vigencia 2022 en una audiencia de rendicion
de cuentas.

Es importante sefalar, que en la gestion realizada por la entidad durante la vigencia 2022, la
labor de la Contraloria General de la Republica ha sido fundamental, toda vez que su eficiente
y oportuno acompafamiento han permitido continuar blindando y salvaguardando cada vez
mas, el patrimonio publico y del Estado, para lograr con ello que mas colombianos obtengan
bienestar y calidad de vida durante su vejez.

Paginalde3
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SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

fCOlpensmnes
Continuzcian radicado N°2023_3095511 :

Por lo anterior, extendemos a usted y a la entidad que representa, una cordial invitacion para
participar en la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas “Gestidn 2022", que se llevard a
cabo durante el mes de marze del presente-afio y compartimos el link donde puede consultar
el Informe de Gastian 2022 en nuestra pagina weh:

https://www.colpensiones.gav.co/documentos/1885/2022/
La audiencia piblica se adelantard de acuerdo con las siguientes consideraciones:

s Protocolo de Actuacidn para el cumplimiento de |a Orden Novena - Sentencia T-774 de
2015 de la Honorable Corte Constitucional en donde se establece que |a Administradors
Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, debe presentar anualmente un informe
sobre &l estade de los derechos fundamentales de los usuarios de la entidad, a través
de una audiencia plblica. Lo anterior en concordancia con el articulo 74 de la Ley 1474
de 2011 {Estatuto Anticorrupelon).

+ Politica del Conpes 3654 de 2010 y la Ley 1757 de 2015 (Titulo IV y V) - Rendicidn de
Cuentas a la Ciudadania.

s Ley 1712 de 2014 — Acceso a la Informacion Poblica - Manual Unico de Rendicién de
Cuentas del Departamento Administrativo de Funcidn Publica (versian2).

Asi las cosas, v de resultar de interés para la Contraloria General de |2 Repiblica, intervenir
durante la audiencia pablica en referencia, agradecemos nos lo deje saber, informandolo a
través del envio de un correo electrdnico a la cuenta presidencia@colpensiones.gov.co , a mas
tardar el 3 de marzo de 2023. Lo anterior, con el fin de reservar un espacio 'y coordinar, con la

debida antclacién, lo necesario para facilitar el acceso correspondiente y los detalles
adicionales para el desarrollo de la audiencia,

En ese orden de ideas, la intervencion de ios organismos de control se efectuard después de la
presentacién de la Gestin 2022 que corresponderd al primer punto del orden del dia de la
audiencia.

Para efectos de confirmar la participacién de la Contraleria, si ast fuere, agradecemos remitir
los siguientes datos:

s Nombre completo del servidor piiblico gue participara
+  Nomero de la cédula de ciudadania

& (Cargo
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Continuacion radiceds N°2023_3095511

s« [Dependencia

e Direccion del correo electrénico y Teléfono celular
s Presentacién en Power Point o PDF para incluirla dentro de |as ayudas audiovisuales gue
se compartirdn con la ciudadania.

JAIME BUSSAN CA ON

Anvesas: MR
Copias: N/A
Elabord: Edgar Ruiz Pertuz

an!._, V4 : L{_J\J

Py

Aprobd: Dora Elisa Laverde Moncada

Revist: Miguel Angel Modesta Castelléﬁ%f_
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No. de Radicado, 2023_3680456
Bogota D.C., 09 de marzo de 2023

Doctor

CARLOS HERNAN RODRIGUEZ BECERRA
Contralor General

Contraloria General de la Nacion
Bogota, D.C.

Apreciado doctor Rodriguez,

En la busqueda de fortalecer el compromiso social y la participacion ciudadana que |a Administradora
Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES adelanta permanentemente frente a sus diferentes grupos de
interés, la entidad rendira cuentas sobre la gestion 2022. Vale la pena sefalar, que en ese afo, solo estuve
ejerciendo mis funciones como presidente desde el 2 de diciembre.

La Administradora, trabaja por mejorar la calidad de vida y el bienestar integral de los pensionados y afiliados
del Régimen de Prima Media (RPM), empleadores, ahorradores, beneficiarios del programa de los Beneficios
Economicos Periodicos (BEPS) y ciudadania en general.

Teniendo en cuenta el papel fundamental de la Contraloria General de la Nacién en la gestion de
COLPENSIONES durante el 2022, el cual, ha permitido el acompafamiento eficiente en la aplicacion
transparente e integral de la administracion de los recursos publicos relacionados con la proteccion econdmica
en la etapa de retiro de los colombianos y las colombianas, le hacemos una cordial invitacion a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas - Gestion 2022 que se llevara a cabo de forma virtual, el miércoles 22 de
marzo de 2023, de 9:00 a.m. a 12:00 m., a través de nuestras cuentas oficiales en las redes sociales: Twitter
@colpensiones, Facebook @colpensionesoficial o Youtube @colpensionesoficial,

En el desarrollo de este espacio también daremos a conocer los avances y los retos que en materia de
proteccién econdomica ha formulado el Gobierno nacional para todos los colombianos y colombianas.

En este sentido, si es de interés para la Contraloria General de la Nacion realizar una intervencién en la
audiencia, agradecemos nos informe via correo electrénico presidencia@colpensiones.gov.co: nombre
completo del servidor publico que participard, cargo y datos de contacto (numero celular y correo electrénico)
para darle a conocer |a hora asignada y enlace de ingreso. El tiempo estimado para la participacion es cinco (5)
minutos.

Reciba un :erial saludo, ,
‘ |

|
{/

f L

\ | A (- e
JAIME DUSSAN CALDERON
Presidente.
Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones
Proyectd: "wwlla Coronel, profesional master y Amanda Hermander, proferionsl master, Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones, {ORC)

Revisd:  iveth Carmen Aristizdbal, jefe de la ORC y Ovana Bautsta, professonal master.
Aprobo:  Jaime Dussan Calderdn, pressdente.
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o Presidencia Colpensiones 22 mar 2023, 8114 (hace 9 dias) ¢y &

— Forwarded message ———

De: Paola Andrea Castellanos Guerra (CGR) <paola.c sntraloria gov.co>

Date: jue, 9 mar 2023 a las 13:33

Subject Invitacién a participar en la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas Gestion 2022

To: ia@c ion: gov.co <presidencia@colpension: o 0>

Ce: Hector Jairo Osorio Madiedo (CGR) <hector osorio@contraloria gov.co>, JUANITA ISABEL COBOS FRANCO (CGR) <juenita cobos@contraloria gov.co>

Buen Dia, Cordial saludo

En atencién al oficio 2023ER0031519 = cerca de la invitacién a participar en la Audiencia puablica de rendicién de cuentas gestién 2022 informamos que la persona que asistird seré:

HECTOR JAIRO OSORIO MADIEDO

79290405

DIRECTOR DE VIGILANCIA FISCAL

CONTRALORIA DELEGADA PARA EL SECTOR TRABAJO
hector.osorio@contraloria.gov.co 3203014827

Quedamos atentos a cualquier duda o inquietud,

Cordialmente,

PAOLA ANDREA CASTELLANOS GUERRA
Contralora Delegada para &l Sector Trabajo
E-MAIL: paola.castellanos@contraloria.gov.co
are Tl 5187000
ity
Direccion: Carrera 69 No 44-35 piso 7

Bogota — Colombia

para cgr, bec: mi v

Respetados doctores de la Contraloria General de la Republica,

De acuerdo a invitacion oficial sobre su participacién sin intervencién, enviamos la actualizacién de la fecha del desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Colpensiones - Gestién 2022,
la cual, seré el préximo jueves 23 de marzo de 9:00 a.m. a 12: 00.m. conéctandose a través de la red social Youtube @colpensionesoficial.

https://www.youtube.com/live /fCXkj8mNLBg?feature=share

Agradecemos la atencién prestada,

MARCADO

w
=
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2023_3095531

DEFEMSORIA DEL '-'F-.E"LC’E

T craREsPONDENGA -
G 1 MAR 2023

Poctor RECIEL %ﬁg— §
CARLOS ERNESTO CAMARGO ASSIS iy i
Deferisar del Pueblo '
Defensoria del Pueblo
Direccidn: Cra. 9 # 52 A - 55 - Direccidn Nacional. Tel: 214 73 00; 314 40 00 Ext.: 2315 - 2316
Correo electrénico: mamentenegro@defensotia.gov.co

Bogota D.C.

Bogota D.C 27 de febrero de 2023

Referendia: Invitacion a participar en la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas Gestién
2022,

Cordial Saludao,
Respetado doctor Camargo,

Como es de su conaeimiento, desde el pasado 02 de diciembre de 2022 he recibido el encargo
del Gobierne Nacional de liderar a COLPENSIONES como parte de la estrategia de Seguridad
Humana y Justicia Social, dentra del Marco del Plan Nacional de Desarrolle "Colombia Potencia
Mundial de la Vida (2022-2026)", que permita al pais contar con sistema de proteccidn social
universal.

En este sentido, v con el objetive de compartir los resultados alcanzados con la ciudadanla y sus
grupos de interés, asi comao honrarel compromise de desarrollar nuestro objeto social con total

ohservancia del principio de transparencia y de cara a garantizar el derecho al control social en
la gestién publica, COLPENSIONES presentard los logros, resultados y medidas ejecutadas por
la Administradora Colombiana de Penslones respecto del Régimen de Prima Media (RPM) y de
los Beneficios Econdmicos Periddicos {BEPS) de la vigencia 2022 en una audiencia de rendicion
de cuentas.

Es importante sefialar, que en la gestién realizada por la entidad durante la vigencia 2022, Ia
labor de la Defensoria del Pueblo ha sido fundamental, toda vez gue su eficiente v opartuno
acompanamiento han permitide continuar biindando. y salvaguardando cada vez mis, el
patrimonio publico v del Estado, para lograr con ello gue mas colombianos obtengan bienestar
y calidad de vida durante su vejez.
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Continuacién radicado N*2023_3095531

Por lo anterior, extendemos a usted y a la entidad que representa, una cordial invitacion para
participar en la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas “Gestion 2022", que se llevara a
cabo durante el mes de marzo del presente ano y compartimos el link donde puede consultar
el Informe de Gestidn 2022 en nuestra pagina web:

https://www.colpensiones.gov.co/documentos/1885/2022/

La audiencia publica se adelantara de acuerdo con las siguientes consideraciones:

e Protocolo de Actuacion para el cumplimiento de la Orden Novena - Sentencia T-774 de
2015 de la Honorable Corte Constitucional en donde se establece que la Administradora
Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, debe presentar anualmente un informe
sobre el estado de los derechos fundamentales de los usuarios de la entidad, a través
de una audiencia publica. Lo anterior en concordancia con el articulo 74 de la Ley 1474
de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

« Politica del Conpes 3654 de 2010 y la Ley 1757 de 2015 (Titulo IV y V} - Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania.

e Ley 1712 de 2014 - Acceso a la Informacion Pablica - Manual Unico de Rendicion de
Cuentas del Departamento Administrativo de Funcién Publica {version2).

Asi las cosas, y de resultar de interés para la Defensoria del Pueblo, intervenir durante la
audiencia pdblica en referencia, agradecemos nos lo deje saber, informandolo a través del
envio de un correo electrénico a la cuenta presidencia@colpensiones.gov.co , a mas tardar el
3 de marzo de 2023. Lo anterior, con el fin de reservar un espacio y coordinar, con la debida

antelacion, lo necesario para facilitar el acceso correspondiente y los detalles adicionales para
el desarrollo de la audiencia.

En ese orden de ideas, la intervencién de los organismos de control se efectuara después de la
presentacién de la Gestién 2022 que corresponderd al primer punto del orden del dia de la
audiencia.

Para efectos de confirmar la participacidn de la Defensoria del Pueblo, si asi fuere, agradecemos
remitir los siguientes datos:

» Nombre completo del servidor pablico que participara
e Numero de la cédula de ciudadania

nes

e (Cargo
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Continuacion radicado N°2023_3095531
e Dependencia
e Direccion del correo electronico y Teléfono celular
» Presentacién en Power Point o PDF para incluirla dentro de las ayudas audiovisuales que
se compartiran con la ciudadania.

Cord_ial?»ente,

,' /\ P

LA"&" a \ L"\ r’//
JAIME ussAN CAI.DERON ol

Presuif

Anexos: N/A

Copias: N/A

Elaboré: Edgar Ruiz Pertuz

Revisé: Miguel Angel Modesto Castell
Aprobo: Dora Elisa Laverde Moncada@y
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No. de Radicado, 2023_3680498
Bogota D.C., 09 de marzo de 2023

Doctor

CARLOS ERNESTO CAMARGO ASISS
Defensor del Pueblo

Defensoria del Pueblo

Bogota, D.C.

Apreciado doctor Camargo,

En la basqueda de fortalecer el compromiso social y la participacion ciudadana que la Administradora
Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES adelanta permanentemente frente a sus diferentes grupos de
interés, la entidad rendiré cuentas sobre la gestion 2022. Vale la pena sefalar, que en ese afo, solo estuve
ejerciendo mis funciones como presidente desde el 2 de diciembre.

La Administradora, trabaja por mejorar la calidad de vida y el bienestar integral de los pensionados y afiliados
del Régimen de Prima Media (RPM), empleadores, ahorradores, beneficiarios del programa de los Beneficios
Econdmicos Periddicos (BEPS) y ciudadania en general.

Teniendo en cuenta el papel fundamental de la Defensoria del Pueblo en la gestion de COLPENSIONES durante
el 2022, el cual, ha permitido el acompafiamiento eficiente en la aplicacion transparente e integral de la
administracion de los recursos publicos relacionados con la proteccion econdmica en la etapa de retiro de los
colombianos y las colombianas, le hacemos una cordial invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas - Gestion 2022 que se llevara a cabo de forma virtual, el miércoles 22 de marzo de 2023, de 9:00 a.m.
a 12:00 m., a través de nuestras cuentas oficiales en las redes sociales: Twitter @colpensiones, Facebook
@colpensionesoficial o Youtube @colpensionesoficial.

En el desarrollo de este espacio también daremos a conocer los avances y los retos que en materia de
proteccion econdmica ha formulado el Gobierno nacional para todos los colombianos y colombianas.

En este sentido, si es de interés para la Defensoria del Pueblo realizar una intervencion en la audiencia,
agradecemos nos informe via correo electrénico presidencia@colpensiones.gov.co: nombre completo del
servidor publico que participard, cargo y datos de contacto (nimero celular y correo electrénico) para darle a
conocer la hora asignada y enlace de ingreso. El tiempo estimado para la participacién es cinco (5) minutos.

Reciba un cordial saludo,

\
A A

JAIME DUSSAN CALDERON
Presidente-.
Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones

Proyectd: Margarita Coroned, profesional master y Amanda Hernéndez, prafenonal master, Oficina de Refacionamiento y Comunicaciones, (ORC).
Revisd:  Iveth Carmen Aristizabal, jefe de la ORC y Diana 8autista, profesional master.
Aprobd: Jakme Dussan Calderdn, presidente.
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—————— - Forwarded message --———--

De: Presidencia Colpensiones <presidencia@colpensiones.gov.co>

Date: jue, 9 mar 2023 a las 18:07

Subject: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Colpensiones - Gestion 2022
To: <mamontenegro@defensoria.gov. co=

Respetado Doctor Camargo,

Enviamos invitacion a la Audiencia Pablica de Rendicidn de Cuentas de Colpensiones - Gestion 2022.
Por favor abrir archivo en adjunto.

Agradecemos la atencion prestada,

Cordialmente,

(})Colpensiones

Presidencia

Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones
Carrera 10 No 72 -33 Torre B — Piso 12

Centro Comercial Avenida Chile

Tel. (57) (1) 2170100 Ext. 1099

<13 9 NelsonFelipe Vives C... [ Q,

Buenas tardes Margarita, mucho
qusto. S

Buenas tardes saludos, 5. .

Gracias, ya le envio las fechas a mi
asistente la que me apoya con el la
agenda del dr Camargo, 35 p
Saludos. Cracias. .,
Muchas gracias quedamos atentos,

s pms

Tk

Eatamos corunicandonas con la Datarsorly
para carfirmar I pa 0 dal dr.
Camargo v ls Renzic on de Cusntes de Col:

Para esas fechas tenemos
compromises adquindos con
antenuridad.

Estaremos atentos.

Muchas Gracias. 31G.a.m
‘ale, canfirmado no estanan
participandc en esta occasian.
Igpm

Muchas gracias Margarita.

MARCADO

w
=
N

Cra.10No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09

Bogota D.C. - Cundinamarca Linea Gratuita: 018000 4109 09 Wikw-Colpansionss.gov.co

|
Pagina 69 de 106



SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

(Pcolpensiones

-

€’
i~ Colpensiones

12 PROCURADURIA GENERAL 20223095550
: O L& HACION
Bogota D.C 27 de febrero de 2023 . ,
-1 MAR 2023
Poctora o @ . W T
MARGARITA CABELLD BLANCO S RECIBIDD
Procuradora General de la Macién GRUPO CORRESPONDENCIA

Procuraduria General de la Nacion
Direccién: Carrera 5 N2 15-80  Tel. 5878750 ext.10759

Correo electrénico: secretariageneral@procuraduria.gov.co; procurador@procuraduria.gov.co
Bogotd D.C.

Referencia: Invitacién a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Gestign
2022.

Cordial Saludo,
Apreciada doctora Margarita,

Como es de su conocimiento, desde el pasado 02 de diciembre de 2022 he recibido el encargo
del Gobierno Nacional de liderar a COLPENSIONES como parte de la estrategia de Seguridad
Humana y Justicia Social, dentra del Marco-del Plan Nacional de Desarrollo “Colornbia Potencia
Mundial de la Vida (2022:2026)", que permita al pais contar con sistema de proteccién social
universal.

En este sentido, y con el objetivo de compartir los resultados alcanzados con la ciudadania y sus
grupos de Interés, asi como honrar el compromiso de desarroflar nuestro objeto social con total

observancia del principio de transparencia y de cara a garantizar el derecho al control social en
la gestidn publica, COLPENSIONES presentara los logros, resultados y medidas ejecutadas por

la Administradora Colombiana de Pensiones respecto del Régimen de Prima Media (RPM) y de
los Beneficios Fconamicos Periddicos (BEPS) de la vigencia 2022 en una audiencia de rendicion
de cuentas.

Es importante sefialar, gue en la gestion realizada por la entidad durante |a vigencia 2022, la
labor de la Procuraduria General de la Nacidn ha side fundamental, toda vez que su eficientey
opertuno acompafiamiento han permitido-continuar blindando v salvaguardando cada vez mas,
el patrimonio poblico y del Estado, para lograr con ello que mds colombianos obtengan
bienestar y calidad de vida durante su vejez,
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Continuacion radicado N*2023_3085550

Por lo anterior, extendemos a usted y a la entidad que representa, una cordial Invitacidn para
participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas “Gestidn 20227, que se llevara a
cabo durante el mes de marzo del presente afio y compartimos el link donde puede consultar
el Informe de Gestion 2022 en nuestra pagina web:

La audiencia pablica se adelantara de acuerdo con las siguientes consideraciones:

« Protocolo de Actuacion para el cumplimiento de la Orden Movena - Sentencia T-774 de
7015-de la Honorable Corte Constitucignal en donde se establece que la Administradera
Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, debe presentar anualmente un informe
sabre el estado de'los derechos fundamentales de los usuarios de la entidad, a través
de una audiencla publica. Lo anterior en concordancia con el articulo 74 de |a Ley 1474
de 2011 {Estatuto Anticorrupcicn).

s Politica del Conpes 365& de 2010 y la Ley 1757 de 2015 (Titulo IV ¥ V) - Rendicion de
Cuentas a la Cludadania.

s ley 1712 de 2014 ~ Acceso a la Informacion Pablica - Manual Unico de Rendicion de
Cuentas del Departamento Administrativo de Funcion Pablica {version2}.

Asi las cosas, v de resultar de interés de la Procuraduria General de la Nacidn, intervenir durante
la audiencia publica en referencia, agradecemos nos lo deje saber, informandole a través del
envio de un correo electrénico a la cuenta presidencia@colpensiones.gov.co , a mds tardar el

3 de marzo de 2023. Lo anterior, con el fin de reservar un espacio y coordinar, con la debida

antelacidn, lo necesario para facilitar el acceso correspondiente y los detalles adicionales para
el desarrolle de la audiencia,

En ese orden de ideas, la intervencion de los organismoes de control se efectuard después de [a
présentacion de la Gestion 2022 que corresponderd al primer punto del orden del dia de la
audiencia.

Fara efectos de confirmar la participacion de la Procuraduria, si asi fuere, agradecemos remitir
los siguientes datos:

s Nombre completo del servider pablico que participara
& Numero de la cédula de ciudadania

= Cargo
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Continuacién radicado N*2023_3095550
= Dependencia
e Direccion del correo electrénico y Teléfono celular
e Presentacién en Power Point o PDF para incluirla dentro de las ayudas audiovisuales que
se compartiran con la ciudadania.

Anexos: N/A

Copias: N/A

Elaboré: Edgar Ruiz Pertuz

Revisg: Miguel Angel Modesto Castellangs
Aprabd: Dora Elisa Laverde Moncada@)b

Pagina3de3
"“‘ A3 Carrera 10 No. 72— 33 Torre B Plso 11 Bogeta D.C. ~ Cundinamarca
3 @1 Bogota: (57+601) 486 0909 + Linea Gratuita: 01 8000 4109 09 ?}fi GOBIERNO DE COLOMBIA
- | Ses www.COLPENSIONES.gov.co
C | D
MARCADO
3 1 2

Cra.10No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09 I .
g%o Bogota D.C. - Cundinamarca Linea Gratuita: 018000410909 | "' 1 -COPENsIONES.GOV-co
S6S.

co2096257 ______________________________________________________________________|

Pagina 72 de 106



SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

?Colpensiones

( P Colpensiones

No. de Radicado, 2023_3680544
Bogota D.C., 09 de marzo de 2023

Doctora

MARGARITA CABELLO BLANCO
Procuradora General de la Nacion
Procuraduria General de la Nacion
Bogota, D.C.

Apreciada doctora Margarita,

En la busqueda de fortalecer el compromiso social y la participacion ciudadana que la Administradora
Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES adelanta permanentemente frente a sus diferentes grupos de
interés, la entidad rendira cuentas sobre la gestion 2022. Vale la pena sefalar, que en ese afio, solo estuve
ejerciendo mis funciones como presidente desde el 2 de diciembre.

La Administradora, trabaja por mejorar la calidad de vida y el bienestar integral de los pensionados y afiliados
del Régimen de Prima Media (RPM), empleadores, ahorradores, beneficiarios del programa de los Beneficios
Econdmicos Periddicos (BEPS) y ciudadania en general.

Teniendo en cuenta el papel fundamental de la Procuraduria General de la Nacién en la gestion de
COLPENSIONES durante el 2022, el cual, ha permitido el acompafamiento eficiente en la aplicacién
transparente e integral de la administracion de los recursos publicos relacionados con la proteccién econémica
en la etapa de retiro de los colombianos y las colombianas, le hacemos una cordial invitacion a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas - Gestion 2022 que se llevara a cabo de forma virtual, el miércoles 22 de
marzo de 2023, de 9:00 a.m. a 12:00 m., a través de nuestras cuentas oficiales en las redes sociales: Twitter
@colpensiones, Facebook @colpensionesoficial o Youtube @colpensionesoficial.

En el desarrollo de este espacio también daremos a conocer los avances y los retos que en materia de
proteccion econdmica ha formulado el Gobierno nacional para todos los colombianos y colombianas.

En este sentido, si es de interés para la Procuraduria General de la Nacién realizar una intervencién en la
audiencia, agradecemos nos informe via correo electrénico presidencia@colpensiones.gov.co: nombre
completo del servidor publico que participard, cargo y datos de contacto (numero celular y correo electrénico)
para darle a conocer la hora asignada y enlace de ingreso. El tiempo estimado para la participacion es cinco (5)
minutos.

Reciba un cérdial saludo,
|

J

‘nl‘ (_.l A ws LAA \

JAIME DUSSAN CALDERON
Preside?e ‘
Adminis ra&ora Colombiana de Pensiones - Colpensiones

Proyectd: Macgarita Coronel, profesional master y Amanda Hernandez, proferional master, Oficing de Relacionamsento y Comunicacones, (ORC)
Revisd;  tveth Carmen Aristizadal, jefe de 1a DRC y Diana Bautsta, profesional master.
Aprobd:  Jaime Dussan Calderdn, presidente
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PROCURADURIA DELEGADA PARA LOS ASUNTOS DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

Bogota D.C, 9 de marzo de 2033

DTS 02383 SIAF 009408

Doctor

JAIME DUSSAN CALDERON
Presidente de Colpensiones
Despacho
presidencia@colpensiones.gov.co

A C én par on A Publica Rendicién de gestién 2022.

Respetado sefior presidente de Colpensiones:

En atencién a su amable invitacion para participar en la audiencia publica que se llevara a
cabo el préximo 22 de marzo del afio en curso, para la rendicién de cuentas de
Colpensiones — gestion 2022, de manera atenta le informo, que la sefiora Procuradora
General de la Nacién me ha delegado para participar en este importante evento; sea la
oportunidad para expresarle nuestro compromiso en estas funciones de seguimiento
preventivo y control de gestion; gracias al trabajo conjunto que permanentemente
realizamos desde hace afios en las Mesas Técnicas y en la defensa judicial, con muchos
funcionarios expertos de Colpensiones, se han podido lograr los objetivos constitucionales
y legales que como entidades nos corresponde.

Cordialmente,

DIAEQ M L

Procuradora Delegas

oo
IS E- 2078 1300

Presidencia Colpensiones mié, 22 mar, 8:04 (hace 9 dias) ¢y & 3
para procurador, secretariageneral, bee: mi =

Respetada doctora Diana Margarita,

De acuerdo & comunicacion sobre su confirmacion como delegada de |a Procuraduria General de la Nacidn, enviamos la actualizacion de |a fecha del desarrollo de la Audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas de Colpensiones - Gestion 2022, la cual, serd el proximo jueves 23 de marzo de 9:00 a.m, a 12: 00.m. donde usted dispondré de un espacio de cinco minutos para su intervencion acordado 3 las
9:30 a.m. conectandose a través del siguiente enlace:

https://streamyard.com/mjvtkjef8z

Igualmente, recomendamos estar conectada entre 10 a 15 minutos antes. Agradecemos la atencidn prestada.

Cordialmente,

MARCADO

w
=
N
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Bogota D.C 27 de febrero de 2023 anéenria
anf \m gﬁicatiﬁn 20230217
e e TGS
‘n..a ; -2 LICITI FRESERTAC 1o ?;,d gc' E"‘-"ﬂ-ﬂﬂ
Doctor tentes BE-14 popRverayee Tf-ﬂdo
- D“‘ ’u" E J
JORGE CASTANO GUTIERREZ TR O DG . ey re.ef%’, B

superintendente Financiero S

Superintendencia Financiera de Calombia ST T e
Direccign: Calie 72 N2 4-49 Tel, 594 02 00 - 594 02 01 Ext, 1501 -1502 - 1100 - 1101

Correo electrénico: jocastang@superfinanciera.gov.co; super@superfinanciera gov.co

Bopota D.C.

Referencia: Invitacidn a participar en la Audiencia Piblica de Rendicidon de Cuentas Gestion
20232,

Cordial Saludg,
Apreciado doctor Castafio,

Coma es de su conocimiento, desde el pasado 02 de diciembre de 2022 he recibido el encargo
del Gobierno Nacional de liderar a COLPENSIONES como parte de la estrategia de Seguridad
Humana y Justicia Social, dentro del Marco del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia
Mundial dela Vida {2022-2026)", que permita al pais contar con sistema de proteccidn social
universal.

En eéste sentido, y con el objetivo de compartir los resultados alcanzados con la ciudadania y sus

grupos de interés, asi como honrar el compromiso de desarrollar nuestro objete social con total
observancia del principio de transparencia y de cara a garantizar el derecho al contral social en

la gestion plblica, COLPEMSIONES presentard los logros, resultados y medidas ejecutadas por
la Administradora Colombiana de Pensiones respecto del Régimen de Prima Media (RPM) y de
los Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS) de |a vigencia 2022 en una audiencia de rendicign
de cuentas.

Es importante sefialar, que en la gestidn realizada por la entidad durante la vigencia 2022, la
labor de la Superintendencia Financiera de Colombia ha side fundamental, toda vez que su
eficiente y oportuno acompafiamiento han permitido continuar blindando v salvaguardando
cada vez mas, el patrimonio pdblice vy del Estado, para lograr con ello que mas colombianos
obtengan bienestar v calidad de vida durante su vejez,
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7 Colpensiones
Continuacidn radicado N°2023_3095555

Por lo anterior, extendemos a usted y a la entidad que representa, una cordial invitacion para
participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas “Gestion 2022", que se llevara a
cabo durante el mes de marzo del presente afio y compartimos el link donde puede consultar
el Informe de Gestion 2022 en nuestra pagina web:

https://www.colpensiones.gov.co/documentos/1885/2022/
La audiencia publica se adelantara de acuerdo con las siguientes consideraciones:

« Protocolo de Actuacién para el cumplimiento de fa Orden Novena - Sentencia T-774 de
2015 de la Honorable Corte Constitucional en donde se establece que la Administradora
Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES, debe presentar anualmente un informe
sobre el estado de los derechos fundamentales de los usuarios de la entidad, a través
de una audiencia publica. Lo anterior en concordancia con el articulo 74 de la Ley 1474
de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

* Politica del Conpes 3654 de 2010 y la Ley 1757 de 2015 (Titulo IV y V) - Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania.

e |ey 1712 de 2014 — Acceso a la Informacion Pablica - Manual Unico de Rendicién de
Cuentas del Departamento Administrativo de Funcién Publica (version2).

Asi las cosas, y de resultar de interés para la Superintendencia Financiera de Colombia,
intervenir durante la audiencia publica en referencia, agradecemos nos lo deje saber,
informandolo a través del envio de un correo electronico a la cuenta

de reservar un espacio y coordinar, con la debida antelacion, lo necesario para facilitar el acceso
correspondiente y los detalles adicionales para el desarrolio de la audiencia.

En ese orden de ideas, |a intervencion de los organismos de control se efectuard después de la
presentacién de la Gestion 2022 gque corresponderd al primer punto del orden del dia de la
audiencia,

Para efectos de confirmar la participacién de la Superintendencia Financiera, si asi fuere,
agradecemos remitir los siguientes datos:

s Nombre completo del servidor publico que participard
¢ Nimero de |la cédula de ciudadania

o Cargo
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Continuacion radicado N°2023_3095555
¢ Dependencia
e Direccién del correo electrénico y Teléfono celular
s Presentacién en Power Point o PDF para incluirla dentro de las ayudas audiovisuales que
se compartiran con la ciudadania.

N

Cordiq('mente, ‘,

o /
/'\/a //

JAIME D sANCA RON
President

Anexos: N/A

Copias: N/A

Elaboré: Edgar Ruiz Pertuz

Revisé: Miguel Angel Modesto Castellangs
Aprobo: Dora Elisa Laverde Moncada é);l
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No. de Radicado, 2023_3680595
Bogota D.C., 09 de marzo de 2023

Doctor

JORGE CASTANO GUTIERREZ
Superintendente Financiero
Superintendencia Financiera de Colombia
Bogota, D.C,

Apreciado doctor Castafio,

En la busqueda de fortalecer el compromiso social y la participacion ciudadana que la Administradora
Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES adelanta permanentemente frente a sus diferentes grupos de
interés, la entidad rendira cuentas sobre la gestion 2022. Vale la pena seiialar, que en ese afio, solo estuve
ejerciendo mis funciones como presidente desde el 2 de diciembre,

La Administradora, trabaja por mejorar la calidad de vida y el bienestar integral de los pensionados y afiliados
del Régimen de Prima Media (RPM), empleadores, ahorradores, beneficiarios del programa de los Beneficios
Econdmicos Periddicos (BEPS) y ciudadania en general,

Teniendo en cuenta el papel fundamental de la Superintendencia Financiera de Colombia en la gestion de
COLPENSIONES durante el 2022, el cual, ha permitido el acompafiamiento eficiente en la aplicacién
transparente e integral de la administracion de los recursos publicos relacionados con la proteccion econémica
en la etapa de retiro de los colombianos y las colombianas, le hacemos una cordial invitacion a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas - Gestion 2022 que se llevarad a cabo de forma virtual, el miércoles 22 de
marzo de 2023, de 9:00 a.m. a 12:00 m., a través de nuestras cuentas oficiales en las redes sociales: Twitter
@colpensiones, Facebook @colpensionesoficial 0 Youtube @colpensionesoficial.

En el desarrollo de este espacio también daremos a conocer los avances y los retos que en materia de
proteccion econdmica ha formulado el Gobierno nacional para todos los colombianos y colombianas.

En este sentido, si es de interés para la Superintendencia Financiera de Colombia realizar una intervencién en
la audiencia, agradecemos nos informe via correo electrénico presidencia@colpensiones.gov.co: nombre
completo del servidor publico que participard, cargo y datos de contacto (nimero celular y correo electronico)
para darle a conocer la hora asignada y enlace de ingreso. El tiempo estimado para la participacion es cinco (S)
minutos.

Reciba un f'ordial saludo,

|

| 4 L,

JAIME DUSSAN CALDERON

Presidente

Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones

Proyectd: Margarita Caronel, profesional master y Amanda Hemnandez, proferional master, Oficina do R ¥ Comur [ORC).
Ravisd:  Iveth Carmen Acistizébal, jefe de la ORC y Osana Bautsta, profesional master
Aprobo.  Jaime Dussén Calderdn, presidente.
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Presidencia Colpensiones 22 mar 2023, 8:06 (hace 9 dias) ¥ “ H
para jocastano, super, bec: mi =

-—-——- Forwarded message -——-—-——-

De: Presidencia Colpensiones <presidenciaf@colpensiones.gov.co>

Date: jue, 9 mar 2023 a las 18:17

Subject: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Colpensiones - Gestion 2022
To: <jocastano@superfinanciera.gov.co>, <super{@superfinanciera.gov.co>

Respetado Doctor Castafio,

Enviamos invitacion a la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas de Colpensiones - Gestion 2022.
Por favor abrir archivo en adjunto.

Agradecemos la atencidn prestada,

Cordialmente,

C1.)(.'.('.bl‘pensiones

Presidencia

Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones
Carrera 10 No 72 -33 Torre B — Piso 12

Centro Comercial Avenida Chile

Tel. (57) (1) 2170100 Ext. 1099

Bogota D.C. — Colombia

wwiv.colpensiones.gov.co

Respetados doctores de la Superintendencia Financiera de Colombia,

De acuerdo a invitacion oficial sobre su participacién sin intervencién, enviamos la actualizacién de la fecha del desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Colpensiones - Gestién 2022,

la cual, serd el préximo jueves 23 de marzo de 9:00 a.m. a 12: 00.m. conéctandose a través de la red social Youtube @colpensionesoficial.
https://www.youtube.com/live /fCXkj8mNLBg Meature=share

Agradecemos la atencion prestada,

MARCADO

w
=
N
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Anexo #3 Invitacidon Ministerio del Trabajo

(l;)Colpensiones

No. de Radicado, 2023_3680347
Bogota D.C., 09 de marzo de 2023

Doctora

GLORIA INES RAMIREZ RIOS
Ministra del Trabajo
Ministerio del Trabajo
Bogota, D.C.

Apreciada ministra,

En la busqueda de fortalecer el compromiso social y la participacion ciudadana que la Administradora Colombiana
de Pensiones, COLPENSIONES adelanta permanentemente frente a sus diferentes grupos de interés, la entidad
rendird cuentas sobre la gestion 2022. Vale la pena sefialar, que en ese afio, solo estuve ejerciendo mis funciones
como presidente desde el 2 de diciembre.

La Administradora, trabaja por mejorar la calidad de vida y el bienestar integral de los pensionados y afiliados del
Régimen de Prima Media (RPM), empleadores, ahorradores, beneficiarios del programa de los Beneficios
Econdmicos Periddicos (BEPS) y para la ciudadania en general.

En la construccion del cambio hacia la solidaridad colectiva y la ampliacién de la cobertura pensional en el pais,

? es primordial este ejercicio de didlogo social con diferentes actores y sectores de la sociedad, donde usted como
(i cabeza del Ministerio del Trabajo, resulta fundamental para el desarrollo de la audiencia publica.
|5

Puablica de Rendicién de Cuentas - Gestion Colpensiones 2022, que se llevard a cabo el miércoles 22 de marzo de
2023, de 9:00 a.m. a 12:00 m,, a través de nuestras cuentas oficiales en las redes sociales: Twitter @colpensiones,
Facebook @colpensionesoficial o Youtube @colpensionesoficial. En este espacio también daremos a conocer los
avances y los retos que en materia de proteccién econdmica ha formulado el Gobierno nacional para todos los
colombianos y colombianas, teniendo como premisa las orientaciones que usted nos ha delimitado.

H En virtud de lo anterior, me permito invitarla de manera especial a acompafiarme en la apertura de la Audiencia

En este sentido, ponemos a su consideracion la modalidad de participacion en la audiencia:

1. Trasladarme fisicamente al Ministerio del Trabajo para que los dos en directo abramos la jornada virtual.
2. Contar con su visita y desde Colpensiones, organizar un espacio para que podamos realizar la apertura.
3. Conexion virtual en vivo y en directo, desde donde usted lo estime conveniente.

4. Pregrabado. Grabacion previa para transmitir al inicio.

| /

Reciba mlfs mejores consideraciones, quedamos muy atentos.

/

f .

\/ ta a4 / A
J ) 4 1L

JAIME DUSSAN CALDERON <
Presidén\te
Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones

Proyecté: Margarita Coronel, profesianal master y Amanda Hernandez, proferional mastes, Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones, [ORC).
Revisd:  Iveth Carmen Aristizabal, jefe de la ORC y Drana Bautista, profesional master.

Aprobd:  Jaime Dussin Caiderdn, presidente. Paginaldel
marcapo —CS 1D
I @ Carrera 10 No. 72-33 Torre BPiso 11 www.colpensiones.gov.co -
o \ ot undinamarca contacto@colpensiones.gov.co f:’ GOBIERNO DE COLOMBIA
& nea Bogota (57+601) 483 00 08 Linea Gratuita 00410809

MARCADO

w
=
N

Cra.10No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09

Bogota D.C. - Cundinamarca Linea Gratuita: 018000 4109 09 Wikw-Colpansionss.gov.co

|
Pagina 80 de 106



?Colpensiones

———————— Forwarded message ---—-

De: Presidencia Colpensiones <presidenciai@colpensiones.gov.co>

Date: jue, 9 mar 2023 a las 17:48

Subject: Invitacién a la Audiencia Plblica de Rendicidn de Cuentas de Colpensiones - Gestion 2022
To: <jrojas@mintrabajo.gov.co=>

Respetada Ministra,

Enviamos invitacion & la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas de Colpensiones - Gestion 2022,
Por favor abrir archivo en adjunto.

Agradecemos la atencion prestada,

Cordialmente,

<1 . Wendy - SecPrivada... [} &

<15 @ wendy-secprivada.. [0 <15 @Wenayuercadonses,.. (S

SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

mar, 14 de

<14 . Wendy - Sec Privada... [0 &

P e iy e s i

jue, 2 de mar. Vale mu20) 39630 5 invitacion a la vie, 17 da mar. Entonces me pongo en contacto con
25 S Mil gracias ., i
& Los menssjes y 1as llamadas estén cifrados. Rendicién es el miércoles, 22 de 9 08 p.m el para organizar. 219 p.m
de extrema o extramo, Nodie fuera de este marzo. Igualmente, incluimos varias
chat, ni siguicra WhatsApp, DUCCe leorios v opciones de participacién, entre ellas, Siporfa .

oscucharlos. Pulsa para obtener mis
Informacién.

pregrabado y enviamos los bulle!

mié, 22 de mar.

guia. ¥150m. Hola Wendy, buenos dias cémo Con gusto, claro que si. - ., ¢,

Buenas tardes Wendy, como estas? estas? Saludos desde Colpensiones.

ita Coronel de Comunicaci Queremos confirmar nuevamente a la e A es aiyeom Esaag
2 vie, 17 de mar. N5 4 5 560
Colpensiones. 1221 g ministra, entendiendo estos dias de
Buenas tardes Wendy como estas? agenda y nos pueda acompanar Nos acaban de informar a la ORC que
Hola cémo estas? ..., Saludos. ; = !vwﬁans en la Rendicion de Cuentas el dr. Jaime Dussan solicito el cambio
junto con el de la Rendicién de Cuentas para el

Bien gracias. Wendy te contacto
porque Colpensiones ya tiene fecha
para la Rendicién de Cuentas de la
gestion 2022 y antes de enviar la
invitacion formal a la Sra. ministra
compartirte que serd el 22 de marzo
de 9 a11am formato virtual.

mar, 14 do mar,

Buenas tardes Wendy, c6mo estas?
saludos. 12pm,
Una consulta cuando puedas.
Buenas tardes después del 16 se @
habilita agenda N

Cra.10No.72-33Torre BPiso 11

Bogota D.C. - Cundinamarca

Nos acaban de informar por parte del
dr. Jaime Dussan que la Rendicién se
Cuentas se aplazé para el jueves 23
de marzo a las 9 am, Entendiendo que
la sra. Ministra estaba confirmada
para el miércoles 22, en ese orden, si
habria la posibilidad de seguir
contando con su participacién para el
jueves. Estaremos atentos, muchas
gracias

Mil gracias -

mié, 22 de mar.

Presidente Dussan para la apertura.

Flham
Hola buenos dias .

Si, confirmado ..,
Mil gracias 4.

Pero les pide que envien bullets con la
informacion del espacio 14

Para hacer su intervencion . .

Y orden del dia i
Si ya los tenemos y ya en un momento
los enviamos, claro que si con gusto.

15 2.m.

jueves 23 de marzo a las 9 am.
Entendiendo que la sra. Ministra
estaba confirmada para el miércoles
22, pedirte tu amable apoyo con la
secretaria Privada y poder saber si
nos podria acompafiar. Ya lo hice por
WhatsApp pero con tu ayuda se nos
facilita la comunicacion. Mil gracias,
508

mié, 22 de mar.

~ 20230322_Guion_Mensaje_Fuer
za_Ministra_del_Trabajo.docx
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Anexo #4 Invitacion miembros Junta Directiva

|)Colpensiones

No. de Radicado, 2023_3680644
Bogota D.C., 10 de marzo de 2023

Doctor

JOSE ORLANDO RODRIGUEZ GUERRERO

Presidente

Junta Directiva

Administradora Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES
Bogota, D.C.

Apreciado doctor Rodriguez,

En la basqueda de fortalecer el compromiso social y la participacion ciudadana que la Administradora
Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES adelanta permanentemente frente a sus diferentes grupos de
interés, la entidad rendird cuentas sobre la gestion 2022. Vale la pena sefalar, que en ese afo, solo estuve
ejerciendo mis funciones como presidente desde el 2 de diciembre.

La Administradora, trabaja por mejorar la calidad de vida y el bienestar integral de los pensionados y afiliados
del Régimen de Prima Media (RPM), empleadores, ahorradores, beneficiarios del programa de los Beneficios
Econdmicos Periddicos (BEPS) y ciudadania en general.

Su labor como integrante de la Junta Directiva de COLPENSIONES, constituye un pilar fundamental en el logro
de los objetivos institucionales, generando valor y transparencia hacia cada uno de los grupos de interés de la
Administradora.

Por lo anterior, le hacemos una cordial invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Gestion 2022
que se llevara a cabo de forma virtual, el miércoles 22 de marzo de 2023, de 9:00 a.m. a 12:00 m., a través de
nuestras cuentas oficiales en las redes sociales: Twitter @colpensiones, Facebook @colpensionesoficial o
Youtube @colpensionesoficial.

En el desarrollo de este espacio, también daremos a conocer los avancesy los retos que en materia de proteccion
econdmica ha formulado el Gobierno nacional para todos los colombianos y colombianas.

De antemano agradecemos su amable atencion y el envio de la confirmacion de su asistencia al correo:
presidencia@colpensiones.gov.co.
‘ N

o " / |
Reciba’un|cordial saludo, | ‘

| | 9

| |/ /
i laa A
K |“ Ui q_/ L t“/
JAIME DUSSAN CALDERON

President <
Adminiztradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones

Proyectd: Margarita Coronel, profesional master y Amanda Hernandez, proferional master, Oficing de Retacionanvento y Comunicaciones, {ORCH
Revisd:  weth Carmen Aristizabal, jefe de la ORC y Diana Bautista, profesional master Pagi
Aprobd: iame Dussan Calderon, presidente. gina 1de 1
1
marcapo ¢ D
www.colpensiones.gov.co P '
contacto@colpensiones.gov.co t:’ GOBIERNO DE COLOMBIA
ea Gratuita: 018000 4108 08 -
C | D
MARCADO
3 1 2
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No. de Radicado, 2023 _3680759
Bogota D.C., 10 de marzo de 2023

Doctor

DANIEL OSORIO

Miembro

Junta Directiva

Administradora Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES
Bogota, D.C.

Apreciado doctor Osorio,

En la busqueda de fortalecer el compromiso social y la participacién ciudadana que la Administradora
Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES adelanta permanentemente frente a sus diferentes grupos de
interés, la entidad rendira cuentas sobre la gestion 2022. Vale la pena sefialar, que en ese afio, solo estuve
ejerciendo mis funciones como presidente desde el 2 de diciembre.

La Administradora, trabaja por mejorar la calidad de vida y el bienestar integral de los pensionados y afiliados
del Régimen de Prima Media (RPM), empleadores, ahorradores, beneficiarios del programa de los Beneficios
Econémicos Periddicos (BEPS) y ciudadania en general.

Su labor como integrante de la Junta Directiva de COLPENSIONES, constituye un pilar fundamental en el logro
de los objetivos institucionales, generando valor y transparencia hacia cada uno de los grupos de interés de la
Administradora.

Por lo anterior, le hacemos una cordial invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Gestion 2022
que se llevara a cabo de forma virtual, el miércoles 22 de marzo de 2023, de 9:00 a.m. a 12:00 m., a través de
nuestras cuentas oficiales en las redes sociales: Twitter @colpensiones, Facebook @colpensionesoficial o
Youtube @colpensionesoficial.

En el desarrollo de este espacio, también daremos a conocer los avances y los retos que en materia de proteccion
econdmica ha formulado el Gobierno nacional para todos los colombianos y colombianas.

De antemano agradecemos su amable atencién y el envio de la confirmacion de su asistencia al correo:
presidencia@colpensiones.gov.co.

Reciba&/;»\cordial saludo,

| \
‘ I

\ ! {

\\} \ | AL (J‘ L \_{
JAIME DUSSAN CALDERON ;
Presidente "~ e

Administra1ora Colombiana de Pensiones - Colpensiones
Proyectd: Margarita Coranel, profesional master y Amanda ter, Oficina de yG ORC). Paginal1de 1

Reviséd:  hveth Carmen Aristizabal, jete de la ORC y Diana Bautista, profesional master
Aprobd: leime Dussén Calderon, presidente.

marcapo |-C |1 |.D
i . www colpensiones.gov.co .
v \ contacto@colpensiones.gov.co t’:, GOBIERNO DE COLOMBIA
¥ Linea Gratuita: 018000 4108 08
C | D
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No. de Radicado, 2023_3680709
Bogota D.C., 10 de marzo de 2023

Doctor

GUILLERMO ROJAS

Miembro

Junta Directiva

Administradora Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES
Bogota, D.C.

Apreciado doctor Rojas,

En la busqueda de fortalecer el compromiso social y la participacion ciudadana que la Administradora
Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES adelanta permanentemente frente a sus diferentes grupos de
interés, la entidad rendird cuentas sobre la gestion 2022, Vale la pena sefialar, que en ese afio, solo estuve
ejerciendo mis funciones como presidente desde el 2 de diciembre.

La Administradora, trabaja por mejorar la calidad de vida y el bienestar integral de los pensionados y afiliados
del Régimen de Prima Media (RPM), empleadores, ahorradores, beneficiarios del programa de los Beneficios
Economicos Periodicos (BEPS) y ciudadania en general.

Su labor como integrante de la Junta Directiva de COLPENSIONES, constituye un pilar fundamental en el logro
de los objetivos institucionales, generando valor y transparencia hacia cada uno de los grupos de interés de la
Administradora.

Por lo anterior, le hacemos una cordial invitacién a la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas - Gestion 2022
que se llevara a cabo de forma virtual, el miércoles 22 de marzo de 2023, de 9:00 a.m. a 12:00 m., a través de
nuestras cuentas oficiales en las redes sociales: Twitter @colpensiones, Facebook @colpensionesoficial o
Youtube @colpensionesoficial.

En el desarrollo de este espacio, también daremos a conocer los avances y los retos que en materia de proteccion
econdmica ha formulado el Gobierno nacional para todos los colombianos y colombianas.

De antemano agradecemos su amable atencion y el envio de la confirmacién de su asistencia al correo:
presidencia@colpensiones.gov.co.

f
f

Reciba,dn\cordial saludo, / |

[ ‘ [/
\ 1] L {
\| by /5
JAIME DUSSAN CALDE}(sN e
Presidente
Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones
Proyectd: Margarita Coroned. profesional master y Amanda Hernandez, proferional master, Oficina de Relacionanvento y Comunicaciones, (ORC) Péginaldel

Reviso:  Iveth Carmen Aristizabal, jefe de la ORC y Diana Bautista, profesional master.
Aprobé: laime Dussan Calceron, presidente.

marcapo St D
i v Carrera 10 No. 7 www. colpensiones.gov.co PN
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C | D
MARCADO 3 1 5

Cra.10No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09 .
° www.colpensiones.gov.co

Bogota D.C. - Cundinamarca Linea Gratuita: 018000 4109 09
_SGS

Cet e e—————————————,——— |

Pagina 84 de 106



SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

?Colpensiones

Fwd: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Colpensiones - Gestion 2022 Recibidos x
Presidencia Colpensiones @ 10 mar 2023, 17:47
para mi, Wendy, Jsime -

—- Forwarded message -
De: @ gOv.co>

Date: vie, 10 mar 2023 a las 17:41

Subject: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Colpensiones - Gestion 2022
To: Guillermo Andres Rojas Forero =jdgarojasi@colpensiones gov.co=

Respetado Doctor Rojas,

Enviamos Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Calpensianes - Gestion 2022
Par favor abrir archivo en adjunta.

Agradecemos la atencion prestada,

Cordialmente,

@Colpensiones

Presidencia

— Forwarded message
De: Presidencia C i idenc fones gov co:

Date: vie, 10 mar 2023 alas 17:45

Subject Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Colpensiones - Gestion 2022

To: Daniel Esteban Osorio Rodriguez <jddeosorior@colpensiones gov.co>

Cc: Margarita Rosa Coronel Henao <mrcoronelh@colpensiones.gov.co», Wendy Caroline Mercado Vanegas <wcmercadov@colpensiones gov.co>, Jaime Dussan Calderon <jdussanc@colpensiones.gov.co>

Respetado Doctor Osorio,

Enviamos invitacién a la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas de Colpensiones - Gestién 2022.
por favor abrir archivo en adjunto.

Agradecemos la atencion prestada,

Cordialmente,

el)colpensiones

presidencia

Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones
Carrera 10 No 72 -33 Torre B — Piso 12

Centro Comercial Avenida Chile

Tel. (57) (1) 2170100 Ext. 1099

Bogoté D.C.— Colombia

wwcolpensiones.gouco

Forwarded message ———

De: i ia Co i i i i gov.co:

Date: vie. 10 mar 2023 a las 17:40

Subject: Invitacion a la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas de Colpensiones - Gestion 2022
To: <joseodrodriguez@gmail com>, Jose Orlando Rodriguez Guerrero <Jdjorodriguezg@colpensiones

Cc: Margarita Rosa Coronel Henao <mrcoronelh@colpensiones gov.co>, Wendy Caroline Mercado Vanegas <wcmercadov@colpensiones. gov.co>, Jaime Dussan Calderon <jdussanc@colpensiones. gov.co»

Respetado Doctor Rodriguez,
Enviamos invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Colpensiones - Gestién 2022.
Por favor abrir archivo en adjunto.

Agradecemos la atencion prestada,

Cordialmente,

(?Colpensiones

Prasidencia

lombiana de Pensiones -
Carrera 10 No 72 -33 Torre B —Piso 12
Centro Comercial Avenida Chile
Tel. (57) (1) 2170100 Ext. 1098
Bogots D.C. - Colombia

www.colpensiones.gov.co
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Anexo #5 Otras invitaciones

(P Colpensiones

No. de Radicado, 2023-4045345
Bogotd D.C., 15 de marzo de 2023

Doctor

JORGE EDUARDO LONDONO ULLOA
Director

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Bogotd, D.C.

Apreciado doctor Londofio,

En la busqueda de fortalecer el compromiso social y la participacion ciudadana que la Administradora
Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES adel per ite frente a sus diferentes grupos de
interés, la entidad rendird cuentas sobre la gestion 2022. Vale la pena sefialar, que en ese afio, solo estuve
ejerciendo mis funciones como presidente desde el 2 de diciembre.

La Administradora, trabaja por mejorar la calidad de vida y el bienestar integral de los pensionados y afiliados
del Régimen de Prima Media (RPM), empleadores, ahorradores, beneficiarios del programa de los Beneficios
Econémicos Periddicos (BEPS) y ciudadania en general.

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA como entidad adscrita al Ministerio del Trabajo, contribuye de
manera fundamental en el desarrollo social y econémico del pais, generando valor hacia los grupos de interés
de COLPENSIONES.

Por lo anterior, le hacemos una cordial invitacion a la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas - Gestion 2022
que se llevara a cabo de forma virtual, el miércoles 22 de marzo de 2023, de 9:00 a.m. a 12:00 m., a través de
nuestras cuentas oficiales en las redes sociales: Twitter @colpensiones, Facebook @colpensionesoficial o
Youtube @colpensionesoficial.

En eldesarrollo de este espacio, también daremos a conocer los avances y los retos que en materia de proteccion
economica ha formulado el Gobierno nacional para todos los colombi y colombianas.

De antemano agradecemos su amable atencion y el envio de la confirmacion de su asistencia al correo:

/

Reciba un cordial saludo, } /7
=1 ) /

N\
JAIME ou#&n CALDERON
President
Administrjdora Colombiana de Pensiones - Colpensiones
Proyectd: Margarits Coronel, profesional mister y Amenda Herndnder, proferional mister, Oficina de Relaconameento y Comunicaciones, (ORC)

Revisd  hveth Carmen Aristizabal, jefe de la ORC y Diana Bawtista. profesional master P
Aprobé  jaime Dussin Calderdn, presideste. aging 1 de 1

marcapo S L B

I 72-33Torre BPiso 11 www.colpensiones.gov.co N
6 \ ndinamarca contacto@colpensiones.gov.co E GOBIERNO DE COLOMBIA
— Lines Bogota (57+801) 488 0808 Linea Gratuita: 018000 4109 09
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Invitacion a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Gestion 2022, (Eisss Recitidos

o Presidencia Colpensiones
ars msanzheeh jors cermi

Respatada doctor Lando?

Enviamos invitacidn a la Audiencia Piblica d Rendicidn de Cuentas de Colpznsiones - Gestign 2022, Par
favar abrir archive en adjunta,

Agradzcamos a stencién prestads,

Cordial sshudo,

Cl)colpensiones

Presidencia
Administradors Colombiana Be Pensionas - Colpensionss

r2 10 No 72 35 Torre B - Piso 12
Gentro comercial avenida chile

el (57) {1) 2170100 £xt. 1085
Bogots D.c. - Colombia
wiwws colpensiones. zoven

Un archive adjunte- Anslizade par Gmail O

0 JELONDORGU-5... qpr

o Presidencia Colpensiones «ureside

Respetado doctor Londofio,

D& acuerdo 3 invitacio

cial via corres, enviamos I sctuaizscion de s fechs del desarrollo de la Audiencia Pblics de Rendicidn da Cuentas de Colpansiones
00.m. en la sede principal ubicada en la carrera 10 472-33/Torre B/Piso 12 en la sala de juntas de Presidendia

agradecemos 1a atencion prestada

Cordialmente,

Jusancherm@edu_gov.go

1 jue. 16 mar 2023 a las 848, Presidencia Colpensiones (<pesiden

Cordial saludo.

(Pcolpensinnes

Prasidencia

- Gesnan 2022, 13 cual. seré &l prowmo jueves 23 de marzo de 9:00 3.m, 312

A través de un envio masivo, se remitieron en cada momento, 2961 correos con una pieza grafica a la

base de Relacionamiento Institucional:

Base de Relacionamiento Institucional:

Asociaciones y Corporaciones

1227

Gremios generales del pais

432

Entes territoriales

1102

Academia

72

Congresistas: CAmara de Representantes y Senado de la Republica

67

Consejo Gremial Nacional

30

Organismos internacionales

31

TOTAL

2961

MARCADO
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Anexo #6 Noticias generadas por free press
MARZO
Television

Teleantioquia: https://a.hallon.es/view pdf.php?sid=117128&cid=902757393

Internet

Asuntos Legales, La Republica: https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/que-debe-hacer-si-

guiere-hacer-el-traslado-desde-un-fondo-privado-a-colpensiones-3578216

aSUntOS:legaleS ACTUMIDAD PLETOS CONSUMIDOR CONSULTORID ANALISS VIDEDS BUSCADORDEEDICTOS G

Qué debe hacer si quiere hacer el traslado desde un fondo privado a Colpensiones

o 0 o

(iué debe hacer si quiere hacer el traslado desde un fondo
privado a Colpensiones

0 GIARDAR

+ Hejarcra Rco Mufaz PANORAMA DE TRASLADOS DE PENSIONADOS =
es. 25 de marze de 202 DE LAS AFP A COLPENSIONES a

TRASLADOS DLL S K17 A COLPDNT O0ES TAASL 026 B COUREYRONESA A4 LAS ATY

Para hacer el traslado de régimen es indispensable ‘

realizar una doble asesoria para saber el sistema que \f\;- \ it
mds le beneficia e s

asse

Uin afitiado de aharro pensional tiene derecho a seleccionar ef fando de Py T R
PERSIONES QUE M35 e Convenga. ya sea uno privato o &l fondo pablico
< AR REALES A A A IO D
=) 1es . ,

° ° o C:
s ; ; 3 R e
En la vigenciz 2022, Colpensiones tuvo 1,2 millones de nuevos afiliados ° o 5 e
acumulados. De hacho. el R0 pasado al ndmero de cotizantes que se
trasladaron de las AFP a Colpensiones fue de 101.457 contribuyentes. o ° o

MARCADO
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Ultima Actualizacion: 26 Abr 2025 - 0BS1pm | Edicion: Central v

Padic |Inido Colombia Bogota Deportes Polftica Tecnologia Entretenimiento

ECONOMIA

Colpensiones aumento en un 9% de sus afiliados

en 2022

La entidad senalo que en 3 actualidad tiene 6772148 de afiliados.

24 Mar 2023 - 12:03 am

Diana Cabrera
W @dianamileca

Compartir

f ¥ © in

Asuntos Legales, La Republica: https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/estos-son-los-

requisitos-para-pasarse-del-regimen-privado-de-pensiones-a-colpensiones-3577765

asuntos;[ega[es ACIUALIGAD  PLETOS  COMSUMIDDR  COMSNTORO  AMALIS  vERDs s

Eslus

Estos son los requisitos para pasarse del régimen privado

de pensiones a Colpensiones

B s
* Mggard PRNORAMA DE TRASLADOS DE PENSIONADOS
|unes, 27 d DE LAS AFP & COLPENSIONES. Q
TUCIE M AN  NGACA AP LA L

Tl afio pasado el mimera de afiliados que se LI . H

x 9 r L 2 %
trasladaron de los fondos privados a Colpensiones fue -
de 101447 contribuyenres ‘-——‘_"‘"

Con la pensional gue adelanta o Gobierna del Presidents Gustavo Petro ;‘f"’-"""‘“‘"""“"“
8 BEPETE QUE COlPRNSIanes 583 protagonsta an &l Muevo Sistema dé

Proteccion Social Integral para la Vejez. Culpensiones sa cusnls oo k&, 7 ) o
millenes de atliadas, o5 dechr 26,65%, de los afllados al Sstema General de P e wmemn
Arnsiones [SGFL Conun aumentd anoun &% respecto al afio 2021 al [ Lo v L

nimera de nuevoes afiliados trasladados de las AFPs a Colpensiones, En
la vigencia 2022, fueron 1.2 millenes de neevos afiliades acumulados,

A A A TR

Ow lethie, el afio pasado el nimero de afiliados gue se trasladaron de las
AFP3 a Colpensiones fue de 101,457 contribuyentes. Pera realizar 2sie cambao usted debe m
saber gue debe pasar por una dokle asesoria, tanto en el fonde: privedo coma en Calpensiones.

ARTERUS 8 5U5 DEAS Je inperks

Este requisite os obligatoric, 3= hace a traves de una llamada en ks gue se resolverdn

Rcnradio.com https://www.rcnradio.com/economia/colpensiones-aumento-en-un-9-de-sus-afiliados-

en-2022

ElHeraldo.com de Barranquilla https://www.elheraldo.co/economia/colpensiones-cerro-el-2022-con-

67-millones-de-afiliados-988073
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Colpensiones cerré el 2022 con 6,7 millones de afiliados

Presidente de la entidad asegura que serd |a protagonista en el nuevo Sistema de Proteccion Social Integral para la

1 ECONOMIA

Mer 23,2025

Lupe Mouthén
@lupemouthon

TEMAS TRATADOS:
® coipensicnes

reforma pensional

.
o mintrabejo
® sistems pensions
.

Fondos privades

f vyo0

Vejez.

MAS DE
ECONOMIA

Ahorrar energia es clave
frente a la ola de calor

Postulan a la colombo-
estadounidense Adriana
Kugler a gobernadora de
la FED

Exportaciones no minero
energéticas de Atlantico
sumarian USD2.450
millones

Soho.com https://www.soho.co/que-pasa/noticias/articulo/le-contamos-como-se-puede-pasar-de-un-

fondo-privado-a-colpensiones/202249/

SoHo

Cra.10No.72-33 Torre BPiso 11
Bogota D.C. - Cundinamarca

;Qué se debe hacer para pasarse a
Colpensiones?
soho.co
OO
La reforma pensional tienen en incertidumbre a varias compaiias y también a los

ciudadanos, de ser aprobada Colpensiones promete acoger a la mayoria de
trabajadores

Durante el afio 2022, hubo un incremento del 9% en el nimero de afiliados a
Colpensiones, lo que se traduce en 1.219.795 nuevos colombianos que optaron
por trasladarse de los fondos privados a esta entidad. Actualmente,
Colpensiones cuenta con una base de afiliados de 6.772.148, lo que representa el

26.65% de los afiliados del Sistema General de Pensiones (SGP).
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Prensa

El Tiempo: https://p.hallon.es/view pdf.php?sid=11711&cid=903316382

Pensiones

Aumentan afiliados a
Colpensiones en el 2022

Colpensiones cerré el 2022 con 6,7
millones de ofiliados, es decir, el
26,65 por ciento del total de inscritos
en el Sistema General de Pensiones.
Elaumento frente al 2021 fue del 9
por ciento. Ademds, se otorgaron
98.353 nuevas pensiones, el valor
mads alto durante los Gltimos 5 afos.
Colpensiones generd excedentes por
341.000 millones de pesos en 2022.

La Republica impresa
https://p.hallon.es/view pdf.php?sid=117118&cid=903270405

Qué debe hacer si se quiere

: 26,65%

DE CONTRIBUYENTES A
2 SisTOA

Radio
La Carifiosa: https://a.hallon.es/view pdf.php?sid=11712&cid=921467799

RCN Radio: https://a.hallon.es/view pdf.php?sid=11712&cid=902041136

ABRIL

Radio
Fiesta Stereo Guajira: https://a.hallon.es/view pdf.php?sid=117128&¢cid=919685751

RCN Radio Manizales: https://a.hallon.es/view pdf.php?sid=117128&cid=921541044

Radio Paisa: https://a.hallon.es/view pdf.php?sid=11712&cid=921467799

RCN Radio Manizales: https://a.hallon.es/view pdf.php?sid=117128&cid=921363415

RCN Radio Manizales: https://a.hallon.es/view pdf.php?sid=11712&cid=921535219
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Internet
Pulzo: https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-respondio-como-ajustara-valorde-pension-
anual-colombia-PP2761262

Lconomia

Colpensiones dejo claro como sera uno de los ajustes mas
esperados por muchos en Colombia

£l fondo putbco oo penaiones salid ¥ Daso de una Auda QUe SO POr Parne de unNa

Rcn Radio: https://www.rcnradio.com/economia/colpensiones-respondio-sobre-beneficio-a-jubilados-
gue-habia-sido-eliminado

[ e g e ———

Padic Inido  Colombia  Bogotd  Deportes  Polftica  Ternologla  Entretenimiento =Mis

oooooooo

Colpensiones respondi6 sobre beneficio a
jubilados que habia sido eliminado

La mesada 14 era un gran beneficio para los pensionados, ¢ Se volvera a dar?
21 Abr 2023 - 0204 pm

Oscar Barrero

Compartir
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Pulzo: https://www.pulzo.com/economia/colpensiones-contesto-que-dice-reforma-pensional-
mesada-14-que-paso-con-eso-PP2763222

COUPENRIONE S

Economin

Colpensiones respondié qué plantea la reforma sobre
beneficio eliminado que muchos anhelan

£ onao Ao S0 1efind a un delade clave stlre of proyecio Que b (e ia00 por of

Gotwerno de Gustavo Pevo y que ya cutss an o Congresa

SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Correo confidencial: https://correoconfidencial.com/archivos/328492

Correo Confidencial

Inicio Ahora Confidenciales Noticias Opinion + Negocios Mapamundi iQue esta pasando?

icio / Colpensiones respondié sobre beneficio a jubilados que habia sido eliminado

NEGOCIOS

Colpensiones respondio sobre beneficio a jubilados que habia
sido eliminado

2023-04-21 / redaccion

+H]JOJAJO]S 1+
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Anexo #7 Datos adicionales comportamiento redes sociales
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en el programa BEPS, llegé
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en municipios POET. @
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Los vinculados rurales al
programa BEPS en los
municipios PDET, crecio un
27 % frente a la vigencia
2021.
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Audiencia

P mstin 2002

#CuentasClarasColpensiones2022

El nGmero de ahorradores
[ ©n el programa BEPS, llego
N, 1061582

Au%cl:ﬁencia
P estiin 02L

#CuentasClarasColpensiones2(22

Los vinculados rurales al
programa BEPS en los
municipios PDET, crecié un
27 % frente a la vigencia
2021.

A%ﬂigncia
plj‘/tﬁ t(l:M 2022

#CuentasClarasCol pensiones2022
Mas de 21.000 personas
mayores, familias y
cuidadores, disfrutaron de
205 actividades a través
del Programa de Bienestar.

¥ Calidad de Vida y Silver
Economia.

Cra.10No.72-33 Torre BPiso 11
Bogota D.C. - Cundinamarca

Audiencia

P mstan 2022

#CuentasClarasColpensiones2022

6.182 Anualidades Vitalicias
fueron otorgadas a los
ahorradores del programa

Audiencia

P mstan 2022

#CuentasClarasColpensiones2022

Colpensiones nuevamente
obtuvo Ia posicion No. 1en
el Top of Mind con un
indicador del 42%.
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#CuenlasClarasCol pensiones2022
86.656 solicitudes de

traslado electrénico y
§7.724 solicitudes de
afiliacion  electrénica
fueron recibidas vy

Qv

2 Mo gurta

A%cliiencia
P mstiin 022

#CuentasClarasColpensiones2022

Colpensiones logré el Sello

o »-—.a-mm,w: Unidas pars o Desarcto

Oro Equipares por equidad
de género e igualdad de
oportunidades, teniendo en
cuenta la diversidad e
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; eaQv R
' 15 Meguns
e (Pcolpensronc«. e e
| D
MARCADO _9? 1 5

Linea Bogota (57+601) 489 09 09

Linea Gratuita: 018000 4109 09 Wi-COpansipnes.gov.co

Pagina 98 de 106



SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

?Colpensiones

@

Evaluacion temas interés — Instagram
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P stia 2022

Evaluacion temas interés — Twitter

3.190

¥ Colpensiones @ Coipensiones 17 mat

(,) & (Estamos listos para rendirle cuentas a los
colombianos! & Te invitamos a participar en la encuesta
de identificacion de temas de interés [} que se trataran en
el desarrollo de la Audiencia Plblica de Rendicién de
Cuentas - Gestion 2022
Ingresa a [ colpensiones gov.cofformularios/11
pic_twitter.com/L6LzHnKEDI

Colpensiones @Colpensiones - 18 mat

¢ Quieres participar en la identificacion de temas de interés
que se trataran en el desarrollo de nuestra Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas - Gestién 20227

Solo debes ingresar a

colpensiones gov.co/formulanos/11... y diligenciar la
encuesta, #CuentasClarasColpensiones2022
pic.twitter.com/trO74BQbbX

667

Colpensiones @Colpensones 19 mar

@ M Colpensiones invita a todos los colombianos a
participar en la encuesta de identificaciéon de temas de
interés que se trataran en el desarrolio de la Audiencia
Pablica de Rendicion de Cuentas - Gestién 2022
Ingresa a colpensiones.gov.co/formularios/11

. 462

#CuentasClarasColpensiones2022
pic twitter. com/k1IMLwGy31w

Respuestas a preguntas - Facebook
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Invitacién Audiencia - Twitter

¥ Colpensiones @Colpensiones 18 mar 620
(‘i #CuentasClarasColpensiones2022 §) | Conéctate a este

espacio de dialogo y ejercicio de transparencia de

@Colpensiones y participa de nuestra Audiencia Publica

de Rendicion de Cuentas - Gestion 2022.

B3 Transmisién a través de nuestra pagina de Facebook y

canal de YouTube. pic. twitter. com/vO3MmglvnV

p Colpensiones & Copensiones 19 mar 1.547
6; Q Nos preparamos para rendirle cuentas a los

colombianos. Acompaiianos el proximo 23 de marzo en

nuestra Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas -

Gestion 2022. Sigue la transmision a través de nuestras

cuentas de Facebook y YouTube. @ M

#CuentasClarasColpensiones2022

pic.twitter.com/zexzymr2F1

p Colpensiones @ Colpensiones 19 mar 402
(?; #CuentasClarasColpensiones2022 0 | Conéctate a este

espacio de didlogo y ejercicio de transparencia de

@Colpensiones y participa de nuestra Audiencia Publica

de Rendicién de Cuentas - Gestion 2022.

B3 Transmision a través de nuestra pagina de Facebook y

canal de YouTube. pic twitter. com/wAIBOOZrvL

p Colpensiones @ Colpensiones - 21 mar 451
(lf; & Nos preparamos para rendirle cuentas a los

colombianos. Acompaiianos el préximo 23 de marzo en

nuestra Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas -

Gestion 2022. Sigue la transmision a través de nuestras

cuentas de Facebook y YouTube. @ M

#CuentasClarasColpensiones2022

pic.twitter.com/y7F 2qWiljS

#CuentasClarasColpensiones2022 § | Conéctate a este
espacio de dialogo y ejercicio de transparencia de
@Colpensiones y participa de nuestra Audiencia Pablica
de Rendicién de Cuentas — Gestion 2022.

B3 Transmisién a través de nuestra pagina de Facebook y
canal de YouTube. pic twitter. com/8e54B54nQF

,(;), Colpensiones @ Copensiones - 22 mar 531
i

“ Colpensiones @ Colpensiones - 23 mar 434
(?f iSé parte de nuestra Rendicién de Cuentas!
#CuentasClarasColpensiones2022

Unete y participa en nuestra transmision en #YouTube en
el siguiente enlace 4 youtube com/watch?v=kaNFMY

Conoce el balance de la gestion en el 2022 R @

1] Hoy, 23 de marzo de 2023
£ 9:00 a.m. pic twitter. com/BqsQYm3e4|

m Cra.10No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09
g

Bogota D.C. - Cundinamarca Linea Gratuita: 018000 4109 09
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Logros Gestion 2022 - Twitter

o Colpensiones @ Colpensiones 15 abe 621
‘l)» #CuentasClarasColpensiones2022

Creciendo un 6% respecto a la vigencia 2021,
@Colpensiones cierra el 2022 concediendo 98.353
nuevas pensiones, brindandoles proteccién econdémica en
su etapa de vejez. ) pic twitter comvbjudiqIZZi

p Colpensiones @ Colpensiones - 14 abe 456
(?; #CuentasClarasColpensiones2022 [

Los ciudadanos afiliados al Régimen de Prima Media para
el cierre de 2022 fue de 6.772.148. [
pic.twitter.com/hOt8Su8xbz

p Colpensiones @ Colpensiones - 16 abr 448
(ff #CuentasClarasColpensiones2022 [

@Colpensiones ha incrementado el porcentaje de
pensionados bancarizados, donde mas pensionados ya se
encuentran cobrando sus mesadas por abono a cuenta. §
pic.twitter.com/4phRhixD0OB

P Colpensiones @ Colpensiones 15 abe 546
(1) #CuentasClarasColpensiones2022 [}

Para el 2022 @Colpensiones logré incrementar el nimero
de pensionados en el pais protegiéndolos
econémicamente en su etapa de retiro.

pic.twitter.com/jZZcjDvypQ
<y» Colpensiones @Colpensiones 17 abe 352
(¥) #CuentasClarasColpensiones2022 [

Para el 2022 se expidieron un total de 6.182 Anualidades
Vitalicias en el programa #BEPS de @Colpensiones, lo
que corresponde a un incremento del 16% respecto del
acumulado al cierre de 2021. ()
pic.twitter.com/JZzoLbYKzb

<y, Colpensiones G Copensiones 18 atx 442
(7; #CuentasClarasColpensiones2022 [4

Durante el 2022, @Colpensiones obtuvo la posiciéon No.
12 en el Top of Mind con un 42% obtenido, por ser la
empresa mas recordada en la categoria de #pensiones,
en medicion liderada por la @RevistaDinero con la firma
YanHass. pic. twitter.com/4haJyODkz8

Cra.10No.72-33 Torre B Piso 11 Linea Bogota (57+601) 489 09 09
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* " sa§

CO20/952578

. Colpensiones @Colpensiones - 19 abr 316 8 25%
#CuentasClarasColpensiones2022 [

T

Llevando bienestar y calidad de vida a las personas
mayores y sus familias a través de la feria #Silverexpo T,
@Colpensiones sigue entregando aprendizajes y
entretenimiento a pensionados y beneficiarios #BEPS.
pic.twitter.com/e0J3roohuW

P Colpensiones @Colpensiones 19 abr 273 7 26%

'\*) #CuentasClarasColpensiones2022
Facilitando la radicacion y el procesamiento del
#TrasladoElectronico y la #AfiliacionElectronica @!
@Colpensiones incrementé este nimero de solicitudes

respecto al cierre de 2021. g pic.twitter.com/8Mv6siWBhR

S Colpensiones @Colpensiones - 20 abr 327 13 40%
;) #CuentasClarasColpensiones2022 [

@Colpensiones se convirtid en la primera entidad publica
en Latinoamérica en recibir el Sello Oro Equipares ¥, el
reconocimiento fue entregado por @MintrabajoCol y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (i)

pic.twitter.com/xSiYVBF9Je
¥ Colpensiones @Colpensiones - 20 abr 564 124 220 %
;) #CuentasClarasColpensiones2022 () | Te invitamos a

que conozcas las respuestas a las preguntas ciudadanas
realizadas en el marco de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas - Gestion 2022 de @Colpensiones.

Constiltalas en [ colpensiones.gov.co/publicaciones/
pic.twitter.com/WqdqzRFmEq

C | D
MARCADO 3 1 >
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Anexo #8 Imagenes de la audiencia
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Diana Margarita Ojeda Visbal

P.D. Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social
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V. Régimen de Prima Media (RPM)

Audiencia

P yetanl022

FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

Yamith J. Moreno Aldana
Presentador

Cra.10No.72-33 Torre BPiso 11
Bogota D.C. - Cundinamarca

Espacios Laborales Sin Acoso (ELSA)

Se reconoce a 0 una de las
EMPRESAS PIONI MBIA. luego
de cumplir

7

\ /
Any Andrea Benitez Duarte /
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FICHA TECNICA
FECHA
Junio de 2023
ELABORO
Amanda Hernandez Reina - Profesional master 7
Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones
REVISO
Juliet Ciro Diaz - Profesional senior 4
Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones
APOYO
Yamith Moreno Aldana Edgar Ruiz Pertuz
Profesional senior 3 Profesional Master
Miguel Caceres Cortés Gerencia de Planeacidn Institucional
Profesional senior 3 Direccidn de Planeacion y Proyectos
Diana Bautista Cardenas Diego Alejandro Salazar Rojas
Profesional master 7 Profesional Junior
Margarlt'a Coronfel Henao Alejandro Mejia Escobar
Profesional Master 5 . .
Profesional Master
Apoyo preparacidn, construccién productos y desarrollo de Gerencia de Servicio y Atencién al Ciudadano
la audiencia: Direccidon de Atencion y Servicio
Luz Marina Diaz
Profesional junior 1 Carolina Bernal Esteban
Sandra Paola Ortiz Tejada Profesional Master
Analista V Tatiana Chala Aldana
Luis Alejandro Rios Profesional
Camara y edicion Gerencia Comercial - Direccion de Mercadeo
Francisco Robayo - Fotografia
Paola Bonilla Castafieda
TM - Profesional 1
Luis Gerardo Pabdn
Disefiador grafico
Diana Milena Bernal - Asistente
Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones
APROBO
Adriana Maria Gonzalez Dora Elisa Laverde Moncada
Profesional senior 4 con funciones asignadas como jefe de Gerente de Planeacidn Institucional Vicepresidencia de
Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones Planeaciony Ti
Jaime Dussan Calderén
Presidente

c | |
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