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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Administracion de las Solicitudes
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Nombre del Indicador

Descrpcion del Indicador

PQRS Contestadas dentro
del término legal

(#PQRS contestadas dentro del término legal en el mes de reporte/ #PQRS pendientes al inicio del
mes del reporte + #PQRS radicadas en el mes de reporte VARIABLE - #PQRS pendientes en
términos) *100




