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INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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Nombre del Indicador

Descrpcion del Indicador

Oportunidad institucional en la atencion de CHL tramites diferentes a
ciudadanos

(V1: Namero de solicitudes CHL atendidas oportunamente en el periodo i / (V2: Numero de solicitudes CHL pendientes al cierre del periodo i-
1+ V3: Ndmero de solicitudes CHL recibidas en el periodo i - V4: Niumero de solicitudes CHL pendientes y en término al cierre del periodo
i))*100

Oportunidad institucional en la respuesta CHL Ciudadanos

(Numero de solicitudes CHL ciudadanos atendidas oportunamente en el periodo i/(Numero de solicitudes CHL ciudadanos pendientes al
cierre del periodo i-1+NUmero de solicitudes CHL ciudadanos recibidas en el periodo i-Nimero de solicitudes CHL ciudadanos pendientes y
en término al cierre del periodo i))

Solicitudes de correccién de Historia Laboral de reconocimiento atendidas
dentro de los términos establecidos

% Solicitudes de correccidn de Historia Laboral de reconocimiento atendidas dentro de los términos establecidos

Calidad en la atencién a solicitudes de correccién de historia laboral realizadas
por ciudadanos

Calidad en la atenciodn a solicitudes de correccion de historia laboral realizadas por ciudadanos







