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Solicitudes de Incapacidad Temporal 

resueltas con término legal cumplido
100,00% 100,00% 100,00% 94,56% 89,94% 89,41% 90,08% 90,88% 90,54% 90,05% 89,47% 86,17%

Solicitudes de Pérdida de Capacidad 

Laboral resueltas con término legal 

cumplido

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,20% 99,33% 99,20% 100,00% 100,00% 100,00%

Calidad en los dictámenes de PCL 

emitidos
94,38% 95,83% 93,75% 94,38% 95,00% 93,96% 93,96% 79,80% 92,80% 91,80% 95,00% 94,00%

Nombre del Indicador 

Solicitudes de Incapacidad Temporal resueltas 

con término legal cumplido

Solicitudes de Pérdida de Capacidad Laboral 

resueltas con término legal cumplido

Calidad en los dictámenes de PCL emitidos

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Descrpcion del Indicador 

(Solicitudes de IT resueltas en el periodo /(Solicitudes de IT resueltas en el periodo +Solicitudes de IT radicadas abiertas con término cumplido)) 

*100

(Solicitudes de PCL resueltas en el periodo /(Solicitudes de PCL resueltas en el periodo + Solicitudes de PCL radicadas abiertas con término 

cumplido)) *100

(Puntaje promedio obtenido en la calificación de los dictamenes evaluados mensualmente / Puntaje máximo a obtener en la calificación de 

losdictamenes evaluados mensualmente)*100

100,00% 100,00% 100,00%

94,56%

89,94% 89,41% 90,08% 90,88% 90,54% 90,05% 89,47%

86,17%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,20% 99,33% 99,20% 100,00% 100,00% 100,00%
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