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VISION

Somos la empresa del Estado que
administra las pensiones y brinda
asesoria integral a lo largo de la
vida de los ciudadanos, buscando
su proteccion econdmica y
bienestar como derecho universal
ante los riesgos de invalidez, vejez
y sobrevivencia, mediante la
prestacion de un servicio efectivo.

En el 2026,

seremos reconocidos por:

» Ser la administradora de pensiones y
los servicios sociales complementarios
de la poblacién econdmicamente activa,

« Brindar acompanamiento integral
desde el inicio de la vida laboral de los
ciudadanos, hasta su retiro,

« Seruna empresa humana, efectiva,
moderna, segura y con talente humano
comprometido para atender los
desafios actuales y futuros.
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Actio conimparcialidad
garantizande kas dereches de las

HOMESTIDAD

Actiia siempre con fundamenta en
laverdad, cumpliends mis deberes
con transparencia y rectitud, v
slempre favorecienda el interds
genaral

RESPETO

Recanozoo, waloro y trato con
dignidad a todas |as persanas,
sin importar su labar, su
pracedencia, titulos o cualquier
atra candiciin

UNIVERSALIDAD

personas, con equidad, igualdady
sin discrirminacién

Mis funcionas estan al servicia
del goce efectivo del deracho a
|2 proteceicn social da todala
pablacidn sin dizcriminacidn
alguna.

Soy conscierite de la impertancia de
mi rad de servidor pdblico, dispuesto
siempre a comprender y resalver las
nacesidades de las persanas con
quienes me relaciono cotidianmente,
para mejorar su bienestar,

Cumplo con las funciones y
responsabilidades asignadas a mi carge
de la major manera posible, con
atendidn, prontitud, destrezay
eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estada,

IGUALDAD ¥ DIVERSIDAD

Soy consciente de que todes debernas gozar delos mismas derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna clase de discriminacidn,
brindando un trato igual a las personas que se encuantran en una
misma situacidn factica y un trato divergente a quienes se encusntren
en situaciones diferentes, canviriends las diferencias en fuente de
spartunidades.

Contribuye ala mutua ayuda antre las
personas, las genaraciones, los sactores
econdmicos, las ragiones y las
comunidades en beneficio del interds
colectivo,

FINANCIERA

'MODERNIZACION

EMPRESARIAL

APRENDIZAIJE

6. Modernizar el sistema
‘tecnoldgico de Colpensiones

7. Hacer de Colpensiones una
entidad humana, competitiva y
segura

Modernizacion
empresarial

Nuevos afiliados RPM: +553.800
(De 6.772.148 en 2022 a 7.325.948 en 2026).
Ahorradores BEPS acumulados. + 378.308
(De 1.061.582 en 2022 a 1.439.830 en 2026).

Cobertura y presencia de Colpensiones en
nuevas municipios, 118 nuevos municipios
(De55a173).

Oportunidad en los tréamites RPM
(De 86% en 2022 a 97% en 2026].

Satisfaccion de los grupos de interés
De 83,1% en 2022 a 85% en 2026.

Cartera Total recuperada. Para el 2023 el

199% y el adelante hasta el 2026 el 24% anual,
Dic 2022; El 24% correspondid a $1,3 de
5.5 billones).

Ingresos por concepto traslados
(511 killones en promedio anual).

Clima organizacional
[Mantener en 85,35%%).

Mivel de fortalecimiento y actualizacidn
tecnologica — 100%

[El 100% se legra ejecutando los proyectos
PETI priorizados que aun no han iniciado).

Mivel de exposicidn al riesgo en la entidad.
(De 3.4% a 1% riesgos fuera de apetito sin
tratamienta)

— Todas las tipologias de riesgo



