DE DICIEMBRE DE 2023)

Entidad: COLPENSIONES Afio. 2023
Fechade S o del 20 de diciembre de 2023 al 12 de enero de 2024
Componente Rlapice Tra.b ajo / Actividades programadas segtin Formato Plan de Actividades lidas, segun o realizado por Oficina de Control Interno, con corte a 15 de Avance .
L ; Estrategia / . . ) - % Cumpl. Observaciones
Segun Guia DAFP Trabajo u Hoja de Vida del Proyecto diciembre
Proyecto Real Esperad
1. Se realizaron actividades incluidas en la estategia: socializacién del codigo de ética en las sesiones de induccion corporativa y
entrenamiento en el cargo a directivos, difusién de los valores corporativos mediante el informativo semanal "Breves
R L ) .. |Colpensiones", curso virtual "Lineamientos Eticos institucionales 2023", entre otras. (30%)
1. Oficina Etica / Implementacion de la estrategia de prevencion N o N ) N R . e . L
del fraude 2. En el periodo de seguimiento se realizaron reuniones en la VSRE para analizar y revisar la identificacion de riesgos estratégicos
N o, L . . y emergentes. (10%)
2. Reducir % de la materializacién de las principales tipologias A ., . . - . . N L,
. . . 3. La Gcia de Prevencion de Fraude report6 en el periodo de seguimiento a la Gcia de Riesgos y Seguridad de la Informacién los . .

. . Fortalecimiento en la de fraude / Riesgos estrategicos y emergentes ) Con corte a 15 de diciembre de 2023 se da cumplimiento a
Gestion del Riesgo L. L . o . N casos de fraude presentados en el periodo. (20%) o o L . .
(o @aaEe gestion de prevencl.uyn 3._A.rt|culac_|on con riesgos / planes de trabajo enfocados a 4. En el mes de noviembre se realizé capacitacion de la poliza de infidelidad y riesgos financieros, con la participacién de la Gcia 100% 100% 100% las actividades, porcentajes de évance y fechas establecidas

de fraude y corrupcién | mitigar el riesgo de fraude - . Lo . . ) . ) . o . . en el formato del plan de trabajo.
4. Estrategia de aseguramiento / Renovacion Poliza IRF y gestion Admlnllstratlva, Dir. F|na'nc|era, Dir. de Tesoreria, Gcia de Rmsgoﬁ y S'egurldzfd dela Informaclorl y Gcia de Pr?\{enclon del Fraude.
del sistema integral de aseguramiento Y m.edlante correo del dia 26-12-2023 el corredor de seguros solicitd a Previsora Seguros la prérroga de la poliza IRF de la
5. Gestion de reportes entidad, del 01-mar-2024 a 01-mar-2025. (20%)
5. En el periodo de seguimiento, la Gerencia de Prevencion del Fraude - GPF remitio a la asesora de la Vicepresidencia de
Seguridad y Riesgos Empresariales el informe de gestién GPF con corte a noviembre de 2023.
(20%)
1. Vinculacién y actualizacion de datos en el servicio social 1. Tramite en un 95%, para el paso a produccion esta pendiente la actualizacion de la versién BUS TIBCO y paso a produccion de
complementario de BEPS los servicios que se encuentran en QA - Finalizacién proyectada para abril de 2024. (3,86%)
2. Pension de vejez en el Régimen de Prima Media 2. Se valida trdmite en produccion y actualizacién de hoja de vida en SUIT (6,85%)
3. Indemnizacidn sustitutiva de la pensidn de vejez, invalidez o  |3. Tramite viabilizado y que desarrollara directamente la Direccion de Relacionamiento Tl con el Negocio, Requerimiento
sobrevivientes en el RPM Funcional - RF # 1213019 (0,45%)
4. Reconocimiento de auxilio funerario en el RPM 4. Tramite viabilizado y que desarrollara directamente la Direccion de Relacionamiento Tl con el Negocio, RF en aprobacién por
5. Actualizacion de datos del afiliado parte de dreas funcionales. (0,45%)
6. Gestion de novedades de némina - Modificar datos basicos y |5. El 30- nov-2023 se solicita al Proveedor SYC el paso a produccion de la funcionalidad, y el trémite queda sujeto a realizar
de identificacion pruebas en ambiente productivo. (4,841%)
7. Actualizacion de datos del empleador 6. Estado actual: en viabilidad técnica, Fecha radicacion: 12-09-2023, SD 2583274  (1,37%) . » )
8. Gestion de novedades de ndmina - Reactivacion pension 7. Se valida trdmite en produccion y actualizacién de hoja de vida en SUIT (6,85%) Teniendo en cuenta la suspensién de desar.ro.llos y demds
incremento 8. El estado del requerimiento no ha avanzado después de la entrega a la DSI. Actualmente se encuentran ejecutando estudios barreras.que se ;?rese‘ntalj?n para ,el c.umpllmlento dela
9. Gestién de novedades de némina - Cancelacién afiliacién y/o |de mercado y proceso contractual para la contratacién de fabricas de desarrollo. (1,37%) es"afe?'a de racmnallz?a?n de tramites 2023 y con .el
) Libranzas a Asociaciones y Cajas de Compensacion 9. Las actividades de desarrollo, pruebas, certificacion funcional y despliegue en produccién se culminaron. Se dio inicio al plan propésito de dar cumplimiento con el plazo esta?lgc|df) p?r
Racionalizacién de Estltategl.a d?, 10. Retracto y anulacion de afiliacién a pension RPM piloto (salida gradual) desde el 14-Nov-2023 con las siguientes entidades Compensar, ANPISS, Juriscoop y Bancolombia. el dECreto.OSSI fie 2022l(@arzo de 2025)4para I.a digitalizacién
Tramites Raj:lo.nallzaclon de 11. Control de Supervivencia Pensionados Residentes en el (5,48%) 48% 100% y automatizacion d'e' tramites, la fierencla de_ Sllsten.ms )
Tramites 2022 Exterior 10. Con corte a 30-nov se mantiene en suspension los desarrollos de anulaciones con la fabrica Gattaca. Con el plan alterno se Integraﬁicyjs de Gestion Presentara en el Comité Institucional
12. Gestién de novedades de némina - Escolaridad estd a la espera de la finalizacion de ajustes por parte del proveedor y de la confirmacion para dar inicio a las pruebas en de Gestién y Desempefio del mes de_ E_n.e'ro de 2024 unas'
13. Gestion de novedades de ndmina - Pagos en el exterior ambiente QA.  (2,06%) pro;juestas que contempla la redefinicion de la estrategia en
14. Traslado Entidad Promotora de Salud ( EPS) y devolucién de |11. Participacion del Web Master en el desarrollo del tramite se suspende por un mes por ser parte de personal temporal. el afio 2024.
aportes en salud (1,58%)
15. Destinacién de recursos del servicio social complementario |12. Actualizacién de escolaridad en produccién desde 28-jul / Modificacién de Documento y Retiro pensién Beneficiario y/o
de BEPS Acrecimiento 100% en produccion desde 09-nov. Pendiente validar la documentacion de la hoja de vida para su actualizacién en
16. Pensidén de sobrevivientes y sustitucion pensional en el RPM [SUIT (2,74%)
17. Elaboracién de diagnéstico de simplificacion de pasos 13. Participacion del Web Master en el desarrollo del trdmite se suspende por un mes por ser parte de personal temporal.
(1,19%)
14. El estado del requerimiento no ha avanzado después de la entrega a la DSI. Actualmente se encuentran ejecutando estudios
de mercado y proceso contractual para la contratacién de fabricas de desarrollo.
(0,66%)
15. Se encuentra en gestion el avance de los casos para llegar al componente Bizagi, ademas del bloqueante del OTP. En
1. Construccidn y publicacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
2. Elaborar y publicar la encuesta del Plan Anticorrupcién y de  |1.y 2. Actividades cumplidas, se validé ejecucién en seguimiento con corte 15-abr.  (20%)
atencion al ciudadano 3. Se realiza interaccion con ciudadanos a través de Redes Sociales (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube y Linkedin). Total de
3. Acciones de Participacion ciudadana: Redes sociales seguidores a diciembre de 2023: Twitter: 42.475, Facebook: 73.028, Instagram: 32.096, Youtube: 29.100 vy Linkedin: 73.983 .
Interaccion con grupos de valor, nuevas tecnologias de Otras acciones que se destacan, Participacion en la jornada Foro: "Desafio de desarrollo social 2023" organizada por Prosperidad
Rendicién de Participacion Ciudadana informacion, ejercicios de innovaci(:)n abierta, Utilizacion de Social, y disponer de la inforn:lacién pre-contractual, contractual y pos - contractual a la ciudadania en general y los veedores Con corte a 15 de diciembre de 2023 se da cumplimiento a
Cuentas y Rendicion de cuentas espacios en medios de Comunicacion, Rel i con cil (convocatorias publicas # 16, 17, 18, 19, 20 y 21 de 2023) (20%) 100% 100% 100% las actividades, porcentajes de avance y fechas establecidas
medios de comunicacién y Productos de Comunicacion. 4. Actividad cumplida, se validé ejecucién en seguimiento con corte 15-abr-2023. (7%) en el formato del plan de trabajo.
4. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de Colpensiones |5. Publicacion en pagina web de la entidad, en la seccion: Gestion y Control / Rendicién de cuentas / Informe de Rendicién de
5. Rendicién de cuentas con enfoque en derechos humanosy  |Cuentas - Construccidn de Paz Ene-Dic2022, Resultados Acuerdos de Paz Dic2022, Mar2023, Jun2023 y Sept2023
paz - Elaboracién, publicacion y divulgacion de avances acuerdo [(35%)
de Paz 6. Actividad cumplida, se validé ejecucién en seguimiento con corte 15-ago-2023. (18%)
6. Elaboracion de Informes y su respectiva divulgacion - Balance
de 4 afios de paz (2018-2022)




DE DICIEMBRE DE 2023)

Entidad: COLPENSIONES Afio. 2023
Fechade S o del 20 de diciembre de 2023 al 12 de enero de 2024
Plan de Trabajo / - . .. oy . . .
Componente . ia} Actividades programadas segtin Formato Plan de Actividades ci segun o realizado por Oficina de Control Interno, con corte a 15 de Avance 9% Cumpl Observaciones
Segtin Guia DAFP d Trabajo u Hoja de Vida del Proyecto diciembre e
Proyecto Real Esperad
1. Construccion de la mejora en la radicacion electrénica de los
tramites (Radicador de Sentencias, Indemnizacién sustitutiva de
pension de vejez, Pension Familiar) Mediante correo electrénico de reporte de avance del plan de trabajo con corte a diciembre de 2023, enviado por la Direccion de
2. Ejecucién de d Il i impl tacion de |Estandarizacion a la Direccién de Pl ion y Pi tos, licita el cierre del plan de trabajo Migracién de Tramites a Canal . .
jecucién de desarrollos necesarios para implementacion de | Estandarizacion a la Direccién de Planeacion y Proyectos, se solicita el cierre del plan de trabajo Migracion de Tramites a Canales Con corte a 15 de diciembre de 2023 el plan de trabajo 2023
la mejora en radicacion electrénica de los tramites (Radicador  [no presenciales, presentando los siguientes argumentos: R N -
. o L . N avanzo un 80% de un 100% previsto a diciembre de 2023 y
. . L Sentencias, Indemnizacion sustitutiva de pension de vejez, . L.
Migracién de Tramites a . . " . 3 . B L L - R . por la alta dependencia de los desarrollos tecnoldgicos los
. Pension Familiar) Considerando las respuestas brindadas por el drea de tecnologia a las viabilidades técnicas solicitadas para la migracion de los 80% 100% - . . o .
Canales no Presenciales R L, N P ) i ) . N . L cuales desde la Direccion de Estandarizacion no se tiene el
3. Desarrollo de pruebas para la implementacién de radicacién | trdmites de: ISPV y Radicador de sentencias, en donde nos informan que estdn revisando la posible contratacion para el 2024 de Gobierno . esta Direccién solicité a la Direccion de Planeacion
B electronica de los tramites (Radicador de Sentencias, las fabricas que van a soportar los desarrollos para migrar los trdmites a la web, de manera atenta solicitamos la finalizacion de ! N .
Mecanismos para - - . . . - . » L .. ) ) y Proyectos el cierre del Plan de Trabajo.
S N Indemnizacion sustitutiva de pension de vejez, Pension Familiar) [este plan de trabajo, c la alta dep ia de los desarrollos tecnoldgicos los cuales desde la Direccién de
J_ 4. Puesta en produccion de radicacion electrénica de los Estandarizacion no tenemos el Gobierno".
al Ciudadano P . . R, -
tramites (Radicador de Sentencias, Indemnizacién sustitutiva de
pensién de vejez, Pension Familiar)
1. Revision del contenido del curso.
2. Solicitud de montaje y pruebas en produccidn del curso 1.y 2. Actividades cumplidas, se validé su ejecucion en el seguimiento con corte a 15 de abril de 2023. (50%)
Desarrollo y aplicacion  |virtual. 3. Actividades cumplidas, se valido su ejecucion en el seguimiento con corte a 15 de agosto de 2023.  (20%) Con corte a 15 de diciembre de 2023 se da cumplimiento a
de curso virtual en 3. Solicitud de programacion de curso virtual para equipo de 4. El drea de Gestion del Conocimiento de la Direccion de Desarrollo de Talento Humano, publicé el curso virtual de Lenguaje 100% 100% 100% las actividades, porcentajes de avance y fechas establecidas
lenguaje claro servicio (planta). Claro en la plataforma Success Factors y con corte a 15-dic. finalizaron el curso 1.854 trabajadores de 2.263, es decir una en el formato del plan de trabajo.
4. Presentacion del curso virtual por el equipo de servicio participacion del 82%. (30%)
(planta oficial).
1. Actividad cumplida, se validé su ejecucién en el seguimiento con corte a 15 de abril de 2023 y con base en el diagnostico
1. Autodiagndstico FURAG (Formulario unico de reporte y consolidado, se formularon las acciones dirigidas a cerrar la brecha de la politica de transparencia.
. avance de gestion) (25%)
Mecanismos para la | o . . - . . -
Transparencia Fort: Leyde [2.Actt 1 datasets Colpensiones. 2. Con corte al 22- dic-2023, se actualizaron los datasets. (DataSets actualizados 8/8) (25%) Con corte a 15 de diciembre de 2023 se da cumplimiento a
Acces‘; ala v Transparencia y Acceso |3. Coordinacion y desarrollo de campaiia de socializacién del 3. Por medio de Gestién del Cambio de la Gerencia SIG, se gestiond la publicacidn en el boletin breves de Colpensiones - " Debes 100% 100% 100% las actividades, porcentajes de avance y fechas establecidas
Informacién a la Informacion link de transparencia y acceso a la informacion. Saber" - del link de transparencia y acceso a la informacién en la pagina web, provista para el mes de noviembre de 2023. en el formato del plan de trabajo.
4. Medicion del indice de transparencia y acceso a la (25%)
informacion ITA 4. El cargue de la matriz ITA en el aplicativo de la procuraduria se realizé el 30 de agosto de 2023. (Calificacion 98 de 100
puntos). (25%)
1. FASE 1: Andlisis de la necesidad (funcional, técnica y Juridica _— " " . De acuerdo con informacién contenida en el Acta de Cierre
L ) ( L, v L, ) 1. Fase finalizada el 13-ago-2019. Se valida la documentacion que soporta el cierre de la fase. N
2. FASE 2: Disefio de la arquitectura de la solucion tecnoldgica - . ) . del proyecto, aprobada por el patrocinador del proyecto, las
R - N 2. Fase finalizada el 11-oct-2019. Se valida la documentacion que soporta el cierre de la fase. N N
3. FASE 3: Levantamiento de los requerimientos funcionales - N N ., N fases 5, 6 y 7 no fueron cumplidas debido a las barreras
- L . 3. Fase finalizada el 16-jun-2021. Se valida la documentacién que soporta el cierre de la fase. . "
detallados de Defensa Judicial Requerimiento Funcional y - . o . experimentadas durante la etapa contractual relacionado
1. Proyecto L 4. Fase finalizada el 23-mar-2021 Se valida la documentacién que soporta el cierre de la fase. . . .
L Técnico L por una parte con los diferentes cambios que impactaron la
Automatizacion del . L, L, 5-7. Fases no iniciadas. » "
T 4., FASE 4: Levantamiento Fuentes de Informacion y Gestién de . . . . . . ) estructuracion de los documentos para los estudios de
Control Disciplinario . Lo 8. El dia 4-sept-2023 se reunen lider, gestor y patrocinador del proyecto, Gerencia de Defensa Judicial, Direccién de N -
Datos para creacién Bases de datos Defensa judicial y Control ) ) ) . n . - ) 53% 90% - mercado y por otra, por la no disponibilidad de cupos
Interno y del o Relacionamiento Tl con el Negocio y Gerencia de Tl y se resuelve realizar el cierre del proyecto, iniciar la formulacién de la 2da . . .
Disciplinario Interno L - . . presupuestales en vigencias futuras; todo esto haciendo que
Macroproceso de » " L fase del proyecto y utilizar la documentacién generada a la fecha como insumo para la formulacién de esta 2da fase. R .
Defensa Judicial 5. FASE 5: Contratacién de la Solucién Tecnoldgica se fueran desplazando las fechas de implementacion.
6. FASE 6: Implementacion de la Solucién Tecnoldgica " . . . . - . . El dia 04-sept-2023 se retinen las areas intervinientes y se
N N N El dia 27-o0ct-2023 el patrocinador del proyecto, Vicepresidente de la VOP, mediante correo electrénico autoriza el cierre del o L,
7. FASE 7: Levantamiento de la necesidad funcional para . . . o . N resuelve cerrar el proyecto, iniciar la formulacién de la 2da
N R ) o proyecto y el dia 22-dic-2023 se publica en SECOP la oferta de Implementacion Tecnoldgica con # referencia COLPENSIONES-EM- i~ L,
Inteligencia de Negocio de Defensa Judicial . N . fase del proyecto y utilizar la documentacién generada a la
N 186-2023 con fecha de presentacién de ofertas 03-01-2024, como primer paso para dar inicio a la segunda fase del proyecto. i .
8. FASE 8: Cierre del proyecto fecha como insumo para la formulacién de esta 2da fase.
Adicionales " - A,
1. Disefios principales: modulo capacitacién Cédigo General
Disciplinario.
2. Recibimiento modulo capacitacién C.G.D. - . . . - TN A,
N P " Mediante correo electrénico del dia 06-dic-2023, enviado por la Oficina de Control Disciplinario Interno a la Direccién de
3. Pruebas de error e instalacion a la plataforma modulo L, - ) R L o - .
capacitacién C.G.D Planeacion y Proyectos, se solicita el cierre del plan de trabajo Explorador del Cédigo 2023-2024, presentando los siguientes Con corte a 15 de diciembre de 2023 el plan de trabajo 2023
P R . . argumentos: avanzé un 10% de un 25% previsto a diciembre de 2023 y por
4. Planeacion y activacion de la campafia de expectativa de N o L 3
modulo capacitacién C.G.D la imposibilidad de llevar a cabo las actividades descritas en
L . p ) T - "De conformidad con las gestiones adelantadas por esta Oficina en la presente vigencia, las respuestas brindadas por la Direccién el plan de trabajo 2023 por motivos contractuales, el dia 06-
2. Explorador del Cédigo (5. Activacion, implementacién, puesta en marcha y seguimiento L o B o i 10% 25% - N L B o
dmodulo capacitacion C.G.D Regionales / PARTE | de Desarrollo del Talento Humano -Gestion del Conocimiento, en cuanto a la imposibilidad de llevar a cabo lo previsto en el Plan de dic-2023 la Oficina de Control Disciplinario Interno solicit6 a
) /p N &! o . Trabajo del Explorador del Cédigo por motivos contractuales y, en concordancia con las recomendaciones expuestas en el Informe la Direccién de Planeacidn y Proyectos (DPP) el cierre del Plan
6. Planeacion y activacion de la campafia de expectativa modulo L ) . L ) L, N N
capacitacién C.G.D - Nivel Central Preliminar de la Oficina de Control Interno de seguimiento al PAAC, (.....) De manera atenta, solicitamos su valiosa colaboracién de Trabajo (PT) 2023, y a su vez enviando el PT reformulado
P R - : - para dar cierre al Plan de Trabajo previsto para la presente vigencia y, se tenga en cuenta la solicitud de reformulacién del mismo 2024-2025, para su consideracién.
7. Activacion, implementacion, puesta en marcha y seguimiento con expectativa de eiecucion 2024-2025"
modulo capacitacién C.G.D -Nivel Central / PARTE II. P 4 .
8. Retroalimentacién actividades desarrolladas, consolidacién
cumplimiento y recordatorios.




