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1. INTRODUCCION

El plan de accidn es un instrumento gerencial de programacién y control de la ejecucidn anual de los
programas, proyectos y planes de trabajo que llevan a cabo las Oficinas Asesoras, Vicepresidencias,
Gerencias y Direcciones de la empresa para dar cumplimiento a los objetivos del plan estratégico.

El presente documento como plan de accién para el afio 2024, constituye el ejercicio de planeacion
mas importante de cada vigencia, toda vez que permite concretar a través de programas, proyectos y
planes de trabajo el actual Plan Estratégico Institucional y Sectorial, aportando al cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo de acuerdo con las competencias de la empresa.

Se presenta a la ciudadania los programas, proyectos y planes de trabajo que Colpensiones va a ejecutar
en la vigencia 2024 para garantizar el cumplimiento de la misién con la prestacidn de los servicios a los
afiliados, aportantes, vinculados, empleadores, pensionados y a la ciudadania en general.

Para la elaboracién de este plan se tuvo en cuenta los lineamientos de la planeacidn tactica alineada
con el presupuesto, esto con el objetivo de integrar el plan de accién, plan de adquisiciones vy el
presupuesto para el afio 2024, atendiendo los lineamientos de integracion de los planes institucionales
gue aplican en el decreto 612 de 2018, garantizando asi la relacién y la alineacién de los programas,
proyectos y planes de trabajo de las diferentes dreas con el direccionamiento estratégico institucional
a través de la programacion efectiva del presupuesto y la asignacidn racional del gasto, con las
dimensiones y politicas que conforman el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

El ejercicio de elaboracidn del plan de accidn se realiza con la participacidn activa de los colaboradores
de la entidad quienes formularon sus proyectos y planes de trabajo para el Régimen de Prima Media,
los Beneficios Econédmicos Periddicos y el frente de apoyo, esto teniendo en cuenta los avances en la
implementacidn del plan estratégico de tecnologias de la informaciéon. Adicionalmente, Colpensiones
ha puesto a disposicion de la ciudadania en general a través del portal web el contenido para su
consulta, revision y participacién con opiniones u observaciones que, al ser recibidas son analizadas y
de aplicar se realizan los ajustes necesarios para su definicion y publicacién.

Por ultimo, para garantizar el proceso de retroalimentacidon durante la ejecucién del plan, la entidad
realiza un seguimiento trimestral con un informe que consolida los resultados obtenidos en cada
periodo de corte presentando a los ciudadanos y colaboradores el avance de la gestién e informacidn
que permite verificar el cumplimiento de las actividades de los proyectos y planes de trabajo que de
presentarse permiten adelantar acciones de mejora para corregir las desviaciones y asegurar el
cumplimiento de las metas planteadas.
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional - PElI como instrumento que focaliza los distintos esfuerzos, recursos y
gestiones en la entidad como insumo para la planeacién en los niveles tacticos y operativos en los
distintos procesos, constituye la hoja de ruta de la empresa para el cuatrienio 2023-2026, en alineacidn
con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 — Colombia Potencia Mundial de la Vida y el Plan
Estratégico Sectorial - PES del Sector Trabajo. El PEI define el marco estratégico (misidn, vision, valores
y objetivos estratégicos) y los indicadores estratégicos propuestos para monitorear su cumplimiento.

2.1 CONTEXTO

El Sistema de Gestion Publico creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, el cual integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, es el conjunto de entidades y
organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestidn
publica hacia un mejor desempefio institucional y la consecucién de resultados para la satisfaccion de
las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad. Este Sistema Unico, debe articularse con el Sistema de Control Interno; en este sentido, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG surge como el mecanismo que facilitara dicha
integracion y articulacién.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG, es definido como marco de referencia para dirigir,

planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la Gestidon de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el
Decreto 1499 de 2017, que a su vez adopta la version actualizada del modelo. De acuerdo al MIPG se
definen los componentes de planeacion y sus diferentes niveles de interrelacién, de acuerdo con la
siguiente estructura: estructura:

Plan Nacionalde Desarrollo

Plan Estratégico Sectorial

llustracion 1: Componentes de la Planeacion Publica. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tl
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Colpensiones, como Empresa Industrial y Comercial del Estado organizada como entidad financiera de
cardacter especial vinculada al Ministerio de Trabajo, cumple con las disposiciones establecidas en el
modelo referido que, en dicho contexto, se describe la manera como Colpensiones desarrolla cada uno
de dichos componentes de la Planeacidn Publica conforme a lo establecido en los Decretos 2482 de
2012 y 1083 de 2015, articulo 2.2.22.3.14.

2.1.1 Plan Nacional de Desarrollo. Colombia, Potencia Mundial de la Vida

Las cinco grandes transformaciones que propone el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 son: a)
ordenamiento del territorio alrededor del agua; (b) seguridad humana y justicia social; (c) derecho
humano a la alimentacién; (d) transformacién productiva, internacionalizacién y accion climatica; y (e)
convergencia regional.

En este marco, el Sistema General de Pensiones se ve representado en la nocion de Seguridad humana
y justicia social, el cual implica la proteccién integral de la poblacién, la provisidon de servicios sociales
sin dejar a nadie atras, y el acceso a la justicia centrado en las personas, comunidades vy territorios. La
seguridad humana y la justicia social proponen garantizar la dignidad humana, el ejercicio de las
libertades y el desarrollo de las capacidades necesarias para que las personas y los hogares puedan
llevar a cabo el plan de vida que consideran valioso.

EI PND 2022 -2026 plantea un redisefio del sistema de proteccién social que asegure la oferta necesaria,
pertinente y de calidad y de una reforma a la seguridad social que garantice una proteccion universal
frente a los riesgos en salud, desempleo y vejez, pero también una reconversion laboral vy
transformacidon productiva que brinde oportunidades a la poblacidon y a todas las personas de
desarrollar sus potencialidades.

Seilustra la alineacion de Colpensiones hacia metas especificas de los ejes Seguridad Humana y Justicia
Social, y Derecho Humano a la Alimentacion, asi:

coxomes oy Cothoma & Seguridad humana y justicia social

VIDA W Cambio

Busca transformar la politica social para la adaptacién y mitigacion
del riesgo, integrando la proteccién de la vida con la seguridad
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oo ¥ Cobtoma 04 Derecho humano a la alimentacion
VIDA (i Cambio
Busca que las personas puedan acceder, en todo momento, a una
DADA alimentacion adecuada. Se desarrolla a través de tres pilares
:l&'ggllgéscg:egﬁﬁl*.\“&‘.f,ﬂ principales: disponibilidad, acceso y adecuacién de alimentos. Bajo
pé_rgNC'A DE L ,\' \/J'\‘;\ DALY este contexto, se establecen las bases para que progresivamente se
! 1A DE LF 1L/

logre la soberania alimentaria.

Se encuentran en pobreza extrema las personas

- w cuyo ingreso per capita ($) mensual se encuentra

por debajo de 1a knea de pobreza monetaria
extrema de $161.099 (2021)

Metas Estratégicas de Colpensiones

. | Linea Base | Metas Anualidades BEPS
incrementar el nimero de

DERECHO “ cludadancs que cuentan 2022 2023 2024 2025 2026
H/Ut’AANQA LA - K “"“"’:;':“"“’w' 44.025 52.325 60.625 68925 77.225
3,37
T ncrementar labase de el LT N
P 03 afillados 3l RPM, locusla | 2022 2023 2024 2025 2026

futuro incrementard

p 6772148 6.853.221 | 6979358 | 7.123.348 | 7.296.158
pensionados

P P Proteccién econémica para la vejez
llustracién 2: Componentes Infografia metas PND y alineacion Colpensiones.
Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios con insumos del DNP.

2.1.2 Plan Estratégico del Sector Trabajo

Colpensiones es una entidad vinculada al Ministerio de Trabajo, razén por la cual el Plan Estratégico
Institucional 2023-2026 se alinea al Plan Estratégico Sectorial - PES del sector Trabajo contribuyendo
especificamente al objetivo de “Fortalecer el sistema de proteccion social y sequridad social en materia
de proteccion a la vejez, riesgos laborales y subsidio familiar velando por su cumplimiento”. A
continuacién, se presenta la alineacidn de la entidad al PES en dicho objetivo y las metas particulares a
su cargo, las cuales fueron incorporadas en la bateria de indicadores de tal forma que se garantice su
monitoreo y la generacidn de acciones para alcanzar las metas alli contenidas:

Ahorradores Acumulados BEPS 1.061.582 1.131.582 1.215.582 1.316.382 1.437.342
Ahorradores Rurales con aportes en la vigencia 77.060 100.000 105.000 110.250 115.763
Ahorradores Rurales PDET con aportes en la vigencia. 9.150 15.000 15.750 16.538 17.364
Personas mayores con algun tipo de proteccién econémica 4.494.781 4.692.363 4.871.896 5.051.429 5.156.156

Tabla 1: Metas Plan Estratégico Sectorial Fuente. Plan Estratégico Sectorial Sector Trabajo. Ministerio de Trabajo.

El Plan Progresivo de Proteccidn Social y de Garantia de los Derechos de los trabajadores y trabajadoras
rurales, busca entre otros aspectos, promover los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
incentivar el trabajo decente y la formalizacidn laboral, y facilitar el acceso y mejorar la cobertura del
sistema de proteccion y seguridad social (proteccidn a la vejez y riesgos laborales), con un enfoque
territorial, de género y diferencial. Dado esto, se evidencian a continuacion los objetivos del plan en los
cuales Colpensiones aporta desde su rol y funciones:

Objetivo 1: “Amparar los riesgos de la actividad laboral de los trabajadores con un ingreso inferior al
salario minimo legal mensual vigente, por medio de un Micro seguro BEPS, que cubre los riesgos de
enfermedad/ accidentalidad, invalidez y muerte del trabajador, como una medida de proteccidn para
la poblacién en condicidn de vulnerabilidad con énfasis en el sector rural, que se encuentra por fuera
del Sistema General de Riesgos Laborales”.
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Objetivo 2: “Vincular a los ciudadanos en zonas rurales que cumplan con los requisitos de ingreso
establecidos en la normatividad vigente al Servicio Social Complementario de Beneficios Econémicos
Periédicos”.

Se presentan las metas con el aporte de la entidad al logro de los mencionados objetivos:

Indicador UATRIENIO

Ndmero de personas vinculadas a BEPS en zonas rurales 2017 2031 1.100.631 515.631
Ndmero de personas vinculadas a BEPS en zonas rurales de municipios PDET 2017 2026 110.576 68.919
Tabla 2: Metas Colpensiones Fuente: Gerencia de Planeacién Institucional

Respecto al Indice de Desempefio Institucional, actualmente cuenta con un ejercicio de medicidn
correspondiente a la gestidn de las entidades de la vigencia 2022 medido a través del FURAG bajo la
coordinacion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

En la siguiente ilustracidén se observa el resultado obtenido del indice de desempefio Institucional de
la vigencia 2022 que serd la linea base para el proximo cuatrienio, teniendo programado alcanzar como
meta 91,80 puntos para la préxima medicién:

I. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

88,34

91,3

minimo puntaje maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

33,3 96 4

Nota 1 : El promedio del sector administrativo corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad

llustracidn 3: Resultados desempeiio institucional FURAG 2022
2.2 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El plan estratégico institucional, también conocido como plan indicativo cuatrienal!, es una
herramienta de gestidon que organiza y orienta estratégicamente las acciones de una entidad en un
periodo de cuatro afios para alcanzar objetivos acordes con su mision y el Plan Nacional de Desarrollo.

En este sentido, las entidades del Estado estdn llamadas a llevar la improvisacién a su minimo nivel.
Segln la CEPAL, el uso de la Planificacién Estratégica en el ambito publico se concibe como una
herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacién de recursos en un
contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestién comprometida con los

1 Ley 152 de 1994 — Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo
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resultados.? Es alli, donde nace la necesidad inminente de articular el plan estratégico institucional con

el presupuesto anual, garantizando que los recursos son asignados de forma que generen un efecto
en los objetivos y metas de la empresa. Asi las cosas, es preciso que la entidad coordine y fortalezca
continuamente su ejercicio de planeacion en los niveles estratégico, tactico y operativo.

221 Sistema de Planeacion Estratégica Institucional

El Sistema de Planeacidn Institucional es el marco de referencia para la planeacion de la entidad en los
niveles estratégico, tactico y operativo. Establece la estructura y los elementos bajo los cuales se
define, implementa y actualiza el direccionamiento estratégico de la empresa.

El sistema se soporta en procesos de ejecucion, seguimiento y evaluacién de los resultados de la
gestidon, con el fin de retroalimentar periddicamente el nivel de cumplimiento de la planeacién
institucional y tomar decisiones de forma oportuna frente a las desviaciones. Sus componentes son:

PEl: Misidn, visién, valores, objetivos estratégicos

Planeacion Estratégica y estrategias.

Largo Plazo: Cuatrienio Medicién: Indicadores estratégicos

O

c

P -

()

3 e
oo £
%) —
Q e : (@)
=z Plan de accidn: Estrategias, programas, =
o Planeacién TActica proyectos, planes de trabajo, presupuesto c
o] ) ~ asignado y responsables 8
[ Mediano Plazo: 1 afio Medicion: Indicadores tdcticos e
S 3
wn ©
& S
Procesos: caracterizacion, B

Planeacion Operativa procedimientos, guias, formatos v

Ciclica etc. o

Medicion: Indicadores operativos

Ejecucion, Seguimiento y Evaluacién de Resultados

llustracion 4: Componentes del Sistema de Planeacidn Institucional.
Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la Informacion

2.2.2 Marco Estratégico

En el primer nivel del Sistema de Planeacion Institucional se establece la planeacidn estratégica de la
Entidad, la cual se debe actualizar y alinear con los el Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico
Sectorial, planeacién que permite definir de manera objetiva la estrategia a implementar para alcanzar

2 Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico, CEPAL. 2009
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los resultados que se planifiquen en el largo plazo a partir del andlisis de una situacién actual y Ia
proyeccion de la situacién esperada.

En el nivel tactico, se definen planes de accidn anuales con proyectos, planes y recursos que apalancan
el cumplimiento de los objetivos propuestos en el nivel estratégico. Finalmente, se articula con la

planeacién operativa que garantiza el cumplimiento de las funciones y alinea el modelo de operacidn
con los objetivos de largo plazo.

El Plan Estratégico Institucional para el periodo 2023-2026 estd construido bajo el esquema anterior,
generando los elementos necesarios para una alineacion entre los niveles estratégico, tactico y
operativo y, da cumplimiento a lo dispuesto en el Lineamiento Metodoldgico para la Formulacion y
Actualizacidn de la Planeacion Estratégica en el marco del proceso de planeacidn estratégica de la
entidad. Contiene los elementos bdsicos de la planeacién estratégica, los cuales son: la misidn, visién,
valores, perspectivas y objetivos estratégicos.

2.23 Misidn y Visidn

La misién y la visién representan en su orden, la “razén de ser” y la aspiracion de “llegar a ser” de una
organizacion. A continuacién, el propdsito, misién y visién de Colpensiones:

Misidn

Somos la empresa del Estado que administra las pensiones y brinda asesoria integral a lo largo de la
vida de los ciudadanos, buscando su proteccidon econdmica y bienestar como derecho universal ante
los riesgos de invalidez, vejez y sobrevivencia, mediante la prestacién de un servicio efectivo.

Visién
En el 2026, seremos reconocidos por:

e Ser la administradora de pensiones y los servicios sociales complementarios de la poblacidon
econdmicamente activa.

e Brindar acompafamiento integral desde el inicio de la vida laboral de los ciudadanos, hasta su
retiro.

e Ser una empresa humana, efectiva, moderna, segura y con talento humano comprometido
para atender los desafios actuales y futuros.

Propdsito Estratégico
Modernizacién empresarial

e Segun el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP3, la modernizacion
organizacional comprende un analisis de la situacion actual de una entidad publica respecto al
cumplimiento de su objeto, funciones, procesos y prestacidn del servicio, y busca proponer
alternativas de mejora en la organizacién para su 6ptimo desarrollo.

3 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/7EbdP9ClenBf/content/estructura-organizacional /418537
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2.2.3.1 Valores

Los valores estratégicos representan los rasgos que caracterizan al talento humano de la entidad y
definen la cultura. Los valores definidos para el periodo 2022-2026 corresponden a cinco (05) tomados
del Codigo de Integridad de servidores publicos — DAFP y se agregan tres (03) valores complementarios

(universalidad, solidaridad e igualdad y diversidad)* que la entidad ha identificado como necesarios
para el logro de la visidn, asi:

Los valores institucionales de Colpensiones que se encuentran alineados con el nuevo cédigo de Etica
de la Empresa son:

Honestidad Diligencia

o Igualdad y

llustracidon 5: Valores Institucionales de Colpensiones.
Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la Informacion

Universalidad

VALORES

Colpensiones

Solidaridad

2.2.3.2 Perspectivas y Objetivos Estratégicos

Las perspectivas estratégicas permiten una visualizaciéon general de la estrategia a través de la
agrupacion de objetivos estratégicos. Estas facilitan la comprension de la estrategia en su totalidad.

Objetivos estratégicos: El mapa estratégico de Colpensiones 2022-2026 contiene las perspectivas
estratégicas y representa graficamente la estrategia de la organizacion en su mas alto nivel, muestra
los objetivos estratégicos clasificados en perspectivas:

4 Los valores tomados del Cédigo de Integridad de Servidores Publicos son: honestidad, respeto, compromiso, justicia y diligencia. Fuente DAFP, 2019.
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1l.lncrerentar la cobertura de afiliacidn al RPM
v BEPS

2. Hacer de Colpensiones una empresa con
enfoque social v presente en las regiones

4. Mantener la sostenibilidad financiera de
la administradoray losfondosa sucargo

3. Lograr la efectividad en |2 prestacian
del servicio

WIODERMIZACION
EMIPRESAR AL

PROCESOS APRENDIZAIJE Y

CRECIMIENTO

6. Maodernizarel sistermatecnoldgico
de Colpensiones

5. Hacer de Calpensiones una entidad ara
sU gente

7.Hacer de Colpensiones una entidad
hurmana, competitivay segura

llustracidn 6: Perspectivas y Objetivos Estratégicos. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y T. de la Informacion

A continuacidn, se describe cada uno de los objetivos estratégicos para facilitar su entendimiento:

Nimero Objetivo
Este objetivo propende porque todos los colombianos tengan una proteccion
e . econdmica en su vejez, ya sea a través de una pension o un Beneficio
Incrementar la cobertura de afiliacion . o .. )
1 Econdmico Peridédico - BEP.En este propdsito, Colpensiones aporta con
al RPM y BEPS. ) - . - -
acciones para atraer a los jovenes hacia el RPM, ampliar la base de afiliados
cotizantes e incrementar la calidad del ahorro en BEPS.
Este objetivo busca centrar acciones que promuevan la calidad de vida y
bienestar de los pensionados y vinculados. Sumado a ello, persigue incrementar

Hacer de Colpensiones una empresa

2 con enfoque social y presente en las . - . . . )
. la presencia para la atencién en mds municipios de Colombia, con el fin de ser
regiones. . ) o ;
la administradora de pensiones de los territorios y la ruralidad.
. .. Para brindar un mejor servicio al ciudadano, Colpensiones trabaja en mejorar
Lograr la efectividad en la prestacion . . - k
3 la calidad de sus procesos y la oportunidad en la atencién. Debemos pensionar

del servicio. L . . ; .
mas rdpido, cumplir los tiempos legales y dar respuesta efectiva al ciudadano.

Mantener la sostenibilidad financiera Este objetivo focaliza estrategias que buscan la sostenibilidad financiera de

4 de la administradora y los fondos a su Colpensiones como administradora y la optimizacién de los recursos
cargo. administrados.
5 Hacer de Colpensiones una entidad El actual objetivo se enfoca en el talento humano como el motor del cambio en
para su gente. la entidad, trabajando por su bienestar, capacitacidn y crecimiento.

Impulsar la modernizacion de la organizacion a través del uso de la tecnologia,
Modernizar el sistema tecnolégico de disminuyendo la obsolescencia tecnoldgica y ejecutando iniciativas de Tl con

6 Colpensiones. impacto estratégico. Crecer fortaleciendo las capacidades operativas para
atender las demanda actual y futura.
Fortalecer el Sistema Integrado de Gestidn y la gestion integral de riesgos para
7 Hacer de Colpensiones una entidad facilitar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la mejora continua e
humana, competitiva y segura. incrementar la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios a los
ciudadanos.

Tabla 3: Objetivos Estratégicos. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la Informacién

2.2.3.3 Indicadores Estratégicos

Los indicadores estratégicos se encuentran agrupados y aportan al cumplimiento de cada objetivo
estratégico.
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A continuacién, se presentan los indicadores estratégicos para lograr las metas y materializar cada
objetivo estratégico.

INDICADOR
2026 Responsable

Nuevos Afiliados al RPM Afiliados 6.772.148 6.853.221 6.979.358 7.123.358 7.325.948
Ahorradores BEPS acumulados Ahorradores 1.061.582 1.131.582 1.216.282 1.317.922 1.439.890

INDICADOR

Unidad 2026 Responsable

Cobertura y presencia de

R L Municipios 173 VCS
Colpensiones en los municipios

INDICADOR
Unidad 2026 Responsable

Nivel de oportunidad general en
la respuesta al ciudadano
Nivel de satisfaccién anual Porcentaje 84,5%

Porcentaje 97%

INDICADOR
2026 Responsable

Gestion de Cartera total Porcentaje 24% 19% 24% 24% 24%
Ingresos recibidos por Traslados ~ Millones de $ 95.27.344 10.137.241 10.745.476 11.390.204 12.013.617

INDICADOR
Unidad LB 2023 2026 Responsable

Clima Organizacional Porcentaje 85,35% 85,35% NA VGC

METAS

INDICADOR ]
Unidad 1:] 2023 2026 Responsable
Nivel de fortalecimiento y
actualizacion tecnoldgica de la Porcentaje

entidad

INDICADOR
2026 Responsable

Nivel de exposicién al riesgo de la
entidad

Tabla 4: Metas por Indicador Estratégico. Fuente: Vicepresidencia de Planeacidn y Tecnologias de la Informacion

7 Porcentaje 3,4% 2,3% 2,3% 1,2% 0,8% VSR

2.2.3.4 Estrategias

Las estrategias son acciones de cardacter estratégico que indican el “cémo” y los frentes de accion para
materializar un objetivo mayor. A continuacion, se presentan las actuales estrategias para materializar
cada objetivo estratégico.

Estrategias por cada Objetivo Estratégico del PEI 2023-2026 ‘

Objetivo 1: Incrementar la cobertura de afiliacién al RPM y BEPS.
* Promover la afiliacidn inicial en los jovenes
4 * Promover el traslado de ingreso de los ciudadanos al RPM
Estrategias « Comunicacion externa sobre la proteccién econdmica de la vejez como derecho universal con enfoque en jévenes
* Incentivar el ahorro en BEPS
Objetivo 2: Hacer de Colpensiones una empresa con enfoque social y presente en las regiones.
« Ampliar la presencia a través de canales propios, o alianzas con entidades en segmentos y regiones priorizadas
« Aseguramiento del producto BEPS en las regionales
+ Comunicacion externa sobre la proteccién econémica de la vejez como derecho universal con enfoque regional
* Incrementar el monto de los aportes propios de los ahorradores
« Incrementar los traslados del SGP a BEPS
* Promocién programa BEPS en zonas rurales, rurales PDET y grupos étnicos
Incrementar el aporte de Colpensiones a los aspectos sociales y ambientales de su entorno a través de la gestion integral de riesgos
* Implementacién I1SO 26000 - Responsabilidad social y empresarial
« Fortalecimiento de los planes y acciones de bienestar en los pensionados
* Posicionar la Gestidn Integral de Riesgos en las regiones, reconociendo la particularidad de cada una de ellas y haciendo articulacion
con las autoridades locales
Objetivo 3: Lograr la efectividad en la prestacidn del servicio.

10
Estrategias

MARCADO

Colpensiones
Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co 13



(@ :;LIOI;BAﬁ (?Colpensiones

Disminuir los tiempos de consulta de documentos entregados por el ISS
Incrementar el uso de medios electrénicos para el envio de comunicaciones oficiales de la Entidad
Fortalecer la capacidad resolutiva a las solicitudes RPM del ciudadano
Fortalecer mecanismos de defensa Judicial
* Mejores tiempos de respuesta en BEPS para el ciudadano
 Fortalecimiento integral del modelo de atencion
Objetivo 4: Mantener la sostenibilidad financiera de la administradora y los fondos a su cargo.
* Mejorar el cobro de los diferentes conceptos de deuda a favor de la empresa en sus diferentes etapas (Cobro persuasivo y/o coactivo)
* Mejorar la determinacion de la deuda de aportes
» Disminuir el efecto de los eventos de riesgo de pérdida sobre la utilidad de la entidad
* Monitorear la ejecucion presupuestal de gastos Administradora RPM
* Promover el traslado de ingreso de los ciudadanos al RPM

6
Estrategias

5
Estrategias

Obijetivo 5: Hacer de Colpensiones una entidad para su gente.
* Avanzar con la consolidacidn del Centro de Pensamiento

a * Conciliacidn de la vida familiar, personal y laboral priorizando el derecho a la desconexién laboral por fuera de la jornada de trabajo de
los colaboradores

* Contribuir en el crecimiento laboral de los servidores publicos

» Desarrollar la apropiacion, conocimiento y habilidades en gestidn integral de riesgos

Objetivo 6: Modernizar el sistema tecnoldgico de Colpensiones.
* Actualizacidn de las capacidades tecnoldgicas e infraestructura de Tl

4 * Atender las necesidades estratégicas de Tl
Estrategias * Mantener la produccién y gestion de documentos por medios electrénicos y apropiar la gestion documental electrénica en la entidad

» Transformacidn digital de la gestion de riesgos de Colpensiones

Obijetivo 7: Hacer de Colpensiones una entidad humana, competitiva y segura.

* Normalizacidn del perfil de riesgo de la entidad, a través del fortalecimiento de la Gestidn Integral de Riesgos

* Aumento de la capacidad de la organizacion para hacer frente a escenarios adversos que pongan en riesgo la continuidad del negocio

5 * Asegurar el uso adecuado de la informacién administrada por Colpensiones protegiendo a la entidad ante posibles amenazas
Estrategias cibernética

* Posicionar el modelo SIG
* Fortalecimiento y mejora de los procesos

Tabla 5: Estrategias. Fuente: Vicepresidencia de Planeacién y Tecnologias de la Informacién

Estrategias

2.2.4 Planeacion Tactica

ENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

En el segundo nivel del Sistema de Planeacion Institucional se define la planeacién tactica. En este nivel
se desagregan las decisiones y orientaciones estratégicas en planes concretos. El Plan de Accién Anual
recoge estos esfuerzos en proyectos y planes de trabajo permitiendo el desarrollo de las estrategias

definidas. Dicho plan, se constituye en el instrumento de programacién anual de la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional de la empresa.

@3

VIGILADO

El Plan de Accién Anual recopila la informacién de los programas, proyectos y planes de trabajo a
desarrollar en los frentes del Régimen de Prima Media —RPM, como los Beneficios Econdmicos
Periddicos —BEPS que en su formulacidn deben cumplir las directrices descritas en las metodologias
definidas por la Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la Informacién, las cuales estan
orientadas a garantizar entre otros, los siguientes puntos:

e Viabilidad técnica y financiera de los proyectos.

e Determinacién de la afinidad estratégica del programa, proyecto y planes de trabajo con el
Plan Estratégico Institucional de COLPENSIONES.

e Definicién conveniente y adecuada de las hojas de vida de los proyectos incluyendo el
cronograma requerido para su implementacion con informacién sobre actividades, plazos,

e
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entregables, responsables e indicadores de gestidn para efectuar seguimiento al estado de
avance y cumplimiento de las actividades.

e Formulacion de los planes de trabajo los cuales se clasifican en “planes de trabajo estratégicos”
que son aquellos que contribuyen a la materializacién de una estrategia vigente y “planes de
trabajo normativos” que permiten desarrollar y complementar la ejecuciéon de los definidos en
el Decreto 612 de 2018. El plan de accién esta articulado con el plan de compras o
adquisiciones y el presupuesto anual de la empresa.

El Presupuesto como instrumento fundamental dentro del Sistema de Planeacién Institucional de
Colpensiones, la gestidn incluye las etapas de elaboracidn, ejecucién y control. Adicionalmente, con el
fin de garantizar la integracion de la planeacidn presupuestal y el sistema contractual de la empresa se
realiza el ejercicio con un presupuesto por areas, el cual se actualiza anualmente y tiene como objetivo
formular el plan de accidn, el plan de adquisiciones y el presupuesto de manera articulada y de forma
integral como instrumentos de planeacion.

[ Integracion en un solo ejercicio de planeacién de 3 Instrumentos de la Empresa ]

Plan de Accion
Anual

Plan Anual de
Adquisiciones

Presupuesto
Anual

Instrumento gerencial
de planeacion y control

de la ejecucién anual de

programas, proyectosy

planes de trabajo de las
dependencias.

Instrumento que
proyecta la adquisicion
Instrumento que
permite el estimativo de

de los bienes y servicios
necesarios para el
funcionamiento de la

ingresos, gastos e
inversiones del afio para
el cumplimiento de las
metas.

empresa,

llustracién 7: Metodologia de Planeacion y Programacién Presupuestal. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y
Tecnologias de la Informacion

Durante el noveno mes de cada vigencia se inicia el ciclo presupuestal, razén por la cual las
dependencias formalizan los proyectos, los gastos administrativos y gastos operativos que representan
lo que se va a ejecutar en el futuro para lograr las metas tanto en el Régimen de Prima Media — RPM
como en el servicio social complementario de Beneficios Econémicos Periddicos — BEPS.

Este conjunto de instrumentos establece en principio lo que la empresa realizara con la adquisicion de
bienes y servicios y el valor de los mismos con la estimacion del presupuesto necesario, de tal manera
que se tenga una visidn integral de los recursos con que cuenta al momento de planear, ejecutar y
controlar cada una de sus actividades.

Posteriormente, los proyectos y planes de trabajo definidos se clasifican en las diecinueve Politicas del
Sistema de Gestidn establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, estructura del
Modelo que se describe en la siguiente ilustracién con las siete dimensiones, Talento Humano,
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direccionamiento Estratégico, Gestidn con valores par Resultados, Evaluacién de Resultados,

Informacién y Comunicacidn, Gestién del Conocimiento y la Innovacidn y Control Interno; esto a su vez
cada una integrada por las diecinueve politicas: Talento Humano, Integridad, Planeacién Institucional,
Gestion Presupuestal y Gasto Publico, compras y contratacidn, Fortalecimiento Organizacional, Servicio
al ciudadano, Simplificacién Racionalizacidon Estandarizacién de tramites, Participacidon ciudadana,
gobierno Digital, Transparencia Acceso a la Informacién lucha contra la corrupcién, Seguridad Digital,
Defensa Juridica, Mejora Normativa, Seguimiento y Evaluacién del Desempefio, Archivo y Gestion
Documental, Informacidn Estadistica, Gestion del Conocimiento e Innovacion, Control Interno.

DIMENSIONES Y POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO - MIPG ]

&

([ DIMENSIONES ] | POLITICAS )

1) Talento Humano

TALENTO HUMANO 2) Integridad

3) Planeacién Institucional
4) Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
5) Comprasy Contratacién

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

6) Fortalecimiento Organizacional y simplificacién de procesos

7) Servicio al Ciudadano Relacién Estado — ciudadano
8) Simplificacion, Racionalizacion, Estandarizacién Tramites
GESTION CON VALORES 9) Participacion ciudadana

10) Gobierno Digital

11) Transparencia, Acceso a la Inf. Publica y lucha contra la Corrupcion
12) Seguridad Digital Fortalecen la Gestion y Buen manejo Recursos
13) Defensa Juridica

14) Mejora Normativa

EVALUACION DE RESULTADOS 15) Seguimientoy Evaluacion del Desempefio Institucional
INFORMACION Y 16) Archivo y Gestion Documental
COMUNICACION 17) Gestion Informacion Estadistica

PARA RESULTADOS

GESTION DEL CONOCIMIEN 18) Gestion del C imiento vla | -z
Y LA INNOVACION estion del Conocimiento y la Innovacién

CONTROL INTERNO 19) Control Interno

llustracidn 8: Estructura y Componentes del Plan de Accion Anual - MIPG.
Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la Informacion

Para garantizar el proceso de retroalimentacion de la planeaciéon, Colpensiones en su pagina web pone
a disposiciéon de los ciudadanos el informe de seguimiento trimestral que se realiza al plan de accién
con los avances de la gestién que le permite a la organizacién verificar el cumplimiento de las
actividades de los proyectos y planes de trabajo para tomar acciones correctivas que le permitan
cumplir con las metas planteadas a cada uno de los responsables.

2.25 Planeacion Operativa

En el tercer nivel del sistema de planeacién de la empresa, se encuentra la planeacidn operativa bajo
el marco de los procesos de la entidad, los cuales estan disefiados segun el ciclo PHVA en donde la
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letra “P” significa la fase de “Planear” cada proceso. Las actividades de cada proceso para planear, se
encuentran detalladas en su caracterizacion.

A continuacidn, se presenta el mapa de procesos vigente:

@
Direccionamiento Colpensiones
Estratégico
@) Panession Direccoramiento Administrweidn do
Ly Eatratégics Legal Sistermas do Geatsdn
OP= PN ) MAPA DE PROCESOS
Dvasrolo y Asaliies Comunicaciones %
mkMﬂQO'"m
Front nm- M e
Gestion j60 - racion osy lemnmdo
I Comercial § > e S e (5D 2'- 2""""“"“"“"‘“‘.
Oeatlen de b Castion de e
um-udn - Erparionsia Ingresos
Sesinde 7 (=0 @
Comaaianse $ Esindutmacitn | nyersenes
Addmiraten £ ind
e () [ ®

Cestién de la Defensa
Judicial

Cestion Oe 108 Proceses
Ordinarios Coston de Ia Seleccidn, Aderinstracién dol /- Gomond- s _9
Talonto Bumane ¥ Servicos Laborses  \ 1Y) [sv.rmeguoan
Geation de lae Acciones
R e e OO
Ssludaties

7 Untroge oot Sarviehe oo 1) del Servieie de T
Centidn de Desarroiic
el Takents bumano

-

Versién 4 del 6 de octubre de 2020.
llustracion 9: Mapa de procesos Colpensiones. Version 3 Fuente: ISOTools.

3. INTEGRACION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES AL PLAN DE ACCION

COLPENSIONES atendiendo las directrices y lineamientos dados por el Departamento Administrativo
de la Funcién PUBLICA —DAFP, a través de los Decretos 1499 de 2017, 612 de 2018, 1299 de 2018, y
Decreto 742 de 2021, a continuacion, se describe la integracién de los planes institucionales dentro del
Plan Accidn para el 2024 tomando como marco de referencia la estructura establecida por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG.
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INTEGRACION

DECRETO

612 ahril 4/2018
REFERENCIA

Y 4

Decretos 1499/2017,1299/2018 y 742/2021
Actualizacion MIPG INCORPORA CICLO PHUA
PLANEAR - HACER -VERIFICAR- ACTUAR

PLANES A IDENTIFICAR

PINAR - Adquisiciones - PETI- PAAC -
Seguridad Salud en Trahajo
Seguridad y Privacidad de Ia
Informacion - Tratamiento Riesgos de
Seguridad y Priv. de la Informacion.

BASES DEL PLAN
ACTUAL 2024

Planes Institucionales
Programas
Proyectos

Planes de Trahajo

eTalento Humano

eDireccionamiento Estratégico v
Planeacion

eGestion para el Resultado con
Valores

o Evaluacion de Resultados

eInformacion y Comunicacion

o Giestion del Conocimiento

o Control Interno
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3.1 INTEGRACION Y ARTICULACION — MIPG CON EL PLAN DE ACCION

Con el fin de facilitar la comprensién de los componentes del modelo de integracién de los planes
institucionales y estratégicos al plan de accidn 2024, se presenta el esquema grafico que sintetiza la
articulacién que parte de la identificacion de las siete dimensiones establecidas por el MIPG,
asociandolas a cada una de las politicas que las conforman.

Politica de

[ INTEGRACION Y ARTICULACION - MIPG |
Control
[ DIMENSIONESY POLITICAS | v

[ PLAN DE ACCION ] Politica Control ~ Talento

Politica de
Talento

Gestion del Interno Humano
Congcnlr:ent Politica de
via, X I Integridad
Innovacion
Politica de . s
Gestion del

-~ Estrategia y

Conocimiento N

- Planeacion Polltica.c!e
Documental . Pla.nea.cmn
Politica ACCION Insgltll.!?onal
Informacién q olitica
Colpensiones i
Estadistica P Gestlolj _P ptal.
Politica

Compras
Contractual

Politica de Informacién y Evaluacién de
e - Comunicacion I Resultados Politica de
Politica Digital Politica Politica de Seguimiento
Transparencia Seguridad Fort. Gestién con y evaluacién
accesoala Digital Organizacional Valores para el de
sibicay uchs poliica S PoTiica ~\Resultado Evaluacion  \\ Desempero
contra la SO Estand. Racio. Defensa Indicadores
Corrupcién Ciudadano Tramites Juridica y Metas de
Politica Politica Gobierno
Participacion Mejora

Ciudadana Normativa

llustracién 10: Articulacion MIPG — Plan de Accion. Fuente: Vicepresidencia de Planeacién y Tl

3.2 INTEGRACION Y ARTICULACION (Planes Institucionales, Programas, Proyectos y Planes de
Trabajo) CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Se presenta a continuacion, la integracidon y articulacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
- MIPG (Dimensiones y Politicas) con los instrumentos de operativizacién del PEI.

3.2.1 PRIMERA DIMENSION: Talento Humano

En la llustracién que se presenta a continuacién, se puede observar la integracion y articulacion del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2024, identificando el

listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (Py) y planes de trabajo (Pt) definidos, que operativizan
la gestidon y lograr el desempeiio éptimo de la empresa.
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INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES

* PLAN DE BIENESTAR
* PLAN DE CONOCIMIENTO E INNOV.

MIPG

PROYECTOS y PLANES DE TRABAJO

Politica

Pt- Bienestar y Alianzas

* PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN Gestion Pt- Onda Cero
EL TRABAJO Estratégica - Pt- Tu me cuidas, yo te cuido
« PROGRAMA DE DESEMPENO de Talento ! Pt- Medicién e intervencidn del climalaboral

* PLAN ANTICORRUPCION Y AT.
CIUDADANO
* PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Humano

TALENTO
HUMANO

Pt- Transformacion de la cultura organizacional
Pt- Diversidad e Inclusién

Pt- Plan de Emergencias y Simulacros

Pt- Medicion e intervencion de riesgo psicosocial
Pt- Gestidn del desempefio

Politica de
Integridad

Pt- Cultura de Etica, Integridad, Autocontrol y Gestién Integral de
Riesgos
Pt- Explorador del Codigo

Pt- Prevencion del Fraude y Corrupcion

llustracién 11: Articulacion Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeaciony Tl

3.2.1.1 POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Estrategia de Talento Humano

En el contexto del fortalecimiento institucional, la Administradora Colombiana de Pensiones -
Colpensiones consciente de la importancia de fidelizar a los servidores publicos (trabajadores oficiales
y empleados publicos), a los ciudadanos y a todos sus grupos de interés; ha definido como estrategia
de talento humano varios frentes de trabajo a saber: bienestar laboral, seguridad y salud en el trabajo,
capacitacidn y desempefio, esto con el propdsito de motivar y fortalecer al talento humano para
retenerlo y asi, generar la cultura organizacional con sentido de pertenencia, que conduzca al logro de
la misién y vision de Colpensiones.

La estrategia tiene como objetivos:

v Atraer y retener el talento humano de la Entidad, generando condiciones organizacionales que
garanticen la satisfaccion de los mismos y el logro de sus objetivos individuales.

v lLograr que los servidores publicos laboren con una mayor vocacién, responsabilidad,
comprometidos con la misidn, vision y valores institucionales, incrementando los niveles de
eficiencia y productividad.

v Definir mecanismos de reconocimiento del trabajo del servidor publico que contribuya a alcanzar
mayor compromiso.

v Promover y generar las condiciones para que los servidores publicos contribuyan con iniciativas
de innovacién y desarrollo empresarial.

v Estimular la participacién de servidores publicos, dispuestos a aportar conocimiento, experiencia
y habilidades en los grupos de apoyo existentes y la conformacién de otros que contribuyan al
logro de la misién, vision y valores institucionales.
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Plan de Bienestar

Este plan ha sido concebido desde la perspectiva de los objetivos estratégicos de Colpensiones y fue
disefiado acorde con las expectativas de los servidores buscando contribuir al logro de su crecimiento
en todas las areas (ser, saber, hacer), haciéndolos participes de una cultura integral de sentido de
pertenencia hacia la Entidad.

El plan contempla tres ejes a saber: Eje Deportivo, Eje Recreativo y cultural y Eje de Proteccidn Social;
adicionalmente se desarrolla un programa dirigido a las regionales denominado Vida Saludable y se
refuerza la estrategia de movilidad alternativa y las alianzas institucionales con beneficios especiales
para nuestros servidores.

Este plan tiene como objetivos:

v Desarrollar actividades enfocadas a mejorar la calidad de vida de los colaboradores desde las
perspectivas de salud mental, actividad fisica y mejoramiento de los entornos con los cuales
interactua (familiar, social y laboral).

v Involucrar a las familias de los colaboradores en las actividades dispuestas para tal fin, generando
desde el hogar sentido de pertenencia hacia la entidad.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este plan busca garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las diferentes
actividades, a través de la promocion de la salud, prevencion de la enfermedad vy la identificacidn,
evaluacion y control de los riesgos ocupacionales, con el fin de evitar la presentacién de accidentes de

trabajo y de enfermedades laborales y otras situaciones que afecten la calidad de vida de los grupos de
interés.

Este plan tiene como objetivos:

Prevenir y mitigar el riesgo ergondmico — osteomuscular.

Prevenir y mitigar el riesgo cardiovascular.

Prevenir y mitigar el riesgo Psicosocial.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.
Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema
de Gestioén de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa.

Implementar una cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colpensiones.

Realizar el aseguramiento y gestién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Implementar campafias y programas de promocién y prevencidon en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Se articulard el trabajo con los Comités de Convivencia Laboral y los Comités paritarios de
Seguridad y salud en el Trabajo.

Realizar las actividades propias de Medicina del Trabajo y Seguridad e Higiene Industrial.

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Implementar el Programa de Atencion y Respuesta ante Emergencias.

R SR NN

SN NN

Plan Gestion del Conocimiento
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Este plan busca desarrollar y fortalecer las competencias adecuadas de los Servidores Publicos de
Colpensiones para el mejoramiento de los procesos y servicios, por medio de planes y programas de
capacitacidn, formacién y certificacion, en modalidad virtual y presencial, impartidos tanto por
formadores internos como externos.

Este plan tiene como objetivos:

v Contribuir al desarrollo de las competencias laborales en cada uno de los servidores publicos, a
través de programas de induccién y reinduccién, escuelas de aprendizaje, programas de
capacitacion y de actualizacidn de acuerdo con los requerimientos y/o proyectos organizacionales.

v Integrar los procesos de intervenciones en la mejora del clima organizacional y el desarrollo de la
cultura organizacional deseada y garantizar la correcta apropiacién de los valores corporativos en
los nuevos Servidores Publicos de Colpensiones.

v Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, teméticas y estratégicas de la Gestidn del
Conocimiento de cada una de las dependencias de Colpensiones en el marco de la calidad y las
competencias laborales en concordancia con los objetivos estratégicos y mision de la entidad.

v Definir los fundamentos conceptuales y pedagdgicos de la Universidad Corporativa Colpensiones
como estructura funcional que a futuro dara los lineamientos de Gestién de Conocimiento en toda
la Entidad.

v Desarrollar una cultura de trabajo en donde se fomente la transmisidon del conocimiento,
intercambio, ideacidn, creacidn, cocreacién, innovacion, investigacion, que permitan solucionar
problemas estructurales.

v Establecer los ejes de una politica de Gestion del Conocimiento e innovacién, de acuerdo a lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de la Funcidn Publica: Analitica
Institucional, Cultura de compartir y difundir, Generacién y produccién del conocimiento y
herramientas para el uso y apropiacion.

v Contribuir al mejoramiento institucional y la capacidad técnica de las areas.

v Mejorar el desempefio de los servidores publicos de Colpensiones.

Programa de Gestion del Desempeiio

El programa de gestion del desempeiio y competencias laborales busca desarrollar y fortalecer las
competencias de los servidores publicos para el mejoramiento de los procesos y servicios por medio
de un conjunto de acciones de evaluacidn, intervencion y desarrollo de las competencias y desempefio
laboral.

Este programa tiene como objetivos:

v Evaluar el desempefio de los servidores publicos para reconocer su contribucién individual y
colectiva al cumplimiento de los objetivos estratégicos a fin de desarrollar competencias,
incrementar el compromiso y motivarlos para que hagan uso de sus capacidades y conocimientos
en beneficio de la productividad de la organizacién.

v Identificar el nivel de desarrollo de las competencias y desempefio de los servidores publicos,

fomentando el crecimiento individual y de los equipos de trabajo.

Valorar las competencias esperadas en relacién con la cultura organizacional.

Incrementar el compromiso y motivacion de los colaboradores con la organizacion a partir de

ejercicios de retroalimentacién continua y el dialogo abierto.

SN
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v Acompafiar al colaborador en el cierre de brechas identificadas que permitan el fortalecimiento
de las competencias y desempefio laboral, a través de los planes de desarrollo individual.

Plan de cultura, clima y diversidad

Dentro de los procesos estratégicos a cargo de la Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales
se encuentra la transformacidn cultural, la mejora continua del clima laboral y la promocidn de la
equidad de género con un enfoque en la inclusién social y la prevencidn del acoso sexual laboral. Estas
estrategias buscan alinear a los colaboradores con los objetivos, valores, normas y actitudes propios de
la Entidad como factores clave para fortalecer el sentido de pertenencia, la cohesidon y el trabajo en
equipo. Lo cual a su vez promueve el compromiso, mejora el desempefio, influye en la toma de
decisiones, contribuye a la reputacion y adaptacién al cambio, lo que, en ultima instancia, impacta el
éxito y sostenibilidad de Colpensiones.

Este plan tiene como objetivos:

v Posicionar a Colpensiones como una entidad para su gente mediante la apropiacién de los valores
y principios institucionales con el fin de elevar la cultura organizacional y generar un ambiente
laboral en el que los colaboradores se sientan plenamente identificados y comprometidos.

v Mejorar el clima organizacional de Colpensiones y al mismo tiempo promover activamente la
conciliacién de la vida familiar, personal y laboral, para hacer de Colpensiones una entidad para su
gente.

v Fomentar entornos laborales diversos, competitivos e innovadores libres de discriminacion en
Colpensiones.

3.2.1.2 POLITICA DE INTEGRIDAD

Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano (PAAC), es un instrumento preventivo para la lucha
contra la corrupcién, el cual define cinco (5) componentes a seguir para gestionar: los riesgos de
corrupcién, identificar las necesidades de racionalizacion de tramites, mejorar la atencién del servicio
al ciudadano, asegurar la rendicién de cuentas de la empresa hacia la ciudadania, y permitir el acceso
a la informacidn publica de todos nuestros grupos de valor.

Igualmente, para la operatividad como aporte de ejecucion de esta politica se contempla planes que
permiten identificar los deberes y derechos a los servidores de la empresa apropiando los valores
institucionales que son entendidos como el conjunto de principios que rigen las actuaciones de todos
los servidores publicos y contribuyen a generar identidad organizacional como personas y como
empresa.

Los valores institucionales de Colpensiones que se encuentran alineados con el nuevo cédigo de Etica
de la Empresa y estan orientados a propiciar un adecuado ambiente laboral y contribuir al
cumplimiento del Régimen disciplinario.
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3.2.2 SEGUNDA DIMENSION: Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon

En la llustracién que se presenta a continuacidn, se puede observar la integracion y articulacién del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2024, identificando el
listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (Py) y planes de trabajo (Pt) definidos, que operativizan
la gestidon y lograr el desempeiio éptimo de la empresa.

INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION

PLAN ANTICORRUPCION Y AT,
CIUDADANO

PLAN DE COMPRAS ADQUISICION

Politica de
Planeacion
Institucional

Gestién
presupuestal
y Eficiencia
del Gasto
Plblico

PROYECTOS y PLANES DE TRABAJO

Py- Implementacién de la estrategia digital

Pt- Actualizacion del modulo de costos en
Colpensiones alineado con la ejecucion y registros
contables

Pl- Plan Estratégico Institucional — PI-Plan de Accién
PI- Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano

Py- Implementacion del PM Superfinanciera para
mejorar los procesos de depuracién de cotizaciones
- “pendientes por identificar”, la gestién de cobro de
'~ aportes y la acreditacion de aportes de los afiliados
independientes

Pt- Seguimiento de Ejecucién Presupuestal

Pt- Recuperacion de Cartera

————————— Pl- Plan general de Compras o de Adquisiciones

llustracidn 12: Articulacion Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tl

3.2.2.1 POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Plan Estratégico Institucional

Para garantizar un adecuado ejercicio de direccionamiento estratégico y planeacion institucional,
Colpensiones cuenta con un sistema de articulacidon con el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.

PLANES INSTITUCIONALES

PROGRAMAS

PROYECTOS

PLANES DE TRABAJO

1) Talento Humano
2) Integridad
3) Planeacion Institucional
4) Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Piblico
5) Compras y Contratacion
6) Fortalecimiento Organizacional y simplificacién de procesos
7) Servicio al Ciudadano Relacidn Estado — ciudadano
8) Simplificacién, Estandarizacidn y Racionalizacién de Tramites
9) Participacion Ciudadana
10) Gobierno Digital
11) Transparencia, Accesoa Inf. Piblica v lucha contra la Corrupcién
12) Seguridad Digital Fortalecen la Gestion y Buen manejo Recursos
13) Defensaluridica
14) Mejora Normativa
15) Seg to y Evi on del D fio Instits
16) Archivo y Gestion Documental
17) Informacion Estadistica
18) ion del C imi ylal
19) Control Interno

llustracion 13: Articulacion Instrumentos y MIPG. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la Informacion

3.2.2.2 POLITICA COMPRAS Y CONTRATACION
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En cuanto a la Politica de Compras y Contratacidn en Colpensiones se cuenta con el proceso de Gestion
Contractual, el cual tiene como objetivo: “Gestionar la adquisicion de los bienes y/o servicios

requeridos por Colpensiones, mediante la ejecucién del Plan General de Compras, la seleccion de
contratistas y la asesoria en el seguimiento y control de ejecucion de los contratos con el fin de suplir
las necesidades de la entidad, garantizando que se cumplan los principios de la contratacion de acuerdo
con los lineamientos vigentes”, siendo el plan general de compras la base de la planeacién en el
ejercicio de contratacidn de cada vigencia.

3.2.2.3 POLITICA GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO

Plan Anual de Compras o Adquisiciones

Este Plan busca brindar informacion util y temprana a los proveedores potenciales de las Empresas,
para que éstos participen de las adquisiciones que hace Colpensiones. Es la herramienta de planeacién
gue permite a las Entidades indistintamente de su régimen de contratacidn, facilitar, identificar,
registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios.

Colpensiones como empresa industrial y comercial del estado, de conformidad con el articulo 15 de la
Ley 1150 de 2007, describe que los contratos que celebren las entidades financieras de cardcter estatal,
no estardn sujetos a las disposiciones del Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica
y se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a dichas actividades y en todo caso,
su actividad contractual se sometera a lo dispuesto en el articulo 13 de la citada ley, en desarrollo del
citado precepto, COLPENSIONES cuenta con el Manual de Contratacidon adoptado por la Junta Directiva
mediante Acuerdos 005 de 2020 y 003 de 2021, los cuales estan orientados bajo normas de derecho
privado y los principios que rigen la funcidn administrativa que se garantizan en todas las etapas del
proceso contractual.

Dentro de esta politica se ha identificado la integracion de este plan como parte fundamental en la
programacion y formulacidn de las estrategias institucionales de cada vigencia como elemento integral
de control a la ejecucidon presupuestal.

La construccién del plan se realiza de conformidad con el documento de lineamientos para la
programacion y actualizacion al PGC. El seguimiento a este plan se realiza cuantificando las lineas
tramitadas ante la Direccidon Contractual sobre las lineas programadas en el periodo respectivo. Cada
Linea corresponde a la necesidad de adquirir un bien o servicio, ejemplo (servicio de aseo, vigilancia,
servicios tecnolégicos, entre otros).

Independientemente de la naturaleza de la entidad, el presupuesto es el instrumento esencial para la
operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, por tanto, su preparacion realista y técnica
garantiza la correspondencia entre los ingresos, los gastos y de lo previsto en los planes institucionales.
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3.2.3 TERCERA DIMENSION: Gestion para Valores con Resultados

En la llustracién que se presenta a continuacién, se puede observar la integracion y articulacion del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2024, identificando el
listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (Py) y planes de trabajo (Pt) definidos, que operativizan
la gestion y lograr el desempeiio éptimo de la empresa.

INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES MIPG PROYECTOS y PLANES DE TRABAJO

Politica
Estandarizac
ion
Racionalizaci
on Tramites

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE INFORMACION

PLAN DE RIESGOS Y SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE INFOR.

- —I Pt- Mantenimiento y mejora del Modelo del Sistema Integrado de Gestién

Politica de
Fortalecimie
nto
Organizacio
nal

Pt- Disefio e implementacion del modelo de Comercializacién

| Pt- Desarrollo de mecanismos de Seguimiento y monitoreo de riesgos en las regiones
== Pt- Optimizacién de los procesos involucrados en el otorgamiento de Anualidad Vitalicia
Pt- Recertificacion ISO 9001:2015

GESTION CON
VALORES PARA
EL RESULTADO

Politica de
Gobierno

Py- Implementacidn nuevo sistema de gestién Core para el programa BEPS
Py- Automatizacién en la actualizacion y unificacion de los datos de contactabilidad de

Digital TIC: )} ------- aportantes, terceros y empleadores
Gestiény Py- Gestién de Cobro Disuasivo y Persuasivo. Sistema de Cobro
* PLAN ANTICORRUPCION Y AT. Gobierno Py- Sistema de financiacion de pensiones
CIUDADANO

PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIA DE
INFORMACION PETI
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Py- Plan de Continuidad Del Negocio

Py- Fortalecimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn bajo el marco
de la norma I1SO 27001:2013

Pt- Desarrollo de capacidades para prevenir y hacer frente a ataques cibernéticos

Pt- Fortalecimiento de la gestidn de Riesgo Tecnoldgico

Pt- Madurez del programa de Proteccién de Datos Personales

Politica
Seguridad
Digital

Politica
Participacién ~ j------------------mmm-ooooooo-oo--ooo—oooo-----o-- o \
Ciudadana

Pt- Participacién Ciudadana y Rendicién de cuentas
Pt- Estudio Desarrollo encuesta anual de satisfaccion

Politica
Servicio al
Ciudadano

--- -| Pt- fortalecimiento del modelo de atencién en los PACS |

Mejora
Normativa

****** | Pt- Implementacidn del chatbot de la Oficina Asesora de Asuntos Legales |
Politica

Transp.
acceso inf.
Publica

R Pt- Fortalecer las comunicaciones dirigidas a las personas jovenes y a los grupos
~---{ de interés regionales
Pt- Fortalecimiento ley de transparencia y acceso a la informacion

llustracidn 14: Articulacion Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y TI.

3.2.3.1 POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Simplificacién de Procesos

Colpensiones realiza el andlisis y redisefio de los procesos, identificando las problematicas planteando
alternativas que permiten mejorar el desempefio y fortalecer las capacidades organizacionales en la
entrega de productos y servicios. El mapa de procesos se encuentra actualizado y cuenta hoy con 45
de ellos.

3.2.3.2 POLITICA DE SIMPLIFICACION, RACIONALIZA., ESTANDARIZA. DE TRAMITES
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Esta politica esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y

procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo
costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas.

3.2.3.3 POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL TIC

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI

La Planeacidn Estratégica de Tecnologia, es un proceso dinamico en el que sus objetivos mantienen una
continua adaptacién, innovacién y cambios para responder a las nuevas necesidades de Colpensiones
y a los cambios del entorno, contribuyendo a una mayor calidad de vida de los colombianos. El Plan
estratégico de Tl se caracteriza por su flexibilidad, oportunidad e innovacién para proponer nuevos
proyectos que permitan avanzar en el cumplimiento de la misién de Colpensiones.

Este plan contiene una guia o mapa de ruta de proyectos para las inversiones en Tl a ser desarrolladas
con el fin de soportar el desarrollo tecnolégico de Colpensiones de manera organizada y planeada
alineado con el programa de fortalecimiento y las estrategias definidas por la Entidad.

Este plan se encuentra articulado al Plan de Accién 2024, que busca mejorar la articulacién del nivel
central con el nivel regional de la organizacién para mantener un adecuado nivel de servicio al
ciudadano.

3.2.3.4 POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

En el marco del Documento CONPES 3701, se cred la Comisidn Nacional Digital y de Informacién Estatal
mediante el Decreto 32 de 2013 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
instancia que tiene el objeto de ejercer la coordinacidn y orientacién superior de la ejecucion de
funciones y servicios publicos relacionados con el manejo de la informacion publica, el uso de
infraestructura tecnoldgica de la informacion para interaccién con los ciudadanos y el uso efectivo de
la informacion en el Estado colombiano.

3.2.3.5 POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL

Plan de gestion de defensa juridica estratégica

Se formulé e inicié el Plan de Gestidn Judicial Estratégica, con el objetivo de identificar e implementar
los mecanismos tendientes a mejorar la defensa judicial, disminuir el litigio y proteger los recursos de
la seguridad social, a través de la proposicion de lineas de defensa eficaces que garanticen la calidad, y
de otro lado, la modificacidn o creacién de criterios juridicos institucionales, directrices de conciliacidn
y promocion del litigio estratégico que contribuyan a la prevencién del dafio antijuridico.
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Actualmente, se ejecuta de manera anual el modelo de gerencia de defensa judicial publica que se cifie
a lineamientos y metodologia recomendados por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
segln la cual, siempre se debera realizar un diagndstico del litigio en el ultimo afio, con el fin de
determinar las medidas preventivas que integren la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico, como
aquellas correctivas que se encaminan al fortalecimiento de la calidad de la defensa, la
implementacién de mecanismos alternativos de solucién de conflictos y el litigio estratégico en Altas
Corporaciones.

3.2.3.6 POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

De este plan, ya se hizo referencia en la primera dimensién de Talento Humano con la Politica de
Integridad, que se relaciona con la politica de servicio al ciudadano teniendo en cuenta la importancia
de brindar mecanismos que permitan el acceso de los ciudadanos y grupos de interés a toda la
informacidn y los diferentes servicios prestados por Colpensiones que cuenta con diferentes canales
de atencion, entre ellos los Puntos de Atencién RPM y BEPS, Portal Web y Contact Center.

El PAAC de manera articulada se integra con este documento (plan de accidn), y se encuentra ubicado
en la pagina web en donde se describe y detalla cada uno de los cinco (5) componentes dando
cumplimiento al Decreto 124 de 2016.

3.2.3.7 POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano

En la primera dimensién de Talento Humano, Politica de Integridad, en este caso aplica con la politica
de participacién ciudadana, teniendo en cuenta que contempla el componente de rendicion de cuentas
y tiene como base fundamental una estrategia para el desarrollo y ejecucion de mecanismos
permanentes para la apertura de la informacién y la generacién de espacios de convergencia con
relacidn a la gestion y desempenfio institucional.

El objetivo de la politica es el de formular e implementar una estrategia que permita dar conocer la
informacidn institucional y fomentar espacios de didlogo con los grupos de valor internos y externos
de la entidad para el desarrollo de una gestidn integra, transparente y participativa.

3.2.3.8 POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

La politica de Mejora Normativa tiene como objetivo promover el uso de herramientas y buenas
practicas regulatorias, a fin de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder Publico,
en los drdenes nacional y territorial, revistan los pardmetros de calidad técnica y juridica y resulten
eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad juridica y
un marco regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la competencia, la productividad,
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el desarrollo econdmico y el bienestar social. Esta politica no aplica a Colpensiones. Esta politica no
aplica para Colpensiones.

3.2.3.9 POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

De este plan ya se hizo referencia en la primera dimensidn de Talento Humano, Politica de Integridad,
y en este caso aplica con la politica de participacién ciudadana, teniendo en cuenta que contempla el
componente de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la corrupciéon que
tiene como objetivo regular el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el
ejercicio y garantia de derecho y las excepciones a la publicidad de la informacidn.

3.2.4 CUARTA DIMENSION: Evaluacién de Resultados

En la llustracidon que se presenta a continuacion, se puede observar la integracion y articulacion del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2024, identificando el
listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (Py) y planes de trabajo (Pt) definidos, que operativizan
la gestién y lograr el desempefio éptimo de la empresa.

INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES MIPG INDICADORES

Politica de
Seguimiento
y evaluacién
Desempefio
Institucional

IDI- Indicador de desempefio Institucional
Indicadores Institucionales — PEI
Indicadores y Metas del Gobierno
SISCONPES

¢ PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
* PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

EVALUACION
DE
RESULTADOS

llustracidén 15: Articulacién Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeacién y TI.

3.2.4.1 POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE DESEMPENO

Acuerdos de Gobierno

Este documento establece los compromisos concretos y medibles para dar cumplimiento al Acuerdo
Final por parte del Gobierno Nacional de Colombia y las instituciones que los conforman.

EVALUACION INDICADORES Y METAS DE GOBIERNO

Plan Nacional de Desarrollo — Seguimiento

MARCADO };'Ii‘ D ‘
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El Plan Estratégico Institucional 2023-2026, guarda alineacién con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo y el Plan Estratégico Sectorial. Esto permite orientar los esfuerzos y acciones y garantiza un
marco estratégico en la gestién durante su ejecucién.

Cabe resaltar que con la definicion del direccionamiento estratégico (misién, vision y objetivos
estratégicos) para el cuatrienio 2023-2026, se encuentra articulada con el actual programa de gobierno
y lo esbozado en las bases del Plan Nacional de Desarrollo para garantizar su alineacion con las politicas
institucionales y posteriormente sera desplegada a nivel de metas, proyectos y planes en cada
vicepresidencia.

3.2.5 QUINTA DIMENSION: Informacién y Comunicacién

En la llustracién que se presenta a continuacion, se puede observar la integracion y articulacién del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2024, identificando el
listado de planes (PI), programas (Pr), proyectos (Py) y planes de trabajo (Pt) definidos, que operativizan
la gestidon y lograr el desempeiio éptimo de la empresa.

INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES MIPG PROYECTOS y PLANES DE TRABAJO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PLAN ANTICORRUPCION Y AT. CIUDADANO
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL -
PLAN INST. DE ARCHIVOS — PINAR

Py- Desarrollo de capacidades organizacionales para la gestion
del Soporte Documental — FASE2

Py- Conformacidn de archivos producidos durante la emergencia
sanitaria 2020-2021

Pt- Incrementar el uso de medios electrénicos para el envio de
comunicaciones oficiales de la Entidad y aumentar la entrega
efectiva de las comunicaciones

Pt- Intervencion series documentales entregadas por el ISSL

Politica de
Archivos y
Gestion
Documental

INFORMACION Y
COMUNICACION

Politica
Informacion
Estadistica

-={ Pt- Produccién Informacién Estadistica

llustracidn 16: Articulacion Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y TI.

3.2.5.1 POLITICA DE ARCHIVOS Y GESTION DOCUMENTAL

Plan Institucional de Archivos — PINAR y Programa de Gestion Documental - PGD

En el marco del fortalecimiento de la Politica de Gestion Documental del Modelo Integrado de
Planeaciény Gestién — MIPG la cual comprende dos aspectos: la Administracién de Archivos y la Gestion
Documental y estd orientada bajo los siguientes componentes: Estratégico, Administracién de Archivo,
Documental, Tecnoldgico y Cultural, permitiendo el cumplimiento normativo de la Ley 594 de 2000 —
Ley General de Archivos, Decreto 1080 de 2015 Sector Cultura y demas normas reglamentarias, en
especial lo definido en los instrumentos archivisticos PINAR y PGD para orientar los planes (Pl),
proyectos (Py) y planes de trabajo (Pt) a corto, mediano y largo plazo, permitiendo desarrollar la funcidn
archivistica de la Entidad, en articulacién con los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional
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2023 - 2026 y otros sistemas administrativos y de gestién de Colpensiones, promoviendo la efectividad
en la prestacion del servicio y la modernizacion del sistema tecnolégico de Colpensiones, para hacer
mas eficientes los procesos y tramites, la implementacion de mejores prdcticas de gestidn, con enfoque

en procesos y riesgos para responder a los cambios en el entorno y a las expectativas de las partes
interesadas.

Bajo el contexto de la politica de archivo y gestién documental los proyectos y planes de trabajo que
se contemplan y seran ejecutados en el marco del Plan de Accidn 2024, son los siguientes:

e Desarrollar capacidades organizacionales para la gestién del Soporte Documental — FASE2.
Conformacion de archivos producidos durante la emergencia sanitaria.

® Incrementar el uso de medios electrénicos para el envio de comunicaciones oficiales de la
Entidad y aumentar la entrega efectiva de las comunicaciones.

® Intervencion series documentales entregadas por el ISSL

\ Estratégico \

sPlanes, programas y proyectos que apalancan los objetivos estratégicos de la institucion.
Como los instrumentos Archivisticos.

\
Administracién de Archivos \
Planeacion, direccion y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano. ]
1
- Documental \
- «Conjunto de actividades técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacidn producida y
recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion, ‘
, r
' Tecnolégico ‘
»Administracién electrénica de documentos, la seguridad de la informacién y la interoperabilidad en cumplimiento de las
politicas y incamientos de la gestidn documental y administracion de archivos,
—
Cultural

sAspectos relacionados con la interiorizacion de una cultura archivistica por el posicionamiento de la gestion documental que aporta a
la optimizacidn de la eficiencia y desarrolio organizacional y cultural de la entidad y la comunidad de la cual hace parte, mediante la
gestién del conocimiento, gestion del cambio, ka participacidn ciudadana, la proteccion del medio ambiente y la difusién.

llustracién 17: Componentes proceso Documental. Fuente: Vicepresidencia de Gestion Corporativa

3.2.5.2 POLITICA DE GESTION DE INFORMACION ESTADISTICA

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacién estadistica, asi como la de sus
registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de Politica, para
mejorar la efectividad de su gestidn y planeacion basada en evidencias; garantizando una continua
disponibilidad de informacién de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica; fomentando el didlogo
social con la ciudadania y los grupos de interés, en el marco de la construccién participativa de las
soluciones sociales, y generando una herramienta de control politico y social que permita la
transparencia de las actuaciones del Estado.®

5 Manual Operativo MIPG 2023
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3.2.6 SEXTA DIMENSION: Gestion del Conocimiento y la Innovacién

En la llustracidon que se presenta a continuacion, se puede observar la integracion y articulacion del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2024, identificando el
listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (Py) y planes de trabajo (Pt) definidos, que operativizan
la gestién y lograr el desempefio éptimo de la empresa.

INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES MIPG PROYECTOSy PLANES DE TRABAJO

GESTION DEL
CONOCIMIENT
T INN(())\TI-I\-A(;I(')N Politica Pt- Asistencias Técnicas Presenciales BEPS
Gestion del Pt- Programa Gestion del Conocimiento e Innovacién
|NST|TUC|ONA,|— Conocimiento Pt- Elaboracién y Publicacién de Libro del Sistema Pensional
* PLAN ESTRATEGICO yla Colombiano
TALENTO HUMANO Innovacién Pt- Observatorio de Investigacion Colpensiones

llustracidn 18: Articulacion Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y TI.

3.2.6.1 POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Plan Institucional de Capacitacién

De este plan en la primera dimension de Talento Humano, Politica de Gestion del Talento Humano, en
este caso aplica con la politica del conocimiento y la innovacidn que tiene como objetivo desarrollar
estrategias de Gestion del Conocimiento para fortalecer la capacidad empresarial de compartir la
informacidn, las experiencias y los conocimientos individuales y colectivos con el fin de afianzar las
competencias adecuadas de los colaboradores en la prestacion de los servicios de Colpensiones.

Este plan tiene como objetivo desarrollar y fortalecer las competencias adecuadas para el
mejoramiento de los procesos y servicios por medio de planes y programas de capacitacion, formacion

y certificacién en modalidad virtual y presencial impartidos tanto por formadores internos como
externos.

3.2.7 SEPTIMA DIMENSION: Control Interno

En esta dimensidn, es importante aclarar que las actividades que se ejecutan dentro de esta, no son de
responsabilidad exclusiva de la Oficina de Control Interno ya que es transversal a la entidad, en la cual,
se han asignado responsabilidades a los lideres de cada proceso como (primera linea de defensa), asi
como ala Gerencia de Riesgos, y la Gerencia SIG (como segunda linea de defensa) que estan integradas
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por los componentes de: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacion y Actividades de Monitoreo.

En la llustracién que se presenta a continuacidn, se puede observar la integracion y articulacién del
MIPG (Dimensiones y Politicas) con los planes institucionales formulados para el 2024, identificando el
listado de planes (Pl), programas (Pr), proyectos (Py) y planes de trabajo (Pt) definidos, que operativizan
la gestion y lograr el desempeiio éptimo de la empresa.

INTEGRACION Y ARTICULACION

PLANES INSTITUCIONALES MIPG PROYECTOS y PLANES DE TRABAJO

Pt- Fortalecimiento de la gestion de riesgos de Continuidad ante
Cambios Climaticos
Pt- Incorporacion de la gestién de Riesgos Ambientales, Sociales
y de Gobernanza, en la gestidn integral de riesgos
* PLAN DE RIESGOS Y SEGURIDAD o Pt- Fortalecimiento de la gestién de eventos de riesgo
Y PRIVACIDAD DE INFOR. Politica de Pt- Practicas que aseguren la adopcién y cumplimiento de
* PLAN DE SEGURIDAD Y Control planes de mejoramiento de normalizacion de riesgos, eventos y
PRIVACIDAD DE INFORMACION niene alertas
Pt- Fortalecimiento de la gestidn de riesgos en terceras partes
Pt- Incorporacion de la gestion de riesgo reputacional a la
gestion Integral de riesgos
Pt- Racionalizaciény Monitoreo de Controles
Pt- Aseguramiento de los resultados de los proyectos, a través
de un fortalecimiento de la gestion de riesgos tacticos
Pt- Desarrollo e implementacion en ambiente productivo del
mecanismo de Gestion de casos para el proceso de
investigaciones administrativas

CONTROL
INTERNO

llustracidn 19: Articulacion Planes-MIPG-Proyectos y Planes de Trabajo. Fuente: Vicepresidencia de Planeacion y TI.

3.2.7.1 POLITICA DE CONTROL INTERNO
Plan Anual de Evaluacion

Este plan estad basado en riesgos, formulado y ejecutado por el equipo de trabajo de la Oficina de
Control Interno previa aprobacién del Comité de Auditoria, cuya finalidad es planificar y establecer los

objetivos a cumplir anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de operacidn, control
y gobierno de la entidad.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Busca prevenir los efectos no deseados que se puedan presentar en cuanto a seguridad de la
informacidn, por lo cual es importante controlar y establecer los riesgos de seguridad de la informacién.
Igualmente, contar con una herramienta con enfoque sistematico que proporcione las pautas
necesarias para desarrollar y fortalecer una adecuada gestién de los riesgos de seguridad de la
informacién, a través de métodos que faciliten la determinacidn del contexto estratégico, la
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identificacion de riesgo y oportunidades, el andlisis, la valoracién y expedicidn de politicas asi como el
seguimiento y monitoreo permanente enfocado a su cumplimiento y mejoramiento continuo.s

4. DETALLE PLAN DE ACCION 2024

El Plan de Accidon de Colpensiones es presentado ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
el cual ha sido formulado teniendo en cuenta la estructura del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién’, con el marco de cada una de las politicas que permitiran dirigir, planear, ejecutar, controlar,

hacer seguimiento y evaluar la gestién institucional en términos de calidad e integridad del servicio
para general valor publico.

Adicionalmente y como parte integral a este documento, se adjunta como anexo la “Matriz del Plan de
Accién 2024” en donde se describe su operativizacidn a través de los Programas, Proyectos y Planes de
trabajo que se encuentran integrados y alineados con el Plan Estratégico Institucional — PEIl (en

actualizacién), Planes institucionales, Dimensiones y Politicas de acuerdo a la clasificacion del modelo
MIPG.

ANEXO

MATRIZ DEL PLAN DE ACCION 2024

-Archivo adjunto-

Anexo: Matriz Plan de Accién 2024

Elabord: César Augusto Conde Z. - Profesional Master

Revisé: Miguel Angel Modesto - Director Planeacién y Proyectos
Aprobd: Julio César Jiménez G. - Gerente (A) Planeacidn Institucional

6 Plan general para el tratamiento de riesgos de seguridad de la informacidn, Dimitri Zaninovich
7 Es importante sefialar, que un proyecto o un plan de trabajo pueden contribuir a mas de una politica del MIPG.
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