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Anexo Matriz del Plan de Accién 2024

Direccionamiento Estratégico 2023-2026 Plan de Accién 2024
Objetivo ) Codigo - Politica del Codigo
Perspectiva 2 Estrategia Indicador tactico B [YR*9 Dirmension del MIPG| Plan Integrado o Proyecto/Plan de Trabajo Tipo Objetivo general del Plan de Trabajo o Proyecto FETIEED ||| it || REmEEECE] o
Estratégico Indicador MIPG Plan 2024 lider Responsable
Py ——— Realizarfa actividades contemplados en el proceso de Gestion de
. . . , Comercilizacién para gestionar de forma eficiente el portafolio de MaryLuz | Vp Comercialy de
cobertura de Nimero afiados ing Gestion con Valores | Fortalecimiento | Plan Estratégico Disefto e implementacisn del modelo de Plande
promover a afiacién inicalen os jovenes ~VCS movovoror | 192,000 PrvCs3 u nicios a la ciudadania y los i upos dei A nic
afiliacién al RPM ! vigencia para Resultados | Organizacional | Insttucional - PEI Comercialzacién Trabajo [ PrOGUctosY servicios aa cudadaniay los diferentes grupos de nterés, " CHIHERS || SRS || senvcoal
. asicomo el seguimiento y monitoreo del mismo. Lombana Ciudadano
@
Cantidad de asistencins Gestion del Gestion del D plande | @105 colaboradores del canal de atencion presenci, con el in de Magaly it | V7 Benefices
técnicas de BEPS en regionales | C20V0301 [ 24 Conocimientoyla | Conocimientoyla | - Lo oo Fop | PTVBES Asistencias Técnicas Presenciales BEPS Trabaje | @fanzar el conodimiento dl programa, laradicacén de trimites y NA 00172024 | 311272020 | M¥EN M Econémicos
Innovacién Innovacién consultas BEPS e identificar oportunidades de mejora en os procesos periodicos
S ——— Desarrollarun plan de trabajo 3 través de dos planes de comunicacion
Estrategia de comunicacién externa sobre a potectén |, ine; de comunicacien y Gestion convalores | PR | pian eqratggico Fortalecer las comunicaciones dirgidas a as personas | Plande | _Para generar conclencia y cultura frente a a proteccion de a veje, Miguel ngel [ O de
6 mozorozor | 8 accesoa la 2 prorca | O ? & ° © | meai NA o1/01/2024 | 31/1272020 | MEAEE | peiacionamiento
s relacionamiento con enfoque para Resultados | mstitucional-pel jovenes y a los grupos de interés regionales Trabajo permitan una c oy
e y asertiva para lograr un mayor impactoy reaccion en los grupos de Comunicaciones
3 Hacer de | Prementar el porte de Colpersones o aspecos [ Avance n  gestin de riesgos Plan de Tratamiento Foaletionto de 1 gt de resgos e ande | Establecer estategias para os escenarios de cambio cmatico que o Vo Seguridady
2 Hee el gstin 100 | comolimemo | convotimamn | demestonde | prasna | Fousecnientodeagstin deiesy o e s cpeacion e e O T I o I
olpensiones Una v cgral de resgos - VRS dimticos Seguridady ontinuidad ante Cambios Climaticos e guezpiet| g,
empresa con  [posicionar a Gestion Integral de Riesgos en 1 regiones, Plan de Tratamiento [
3 - - o as regiones, Vo Seguridady
STy s rorice et | oy | gy | Comncnvars | Forssmenta | PECRSTRE Desarrollo de s smnsd‘c Seguimiento y o ana deellas dad $ 200,000 o3jo1/2024 | 301272024 | I Riesgos
it " e 5 2 e P monitoreo de riesgos en Ias regiones rabajo P ma )
regiones. [Incrementar el aporte de Colpensiones a los aspectos. Avance en la gestion de riesgos ”"‘;::‘:;:;:"“’ de la gestion de R bientals plan de b materia social, Vp Seguridad y
8 i través de a gestion 100% Controlinterno | Control nterno o g PTASRAL | Socialesy de Gobernanzs, en [a gestén integral de | T1op-c | ambientalyde gobiemo (ASG),en  gestion d resgos e os portafolios NA 02/01/2024 | 31/12/2028 ! Riesgos
integral de iesgos - VRS dimticos Seundady, riesgos e Rocrayer I
Formular ¢ implementar una estrategia que permita dar a conocer 2
, , , formacion nstitucional y fomentar espacios de dialogo con 0s grupos Vp de Planeaciény
a Gestion con Valores | Particpacién | Plan Anticorrupcidny Plande | ™ Edgar Ruiz
mozot0802 | 100% PrveT2s | Participacion Ciudada cid e valor ntemos y externos de I entidad para el desarrallo de una A ecologias de la
empresarial~ VPT implementados de 150 26000 para Resultados Ciudadana At.Ciudadano gidesdencicsienanendociclees Trabajo [ 9 valerintemos y exteros e a entidad para el desarrollo " 24/01/2024 | 31/12/2024 | g, | Teenologiasdel
gestion integra, transparente y particpativa Informacion
) Transparenday Fortalecer ¢ implementar mecanismos para Transparencia y el Accesa a Adriana Luca | Vp de Planeaciony
Gestion con Valores. Plan ley de accesoala | Plande e
el VPT implamentodos de 150 26000 | 07010802 | 100% ot Remtados accesoala T G| Prveran ey T Ia Informacién Piblica de os ciudadanos. NA 01/02/2024 | 30/12/2024 | Sarmiento | Tecnologias de la
informacién ot 2 Toquica Informacion
cpomtene o et ae Mejorarfa capacidad tecnologica para soportar y atender a operacien Daima P
bt b5 | Cestonconvalores [ | Pt Se | pvupea | elementacion nuevo sistema ce gesten Core para | |, del programa 2 Consuelo eneficios
i snuaidades vilcas TS 5| nfrmaien e el programa BEPS 7010 | tenc g s o, feion s, sgan, | $7910452510. | oufouaons | s | Ol | eonémicos
integridad, movildad y seguridad. Avila eriodicos
i 90 d respuesta alos ludad:
e - ‘ ‘ ‘ ) ) Analdad Vialcia como alternativa de destinacion de los recursos PR
[ enowmentoceis| oo | estion con Valores | Fortalecimiento | Plan estratégico | | Optimizacion de los procesos involucradosenel | Plande [ jpor o8t oS e e en ol afo 2026, " oasouaone | epajaoas | S iena | (P oeneren
anualidad vitalicia para Resultados | Organizacional | Institucional - PEI otorgamiento de Anualidad Vitalicia Trabalo | st comola oportunidad en el otorgamiento de as Anualidades Vialcas e
pasando de 30 a 15 dias habiles en el aio 2026.
Fortalecer o Modelo de Atencion con el i de mejorar 2 calidad y
cestion convalores | serviciol GETon pande | cxperenda deloscudacanos, poriendo »u disosicion nuevcs tions g | VP Comereily e
-Ves. Nivel mensual | m03.0201:01 | 90,83% e P \etiudonal pe1 | TTVES2 | Fortalecimiento del modelo de atencién en los PACS | 7 mecanismos o dispositivos de apoyo a la atencién presencial, que NA 02/01/2024 | 31/12/2024 | TS "o Servicioal
P (20 facilitan el acceso al uso de canales alternos digitales en los PACY e Ciudadano
3. Lograrla promueven la educacion respecto su utilzacion. Y adecuar s zonas de
efectividad en la SR e e
prestacion del Plan Estratégico de dotando s I para
Fortalecer Ia capacidad resolutiva a las solicitudes RPM del | Nivl de caidad general en a Inf les par g
servicio. > ol mosotoL07 | 1% nformacidny | Archivoy Gesten |y jogiacela | prvace [ Deserrollode capacidades organizacionzles para 2| gy | reforzar fos procesos de gestion documental abarcando todos los s6.742 | 03/01/2022 | 2971272026 | PO Belo | Vi Gestion
cudadano respuesta al cudadano - RPM Comunicacién Documental : gestién del Soporte Documental - Fase 2 Melo Corporativa
Informacién PETI documentos que Colpensiones genere, reciba  gestione en sus flujos de
trabajo documentales
Implementar estrategias que permitan mayor efectvidad en a entrega
Proporcién de comunicaciones ormadény | Archwoy Gestion | pan nsttucion!ce Incrementar e uso de medios electrénicos parael | i o wtlzacion s Garolna |
03010301 = i unicaciones ofici i ’ i i N
comunicaciones ofcales de Ia Entidad-VGC O DT D % Comunicacién Documental |  ArchivospiNar | TTVeC12 | envio de comunicaciones oficales dela Entidady | gy, | demed " (PRREED || SR || e Corporativa
electronicos aumentar la entrega efectiva de las comunicaciones dela Entidad. Mercado
e :
Disminuir los tiempos de consulta de documentos Informacién rchivoy Gestion | Plan Institucional de venci i u jan Intervenir y aplicar proc técnicos archivi alas series entregadas laritza Barrero| estion
iempos de R p——— v | Archivoy Gestion | plan nstituionate | I intervencion series documentales entregadas por el | Plande . = " ooros/a0zs | auaayacza |Marta Barero Vi Gest
entregados porel 155~ VGC S comunicacien Documental | Archivos PINAR IssL. Trabajo en Fondo Documental I Mufioz Corporativa
Conocer el nivel de satisfaccion, ealtad y experiencia de [as principales
, , , . nterace Vo de Planeaciény
, Nivelde recomendacion NPS Gestion con Valores | Particpacién | Plan Estratégico .| Plande | interscciones de Afliados, Pensionados, Empleadores, Vinculados,
Fortalecimiento inegraldel modkelo de atencion.- VCS mo3020103 | 5% = arpcs memiconat pey | PrVPT28 | Estudio Desarrollo encuesta anual de satisaccion | 70 1° | Aorradore, Destinados, Colombianosen e extrior, roveedores, 01/03/2024 | 31/12/2024 | Victora Porras | Tecnologias de a
¥ Magistrados, y Aliados con la entidad. Informacién
Actualizacion del disefo del Informe de seguimiento a a ejecucion
— . » Ejecucion presupuestal de . i presupuestal de a administradora por cada Centro Gestor, incluye fa )
o oo Mmoo | mosazazon | oay | Doy | cmton | dnanstce || e deecscion presipuestal | 709 | valdoin e fomadn ol o s mersaldeios | x| oyouaons | sopoza | YEErHen | ocestin
inistradora P faneacion Presupuestal Adauisiciones Trabaio | resuitados presupuestales a cada una de las dependencias (Oficinas y Urrego Hoyos | Corporativa
Vicepresidencias)responsables de la ejecucién presupuesta de gastos de
utomatizacion en la actualizacion y unificacion de o Establecer el esquema de gobierno para I gestion de &
Fortlecer I cpacida resolutiva a s solitudes RPM del | Nveldecaidad generalenta | oo || Gestenconvaloes [ (| panstategeo | A0T DCEE BRI EEENS e B e el datos e Wimer 1\ ge Operaciones
PRV it e o L S P obiernoigtal | 7% S | praer-2 | datos de contactabilidad de aportantes, tercerosy | Proyecto portantes, yempl $1746706851 | 04/01/2021 | 31372025 | Alejandro
,‘, empleadores Rincon Bernal
3 ;
<) financiera de la Implementacion del PM Superfinanciera para mejorar ) nel
g e T e o e entregado alente de control (Superfinanciera de Colombia) dando —
Dir. Estratégi ion Plan Estratégi racio
= los fondos asu. |Mejorar delaDewda | moaorozor | 11% ST Sestié an EStratégled | by yop.1 | denominadas “pendientes por dentificar”, I gestion | Proyecto | | CUMPITIentoalos tiempos pactados en el marco de aviia de 91636550 | 02/01/2023 | 31/12/2028 | Hurtado | VP % OPeraciones
Planeacion presupuestal | Institucional - PEI J Inspeccion 021, espect RPM
o de cobro de aportes y la acreditacion de aportes de los Sasvedra
afiliados independientes
Mejorar el cobro de losdiferentes conceptos de deuda a para lograr la Stephanie
Dir. Esratégico Gestion Plan Estat
favor de la empresa en sus diferentes etapas (Cobro Cartera Cobrable Recuperada | 04010101 |  30% oy o | e | rvora Recuperacion de Cartera :'3:"9 cartera al 24% de la cartera total para 2024, NA 01/01/2024 | 31/12/2024 |  Bornaceli | VP % OPeraciones
persuasivo v/o coactivo) - VOP aneacd S stituciona 2 Barreneche
Disminui e efecto de los eventos de iesgo de pérdida ivelde aectacién de los Plan de Tratamiento G || EERTrOM G e e I OO Jhon Alexander | VP Se8uridady
oG eventos materiaizados que | 04020301 | 30% Controlinterno | Conralintero | deRiesgosde | PTSR10 | Fortalecimiento de a gesicn de eventos de riesgo | 112 %8 materalzados VA 150112024 31/10/2024 | Riesgos
Seouridadv i
Joy una cutura
Concilacion de fa vida familar, ersonal y aboral o . o Eett “ ,
Calficacion'Ve quedaraen | oo Tatento Humang | Ceston Estratégca | Plandencentivosy | I lande | rivele de motivaciony elevando el sentido de pertenenci, mediantels | .- | gyor s | s1j12/a0za | DEOFele | VpGeston
oo e e B : ama Bienestar y Alianzas - $2.085.505.07 :
e i e e e o conborndoren 2 alento Humano Bienestar Trabajo talento Otélora Barén | Corporativa
mejorar la calidad de vida p )
e
Implementar y poner en operacion Ia estrategia “Programa Onda Cero”,
Concllacién de fa vida familar, personal y aboral Sestion Esrat Pl Estraté o 2 raves de diversos s ¢ JEE s
 decomotin iortporfira | GutraOrgniadoral | mosororos | wa | Taemoumarg | Etig) plniatatigie | o, T Bz » resmereadsen | oo | aapouaoae | syazane || s | vpGetn
e st alento Humano | Talento Humano rabsjo | colpensiones, 9 CostlaRey | Corporativa
Desarrollar una cultura de Cuidado Personal en Colpensiones mediante fa
Condllacién de fa vida familar, personal y aboral Galfcacién "Me siento. Sestion Esrat Pl Estraté o || SR A DA A G
’ « vistian 6
ad i u jaren 4 Talento Humano [ OSton Estratégica ) - Plan Estratégico | o ey Td me Cuidas, Yo te Cuido an de 02/01/2024 | 317202028 | U SDET
ol et e e et g Talento Humano | Talento Humano Trabajo | mediante la implementacién de estrategias para | apropiacién en los ArevaloRuiz | Corporativa
Ia calidad
e pe— Mejorar el cima organizacional de Colpensiones y al mismo tiempo
Cultura Organizacional | 0010101 | NA Tolento Humano | CeStion Estratégica| - Plan Estratégo | oy gy Ciima organizacional Plande | promaveracthvamente!a concllacitn dela vida familar, personaly | ¢ 565,635,000 | 02/01/2024 | 10/12/2024 [ MerbellLépez | - Vp Gestien
e i s e el canborndoren Talento Humano | Talento Humano Trabajo Iaboral, para hacer de Colpensiones una entidad para su gente. Vargas Corporativa
Posidionara C
Concilacion de fa vida familar, personal y aboral s | finde el
2 . Gestion Estratégica [ Plan Estratégico Plan de. | I Maribel Lopez | Vp Gestion
Cultura Organizacional | 05010101 | NA Talento Humano | Cpeion FRIEEEa | P BHALEERD | prvces Cultura organizacional o2 | "iacituracrganizaconaly generar un ambientelaboral enel quelos | $210.690.45¢ | o1/01/2024 | 31/10/202 | ML p e
de la jorada de trabajo de los colaboradores > E e
[ Gestion Estratégica | Plan Estratégico Plande | © Iaborales diversos, competi Maribel Lépez | Vp Gestion
derechoa a d I fu Cultura Organizacional | mosoroto | NA Talento Humano FrvGCs i b el opes i
5. Hacer de c & Talento Humano | _Talento Humano Diversidad e inclusion Trabajo lbres de discriminacion en Colpensiones. 01/02/2024 | 31/10/2028 | Corporativa
Colpensiones — :
nciacion de a vida familar, personaly laboral TRECD ks B
entidad para su | Concliacion de a4 1 Calificacién"Me quedaria en Gestion Estratégi uri 5 Christian
ot . o e e mosororos | 4 Talento Humano | GSton Estratégica | Plan de seguridady | Plan de emergencias y simulacros Plande | de ol una respuesta, V| simeriass | oyosj0ze | 31/11/2024 | comito Arevalo | VP Sten
e P s Ipensiones' Talento Humano | salud en el Trabajo Trabajo | oportuna ante las posibles emergencias que se presenten, estableciendo Ruiz T
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Aprendizaje y Crecimiento

Anexo Matriz del Plan de Accién 2024

Direccionamiento Estratégico 2023-2026 Plan de Accién 2024
Objetivo . Codigo . Politica del Codigo . . . . Presupuesto Nombre del Area
2 Estrategia Indicador tactico B Dimensién del MIPG Plan Integrado o Proyecto/Plan de Trabajo Tipo Objetivo general del Plan de Trabajo o Proyecto 5 Fecha Inicio | Fecha Fin
Estratégico Indicador MIPG Plan 2024 lider Responsable
Concilacién defa vida familar, personal y laboral dentificarl percepcion de los colaboradores de Colpensiones en
i : Calficacion'Me quedariaen | oo Tatento Humang | GeSion Estratégical Plan deseguridady | | plan anal de medicion e intervencidn de riesgo | Plande | relacén con los factore de estrés laboral yfamilar que permitan 150025000 | oy/10/2028 | 31/2/2008 | SR80 L6vez [ Vo Gestion
. T icosocia T ; g rporaty
e i s ta el comoorndoren Colpensiones Talento Humano | salud en el Trabajo psicosocial rabajo o - Boria Corporativa
Evaluar |2 contribucion individual de los trabajadores oficiales al ey ———
Nivel de desempefio de i i i 6 i
Avanzar con a consolidacién del Centro de Pensamiento el de desemperiodelos | roc o1 03.01 | 3,75% | TalentoHumano | CeStON Estatégica ) Plan de Gestiondel | o ey Programa de Gestién del Desempefio Pln de =T . NA 02/01/2024 | 31/12/2024 | Linares DL
trabajadores de Colpensiones Talento Humano | Desempefio Trabajo aborales, a través de Corporativa
@ z St < Cajamarca
Nivel de satisfaccion de os Gestion del Gestion del et L e N e () ) €Tt Alejandro
Plan Estratégico 5 Plande  finformacién, las experiencias y los conocimientos individuales -colectivos| < Vp Gestion
Avanzar con tas 2% oo | Prvecar | programa Gestion del Conocimiento e Innovacién | 70 , $778.984.490 | 02/01/2028 | 31/12/2024 |  Espinosa .
capactacionss . s rabajo |y generar conocimiento propio del hace de la Entidad, con el fin de. s orporativa
P GE TrATmETS 7 3
Mejorar las habilidades, conocimiento y apropiacién de a gestion de Vo Seguridady
Desarrollar Nivel énenla de Riesgos de Cultura de tica, Integridad, Autocontrol y Gestién [ Plan de
05-01.04-4 VSR riesgos
gestion integral de riesgos cultura de gestion de iesgos | |0 OMOL | 8% Telento Humzno g Sequricady | Integral de Riesgos Trabajo CHTRAREE || SRR | Sl Emz‘:’;:;ﬂ
Nivel de satisfaccion de los. Gestién del Gestion del . q i X o
[ o o PlanEstratégico | | Elaboracion y Publicacién de Libro del istema Plande T amday, st crosom000 | oyjou/aoza | s1/12/a0za | 056 Mawrdo | Ofcnade Asuntos
g : Talento Humano Pensional Colombiano Trabajo Vilarraga Legales
capacitaciones Innovacion Innovacion
en oficales da
" L Nivel el | osoronor | ssx Talento Humano Integridad | PO ATHCOTURAONY | or o0y Explorador del Cédigo Pln de AT G2 B TR SR T ey (O A NA 02/01/2024 | 28/11/2025 | P2n2Miena | Oficina de Control
gestion integral de riesgos cultura de gestion de riesgos A, Ciudadano Trabajo Rojas Disciplinario
i = 2
Nivel de satisfaccién de los P e de fraude y corrupcion, basadas en divulgacien, capacitacion y Jonatan | Vp Seguridady
Avanzar con las 42% | Talento Humano Integridad T G| PTVSR22 Prevencion del Fraude y Corrupcién T 6n de L é " & NA 15/01/2024 | 31/12/2024 |LeonardoTovar | Riesgos
capacitaciones cumplimiento de a normatividad vigente. Riafio Empresariales
o, de Dependencias con el Centralizar 1os d Tisicos y electronicos o
Mantener a p v
o , L= 08010301 % Informacién y. Archivoy Gestién | Plan Institucionalde | o Conformacion de archivos producidos durantela | | G osjoraon | szjaozs | C2herne Vp Gestion
-06.01.03- 1 vec: —— n
P et (v comunicacion Documental Archivos PINAR emergencia sanitaria 2020-2021 =5 | e e b e D o) Valencia Galvez | Corporativa
T —————— Implementar los ajustes tecnologicos requeridos en el aplicativo
Plan Estratégico de s “sistema de cobro", dando solucién a las necesidades Maria Isabel
. . de las necesidades Gestion con Valores - Gestién de Cobro Disuasivo y Persuasivo, Sistema de ) VP de Oper
& Modernizar el | endertasnecesidades estatégicas de T estratigons de os procesos | OEOTO201 | 5% ) Gobierno Digital | Tecnologiasdela | PY-VPT-13 Omz Proyecto funcionales, con el fin de mejorar los procesos para $4.035.635.462 | 12/9/2022 | 29/12/2023*|  Hurtado DT
€ priorizados Informacion PETI determinacion de la deuda, gestion del cobro disuasivo y Saavedra
sistema T
Tecnoldgico de e ———— Implementar los ajustes tecnolégicos requeridos en los médulos del
Colpensiones e Geston con Valores Plan Estratégico de istema de Financiacien Pensiones, conelfin de mejora os procesos en Jovier Eduardo | Vb de Operaciones
Atender las necesidades estratégicas de TI mosoroz01 | S6% i PYPTS ist inanciacio i $0 .
gicas de ctrmtgton de s rocesos ara Reltodgs | GoblemoDigital | Tecnologias de a Sistema de financiacion de pensiones Proyecto. | jos médulos de bonos por cobrar, cuotas partes pensionales, devolucién o4fo1/2021 | 31/01/2023+ | oo S0
oo Informacion PETI de aportes ey 549, ciculos actuariale pubicos, bonos por pagary
T —— Conducira 2 entidad a través de una estrategia definida al maximo
A e planeacien | Plan Estratégico de aprovechamiento de las plataformas digitales que pueda disponer para la Raul Andres | Vp Comercialy de
Atender las necesidades estratégicas de Ti cstrtégons de o procesos | TOBOL0201 | 6% e e | eendlogiasdern | prvesor Implementacién de la estrategia digital Provecto | prestacion de sus sewvicos afos diferentes grupos de interés (afiados, | 4127.470.730 | 02/01/2019 | 13/12/2024 | Gutierrez Senvicioal
i Informacién PETI vinculados, pensionados, beneficiarios, ciudadanos y empleadores, Vilaraga Ciudadano
Consiste en la mejora alidad en respuesta al
Mantenimiento del istema de fagnti 3 riana Lucia | Vp de Planeacion
. Gestion con Valores | Fortalecimiento | Plan Estratégico X Plan de 023y ala aplicacién de AEETOLED |ealE v
Posicionar el modelo SIG ~VPT Gestién dela Calidad enel | 07010401 |  50% et | e | i | Frvera2 Recertificacion IS0 9001:2015 b - " 02/01/2028 | 31/12/2024 | Sarmiento | Tecnologias della
estindar S0 9001:2015 E = P | 6 Toguica Informacién
- e
Mantenery mejorar los requisitos de los sistemas de gestion  las
Estandarizacion . b Jes del Modelo SIG de Col Vp de Planeaciény
Nivel de posicionamiento del Gestion con Valores Plan Estrat AR ST ) M e S e 2 T TS
Posicionar el modelo SIG ~VPT b moror0a0s | 88% v remtades | Rodomalizmcion | S EIEE | praeras Mantenimiento y Mejora del Modelo SIG :Z::: 6 5257700000 | oujou/a004 | 201212024 | B | recnotogis gela
Tramites ‘apropiacion e implementacion de los requisitos por parte de sus Informacién
Actualizar e impl ave [P
i s i i : p de Planeaciony
Porcentaje de procesos Dir Estratégico aneacion an Estratégico ualizacion del modu " i ande del de Colpensiones, uan Kenne
Fortalecimientoy mejora de los procesos - VPT e mororosoz | 70% e o [N praveras g RReielzacidy delpodic decostor ncolbepsionll | pnd s o1/01/2024 | 287212025 | "KM | Fecnoiogias dela
redisefiados Planeacién Institucional | Institucional - PEI alineado con la ejecucion y registros contables | Trabajo | insumo principal la informacién financiera de a entidad, para determinar Sierra b,
informacién
los gastos incurridos
Definir, produccion de oficiles
X X . i Henry [ Vpde Planeaciény
Porcentaje de procesos Informaciény Fomre || EmEmese ) o plande | de Colpensiones, con base en os reportes que se producen desde [as »
Fortalecimiento y mejora de los procesos - VPT e o mororos02 | 70% o i e | Frveras Produccin Informacién Estadistica Tramags | diferents irea /o sistemas d nformacin, para hacer que permitan NA 01/01/2024 | 31/12/2024 | Rodriguez | Tecnologias de la
5 lidad de | sicas di Hurtado Informacién
Expl anivel
Gestién del Gestion del 6 Vp de Planeaciény
Porcentaje de procesos Plan Estratégico X Plan de g u 3 Diana Caroli
Fortalecimientoy mejora delos procesos - VPT. et 70% B o e | PTVPT28 Observatorio de Investigacién Colpensiones Trabaje | recursos 0 Miaene) NA 15/01/2024 | 31/12/2024 | °70 2O | Tecnologias de
nnovacién Innovacién  implementacion del Observatorio de Investigacién Colpensiones Informacién
como
Porcentaje de procesos Gestién con Valores Plan Estratégico Implementacién del chatbot de la Oficina Asesora de | Plande | mecanismo de consuita en la OAL un chatbot que serd la primera linea del Oscar Mauricio | Oficina de Asuntos
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