
Periodo 

Evaluado:

93%

Si

Si

Si

Componente
¿El componente está 

presente y 

funcionando?

Nivel de 

Cumplimiento 

componente

 Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Nivel de 

Cumplimiento 

componente 

presentado en el 

informe anterior

Estado  del componente presentado en el informe anterior

 Avance final del 

componente 

Ambiente de 

control
Si 92%

De acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad relacionadas con el Talento Humano definidas en la Planeación Estratégica 2023-2026 “Somos el Motor del Cambio”, es importante que en desarrollo de la 

Dimensión del Talento Humano - Política de Gestión Estratégica del Talento Humano, se fortalezcan los procesos que involucran actividades relacionadas con el ingreso y permanencia del personal, de manera que 

se asegure que la entidad cuente con talento humano integral, idóneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la misión institucional y los fines del Estado, tal como se indica en el MIPG, máxime 

considerando los retos estratégicos a cumplir con la nueva Planeación. 

Asimismo, tal como se mencionó en la evaluación del periodo anterior, se requiere el fortalecimiento del aseguramiento de las acciones transversales de integridad mediante el monitoreo permanente de los riesgos 

de corrupción, requisito de control definidos por el DAFP dentro del MIPG, pues teniendo en cuenta el resultado de la medición del nivel de cumplimiento de los indicadores operativos con corte a septiembre de 

2023 para el proceso "Prevención, detección e investigación de desviaciones", es importante tomar acción frente a las situaciones que están generando el incumplimiento..

En cuando a la toma de decisiones para garantizar el cumplimiento de metas y objetivos, la entidad como parte de su Gobierno Corporativo, tiene conformados Comités de apoyo a la Junta Directiva y Comités de 

apoyo a Presidencia en los cuales se presentan temas relevantes acorde a sus funciones; sobre el funcionamiento de los Comités se recomienda que, desde las áreas responsables se asegure la atención oportuna 

y adecuada de los compromisos pactados en cada sesión, reforzando su seguimiento, de manera que se refleje un cambio de la cultura de la entidad frente al cumplimiento de los compromisos establecidos. 

Teniendo en cuenta que la entidad ya cuenta con una nueva Planeación Estratégica 2023-2026, aprobada en el mes de octubre de 2023, es importante afianzar la cultura del control social y continuar favoreciendo el 

derecho de acceso a la información pública, aspectos que reflejan una gestión transparente, mediante actividades, planes, controles y seguimientos anuales integrados a la planeación institucional. En ese sentido, y 

en cumplimiento de los Roles establecidos como 3ª Línea, la Oficina de Control Interno continuará aportando para el mejoramiento de los procesos y desde el rol preventivo aportando para que los funcionarios 

mejoren su desempeño y lo hagan de una forma eficaz aportando así al cumplimiento de los objetivos estratégicos. También se considera muy  importante, estructurar y finiquitar el nuevo Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información (PETI) el cual incluye la estrategia de modernización empresarial en línea con el objetivo estratégico "Modernizar el  Sistema tecnológico de Colpensiones" incorporado en el PEI y que 

definirá, entre otros, la estrategia corporativa para superar la obsolescencia tecnológica, principalmente de los diferentes sistemas de información que soportan los procesos misionales y que frente a los retos que 

conllevará la Reforma Pensional definirá las tecnologías de la información que soportará las nuevas necesidades de procesamiento de datos e información de los afiliados, pensionados y las empresas.

La Entidad, bajo el liderazgo de la Alta Dirección y la Vicepresidencia de TI y la participación de las diferentes dependencias, deben aunar esfuerzos para la adecuada ejecución del portafolio de los proyectos PETI, 

con el fin de garantizar que los recursos asignados (presupuesto, recurso humano, cronogramas de trabajo, etc.) se consoliden en la implementación exitosa de los diferentes componentes y habilitadores 

tecnológicos a implementar.

88%

El estado actual del componente Ambiente de Control se fundamenta en que:

1. La entidad tiene conformados Comités de apoyo a la Junta Directiva y Comités de apoyo a Presidencia en los cuales se presentan diferentes temas acorde 

a sus funciones, dentro de estos se encuentra el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, como órgano de asesoría y decisión en los asuntos 

de control interno, en el cual es importante que las áreas responsables aseguren la presentación de los temas relevantes en la entidad sobre los aspectos 

mencionados en el MIPG que hacen parte de este componente del Sistema de Control Interno, favoreciendo el funcionamiento armónico del Sistema de 

Control Interno y fortaleciendo el Gobierno corporativo de la entidad. Asimismo, es importante que desde las áreas responsables se asegure el cumplimiento 

adecuado de los compromisos pactados en cada sesión, dado que se encuentran compromisos por cumplir del año 2022 con respecto a la ausencia de 

definición de parámetros para la reprogramación de planes de mejoramiento con entes de control, la cantidad de reprogramaciones posibles y la adecuada 

instancia de aprobación, para presentar propuesta al Comité.

2. En complemento a lo anterior, son aspectos importantes identificados en los requisitos de control definidos por el DAFP para su fortalecimiento: el avance 

de la revisión periódica del estado de la ética en la entidad mediante el seguimiento constante a la efectividad de la aplicación al código de ética y el 

aseguramiento de las acciones transversales de integridad mediante el monitoreo permanente de los riesgos de corrupción, teniendo en cuenta el resultado de 

la medición del nivel de cumplimiento de los indicadores operativos con corte a junio de 2023 para el proceso "Prevención, detección e investigación de 

desviaciones".

3. La entidad se encuentra en la definición y ajuste de la Planeación Estratégica 2023-2026, sobre lo cual es importante asegurar la planeación estratégica del 

Talento Humano, garantizando que esta área continúe ejerciendo un rol estratégico en el desempeño de la organización. En la Planeación estratégica del 

talento humano, es importante determinar con cuántos y con qué tipo de servidores públicos contará la entidad para el desarrollo de su misión, la 

materialización de su visión y el cumplimiento de sus funciones dentro de la planeación estratégica, así como las previsiones necesarias para atender la 

capacidad operativa en caso de aprobarse el proyecto de reforma pensional.

4. Es importante avanzar en la implementación de acciones para atender las recomendaciones comunicadas por la Superintendencia Financiera de Colombia 

(SFC) en el requerimiento comunicado en enero de 2023 sobre aspectos que considera debe trabajar la entidad, para este componente en lo relacionado con 

los cargos vacantes y el personal en misión con el fin de asegurar una adecuada continuidad de la operación; requisitos de control definidos por el DAFP en 

cuanto a actividades relacionadas con el ingreso y la permanencia del personal, sobre lo cual se recomienda asegurar el funcionamiento de los controles 

definidos en los procesos asociados, de manera que se garantice el cumplimiento de  la responsabilidad de vincular personal idóneo.

4%

Evaluación de 

riesgos
Si 94%

De acuerdo con la documentación de la nueva planeación estratégica 2023-2026 “Somos el Motor del Cambio”, la Entidad cuenta con mecanismos para vincular o relacionar el plan estratégico con los objetivos 

estratégicos y estos a su vez con los objetivos operativos. De igual manera, para el semestre evaluado se determinó que desde el monitoreo a la gestión de riesgos de acuerdo con la estructura de líneas de 

defensa, se llevan a cabo seguimientos a las acciones definidas para resolver materializaciones de riesgo detectadas.

Respecto al diseño de sistemas de información para capturar y procesar datos y transformarlos en información para alcanzar los requerimientos de información definidos, se mantienen debilidades en las actividades 

de implementación de soluciones de sistemas de información a través de proyectos específicos y de la ejecución del PETI. Fortalecer la aplicación de los controles de supervisión a los contratos con terceros que 

proveen servicios relacionados con las Tecnologías de la Información.

Un elemento importante en la gestión de riesgos de la entidad, se encuentra en la gestión de prevención el fraude en cuanto a la necesidad del recurso humano necesario para adelantar actividades de monitoreo y 

revisión de casos de investigaciones, lo que además se reflejaría en un impacto en las PQRS asociadas y en la operación. Asimismo, de acuerdo con la Política de Administración del Riesgos, en cuanto al 

monitoreo de los riesgos de corrupción y fraude, es importante adelantar las acciones necesarias al interior del proceso acorde a las deficiencias identificadas producto de la medición de los indicadores operativos, a 

fin de asegurar el adecuado funcionamiento del proceso. De igual forma, se recomienda reforzar el análisis de estos riesgos tipificados como corrupción y fraude considerando posibles exposiciones que surgen por 

el entorno cambiante en el cual se desenvuelven las entidades públicas, analizando también la pertinencia de integrar otras causas asociadas a la gestión pública.  También se recomienda incluir en el análisis, los 

posibles riesgos de corrupción y sus causas, asociados a actividades desarrolladas a través de inteligencia artificial, sobre las cuales la entidad reporta ya haber abordado, dado que estas actividades traen consigo 

riesgos de corrupción a ser gestionados, que requieren salvaguardas novedosas.

En cuanto a los Sistemas de Administración de Riesgos y específicamente sobre el Sistema de Administración de Riesgos de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo – SARLAFT, se encuentra en trámite 

de designación el Oficial de Cumplimiento Principal de la Entidad ante la Superintendencia Financiera de Colombia, aspecto normativo sobre el cual se debe procurar diligencia en la gestión ante dicho ente para 

garantizar cumplimiento.  Asimismo, la entidad debe revisar, definir y/o alinear, con las áreas que corresponda, las definiciones de La Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupción – RITA, en la cual se 

determinó lo correspondiente al "Oficial de Transparencia"  para asegurar la implementación de la Política de Transparencia, Integridad y Legalidad, la interacción con la Secretaría de Transparencia de la Presidencia 

de la República, y la articulación interinstitucional para que todas las dependencias al interior de la entidad cumplan las políticas y la normatividad en materia de integridad, legalidad y anticorrupción, el análisis e 

impulso de estas políticas públicas en integridad, transparencia y legalidad, y el funcionamiento de RITA.

Por medio de la segregación de funciones se asegura que los procesos clave sean realizados por diferentes personas para prevenir fraudes y/o errores financieros, por lo que se recomienda evaluar el riesgo de 

acceso y segregar adecuadamente las actividades de los usuarios buscando un equilibrio entre acceso y control en el funcionamiento de los Sistemas clave, y en particular del ERP SAP donde prevalecen algunas 

debilidades por mejorar, que requieren avance en las acciones de mejora que reduzcan los riesgos de acceso sin afectar el funcionamiento de los procesos.  

De otra parte, y tal como lo establece el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), en desarrollo del rol de evaluación y seguimiento, el Jefe de la Oficina de Control Interno, dentro del conjunto de informes y 

seguimientos a su cargo, debe adelantar la evaluación del control interno contable con criterio de independencia y objetividad, teniendo en cuenta los lineamientos que, para el efecto, establece la Contaduría General 

de la Nación, sobre el cual, es importante que desde la 1a Línea se realice seguimiento a sus resultados y se mantenga la autoevaluación periódica frente a sus componentes, a fin de implementar acciones de 

mejora oportunas, acorde a sus resultados que a la vez contribuyen al fortalecimiento del Sistema de Control Interno en la Entidad.

88%

El estado actual del componente se fundamenta en que:

1. Con relación al Direccionamiento estratégico, al corte de la presente evaluación (30 de junio de 2023), la entidad se encuentra en definición y/o ajuste del 

nuevo plan estratégico de la entidad 2023-2026 y respecto a la propuesta de objetivos es importante complementar el análisis de los posibles escenarios con 

una identificación y análisis de los riesgos estratégicos provenientes del entorno externo de la entidad, de manera que facilite la toma de decisiones a partir de 

su gestión y monitoreo, y facilite ajustar los planes estratégicos de acuerdo con los cambios del entorno, incluyendo factores políticos, económicos, sociales, 

tecnológicos, culturales y medioambientales. Robustecer el análisis de riesgos estratégicos desde la etapa de planeación, permitirá tener una mejor visión de 

los hechos relevantes que pueden afectar la consecución de la estrategia y el monitoreo recurrente a las amenazas que genera el entorno, considerando los 

factores mencionados los cuales permanecen en constante evolución, y contemplando de manera prospectiva el horizonte de tiempo de la planeación 2023-

2026. 

2. En este mismo aspecto sobre el Direccionamiento estratégico, en cuanto al Plan Estratégico de Tecnologías de la Información - PETI, es necesario que 

toda la estrategia en relación a tecnología de la información sea revisada y analizada en relación con los proyectos PETI en ejecución, para determinar su 

pertinencia acorde a las necesidades actuales para la operación de la entidad y de las que se generen para el cumplimiento de la estrategia 2023-2026.  

3. Mientras se aprueba el nuevo Plan Estratégco, es importante definir una línea de gestión que asegure la continuidad de la operación bajo metas que 

garanticen la atención y seguimiento de los temas críticos de la entidad y el monitoreo a los proyectos y planes del Plan de Acción que se vienen ejecutando 

con asignación de recursos presupuestales.

4. Con relación al monitoreo de los riesgos de acuerdo con su nivel de valoración, de acuerdo con la información sobre gestión de riesgos presentada en el 

CIR se identifican algunos riesgos valorados fuera del nivel de aceptación de la entidad, correspondientes a la tipología de corrupción, cuyos planes de mejora 

no se han culminado presentando atrasos en su ejecución, por lo cual, si bien la alta dirección monitorea los riesgos a partir de la información que se le 

presenta, es importante fortalecer el seguimiento y monitoreo que se realiza desde la 2da línea, a los planes de mejora asociados a la gestión de riesgos, de 

manera que la 1a línea de defensa avance en la gestión adecuada de las acciones definidas, a fin de asegurar que se resuelvan materializaciones de riesgo 

detectadas.

5. Respecto a los controles para la segregación de funciones en el SAP (SOD ERP y PAYROLL) se recomienda avanzar las acciones de mejoramiento de 

manera que se garantice una adecuada división de las funciones y que éstas se encuentren segregadas en diferentes personas para reducir el riesgo de 

acciones fraudulentas u errores operativos.

6%

Actividades de 

control
Si 92%

Con relación al establecimiento de actividades de control relevantes sobre la infraestructura tecnológica; los procesos de gestión de la seguridad y sobre los procesos de adquisición, desarrollo 

y mantenimiento de tecnologías, se mantienen debilidades en la implementación efectiva de las mejoras necesarias en los sistemas de información del negocio que eviten la obsolescencia 

tecnológica y que promuevan la transformación digital, aspecto que recomendamos priorizar dentro de la Planeación Estratégica 2023-2026 considerando la importancia de una infraestructura 

tecnológica integrada, de calidad y segura,  que facilite la gestión interna y soporte adecuadamente los nuevos planes y proyectos previstos en la estrategia. 

Respecto a los proveedores de servicios de tecnología, se considera necesario reforzar mecanismos operativos que permitan cumplir oportunamente con las actividades definidas en el manual 

de supervisión de contratos, en especial la detección y reporte de incumplimientos contractuales que pudieran materializar riesgos que afecten el uso de software adquirido, así como el 

aseguramiento de la liquidación oportuna de los contratos.

No obstante, lo anterior, durante el semestre de evaluación la entidad aseguró el monitoreo de las actividades de control asociadas a los riesgos identificados, mediante el desarrollo de la 

metodología definida para la gestión integral de riesgos, que incluye ejercicios de autoevaluación de los controles desde la 1ª y 2ª línea, donde se evalúa la adecuación de los controles a las 

especificidades de cada proceso, considerando cambios en regulaciones, estructuras internas u otros aspectos que determinen cambios en su diseño.

De otra parte, durante el periodo de evaluación (2do Semestre 2023), los planes y proyectos que conformaban el Plan de Acción 2023 presentaban baja ejecución, quedando algunos en etapa 

de formulación, dentro de los cuales se encontraban proyectos con presupuesto asignado para la actualización del BPM, el desarrollo de software, la transformación y unificación digital de la 

historia laboral, entre otros, situación justificada con la transición a la nueva planeación estratégica de la entidad. Estando aprobada la nueva Planeación Institucional, se recomienda revisar los 

planes y proyectos 2023 que lograron avances superiores para determinar oportunidades frente a la nueva planeación, aprovechando los recursos ya invertidos (tiempo, recurso humano, 

presupuesto etc.), y fortalecer las actividades de control asociadas al seguimiento y monitoreo al Plan de Acción desde la 1ª y la 2ª Líneas, considerando que el Plan de Acción aporta en el 

cumplimiento de las metas estratégicas.

83%

El estado actual del componente Actividades de Control se fundamenta en que:

1. Con respecto a la evaluación del Sistema de Control interno al semestre anterior persisten debilidades en la implementación efectiva de las mejoras 

necesarias en los sistemas de información del negocio que eviten la obsolescencia tecnológica y que promuevan la transformación digital, que deben ser 

objeto de monitoreo constante.  

2. Aunque la entidad ha establecido actividades de control relevantes sobre la infraestructura tecnológica, los procesos de gestión de la seguridad y sobre los 

procesos de adquisición, desarrollo y mantenimiento de tecnologías, la Oficina de Control interno, mediante el seguimiento al plan de trabajo establecido con la 

Superintendencia Financiera de Colombia sobre la corrección de historia laboral (masivos CHL), ha identificado debilidades y oportunidades de mejora en la 

ejecución de actividades de control que han reportado a los responsables.

3. Respecto a los proveedores de servicios de tecnología, se considera necesario reforzar mecanismos operativos que permitan cumplir oportunamente con 

las actividades definidas en el manual de supervisión de contratos, en especial la detección y reporte de incumplimientos contractuales que pudieran 

materializar riesgos que afecten el uso de software adquirido.

4. Teniendo en cuenta que en evaluaciones de entes de control presentadas en el semestre de la presente evaluación, se han identificado debilidades en los 

controles y se han presentado recomendaciones generando la definición de planes de trabajo y acciones de mejoramiento con el fin de mitigar los hallazgos u 

observaciones y sus causas, planes que actualmente se encuentran en ejecución. Sobre la gestión de estos planes de trabajo y de mejoramiento, se 

recomienda que, como parte del seguimiento, monitoreo y autoevaluación a cargo de la 1ª línea, se implementen mecanismos que les permitan determinar la 

suficiencia y efectividad de las acciones que se implementen.

9%

Información y 

comunicación
Si 93%

Respecto al diseño de sistemas de información para capturar y procesar datos y transformarlos en información para alcanzar los requerimientos de información definidos, para el segundo 

semestre de 2023 se mantienen debilidades en las actividades de desarrollo e implementación, ya sea por requerimientos específicos provenientes de fuentes internas o externas y/o por la 

ejecución de requerimientos del PETI.  Tal es el caso de atrasos importantes en los desarrollos de funcionalidades de software requeridos por la  SFC (Smartsupervision y proyecto de 

reconocimiento pensional). En el caso de proyectos PETI para el semestre evaluado, se mencionan dos ejemplos de proyectos que involucran desarrollo de software: (1) “Automatización integral 

del control disciplinario interno y el macroproceso de gestión de defensa judicial”  que presentó el más bajo porcentaje de cumplimiento de las actividades  y (2) “Gestión de Cobro Disuasivo y 

Persuasivo”  iniciado en el año 2022 para el mejoramiento del sistema de cobro, seguido por el “Sistema de Financiación Pensiones” que inicio en el año 2021.

Con relación a la implementación de actividades de control sobre la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos e información definidos como relevantes, al  en el semestre evaluado 

la Entidad adelantaba el Proyecto de Fortalecimiento del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información bajo el marco de la norma ISO 27001:2013,  que a diciembre 31 de 2023 alcanzó el 

94% de avance, ampliando su fecha de finalización hasta el año 2024, principalmente por falta de personal que permita avanzar en el cierre de brechas tecnologías. 

Acorde con lo anterior, se reitera la importancia de asegurar la totalidad de los recursos tecnológicos y humanos requeridos para el desarrollo y despliegue de los proyectos del periodo 2023-

2026 de forma que permitan cumplir las estrategias previstas en la Planeación Estratégica “Somos el Motor del Cambio”.  Teniendo en cuenta que la estructuración de los procesos de 

Tecnología es un factor de éxito clave para garantizar la implementación de buenas prácticas, es importante validar las capacidades de la Empresa para llevar a cabo las mejoras tecnológicas 

necesarias para la materialización de la estrategia tecnológica y apoyar las actividades de gestión de cambio que garanticen que todos los involucrados en la ejecución de los procesos de 

tecnología cuentan con las habilidades y concientización necesarias para dar el soporte que la operación requiere. 

De igual manera, con ocasión de la nueva planeación 2023-2026, se considera importante reiterar acerca de la revisión y optimización de los lineamientos de contratación en materia de 

tecnología, de tal manera que permitan adquisiciones ágiles, con calidad y ajustadas no solo a las necesidades del negocio sino hacia el incremento de la cultura de innovación y transformación 

tecnológica.

Por otro lado, se recomienda avanzar en el análisis de la caracterización de usuarios o grupos de valor de la Entidad, a fin de actualizarla de ser el caso, a la luz del nuevo Plan Estratégico 

Institucional.

96%

El estado actual del componente  se fundamenta en que:

1. Para el funcionamiento adecuado de este componente, que tiene como propósito utilizar la información de manera adecuada y comunicarla por los medios 

y en los tiempos oportunos, y para su desarrollo se deben diseñar políticas, directrices y mecanismos de consecución, captura, procesamiento y generación 

de datos dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestión administrativa y 

procurar que la información y la comunicación de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades específicas de los grupos de valor y grupos 

de interés, durante el 1er semestre del año 2023 se identificó que aunque la entidad está trabajando en la planeación estratégica, existen debilidades en las 

actividades de implementación de soluciones de sistemas de información a través de proyectos específicos y de la ejecución del Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información – PETI, como parte fundamental de la Planeación Estratégica de la Entidad.

2. En el mismo sentido, se reitera la importancia de asegurar la totalidad de los recursos tecnológicos y humanos requeridos para el desarrollo y despliegue de 

los proyectos del periodo 2023-2026  e incrementar el acompañamiento de la Gerencia de Riesgos y Seguridad de la información, como 2da línea,  para 

mantener actualizados los riesgos de los proyectos y cómo estos soportan los controles de cambio y establecer una evaluación de la fase de transición y 

entrega del proyecto a la operación, de tal forma que se revise el dimensionamiento operativo que implica la entrega de nuevos productos/servicios a la 

operación, cargas de trabajo y recurso para su soporte y mantenimiento. Otro aspecto que se considera importante es la revisión y optimización de los 

lineamientos de contratación en materia de tecnología, que permitan adquisiciones ágiles con calidad y ajustadas no solo a las necesidades del negocio sino 

hacia el incremento de la cultura de innovación y transformación tecnológica.

3. Teniendo en cuenta que los riesgos asociados a la seguridad de la información y la ciberseguridad han ido materializándose con más frecuencia en 

empresas gubernamentales, el cierre oportuno de las brechas identificadas por la Entidad se hace cada vez más prioritaria, por lo que es importante enfocar 

esfuerzos en fortalecer tanto el equipo de la Seguridad de la Información de la Gerencia de Riesgos y seguridad de la Información como los responsables de 

la Seguridad Informática de la Gerencia de Tecnologías de la Información. Entre otros, se debe fortalecer los procedimientos de toma de copias de respaldo 

(backups) y restauración de la información de Colpensiones, ampliando la identificación de los riesgos, así como la definición e implementación de controles 

que minimicen la ocurrencia de posibles situaciones que vayan en contra de la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la Información. Otros aspectos 

que requieren de optimización corresponden a temas relacionados con la remediación oportuna de las vulnerabilidades de la plataforma tecnológica, la 

vigilancia activa de dispositivos extraíbles de almacenamiento, el monitoreo de la transmisión / copiado de datos de forma interna y externa con las partes 

interesadas y el monitoreo del licenciamiento de software para evitar el sublicenciamiento o su indisponibilidad.

-3%

Monitoreo Si 93%

Uno de los requisitos de control de este componente, refiere a que los informes recibidos de entes externos (organismos de control, auditores externos, entidades de vigilancia entre otros) se 

deben consolidar en la entidad, con el objetivo de concluir sobre el impacto en el Sistema de Control Interno, a fin de determinar los cursos de acción. Al respecto, se identificó que para el 

semestre evaluado se ha venido trabajando en mejoras para la gestión de relacionamiento e interlocución con Entes de Control mediante la implementación del software de Gestión 

Relacionamiento e Interlocución con Entes de Control (GRIECO), que contempla dentro de sus funcionalidades la consolidación de informes, por lo que se recomienda revisar si con la 

implementación  de esta herramienta se lograría el propósito de la consolidación de los informes presentados por los entes externos, para analizarlos de manera integral y concluir sobre el 

impacto en el Sistema de Control Interno, a fin de determinar los cursos de acción hacia el cumplimiento pleno del requisito de control.

En el mismo sentido, respecto a la gestión de los planes de mejoramiento que se deben definir en respuesta a informes de entes tanto externos como internos, es importante resaltar, que si bien 

durante el semestre evaluado se evidenciaron gestiones de la entidad con miras al mejoramiento de la formulación, seguimiento y monitoreo de los planes que se definan en respuesta a informes 

recibidos por distintas fuentes generadoras de acciones de mejora, hace falta fortalecer y afianzar en la 1ª Línea, la cultura de la entidad frente a la atención de las observaciones y hallazgos 

que se presenten, a fin de garantizar, no solo su adecuada y oportuna formulación para subsanar las situaciones identificadas, sino también su seguimiento y monitoreo continuo hasta su 

finalización. Asimismo, es necesario reforzar en la entidad el Autocontrol, la Autorregulación y la Autogestión, como principios fundamentales del Sistema de Control Interno, a fin de contar con el 

compromiso de todos los trabajadores, de manera que permitan el desarrollo del Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la actuación pública.

De igual manera, se recomienda que, desde la 1ª Línea y la 2ª Línea, acorde a las responsabilidades establecidas dentro de la estructura de líneas de defensa, se apoye a la Alta Dirección en el 

seguimiento a las acciones correctivas relacionadas con las deficiencias comunicadas sobre el Sistema de Control Interno, asegurando su cumplimiento en el tiempo establecido.

Finalmente, se recomienda continuar con el avance en la implementación de lo establecido en la Circular Externa 008 de 2023 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, en cada 

uno de los componentes del Sistema de Control Interno de acuerdo con los roles y responsabilidades establecidos; en el marco de esta implementación avanzar en la identificación de áreas al 

interior de la entidad que ejecuten el rol y responsabilidad de 2ª Línea.

89%

El estado actual del componente se fundamenta en que:

1. Si bien la entidad cuenta con una herramienta tecnológica para gestionar todos los planes de mejoramiento que se generan por informes de distintas 

fuentes internas y externas, y desde la gestión de procesos se definió el Lineamiento para la Formulación, Seguimiento y evaluación de los Planes de 

Mejoramiento  el cual se encuentra debidamente formalizado y divulgado a toda la entidad desde el año 2020, y fue actualizado en septiembre del año 2022; 

se identifica la necesidad de fortalecimiento de la Gestión de Planes de Mejoramiento en la entidad por parte de la 1ª línea de defensa, toda vez que se vienen 

presentando deficiencias desde la formulación de las acciones de mejora, tanto en la formulación con el análisis de las causas generadoras para su definición 

como en el seguimiento, monitoreo y registro de los avances en la herramienta definida, así como en el proceso de autoevaluación para determinar que las 

acciones están siendo efectivas para atender las situaciones identificadas. 

Lo anterior de acuerdo con:  (1) el informe comunicado por la Contraloría General de la República sobre la auditoría financiera para el año 2022, donde  

determinó que el plan de mejoramiento que viene ejecutando la entidad es Inefectivo en un porcentaje del 47% presentando 5 hallazgos repetidos o ya 

identificados en otras auditorias, (2) el resultado de las auditorias de calidad comunicado al Comité institucional de gestión y desempeño que como  lecciones 

aprendidas se identificó la necesidad de fortalecer la formulación y seguimiento de los planes de mejora, (3)  en las evaluaciones realizadas por la OCI y el 

seguimiento a planes de mejora, donde se han identificado acciones pendientes por formulación y acciones en ejecución sin reporte de su gestión, 

identificando la necesidad de fortalecer desde la 2da línea, a la 1a línea de defensa la gestión de planes de mejoramiento, y (4) en los dos recientes 

seguimientos cuatrimestrales al Mapa de Riesgos de Corrupción, la Oficina de Control Interno ha evidenciado que no se han logrado culminar planes de 

mejora sobre riesgos de corrupción cuya valoración supera el nivel de aceptación definido en la entidad, a fin de asegurar que se definan acciones que 

resuelvan materializaciones de riesgo detectadas.

2. En cuanto a las observaciones presentadas por entes externos, es importante robustecer el monitoreo de los hallazgos, observaciones o recomendaciones 

presentadas, en especial en aquellos aspectos críticos que ya estaban identificados en la entidad, como es el caso del cumplimiento de los tiempos de 

atención de las solicitudes de prestaciones económicas, aspecto fundamental de la misión de la entidad. Y sobre los aspectos que impactan la debida atención 

y servicio, es pertinente recordar que la entidad cuenta con un Sistema de Atención al Consumidor Financiero – SAC, en cumplimiento de las definiciones de 

la SFC, en el marco del cual se deben analizar todas las situaciones o hechos que afectan la debida atención, trato justo, protección, respeto y servicio al 

consumidor financiero (Ciudadanía), para definir y hacer seguimiento a las acciones para su atención y mejora, máxime considerando que como entidad 

pública Colpensiones se debe a la Ciudadanía. 

3. Asimismo, es importante reforzar el seguimiento y monitoreo efectuado por el área a cargo de la gestión contable en la entidad, como 1ª línea de defensa, 

sobre las observaciones y recomendaciones que se presentan producto de la valoración cuantitativa y cualitativa realizada al Control Interno Contable – CIC, 

bajo los lineamientos de la Contaduría General de la Nación, en la entidad, dado que la gestión contable es parte importante del Sistema de Control Interno.  

4. Aunque se adelanta un diagnóstico del Sistema a partir de las modificaciones de la Circular 08 de 2023 emitida por la Superintendencia Financiera de 

Colombia sobre el Sistema de Control Interno, persiste la deficiencia en el cumplimiento del requisito de control que refiere a si los informes recibidos de entes 

externos (organismos de control, auditores externos, entidades de vigilancia entre otros) se consolidan y se concluye sobre el impacto en el Sistema de 

Control Interno, a fin de determinar los cursos de acción; toda vez que a la fecha de la evaluación no se identifica algún análisis realizado en la entidad, que 

haya generado una conclusión sobre el impacto en el Sistema a partir de la consolidación de los informes recibidos de entes externos en los términos de este 

requisito y de las definiciones del MIPG.

4%

Los componentes del Sistema, operan juntos y de manera integrada. Es importante continuar fortaleciendo el Sistema de Control Interno de Colpensiones, mediante el desarrollo adecuado de las dimensiones y Políticas del MIPG y de las interacciones coordinadas entre las líneas de defensa en la entidad, de manera 

que asegure el cumplimiento de los retos estrategicos definidos en la Planeación 2023-2026 "Somos el Motor del Cambio". 

De acuerdo con la revisión a la existencia y efectividad de los requisitos de control que plantea la metodología del Departamento Administrativo de la Función Pública, se concluye que el Sistema de Control Interno de Colpensiones es efectivo para los objetivos evaluados. Es importante  fortalecer los aspectos que 

requieren ser atendidos hacia el cumplimiento pleno de los requisitos mínimos de control para su adecuado funcionamiento y optimización, desarrollando acciones que permitan aumentar la efectividad de la gestión  y el logro de los objetivos.

La entidad cuenta dentro de su 

Sistema de Control Interno, con una 

institucionalidad (Líneas de 

defensa)  que le permita la toma de 

decisiones frente al control (Si/No) 

(Justifique su respuesta):

Colpensiones ha mantenido las definiciones respecto al esquema de responsabilidades por línea de defensa, de acuerdo con las definiciones del MIPG, de manera que el Sistema de Control Interno de Colpensiones cuenta con una institucionalidad definida que permite y aporta en la toma de decisiones sobre el 

control.  Se recomienda continuar con el avance en la implementación de lo establecido en la Circular Externa 008 de 2023 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, en cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno de acuerdo con los roles y responsabilidades establecidos; en el 

marco de esta implementación avanzar en la identificación de áreas al interior de la entidad que ejecuten el rol y responsabilidad de 2ª Línea.

Nombre de la 

Entidad: Administradora Colombia de Pensiones - COLPENSIONES.

01 de julio a 31 de diciembre de 2023.

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusión general sobre la evaluación del Sistema de Control Interno

¿Están todos los componentes 

operando juntos y de manera 

integrada? (Si / en proceso / No) 

(Justifique su respuesta):

¿Es efectivo el sistema de control 

interno para los objetivos 

evaluados? (Si/No) (Justifique su 

respuesta):


