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CARTA A LOS GRUPOS DE INTERES

Estimados(as) ciudadanos y ciudadanas, durante la vigencia 2023 he liderado con empefio y determinacién
a Colpensiones como parte de la implementacién de la estrategia de Seguridad Humana y Justicia Social,
dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND) “Colombia Potencia Mundial de la Vida (2022-
2026)”, contribuyendo asi con la construccion de un sistema de proteccidn social, universal y adaptativo
para el pais.

Dentro de esta labor, se ha realizado una gestion importante durante este periodo, la cual comparto con
orgullo en el presente informe ya que contiene los logros, resultados y las medidas ejecutadas por esta
entidad en la administracion del Régimen de Prima Media (RPM) y los Beneficios Econdmicos Periddicos
(BEPS) y constituye en si, un ejercicio de transparencia para garantizar el derecho al control social en la
gestion publica.

Colpensiones en el 2023, fue reconocida por la gente en Colombia como la marca de mayor recordaciény
afinidad dentro del sistema pensional en el pais, por encima de los fondos privados. Asi lo demuestra el
estudio “Top Of Mind”, realizado por la Revista Dinero y la firma YanHaas, donde la entidad lidera el
ranking con el 39 % de recordacion; esta Administradora también es lider en indices de innovacién y
confianza percibida, con el 35 % y 43 %, respectivamente.

Se continud con el proceso de fortalecimiento de la transformacién digital al servicio de la ciudadania, a
través de la Sede Electrdnica y tramites en linea en nuestra pagina web con navegacidén gratuita sin
consumo de datos. En 2023, se realizaron 10.266.127 de transacciones.

En este mismo sentido, a corte de diciembre de 2023 se realizaron 66.387 afiliaciones electrdnicas al
Régimen de Prima Media (RPM) y se gestionaron un total de 83.606 solicitudes efectivas de traslado de
régimen electrdnico.

En lo corrido de 2023, se recibieron 27.563 solicitudes electrdnicas de solicitud de pension de vejez
tiempos privados, 5.308 de pension de vejez de tiempos publicos y 3.613 solicitudes electrénicas para el
tramite de auxilio funerario.

Por otro lado, a través de la aplicacion moévil Colpensiones se puede hoy consultar la Historia Laboral,
estados de tramites de afiliacion, PQRS y reconocimientos de pensidn, asi como descargas de certificados
de afiliacion, pensionados y vinculados BEPS. Durante 2023, se realizaron 91.103 descargas de la App
Colpensiones facilitdndole a la ciudadania los tramites y servicios.

Durante este primer afo de Gobierno y con infraestructura propia, se habilita el tramite electrénico de
“Actualizacidn Escolaridad”, permitiendo que las personas pensionadas por sobrevivencia con calidad de
estudiantes puedan realizarlo desde la comodidad de sus casas. Fueron realizados 475 tramites.

En julio de 2023 Colpensiones participd en el Il Seminario lberoamericano sobre aplicacién de las
Tecnologias (TICs) en la Mejora de la Gobernanza y la Gestidn de las Instituciones de Seguridad Social, a
través de una ponencia sobre la modernizacidn tecnolégica y la App Mdvil institucional para acceso a
tramites y servicios sin turnos de espera, logrando el quinto lugar, posicionando a la entidad y al pais en la
construccion de soluciones en alineacion y el uso de marcos referentes.
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Teniendo en cuenta su responsabilidad social, Colpensiones sigue trabajando en la prestacidn de servicios
de bienestar para las personas mayores que no solo incluye una proteccién econémica para la vejez, sino
también espacios donde se les reconozca como sujetos activos que contindan aportando con su
experiencia y saberes a la sociedad.

Por tanto, frente a las acciones de bienestar, se destaca la realizacion del Festival Mundo C, las
celebraciones de dia de Pensionado y Beneficiarios BEPS en conjunto con las cajas de compensacién a nivel
regional y la participacion en el IX Congreso COMLAT de la ciudad de Medellin, acciones donde mas de
7.316 personas mayores, familias y cuidadores disfrutaron de experiencias Unicas, conferencias,
momentos de esparcimiento, baile, cultura y diversion

Asimismo, se logré la implementacidn del Pacto de cajas del Ministerio del Trabajo con el desarrollo de 60
actividades a través de 19 cajas de compensacién a nivel nacional, impactando con la divulgacién a mas
de 899.129 personas y contando con mas de 11.518 pensionados y pensionadas asistentes.

En cuanto a la gestién y fortalecimiento de la proteccidn para la vejez, es importante sefialar que:

e En el transcurso de la vigencia 2023 se conté con 103.813 personas pensionadas en el Régimen de
Prima Media (RPM). Se reconocieron 54.108 (52 %) hombres y 49.705 (48 %) mujeres.

e Hoy Colpensiones cuenta con 1.648.199 de personas pensionadas (936.960 mujeres y 711.239
hombres), de las cuales el 96,7 % se encuentran bancarizadas.

e En cuanto a los traslados de los fondos de pensiones se recibieron 103.272 traslados durante el afio.

e @Gracias a las estrategias de defensa judicial, se ha disminuido el litigio en 23,37 % frente al afio 2018.
De igual forma, en la medicién del indice de Desempefio Institucional de la entidad, se obtuvo
calificacion histérica del 100% en el componente de Defensa Juridica.

e Durante la vigencia se otorgaron 5.007 anualidades vitalicias (55% mujeres), a la ciudadania que no
contaba con proteccién para su vejez, a través del programa BEPS. De los beneficiarios de la vigencia,
171 personas hacen parte de grupos étnicos.

e Continuando con las acciones frente a los Acuerdos de Paz, en el ultimo afo se vincularon
15.638 nuevos (as) ciudadanos(as) (60 % mujeres), del sector rural al programa BEPS y 1.869 personas
en los municipios PDET; es importante sefialar que 717 vinculados pertenecen a comunidades étnicas
en la ruralidad.

e Continuando con el fortalecimiento de la gestidn de la entidad, se obtuvo la recertificacidon del
Sistema de Gestién de Calidad bajo el estdndar internacional 1SO9001:2015 de Colpensiones, por
parte de SGS Colombia SAS, ente certificador internacional.

Colpensiones como Administradora al 31 de diciembre de 2023, transfirié $342.027 millones de los
excedentes financieros de la vigencia 2022, que corresponden a la administracion del Régimen de Prima
Media para el fortalecimiento del Fondo de Vejez. Al cierre de 2023, la Administradora registré un
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resultado del ejercicio por $605 mil millones, el cual seria el mas alto en la historia de Colpensiones,
recursos que se destinardn para fortalecer el Fondo de Vejez.

Los anteriores logros fueron posibles gracias al apoyo y al compromiso del equipo de trabajo de
Colpensiones. Es asi, como se ejecutaron varias acciones enfocadas a la calidad de vida y ambiente laboral.
Entre otras, se adelantaron seis (6) procesos de seleccién cuyo resultado dio lugar al escalamiento de 117
trabajadores/as de la entidad. Con el mismo propdsito, se continud el fortalecimiento de la autogestidn
del talento humano a través del aplicativo "Soy Colpensiones", optimizando los tramites de nuestros
colaboradores. Igualmente, fue adelantado el proceso de preparacién para la obtencién del sello de
certificacidon Friendly Biz y asi, evidenciar a Colpensiones como una empresa amigable y libre de
discriminacién para las comunidades minoritarias.

Asimismo, la entidad suscribié Convencién Colectiva de Trabajo el dia 17 de marzo de 2023 con las
organizaciones sindicales COLPEUNIDOS, SINTRACOLPEN, SINTRASECFIN.

De la misma manera, los retos para la vigencia 2024 estan orientados a la implementacién del Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2023-2026 “Somos el motor del cambio”, el cual contiene ambiciosas metas
en materia de nuevos afiliados al RPM; por primera vez, enfocaremos nuestros esfuerzos comerciales en
atraer a los jovenes hacia el RPM, incremento de ahorradores del programa BEPS y llegaremos a prestar
nuestros servicios en mas lugares a nivel nacional, fortaleciendo nuestra presencia en las regiones.

Asi mismo, daremos pasos importantes hacia la modernizacién empresarial como propésito estratégico,
el cual fortalecera transversalmente la organizacidon desde la tecnologia, los procesos y la estructura
organizacional, como factores apalancadores de los objetivos y metas que perseguimos. Dicho
fortalecimiento, sentara bases para una operacidon moderna, eficiente y segura.

En cumplimiento a lo ordenado en la Sentencia 774-2015 este informe muestra la condicion operativa,
financiera y fiscal de la entidad y las medidas que se han tomado para evitar la repeticién de los problemas
de funcionamiento que llevaron al Estado de Cosas Inconstitucional (ECI), a través del fortalecimiento de
la capacidad operativa que se ha venido desarrollando para garantizar los derechos a nuestros afiliados,
pensionados y vinculados.

Por dltimo y en mi calidad de Representante Legal, confirmo que todos los productos protegidos por
derechos de propiedad intelectual utilizados en las labores administrativas, financiera y operativas son de
propiedad de Colpensiones o cuentan con las autorizaciones legales para su uso, es decir, cumplen con las
normas vigentes sobre la materia y en el caso particular del software se utilizan las licencias otorgadas por
los fabricantes o poseedores de los derechos de cada producto.

Igualmente, en virtud de la Ley 1676 de 2013, Articulo 87, Paragrafo 22, dejo constancia como lo sefiala la
norma que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Cordialmente,
JAIME DUSSAN CALDERON
Presidente
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LOGROS COLPENSIONES

lResponsabiIidad social

Colpensiones tiene el propdsito inherente y la labor altruista de contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de la ciudadania, donde ademas de proteger su vejez, brinda espacios
de bienestar para las personas mayores con el fin de valorarlos como seres, ayudarlos con
su proposito de viday reconocerlos como sujetos activos que aportan con su experienciay
saberes.

Acciones de bienestar
En torno ala generacion de bienestar y calidad de vida, se destaca la realizacion de:

Festival Mundo C Participacion en el IX Congreso COMLAT
Q Medellin

Celebraciones del Dia de Pensionado y Beneficiario BEPS en conjunto con las cajas
de compensacion a nivel regional.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Mas de 7.316 personas mayores, familiares y cuidadores
IMPACTO disfrutaron de experiencias Unicas, tales como:
conferencias, actos culturales y espacios de diversion.

Asi mismo, se logro laimplementacion del Pacto de Cajas del Ministerio del Trabajo:
50 actividades desarrolladas a través de 19 cajas de compensacion a nivel nacional.

Promedio de personas alcanzadas con la divulgacion:
IMPACTO 899.129 ciudadanos.

Pensionados y pensionadas asistentes: 11.518.

MARCADO
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Gestion y fortalecimiento de la proteccion para la vejez
Régimen de Prima Media (RPM)

Hombres

e T ssi108
103.813 Mujeres

Nuevas personas *** l|- 9 . 70 5 (48%)

pensionadas
o090 0 Mujeres
1.648.199 FERR  936.960
otal personas S Hombres
pordeade ™M 7239

El96.7% se encuentran bancarizados

1 0 3 o 272 Traslados desde los fondos de pensiones

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Estrategias de defensa judicial

23' 37% Calificacié.rllgs(tléf;a obtenida

VIGILADO

Disminucion del litigio Medicion del indice de Desempefio
frente al ano 2018 Institucional (DAFP).
Programa BEPS 000 Mujeres
o
5.007 PRR 55
Anualidades vitalicias eee Hombres
alos/las ciudadanos/as ww 4L5%
gue no cuentan con
proteccion para De estas personas beneficiarias, 171 se identifican
suvejez con alguna pertenencia étnica.
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I Acuerdos de Paz
Mujeres
00 0
15 638 **** 9.434 (50%)
® Hombres
Ciudadanos del sector
rural vinculadas al - § 3 6-204 (40%)
programa BEPS. www Pertenencia étnica
717
Municipios PDET: v 0o o Mujeres
‘I 869 **** 1.066 57+)
¢ Hombres

Personas vinculadas al

programa BEPS. wﬂi 803 (43%)

Pertenencia étnica

250

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

l Transformacion digital al servicio de la ciudadania

1 0 2 66 127 Tramites en linea a través de la Sede Electronica
[ [ de la pagina web con navegacion gratuita sin

Transacciones consumo de datos.

VIGILADO

66.387 83.606

Afiliaciones Solicitudes efectivas de traslado de regimen
electronicas al RPM electronico gestionadas.
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Solicitudes electronicas

27.563

Pensiones de vejez por
tiempos privados

91.103

Descargas App

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
3/_—.L=5‘

VIGILADO

Q
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5.308 3.613

Pensién de vejez de Auxilio funerario
tiempos publicos

Tramites aplicacion movil
Consulta de Historia laboral, estados de tramite de afiliacion,

PORS y reconocimientos de pensidn, asi como descargas de
certificados de afiliacion, pensionados y vinculados BEPS

Il Seminario Iberoamericano sobre aplicacion de las
Tecnologias (TICs) en la Mejora de la Gobernanzay la
Gestion de las Instituciones de Seguridad Social

Quinto lugar para Colpensiones a través de la ponencia
sobre la modernizacion tecnoldgica y la aplicacion movil
institucional para acceso a tramites y servicios sin turnos
de espera.

Actualizacion Escolaridad

475

tramites

Durante este primer ano de Gobierno y con infraestructura
propia, se habilita este tramite, permitiendo que las personas
pensionadas por sobrevivencia con calidad de estudiantes
puedan realizarlo desde la comodidad de sus casas.

MARCADO
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Servicios tecnologicos mejorados
Los mas relevantes

« Calculadora actuarial de Omisos.
« Ajustes al proyecto de equivalencias BEPS.

- Integraciones tecnoldgicas que han robustecido del Sistema de
Nomina de Pensionados.

+ Reportes adicionales de subsidiados.

« Carteraconla UGPP.

+ Implementacion del canal de atencion con chatbot en la web.

200 Solicitudes de mejoras gestionadas

Realizadas a los sistemas misionales para automatizar los procesos
interinstitucionales de provision de informacién de la ciudadania que
pertenece al Régimen de Prima Media(RPM)y al programa de
Beneficios Econémicos Periodicos (BEPS).

- Normativas para la Superintendencia Financiera de Colombia.

- Contraloria General de la Republica.

- Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones.

- Entidades adscritas al sector.

08

2

de laimplementacion de los servicios tecnoldgicos de manera agil,
con calidad y en los tiempos esperados.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

{ﬁk Proyecto de gobierno de Ti
i Gracias a su resultado, la entidad facilitara el control y seguimiento

VIGILADO

I Fortalecimiento del Talento Humano
O Tramite permisos jurado de votacion y por votar.
m Piloto del primer autoservicio de ausentismos en el aplicativo Soy
Colpensiones.

Convencion Colectiva de Trabajo
Suscrita el 17 de marzo de 2023, entre Colpensiones y las organizaciones
sindicales COLPEUNIDOS, SINTRACOLPEN y SINTRASECFIN.

MARCADO
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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I Fortalecimiento Institucional

N
@
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39% Top Of Mind

Categoria: sistema pensional en el pais

Revista Dinero y YanHaas

Colpensiones fue nuevamente reconocida por los y las colombianos/as
como la marca de mayor recordacién y afinidad por encima de los
fondos privados.

Igualmente, lider en indices de innovacion: 35% y confianza: 43%

$342.027 millones

Transferencia al Fondo de Vejez de los excedentes financieros de la
vigencia 2022, que corresponden a la administracion del Régimen de
Prima Media, para el fortalecimiento del Fondo de Vejez.

$605.000 millones

La Administradora registré este resultado del ejercicio 2023, siendo
el mas alto en la historia de Colpensiones, recursos que también se
destinaran para fortalecer el Fondo de Vejez.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026
Construccién y aprobacion.

Alineado al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 y el
Plan Estratégico Sectorial (PES) del sector trabajo.

Este documento es la hoja de ruta de la entidad para este periodo:

« Direcciona los esfuerzos y metas para poner a la ciudadania en el
centro de la gestion.

« Focaliza las estrategias comerciales para atraer a los jovenes hacia el
RPM.

« Busca mayor presencia en las regionales como empresa con enfoque
social.

- Define la modernizacion empresarial para la optimizacion de un
servicio mas agil que genere experiencias positivas a los grupos de
interés.

MARCADO
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1. Gestion Estratégica

Durante la vigencia 2023, Colpensiones construyd y aprobé el Plan Estratégico Institucional (PEl) para el
cuatrienio 2023-2026, en alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 y el Plan
Estratégico del sector trabajo. Este documento es la hoja de ruta de la entidad para este periodo y esta
soportado sobre 4 ejes de movilizacién estratégica que son: 1) modernizacién tecnolégica, 2) el
crecimiento es con los jovenes, 3) los pensionados son el centro y 4) Colpensiones en las regiones, con lo
cual se busca ubicar al ciudadano en el centro de la gestion, focalizar estrategias comerciales para atraer
a los jévenes hacia el RPM y los BEPS y buscar mayor presencia en las regiones.

En linea con lo anterior, el siguiente capitulo contiene el marco estratégico vigente, los resultados de los

objetivos estratégicos con corte a diciembre de 2023 y los logros mas importantes de la vigencia en el
marco del Plan Estratégico Institucional.

1.1 Marco Estratégico

El PEl se compone del marco estratégico (misidn, visidn, valores y objetivos estratégicos) y el despliegue
de cada objetivo en estrategias, indicadores, proyectos y planes. En busca de una visién conjunta que

permita responder a los desafios del entorno, se presenta el marco estratégico para el periodo 2023-2026,
el cual direcciona los recursos y esfuerzos de la entidad:

DE COl

SUPERINTENDE!

Mision Vision

VIGILADO

Somos la empresa del Estado que administra las En el 2026, seremos reconocidos por:
pensiones de los colombianos, brindando asesoria

integral a lo largo de la vida de los ciudadanos,
buscando su proteccion econémica y bienestar
como derecho universal, mediante la prestacion
de un servicio efectivo.

« Serlaadministradora de pensionesy los servicios
sociales complementarios de todos los colombianos.
Brindar acompanamiento integral y bienestar
durante todo su ciclo de vida
Ser una empresa humana, efectiva, moderna,
seguray con talento humano comprometido para
atender los desafios actuales y futuros.

Propdésito estratégico
Modernizacion empresarial

llustracion 1: Mision, Vision y Propésito estratégico Colpensiones. Fuente: Vicepresidencia de Planeacién y Tecnologias de la Informacion

Valores Estratégicos: Los valores estratégicos representan los rasgos que caracterizan al talento humano
de la entidad y definen la cultura. Los valores descritos para el periodo 2022-2026 corresponden a cinco
(05) tomados del Cédigo de Integridad de Servidores Publicos — DAFP y se agregan tres (03) valores
complementarios (universalidad, solidaridad e igualdad y diversidad) que la entidad ha identificado como

necesarios para el logro de la visién, asi: honestidad, respeto, compromiso, justicia, diligencia,
universalidad, solidaridad e igualdad y diversidad.

MARCADO 5 5 I
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Objetivos estratégicos: El Mapa Estratégico contiene las perspectivas estratégicas y representa
graficamente la estrategia de la organizaciéon en su mas alto nivel, muestra los objetivos estratégicos
clasificados en perspectivas, guardando una relacidon causal entre ellos. Para el cumplimiento de lo
anterior, se han definido siete (7) objetivos de largo plazo, los cuales representan dreas de actuacién para
materializar la visién propuesta. A continuacion, se presenta:

/USUARIOS

1. Incrementar la cobertura de afiliacion
al RPMy BEPS.

2. Hacer de Colpensiones una empresa con

enfoque social y presente en las regiones.

3. Lograr la efectividad en la

prestacion del servicio.

FINANCIERA\

4. Mantener la sostenibilidad
financiera de la administradoray los
fondos a su cargo.

@
000
rr

MODERNIZACION
PROCESOS EMPRESARIAL APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

6. Modernizar el sistema tecnoldgico
de Colpensiones.
7. Hacer de Colpensiones una entidad
\humana, competitivay segura.

5. Hacer de Colpensiones una
entidad para su gente.

J

llustracion 2: Mapa estratégico vigente. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios.

Despliegue Estratégico: Para materializar los objetivos estratégicos, se definen “estrategias”, a las cuales
se asocian “proyectos” y “planes de trabajo”. Estos son ejecutados afio a afio, garantizando una alineacion
entre la planeacién de largo plazo, el plan de accion anual y la asignacion presupuestal. Asi mismo, para
monitorear el avance se definen indicadores estratégicos y tacticos, que miden los objetivos estratégicos
y estrategias respectivamente, para los cuales se definen metas cuatrienales que en su conjunto permiten
medir el logro de los objetivos y la visidn. En este despliegue de la estrategia organizacional, queda definido
el aporte de las dreas de la organizacion al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

1.2 Resultados PEI

Durante el afio 2023, la entidad construyd colectivamente el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 y asi
mismo, inicid su ejecucion. A continuacidn, se presentan los avances y resultados que en el marco del Plan
Estratégico se han obtenido al cierre del afio 2023. Para ello, se expone el cumplimiento de las metas
perseguidas en cada objetivo estratégico y los logros mas significativos.

Objetivo Estratégico No. 1. Incrementar la cobertura de afiliacion al RPM y BEPS. Este objetivo propende
porque todos los colombianos y colombianas tengan una proteccidon econdmica en su vejez, ya sea a través
de una pensién o un Beneficio Econdmico Periédico - BEP. En este propdsito, Colpensiones aporta con

acciones para atraer a los jovenes hacia el RPM, ampliar la base de afiliados cotizantes e incrementar la
calidad del ahorro en BEPS.

éComo se logra? A continuacion, se presentan las estrategias que impulsan su cumplimiento:

‘ MARCADO > > 1
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1. Estrategia de comunicacion externa sobre la proteccidn econdmica de la vejez como derecho universal
con enfoque en jévenes — ORC.

2. Incentivar el ahorro en BEPS— VCS.
Promover el traslado de ingreso de los ciudadanos al RPM — VCS.

Promover la afiliacion inicial en los jévenes — VCS.

Desempeiio de indicadores: El cumplimiento de los objetivos estratégicos se monitorea y evallia a partir
de los indicadores estratégicos y tacticos. A continuacidn, se presenta el desempefo obtenido en la
vigencia 2023:

Indicador Meta a Resultado a Desempefio
Dic/2023 Dic/2023 Dic/2023
Indicadores Afiliados al RPM 6.853.221 6.798.472 99.30%
Estratégicos
Ahorradores acumulados BEPS 1.131.582 1.107.912 97.91%
Indicadores Numero de traslados régimen 107.000 103.272 96.52%
Tacticos
Numero Afiliados Iniciales en la vigencia 180.000 174.165 96.76%
Cantldz?d vc’ie nuevF)s productc?s' 'o acuoh’es de ) ) 100.00%
comunicacion y relacionamiento dirigidos a los jovenes
Numerp de Nuevos Ahorradores con Ahorro de Calidad 70.000 46.330 66.19%
en la Vigencia (6 SMDLV)
Ahorradores Vincul | Programa BEP n Mejor
orradores Vinculados al Programa S con Mejores 280,000 995,473 105.53%

o Ahorros por Vigencia

Tabla 1: Cumplimiento Objetivo 1. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios

Principales logros de la vigencia 2023 en el marco de este objetivo estratégico: Es preciso resaltar que
del total de afiliados (6.798.472) al cierre de la vigencia 2023, 103.272 corresponden a trasladados desde
los fondos privados de pensiones que muestran como mas colombianos confian en Colpensiones. En
cuanto a BEPS, se superd el 1.100.000 de ahorradores sumado a que 295.473 de ellos mejoraron la calidad
de su ahorro, lo cual significa un incremento del 58% sobre la linea base reflejando el impacto de Ia
estrategia de incentivar el ahorro en BEPS.

Objetivo Estratégico No 2. Hacer de Colpensiones una empresa con enfoque social y presente en las
regiones. Este objetivo busca centrar acciones que promuevan la calidad de vida y bienestar de las
personas pensionadas y vinculadas. Sumado a ello, persigue incrementar la presencia para la atencién en
mas municipios de Colombia, con el fin de ser la administradora de pensiones de los territorios y la
ruralidad.

éComo se logra? A continuacién, se presentan las estrategias que impulsan su cumplimiento:

1. Ampliar la presencia a través de canales propios, o alianzas con entidades en segmentos y regiones
priorizadas.- VCS

[ warcapo —< 1 [ D]
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2. Aseguramiento del producto BEPS en las regionales — VBE

Estrategia de comunicacidon externa sobre la proteccion econdmica de la vejez como derecho universal
con enfoque regional — ORC

4. Fortalecimiento de los planes y acciones de bienestar en los pensionados - VCS
Implementacién ISO 26000 - Responsabilidad social y empresarial — VPT
6. Incrementar el aporte de Colpensiones a los aspectos sociales y ambientales de su entorno a través de
la gestidn integral de riesgos - VRS
Incrementar el monto de los aportes propios de los ahorradores - VCS
Incrementar los traslados del SGP a BEPS — VCS

9. Posicionar la Gestion Integral de Riesgos en las regiones, reconociendo la particularidad de cada una de
ellas y haciendo articulacidn con las autoridades locales - VSR

10. Promocidn programa BEPS en zonas rurales, rurales PDET y grupos étnicos- VCS

Desempeiio de Indicadores: A continuacién, se presenta el desempefio obtenido:

Indicador Meta a Resultado a Desempeio
Dic/20223 Dic/2023 Dic/2023
Indi r Cobertura y presencia de Colpensiones en los municipios
d ca(:io. es yp p p 65 71 113.85%
Estratégicos
Ava.nce en la identificacién y Gestidn de Riesgos en las 12% 10% 83.33%
regionales
Ndmero de municipios impactados con la ampliacién de 10 19 190.00%
cobertura
Cantidad de nueyos productos o acciones de comunicacién 4 4 100.00%
C con enfoque regional
o Cantidad de asistencias técnicas de BEPS en regionales 16 11 68.75%
Promedio de ahorro en cuenta individual BEPS 6 5.73 95.50%
Anualidades vitalicias expedidas acumuladas 52.325 49.025 93.69%
In’dufadores NUmero de traslados viables del RPM a BEPS asesorados 10.000 5.397 53.97%
Tacticos
Ahorradores rurales PDET con aportes en la vigencia (PES) 15.000 14.228 94.85%
Ahorradores rurales BEPS con aportes en la vigencia (PES) 100.000 110.514 110.51%
Personas vinculadas a BEPS Rural (Acumulado) (PMI) 580.631 556.923 95.92%
Personas vinculadas BEPS Rural PDET (Acumulado) (PMI) 96.817 95.372 98.51%
Jornadas étnicas 8 7 87.50%
Nivel de satlsfaca.o.n de Ios.Pen5|onados y Beneficiarios 80% 90.6% 113.25%
BEPS con los Servicios de Bienestar
Ndmero de impactos con acciones de bienestar 3.276.000 2.934.318 89.57%
‘ MARCADO |7C ‘71 | D |
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Indicador Meta a ‘ Resultado a Desempeio

Dic/20223 Dic/2023 Dic/2023

Nivel de integracion del Sexto Componente del Sistema

Integrado de Gestion - Responsabilidad Social Empresarial 30% 41.18% 137.27%
ISO 26000
Porcentaje de requisitos implementados de ISO 26000 30% 62.62% 208.73%

Avance en la implementacién de Buenas Practicas

Empresariales en Materia Social, Ambiental y de Gobierno 50% 100% 200.00%
(ASG)

Avanc.e en !a (?gstlon de Riesgos de Continuidad ante 50% 26.67% 53.34%
Cambios Climaticos

Perfil de Riesgos de las Regiones 10%

Tabla 2: Cumplimiento Objetivo 2. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios.

Principales logros de la vigencia 2023 en el marco de este objetivo: Durante el 2023 se incrementd la
cobertura en un 34 % comparado con la linea base (55 municipios), gracias a la ejecucién de 5.004 jornadas
comerciales a nivel nacional, lo que permitid llegar a municipios priorizados sin punto de atencion
ampliando la cobertura y presencia de Colpensiones. Adicionalmente, se implementé el 62% de los
requisitos de la norma ISO 26000 lo que muestra el compromiso de la entidad con ser una empresa con
responsabilidad social y empresarial.

Objetivo Estratégico No 3 Lograr la efectividad en la prestacion del servicio. Para brindar un mejor
servicio al ciudadano, Colpensiones trabaja en mejorar la calidad de sus procesos y la oportunidad en la
atencién. Debemos pensionar mas rapido, cumplir los tiempos legales y dar respuesta efectiva al
ciudadano.

éComo se logra? A continuacion, se presentan las estrategias y acciones (proyecto y planes) que impulsan
el cumplimiento del objetivo:

Disminuir los tiempos de consulta de documentos entregados por el ISS — VGC.

Fortalecer la capacidad resolutiva a las solicitudes RPM del ciudadano — VOP.

Fortalecer mecanismos de Defensa Judicial — VOP.

Fortalecimiento integral del Modelo de Atencién.- VCS.

Incrementar el uso de medios electrénicos para el envio de comunicaciones oficiales de la entidad- VGC.

1.
2.
3.
4,
5.
6.

Desempeiio de Indicadores: A continuacidn, se presenta el desempefio obtenido:

Mejores tiempos de respuesta en BEPS para el ciudadano — VBE.

Indicador Meta a Resultado a Desempefio
Dic/2023 Dic/20223 Dic/2023
Indi . ) ) )
ndnca?o.res Nivel de Oportunidad General en la Respuesta al Ciudadano 97% 82.55% 85.10%
Estratégicos RPM
Nivel de Satisfaccién Anual Inactivo
[ warcapo —< 1 [ D]
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Indicador Meta a Resultado a Desempefio
Dic/2023 Dic/20223 Dic/2023

Tlempo.de Atenmo'n c!e las Solicitudes de Reconocimiento de 15 232 64.66%
Prestaciones Econédmicas
Pron?edlc? de Dias para la Atencion de Solicitudes de Correccién 32 38.44 83.25%
de Historia Laboral Ciudadanos
Solicitudes de Correccion de Historia Laboral de o o o
Reconocimiento Atendidos dentro de los Términos Establecidos 97% 95.70% 98.66%
Oportumdad Ihstltuuonal enla At(.en(flon de CHL Tramites 90% 95.24% 105.82%
Diferentes a Ciudadanos, Reconocimiento y Tutelas
Oportunidad de Afiliacién 98% 95.02% 96.96%
Trasl Régi Al i I Ti E leci
pzs:;i«:zcd;oeglmen tendidos dentro del Tiempo Establecido 98% 99.93% 101.97%
Nivel de Calidad General en la Respuesta al Ciudadano - RPM 81% 77.97% 96.26%
Eial:i(;i:jairgsla Atencidn a Solicitudes de CHL Realizadas por 98% 97.13% 99.11%

In,dlc'adores T’ramltes de Bg?onoumle’nFo Radicados en PAC Decididos por la 56% 54.75% 97.77%

Tacticos Linea de Decisién Automatica
Oportunidad de la Defensa Judicial 100% 99.96% 99.96%
Calidad de.Ia Defe.nsa en Procesos Judiciales por Pasiva segin 42% 29.99% 71.40%
Fecha de Ejecutoria
Participacion de Desacatos Sobre Tutelas Recibidas 1.48% 1.67% 88.62%

< Proporcion de Comunicaciones Oficiales Enviadas por Medios Inactivo
o Electrénicos

Series Documentales Entregadas por el ISSL Intervenidas 2 2 100%
Tiempo en Otorgamiento de la Anualidad Vitalicia BEPS 78 88 88.64%
Oportunidad en el Otorgamiento de las Anualidades Vitalicias 28 11 254.55%
Nivel de Satisfaccién Mensual 90.63% 94.20% 103.94%
NPS Mensual 74.84% 86.62% 115.74%
Nivel de Recomendacion NPS Anual Inactivo

Tabla 3: Cumplimiento Objetivo 3. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios

Principales logros de la vigencia 2023 en el marco de este objetivo: La satisfaccion con el servicio
prestado, se ve reflejado en la superacion de las metas establecidas para los indicadores de satisfaccidony
recomendacién en los tres canales de atencidn principales obteniendo niveles del 84,20 % y 86,62 %
respectivamente. Adicionalmente, la oportunidad en el otorgamiento de las anualidades vitalicias que se
estimaba en 28 dias, se redujo a 11 dias superando la meta en un 150 %

\ [ c [ 1 T o]
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Objetivo Estratégico No 4. Mantener la sostenibilidad financiera de la administradora y los fondos a su
cargo. Este objetivo focaliza estrategias que buscan la sostenibilidad financiera de Colpensiones como
administradora y la optimizacién de los recursos administrados.

éComo se logra? A continuacidn, se presentan las estrategias que impulsan su cumplimiento:

1. Disminuir el efecto de los eventos de riesgo de pérdida sobre la utilidad de la entidad — VSR.

Mejorar el cobro de los diferentes conceptos de deuda a favor de la empresa en sus diferentes etapas
(cobro persuasivo y/o coactivo) — VOP.

Mejorar la determinacion de la deuda de aportes — VOP.
4. Monitorear la ejecucion presupuestal de gastos Administradora RPM — VGC.

Promover el traslado de ingreso de los ciudadanos al RPM — VCS.

Desempeiio de indicadores: A continuacion, se presenta el desempeio obtenido por los indicadores
asociados a este objetivo y a sus estrategias en la vigencia 2023:

Indicador Meta a Resultado a Desempefio
Dic/2023 Dic/2023 Dic/2023
Indicadores Gestion de Cartera Total 19% 18.21% 95.84%
Estratégicos
Ingresos Recibidos por Traslados $10.137.241 $12.863.866 126.90%
Cartera Cobrable Recuperada 23% 22.36% 97.22%
Cartera de Dificil Recaudo Recuperada 8% 7.21% 90.13%
Normalizacién de la Deuda 11% 10.53% 95.73%
< Ingreso por Comisién de Administracion (Monitoreo) 100% 101.60% 101.60%
o Indicadores
Técticos Ejecu.cién Presupuestal de Gastos Administradora RPM 949% 92.20% 98.09%
(Monitoreo)
Resultado al Final del Ejercicio. millones $ $250.995 $605.898 241.40%
Nivel de Afectacion de los Eventos Materializados que
Representan Pérdida Econdmica sobre el Resultado al Final del 30% 9.98% 300.60%
Ejercicio

Tabla 4: Cumplimiento Objetivo 4. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios.

Principales logros de la vigencia 2023 en el marco de este objetivo: El aumento de confianza de los
colombianos en la Entidad se ve reflejado en los 12.8 billones de pesos por concepto de ingresos por
traslados durante la vigencia 2023 superando en 3 billones de pesos la meta establecida, adicionalmente
el resultado al final del ejercicio arrojé un superavit de $605.898 millones de pesos. En cuanto a cartera
los resultados fueron positivos, consiguiendo la recuperacion de 1.14 billones de pesos.

Objetivo Estratégico No. 5. Hacer de Colpensiones una entidad para su gente. El actual objetivo se enfoca
en el talento humano como el motor del cambio en la entidad, trabajando por su bienestar, capacitacion
y crecimiento.
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éComo se logra? A continuacidn, se presentan las estrategias que impulsan su cumplimiento:

Avanzar con la consolidacion del Centro de Pensamiento

Conciliacién de la vida familiar, personal y laboral priorizando el derecho a la desconexién laboral por
fuera de la jornada de trabajo.

Contribuir en el crecimiento laboral de los servidores publicos

4. Desarrollar la apropiacion, conocimiento y habilidades en gestion integral de riesgos

Desempeiio de Indicadores: A continuacion, se presenta el desempefio obtenido por los indicadores
asociados a este objetivo y a sus estrategias en la vigencia 2022:

Indicador Meta a Resultado a Desempefio
Dic/ 2023 Dic/2023 Dic/2023

Indlcasio.res Clima Organizacional 85.35 83.19 97.47%
Estratégicos

Cultura Organizacional 77.5 76.28 98.43%

Calificacién "Me siento orgulloso de trabajar en Colpensiones " 4 3.75 93.75%

Calificacién “Me quedaria en Colpensiones " 4 3.54 88.50%
In’dufadores Porcentaje de c.argos del Nivel Profgsmnél y Técnico, ofertados 5% 40.47% 161.88%
Tacticos por promocién interna durante la vigencia

Nivel de desempefio de los trabajadores de Colpensiones 3.7 3.85 104.05%

Nivel de satisfaccidn de los trabajadores en las capacitaciones 4.1 3.99 97.32%

Nivel de apropiacién en la Cultura de Gestidn de Riesgos 85%

Tabla 5: Cumplimiento Objetivo 5. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios

Principales logros de la vigencia 2023 en el marco de este objetivo: El clima organizacional se ubico en
83.19, dentro de los resultados especificos, se identificaron las principales ventajas y elementos a destacar
en las sub dimensiones de Liderazgo Transaccional y Liderazgo Transformacional con puntuaciones
superiores a 85 y 86 puntos, respectivamente, para los que se plantea continuar con las acciones que se
vienen adelantando desde el proceso de Transformacién Cultural con el Modelo de Liderazgo, Programa
de Mentoring, Encuentros de equipo, que permiten la alineacién de los lideres, los equipos y las
estrategias institucionales.

Objetivo Estratégico No. 6. Modernizar el sistema tecnoldgico de Colpensiones. Impulsar la
modernizacion de la organizacidon a través del uso de la tecnologia, disminuyendo la obsolescencia
tecnoldgica y ejecutando iniciativas de Tl con impacto estratégico. Crecer fortaleciendo las capacidades
operativas para atender las demanda actual y futura.

éComo se logra? A continuacion, se presentan las estrategias que impulsan su cumplimiento:

1. Actualizacion de las capacidades tecnoldgicas e infraestructura de Tl — VPT

2. Atender las necesidades estratégicas de Tl — VPT
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3. Mantener la produccion y gestion de documentos por medios electrénicos y apropiar la gestion
documental electrénica en la entidad — VGC

4. Transformacién digital de la gestidn de riesgos de Colpensiones — VRS

Desempeiio de Indicadores: A continuacidn, se presenta el desempefio obtenido:

Indicador Meta a Resultado a Desempefio
diciembre Dic/2023 Dic/2023
2023
Indicadores . L o - .
. Nivel de fortalecimiento y actualizacidn tecnoldgica de la entidad 12% 10.60% 88.33%
Estratégicos
Nivel de actualizacién de las capacidades tecnoldgicas 11% 10% 90.91%

Nivel de avance en la atencion de las necesidades estratégicas de los

L 13% 11% 84.62%
procesos priorizados
Indicadores
Tacticos No. de Dependencias con el 100% de sus Documentos Centralizados
y Produccidn Dia a Dia Electrdnica (Salvo Obligatoriedad Normativa o Inactivo
Requisito de Tercera Parte Interesada)
Nivel de Automatizacion de la Gestién Integral de Riesgos 16% 28% 175.00%

Tabla 6: Cumplimiento Objetivo 6. Fuente: Direccién de Prospectiva y Estudios

Principales logros de la vigencia 2023 en el marco de este objetivo: Durante la vigencia 2023 se armonizo
el portafolio de proyectos con componente tecnolégico entregado por PWC y el portafolio de proyectos
sugerido por Colombia Digital, identificando 19 iniciativas que coinciden con las 41 propuestas por
Colombia Digital; las 22 restantes son nuevas iniciativas y estan en revision al interior de la Entidad con el
fin de definir el nuevo Plan estratégico de tecnologia con el fin de alinear las necesidades tecnoldgicas al
Plan estratégico institucional 2023 -2026 (PEIl).

Objetivo Estratégico No. 7. Hacer de Colpensiones una entidad humana, competitiva y segura. Fortalecer
el Sistema Integrado de Gestidn y la Gestidn Integral de Riesgos para facilitar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, la mejora continua e incrementar la calidad y oportunidad en la prestacion de los
servicios a la ciudadania.

éComo se logra? A continuacién, se presentan las estrategias que impulsan su cumplimiento:

1. Asegurar el uso adecuado de la informacién administrada por Colpensiones protegiendo a la entidad
ante posibles amenazas cibernéticas — VRS.

2. Aumento de la capacidad de la organizacién para hacer frente a escenarios adversos que pongan en
riesgo la continuidad del negocio — VRS.

3. Fortalecimiento y mejora de los procesos — VPT.

Normalizacidon del perfil de riesgo de la entidad, a través del fortalecimiento de la Gestidon Integral de
Riesgos — VRS.

5. Posicionar el modelo SIG — VPT

Desempeiio de Indicadores: A continuacidn, se presenta el desempefio obtenido:

\ [ c [ 1 T o]
‘MARCADol T 5 1

Colpensiones
Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co 24



w

COLOMBIA Y
(@ VIDA Colpensiones

Indicador Meta a Resultado a Desempefio
diciembre Dic/2023 Dic/2023
2023
Indlcat’io.res Nivel de exposicién al riesgo de la entidad 2.30% 2.12% 108.49%
Estratégicos
Indicadores Perfil de Riesgo Tecnoldgico 3.40% 15.91% 21.37%
Tacticos
Perfil de Riesgo de Fraude y Corrupcién 2% 0% 100.00%
Eficacia de los Planes de Mejora de la Gestién de Riesgos 30% 73.68% 245.60%
Perfil de Riesgo Operacional 2% 2.59% 77.22%
Perfil de Riesgo de Continuidad del Negocio 3% 2.7% 111.11%
Perfil de Riesgo de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad 3% 2.53% 118.58%

Nivel de Recertificacién y Mantenimiento del Sistema de Gestion de
la Calidad en el Estindar ISO 9001:2015 (Incluyendo las dos 25% 25.58% 102.32%
Auditorias de Seguimiento)

Porcentaje de Avance de Implementacién del Plan de

Transformacion del Modelo SIG 25% 23.44% 93.76%
Nivel de Posicionamiento del Modelo SIG 87% 89.80% 103.22%
Avance de Implementacion del Plan de Redisefio de los Procesos Inactivo
Porcentaje de Procesos Redisefiados Inactivo

Tabla 7: Cumplimiento Objetivo 7. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios

Principales logros de la vigencia 2023 en el marco de este objetivo: El perfil de riesgo de la entidad mejord
en un 60 % comparado con la linea base pasando de un 3.4 % a 2.1 %, resultado del fortalecimiento en la
gestidn de riesgos, lo cual es un reflejo del impacto de la estrategia de “Normalizacidn del perfil de riesgo
de la entidad, a través del fortalecimiento de la Gestidon Integral de Riesgos”, donde el indicador “Eficacia
de los planes de mejora de la gestion de riesgos” presentd un nivel de cumplimiento por encima del 100%.
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2  Gestion Areas Misionales

2.1 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES REGIMEN DE PRIMA MEDIA (VOP)

Generalidades

2.1 VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES REGIMEN DE PRIMA MEDIA (VOP)

La Vicepresidencia de Operaciones de Régimen de Prima Media (VOP), tiene como propdsito formular,
dirigir y aprobar politicas y procesos inherentes al Régimen de Prima Media (RPM) para asegurar la calidad,
confiabilidad y oportunidad en la informacidn de los procesos de Afiliacion, Traslado del régimen e Historia
laboral, asi como, gestionar el recaudo, ingresos y egresos de los recursos, garantizando el reconocimiento
de prestaciones econdmicas y pago de pensionados, asi como una adecuada defensa juridica del régimen.

> Estructura organizacional

Para ser realidad este propdsito, la vicepresidencia se encuentra organizada de la siguiente manera:

VICEPRESIDENCIA OPERACIONES
REGIMEN PRIMA MEDIA

'i‘, Gerencia Gerencia Gerencia e Gerencia
a B Administracion [JH4dl Financiamiento : Determinacion : R
< : ; > : 5 : : Defensa Judicial
: de informacion : e Inversiones : de Derechos :
> : : : Direccion :
: A Direccion Ingresos %..  Prestacion :
: Direccion de : por Aportes : economicas :,.. DireccionProcesos
afiliaciones : : : Judiciales
: Direccion Cartera H 10 :
: Direccion : Direccion Acciones

Direccionnémina Constitucionales

... Direccion Inversiones
. de pensionados

Historial Laboral

sessssnsnsssnsns

: Direccion
Contribuciones ***! Direccion Medicinal
pensionalesy otros Laboral

llustracion 3: Estructura Organizacional Vicepresidencia de Operaciones Régimen Prima Media
> Principales logros

Los principales logros de la vicepresidencia y sus dependencias se resumen a continuacién y se detallan en
el desarrollo del informe dentro de cada uno de los procesos a los cuales se encuentran asociados:

® Apoyo en el fortalecimiento de la transformacién digital al servicio de los ciudadanos, a través de la
implementacion de tramites en Sede Electrdnica y en linea en la pagina web.
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Durante la vigencia 2023 se realizaron 66.387 mil afiliaciones electronicas al RPM y se gestiond un total
de 83.606 solicitudes efectivas de traslado de régimen electrdénico.

En la linea de tiempos publicos AGS-CETIL se implementd la estrategia de realizar tareas masivas de
validacién y cargue de tiempos publicos, que permitieron cerrar 11.486 tramites adicionales a lo que
se cierra manualmente en el proceso.

En 2023, se recaudaron 51.36 billones por concepto de recuperaciones de cartera y gestiones activas
de la operacion, lo anterior dado a las estrategias implementadas para mejorar la recuperacion de
cartera.

Con corte a diciembre de 2023, se cuenta con méas de 1.680.352* prestaciones liquidadas de las cuales
127.175 corresponden a nuevas pensiones del Régimen de Prima Media durante la vigencia 2023,
esto, para los riesgos de invalidez, vejez y muerte. De estos, el total de personas pensionadas
corresponden a 1.648.199.

Como resultado de la gestién de bancarizacion para pago de pensionados, durante el 2023 se logré
incrementar en un 0,11 % el nimero de pensionados bancarizados, pasando de 95,95 % en 2022 a
96,06 % en 20232,

Se establecié el monitoreo de estabilizacidn al software SNP - Sistema de Nomina de Pensionados
integrando nuevas mejoras en lo corrido de 2023 con otros sistemas permitiendo asi, que el giro de la
némina de pensionados sea mas eficiente manteniendo la opcién del cobro de mesada a partir del
Gltimo dia habil de cada mes.

Disminucién de litigio en contra de la entidad en un 23,37%>. Se resalta que al excluir del universo
litigioso la pretensiéon de traslado de régimen (por tratarse de una causa no originada en
Colpensiones), la reduccién asciende al 42,74 %*. Si se prescinde, ademas del traslado de régimen, las
pretensiones que se causan con origen en prohibicidn legal®, se obtiene un total de disminucién de
procesos del 45,45 %°.

Calificacion de 100 % en el indice de Politica de Defensa Judicial en la medicién de Desempefio
Institucional publicado en noviembre por Funcién Publica. Este resultado demuestra los avances
significativos en las diferentes estrategias de defensa judicial.

Accién de simple nulidad promovida por Colpensiones a través de la cual el Consejo de Estado
mediante sentencia del 7 de septiembre de 2023 declard la nulidad del inciso 4 y 5 del art. 1° del
Decreto 674 de 2014, lo que permitird la recuperacién de recursos asociados al pago indebido de
aportes de salud a EPS'S.

1 Es importante mencionar que, las cifras de pensionados descritas corresponden al nimero de pensionados activos a corte de diciembre de 2023 de la empresa
Colpensiones. El total de personas pensionadas corresponde a 1.648.199.

2 Se comparan datos de transmision de diciembre de 2022 a diciembre de 2023, Para pensionados, de todos los fondos incluyendo la empresa EMPOS y se excluyen
los pagos Unicos. Para los datos de BEPS y Banco Caja Social Internacional se cuenta como abono a cuenta, aunque en el SNP se presenta como ventanilla.

3 Pasando de 106.716 en octubre de 2018 a 81.772 en diciembre de 2023.

4 Pasando de 96.573 en el mes de octubre de 2018 a 55.295 en diciembre de 2023.

5 Conflicto entre beneficiarios de una pension de sobrevivientes, articulo 6 de la Ley 1204 de 2008 y omisién de afiliacion célculo actuarial.

6 Pasando de 95.278 en octubre de 2018 a 51.967 en diciembre de 2023.
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Disminucién de un 10,4 % en el total de procesos ejecutivos activos en contra de la entidad’.

Disminucién de $10.798 millones de pesos en el pago de servicios para la defensa judicial respecto de
lo pagado entre las vigencias de 2018 a 2023. Este ahorro es producto de la disminucién del litigio, la
implementacién de las estrategias de defensa, las politicas de prevencidn del dafio antijuridico, las
directrices de conciliacién realizadas, asi como el fortalecimiento al seguimiento de la gestion
contractual®.

A continuacién, se detallan las principales gestiones y resultados por cada una de las dependencias
adscritas a la vicepresidencia:

2.1.1 GERENCIA DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

El propdsito de la gerencia es participar en la definicién de las politicas para el registro de la informacién

que

conforma la historia laboral, dando cumplimiento a los criterios de disponibilidad y oportunidad

establecidos por la empresa; asi mismo, es la encargada de controlar la ejecucién de los procesos de
afiliacion, solicitudes de traslados y novedad sobre la afiliacidn, para uso y consulta de los ciudadanos. De
igual forma, adoptar los procedimientos y mecanismos para identificar las condiciones y caracteristicas de
las fuentes de datos, valorar la calidad de la informacién y proponer las acciones para el mejoramiento
continuo del flujo de datos.

En acapites siguientes, se describe de manera general el objetivo principal tanto de los grupos de trabajo
como de las direcciones que reportan directamente a la gerencia:

>

Grupo de Seguimiento y Control: Mitigar el riesgo de irregularidades y/o, errores en las operaciones
ejecutadas en la correccidon de historia laboral y afiliaciones a través del disefio e implementacién de
herramientas que generen alertas de posibles desviaciones que se generen para el cumplimiento de
metas, tales como, produccién en linea, tableros de control e indicadores de calidad. Asi como
identificar, mecanismos de seguimiento, automatizacién y control de procesos y por ultimo, mantener,
controlar y gestionar el back log de requerimientos tecnoldgicos de la gerencia.

Grupo de Calidad de la Informacion: Analizar, evaluar, diagnosticar y perfilar la informacion de la
entidad, gestionando el ciclo de vida para la creacidn, transformacion y transmisién de los datos, con
el fin de asegurar que la informacién resultante sea idénea para su uso, e implementando procesos de
inspeccidon y control que permitan vigilar el cumplimiento de las reglas de calidad de datos,
instituyendo andlisis de datos, normalizacién, limpieza y consolidacién de los mismos.

Direccidn de Afiliaciones: Actualizar de manera adecuada, oportuna, integra y disponible, los registros
de afiliacién, mediante la implementacién de estrategias para la efectiva gestion de solicitudes de
afiliacion, actualizacion de datos o actualizacion de novedades, cumpliendo con la normatividad
vigente y asegurando la confiabilidad y disponibilidad de la informacion inherente al proceso.

7 Pasando de 15.687 en diciembre de 2022 a 13.747 en diciembre de 2023.
8 Cifras tomadas del SAP (11 de enero de 2024) y base detalle de ejecucion presupuestal de la Direccidn Financiera — corte a diciembre de 2023
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> Direccion de Historia Laboral: Actualizar adecuada y oportunamente la historia laboral de los
ciudadanos, implementando mejoras en la calidad de la informacién, aplicando el recaudo y
actualizando datos a través de la correccidn de la historia laboral, cumpliendo la normatividad vigente
y asegurando confiabilidad y disponibilidad de la informacién.

v Acciones relevantes y resultados de la gestién 2023

> Grupo de Seguimiento y Control

Se aplicé el modelo de alertas implementado en la gerencia sobre las correcciones de historia
laboral a 651.822 cédulas, detectando 32.916 alertas, de las cuales 75 fueron correcciones
irregulares reportadas a la Gerencia de Prevencién del Fraude.

Se optimizaron procesos de la gerencia mediante la implementacién de un requerimiento
tecnoldgico, dando solucidn a la incidencia presentada en el flujo de ciudadanos, que desde enero
de 2022 a febrero de 2023 generd una represa de 28.846 casos de correccidn de historia laboral.
Con esta mejora quedo subsanada la situacion presentada en esta linea de produccion.

» Grupo de Calidad de la Informacion

Durante el 2023 el proceso de Calidad de la Informacién depurd 8.670.446 de registros en las bases
de datos misionales de afiliacion y recaudo, lo cual representd un incremento en 1.316 % frente a
los registros depurados en el 2022 que fueron de 612.316.

Se ejecutaron 15 iniciativas de calidad de datos cuyo producto final fue el de 137.343.697 registros
gue estaran sujetos a la depuracion y cargue en las bases de datos de afiliacién y recaudo, lo cual
se llevé a cabo mediante la ejecucién del contrato 063 de 2022 suscrito con COLOMBEIA S.A.S.

Continuidad en la firma de los convenios interadministrativos (publicos/privados), y gestién para
la incorporacién de nuevos, que nos permiten mejorar y fortalecer las relaciones que posibilitan
el acceso a la informacién no sujeta a reserva legal y los datos reservados (fecha de nacimiento,
género, etc.) y de contactabilidad (direccidn, teléfono, correo electrénico, etc.), contenidos en las
bases datos de dichas entidades, los cuales son compartidos y recibidos en linea mediante servicio
automatico (via Web Service) o a través de rutas FTP.

Direccion de Afiliaciones

Durante el afio 2023 se analizaron y procesaron 12.855.751 registros; dentro del proceso de
aportantes se relacionan las cifras que soportan las principales tablas: aportantes creados
197.275, aportantes actualizados 1.720.331 y sucursales creadas: 228.332. En cuanto a la
contactabilidad para los principales campos los registros actualizados corresponden a: teléfono
233.053, correo electrdnico 230.723, fax 228.542, departamento 257.608 y direccion 1.101.359

Se definid el procedimiento por presunto fraude - ilicito, acordado entre Colpensiones, Asofondos
y las administradoras, con lo cual se inicia plan de trabajo para subsanar los casos de traslado de
régimen que presentan esta tipologia. Desde la salida a produccién el 30 de abril y con corte
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diciembre 31, se han sincronizado las trazas de 280 ciudadanos correspondiente al 31 % del
inventario inicial.

e De acuerdo a lo dispuesto en la Sentencia T-033 de 2022, la Direcciéon de Afiliaciones en conjunto
con la Gerencia de Tecnologia, dispuso la inclusién en la base de datos Sabass afiliacion en el
campo “género” la opcion de No Binario y Trans, que permite afiliar de manera manual a través
del aplicativo Novedades en Linea (NEL), como una medida temporal mientras se llevan a cabo los
desarrollos a nivel transversal en la entidad.

A continuacién, se muestra la evolucidn 2023, de los principales subprocesos:

Subprocesos Ene ‘ Feb ‘ Mar  Abr ‘ \EW, ‘ Jun ‘ Jul Ago Sep ‘ Oct ‘ \[e} Dic Total
Nuevos afiliados 12.499 | 15.011 | 9.528 | 15.017 | 31.629 | 16.680 | 9.359 | 10.742 | 8.871 | 20.716 | 14.022 | 10.091 | 174.165
Traslado ingreso 5050 | 8.624 |8.027 | 8.920 | 9.480 | 8.833 |9.191 | 7.856 |8.902 | 9.955 | 9.643 | 8.791 |103.272
’:::gs"zac'on de 642 | 575 | 712 | 371 | 406 | 396 | 344 | 353 | 337 | 317 | 286 | 201 | 4.940

Tabla 8: Evolucién de subprocesos. Fuente: Direccidn de Afiliaciones

Como se observa en la tabla, se presentan variables importantes dentro de la gestidn, en los subprocesos
relacionados a continuacion:

e Vinculacidén Inicial: Para los meses de abril, mayo y octubre se evidencia aumento en este
subproceso por la implementacion de procesos internos de sincronizacion de bases de datos.

e Traslado Ingreso: Para el mes de enero se observa caida en este subproceso, dado por el bajo nivel
de solicitudes en el mes de diciembre anterior.

En cuanto a los tramites asociados al proceso de afiliacion (PQRS, requerimientos internos, conceptos de

e area, correspondencia, tutelas, novedades del empleador, atencidn genérica de solicitudes,
requerimientos judiciales y gestion de atencidn prioritaria) a corte de diciembre 2023, se registra un total
de 86.239 solicitudes atendidas, disminuyendo los pendientes en un 16 % respecto al mes de enero de

2023.
Concepto
Saldo Inicial 2.507 | 2.867 | 3.465 | 3.121 | 2.816 | 2.383 | 2.368 | 2.513 | 2.191 | 2.259 | 2.519 | 2.233
Radicadas 6.688 | 7.387 | 8.104 | 5.433 | 7.617 | 6.668 | 7.067 | 7.251 | 7.528 | 8.540 | 7.858 | 5.998 | 86.139
Resueltos 6.328 | 6.789 | 8.448 | 5.738 | 8.050 | 6.683 | 6.922 | 7.573 | 7.460 | 8.280 | 8.144 | 5.824 | 86.239
Pendientes 2.867 | 3.465 | 3.121 | 2.816 | 2.383 | 2.368 | 2.513 | 2.191 | 2.259 | 2.519 | 2.233 | 2.407 | 2.407
Vencidos 1375 | 1.438 | 1.457 | 1.109 751 592 495 393 558 570 584 1.009 | 1.009

Tabla 9: Tramites de afiliaciones. Fuente: Direccién de Afiliaciones
Direccidn de Historia Laboral

e En lo corrido del afio, con corte a diciembre 31 de 2023, se tuvieron 615.822 solicitudes de
correccion de historia laboral, correspondientes a 452.171 nimeros de documentos Unicos para
tramites relacionados con solicitudes de ciudadanos y a 59.770 niumeros de documentos Unicos
para trdmites relacionados con solicitudes de empleadores.
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e Se implementd una nueva estrategia de correccidn semi-masiva que permitié incrementar la
atencién del sub tramite de novedad de retiro retroactivo en 62 %, respecto a 2022 al pasar de
29.939 casos resueltos a 48.228 en 2023.

e Con la entrada en funcionamiento de los CETILES, en 2023 se realizaron 62.393 actualizaciones de
tiempos publicos en las historias laborales.

A continuacidn, se detallan los trdmites de correccidn de historia laboral resueltos durante el 2023:

Estado Dic
53.826 L
Recibidos 56.244 | 51.982 | 64.210 | 43.807 | 59.939 | 56.602 | 56.778 | 56.789 | 56.610 | 54.563 | 54.338 | 41.036 | 652.898
Resueltos 59.659 | 56.016 | 63.555 | 39.038 | 57.480 | 57.123 | 48.627 | 60.527 | 63.016 | 53.825 | 56.334 | 36.622 | 651.822
Pendientes 50.411 | 46.377 | 47.032 | 51.801 | 54.260 | 53.739 | 61.890 | 58.152 | 51.746 | 52.484 | 50.488 | 54.902 | 54.902

Tabla 10: Tramites de correccion de historia laboral. Fuente: Direccion de Historia Laboral

Del total corregido en 2023 se han resuelto 171.786 tramites ciudadanos, 152.492 reconocimiento, 78.464
empresas, 53.795 tiempos publicos CETIL, 47.192 procesos especiales, 39.888 Circular 024, 39.803 PQRS,
19.804 correspondencia, 18.833 Asofondos, 12.494 tiempos publicos tramite interno, 7.682 Tutelas, 7.605
otras instancias legales y 1.984 PEPOAS®- -entes de control.

2.1.2 GERENCIA DE FINANCIAMIENTO E INVERSIONES

El objetivo de esta Gerencia es garantizar la adecuada gestién de los ingresos, de los egresos, las
inversiones, asi como la gestion persuasiva y coactiva de la cartera a favor de Colpensiones, por lo cual
tiene a su cargo la definicion de politicas, estrategias, mecanismos, procedimientos e instructivos que
permita optimizar las acciones de esta Gerencia.

= Asi mismo, determina y solicita al Ministerio del Trabajo, los recursos para cubrir el faltante en pago de
pensionados de Colpensiones y Metales Preciosos y EMPOS. Adelanta la gestién de pago de las
obligaciones hacia otras administradoras de pensiones y entidades de derecho publico, Empleadores y
Aportantes.

A continuacion, se presenta el objetivo o finalidad de cada uno de los grupos que hacen parte de la
gerencia:

> Grupo de Despacho: Establecer una comunicacidn eficiente con las Direcciones de la Gerencia, asi
como otras areas de la entidad, para asegurar el cumplimiento de los términos y periodicidad de
los asuntos propios de esta area, a fin de consolidar de manera eficiente los insumos requeridos
de clientes internos y externos.

> Direccion de Ingresos por Aportes: Efectuar el recaudo efectivo de los recursos por concepto de
aportes pensionales, asi mismo dirigir y controlar el traslado de aportes de otros regimenes y la
liguidacion y recaudo de otras liquidaciones entre las que se encuentran calculos actuariales,
sentencias judiciales entre otros, realizar la determinacién de las obligaciones por concepto de

9 PEPOA: Plan de Evacuacién de PQRS de Otras Areas
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aportes pensionales para trasladar al drea competente de adelantar las acciones persuasivas y
coactivas.

> Direccion de Contribuciones Pensionales: Administrar, liquidar, cobrar, recaudar y trasladar para
cobro los diferentes tipos de financiacion de pensiones correspondiente a tiempos publicos
cotizados al RPM, igualmente adelantar la gestién de reconocimiento de los mecanismos de
financiacion pensional para otras administradoras de pensiones.

De la misma manera, adelantar las gestiones de pago por concepto de aportes con destino a terceros por
pagos en exceso y pagos errados, asi como pagos a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) del
RAIS entre otros conceptos por no vinculados y multiafiliados, y pagos con destino a otras entidades del
RPM y del Programa PSAP del Régimen Subsidiado.

> Direccion de Cartera: Ejercer la jurisdiccién persuasiva y coactiva de las diferentes obligaciones
determinadas por las diferentes dreas de la empresa, para lo cual debe expedir actos
administrativos, librar mandamientos de pago, atencidn de excepciones, embargos, entre otras.
También interviene en los procesos concursales y gestiona la comercializacion de los bienes
recibidos en dacidén en pago.

> Direccion de Inversiones: Elaborar y proyectar los flujos de caja de los fondos, BEPS y régimen
subsidiado, monitorear las operaciones realizadas por el administrador del portafolio de
inversiones, realizar el analisis de los excesos de liquidez y su adecuada administracién en cuentas
bancarias, asi como tener el relacionamiento comercial con las entidades financieras en relacion
con el pago de ndmina de pensionados. Por otra parte, realiza el calculo del valor de la unidad del
portafolio BEPS.

v Acciones relevantes y resultados de la gestién 2023

® Ingresos por Aportes:

El valor total recaudado a diciembre de 2023 ascendié a $30,5 billones, correspondiente al 6% mas
respecto a 2022. A continuacién, se relaciona el resumen de los ingresos del 2022 frente al 2023 por los
conceptos de recaudo:

Recaudo %
Ejecutado Cumplimiento

Recaudo
Esperado a

Recaudo %
Ejecutado Cumplimiento

Recaudo Esperado a

Fuente de Ingresos Diciembre 2022

2022

2022

Diciembre 2023

2023

2023

Cotizaciones 13.833.103 14.477.004 105% 16.470.856 16.361.640 99%
Devolucidn de aportes 9.525.180 | 12.822.284 135% 11.390.397 12.863.866 113%
Reintegros 43.338 86.513 200% 90.762 87.114 96%

Bonos pensionales 732.560 1.071.577 146% 1.039.731 849.165 82%
Convalidacién pensional 66.692 198.815 298% 120.092 195.257 163%
Cuotas partes pensionales 76.786 110.298 144% 99.057 118.546 120%
Otros ingresos operacionales 11.663 26.295 225% 12.713 41.805 329%

24.289.323

28.792.786 \ 119% 29.223.608 30.517.395
Tabla 11: Ingresos Régimen de Prima Media nov. 2023. Fuente: Direcciones de Ingresos por Aportes, Contribuciones Pensionales y Egresos y
Cartera. Cifras en millones $

Las acciones ejecutadas por el proceso para obtener estos resultados se encaminaron en:
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e Gestionar los cobros de obligaciones con pago directo para recuperar cartera sin enfocar los
esfuerzos Unicamente en los recursos del FONPET.

e Se identificé y distribuyé oportunamente los recursos recibidos de las AFP por valor de $12,9
billones, correspondiente a $41.582 millones mas que en 2022.

e Se gestiond la liquidacion y el impulso procesal del cobro para obtener mayor gestion y
recuperacion de obligaciones a favor por valor de $ 1,2 billones.

® Ingresos Recursos FONPET

Como resultado de las estrategias adoptadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el
reconocimiento y pago de obligaciones de entidades territoriales, se recibieron transferencias por
$283.439 millones en acuerdos de pagos durante el 2023.

Contribuciones pensionales Bonos pensionales* Cuotas partes pensionales
2023 $ 264.660 $18.778 $283.439

Tabla 12: Ingresos Recursos FONPET 2023. Fuente: Direccién de Contribuciones Pensionales y Egresos — Direccion Cartera. Cifras en millones $

Principales acciones de Ingresos y/o Identificacién del Recaudo.

e Aportes al Régimen de Prima Media (RPM)

Corresponde a cotizaciones de los empleadores e independientes a través de la Planilla Integrada de
Autoliquidacidn de Aportes, aportes de colombianos residentes en el exterior, aportes de beneficiarios del
programa del aporte a pensién PSAP, entre otros, siendo los principales logros:

a. Aportes recibidos por Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes: Se obtuvieron ingresos por
$16.361.340 millones, aumentando en 8 % el valor del recaudo con respecto al afio 2022.

b. Colombianos en el Exterior: El modelo de recaudo implementado permite cotizar y pagar a través
del Portal Web mediante tarjeta de crédito, el recaudo asciende a $72.009 millones al cierre de 2023.

c. Traslados de Aportes de otras Administradoras de Fondos de Pensidon: Durante el afio 2023 se
han recibido un total de 119.348 historias laborales de ciudadanos trasladados del Régimen de Ahorro
Individual - (RAIS) a Colpensiones, de los cuales el 90 % cuentan con su historia laboral actualizada.

Este resultado se obtiene por la implementacidn de diversas estrategias en conjunto con las
Administradoras de Fondos de Pensiones y la Asociacién Colombiana de Administradoras de Fondos de
Pensiones — ASOFONDOS, con la finalidad de obtener un aumento en la calidad y oportunidad en Ila
completitud de las historias laborales de los ciudadanos trasladados.

Estado \ Total Historias Laborales
Recibidas 119.348
Cargadas 103.147
Pendientes 16.201
% de avance ‘ 86%

Tabla 13: Cantidad de historias laborales afios 2023- Fuente: Direccion de Ingresos por Aportes.

d. Convalidacidn pensional - Calculos Actuariales y Titulos Pensionales: El ingreso para 2023 fue de
$195.257 millones, donde el 83% corresponde a célculos privados.
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e. Plan de trabajo Auto 096 HCC: Se logra avance del 100% en el plan de trabajo de correccion de
historia laboral vigencia 2016-2022, procesando 1.276.035 cedulas y corrigiendo 8.742.979 registros. Se
continua con el plan de trabajo del afio 2023 con un avance del 19%.

f. Plan de depuracién de cuentas con saldos pendientes por identificar de acuerdo con el plan de
trabajo planteado para atender la visita INSITU_2022: Se logra avance del 92% en la depuracién de
cuentas del plan.

e Transferencias de la Nacion

En cumplimiento de lo sefialado por el articulo 48 de la Constitucidn Politica, reglamentado en el articulo
138 de la Ley 100 de 1993, por medio del cual se establece la garantia estatal para cumplir las obligaciones
con los pensionados que hacen parte del Régimen de Prima Media, al corte de diciembre 2023,
Colpensiones solicitd un valor de $16,462 billones que representa un consumo del 89 % en relacién con el
valor presupuestado al mismo corte de $18,436 billones y un ahorro de 11 % respecto al valor de la

solicitud.
Principales estrategias y resultados de la gestién de liquidez

En 2023, se gestionaron ingresos por cerca de $30 billones de pesos para el flujo de caja, teniendo un
104,6% de cumplimiento respecto al presupuesto establecido para este afio, dentro de los principales
rubros de gestion se tienen devoluciones de aportes, aportes por cotizaciones, recuperaciones de cartera
y rendimientos financieros.

Presupuesto vs Solicitud Transferencias de la Nacién 2023 Cifras en millones $

Presupuesto vs

Presupuesto Ejecucion RPM Solicitud Ejecucion Porcentual
2 Enero 117.654 117.654 - 100%
< Febrero 1.285.559 1.285.559 - 100%
: Marzo 1.463.670 1.410.462 (53.208) 96%
Abril 1.073.985 935.234 (138.751) 87%
Mayo 1.151.552 871.097 (280.455) 76%
Junio 3.070.380 2.472.773 (597.607) 81%
Julio 1.168.093 845.403 (322.690) 72%
Agosto 1.306.120 838.860 (467.260) 64%
Septiembre 1.122.075 788.985 (333.090) 70%
Octubre 1.244.261 1.072.435 (171.826) 86%
Noviembre 4.635.065 4.629.063 (6.002) 100%
Diciembre 798.392 1.195.156 396.764 150%

Total RPM 18.436.806 16.462.681 (1.974.125)
Tabla 14: Transferencias de la Nacion 2023 - Fuente: Direccion de Inversiones

e Gestion de determinacion de la deuda de aportes

Durante el afio 2023 se enfocaron esfuerzos en 4 grandes frentes de trabajo:

a. Modelo operativo de cobro temprano de aportes: En el marco de la normatividad vigente de la
UGPP para realizar notificaciones oportunas a los empleadores en mora en el periodo corriente.
b. Plan de trabajo Circular 024: Notificacién del 100 % de la poblacién planeada.
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c. Plan de trabajo visita insitu 2022044096-130-000: De las 5 estrategias de notificacidon a
empleadores morosos planteadas al ente de control para los siguientes dos afos, ya se finalizé
con las primeras 4, logrando el envio en primer aviso de 966.646 notificaciones.

d. Resolucidn 1545 de 2019 - Situado Fiscal: Colpensiones cumplié en términos el cronograma de
la Resolucion, logrando un 98 % de cumplimiento en actas firmadas, y un 100 % en hospitales
(566 hospitales) con deuda depurada de las vigencias 1995-2016, ademdas de excedentes
gestionados con devolucién, traslado o compensacion.

Lo anterior, estableciendo acciones estratégicas que permitieron sumar resultados satisfactorios al cierre
de la vigencia, siendo los principales el continuar con el modelo de cobro temprano (aviso 1y 2), ejecutar
plan de trabajo Circular 024 y avance en las estrategias del plan entregado a la SFC en el marco de la visita
insitu.

Como resultado de todos los frentes de trabajo durante del 2023 se logré el envio de 3.053.481
notificaciones, obteniendo una normalizaciéon de $781.440 millones y un recaudo $162.194.

e. Plan piloto depuraciéon de deuda: Con el objetivo de ajustar la bodega de datos a cifras
consistentes de deuda, se radicaron 12 requerimientos para desarrollo y ajuste, de los cuales 5 ya se
encuentran en produccién y permitieron un ajuste $1.5 billones.

® Gestion de constitucion de titulos ejecutivos complejos de contribuciones pensionales para
trasladar deudas para iniciar acciones persuasivas y coactivas

: Durante la vigencia 2023, se adelantaron acciones tendientes a liquidar y depurar deuda por concepto de
P Contribuciones Pensionales, soportadas con el debido titulo ejecutivo complejo sefialado en la Resolucion
2 001 de 2021 expedida por Colpensiones, por la cual se subroga el Manual de Cobro y se establece el
Reglamento Interno de Recaudo de la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, lo que
permitié trasladar obligaciones para iniciar acciones de cobro por valor de $716.592 millones,
correspondiente a Bonos Pensionales tipo B y T por $496.943 millones, Cuotas Partes Pensionales por
cobrar por $160.203 millones, Calculo Actuarial Publico para Financiamiento por $35.602 millones y
Devolucién de Aportes Ley 549 de 1999 por $23.844 millones.

Se realizaron procesos de compensacién de Bonos Pensionales sin situacién presupuestal por valor de
$316.426 millones, con la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — (
OBP).

Se presentd recaudo de contribuciones pensionales en etapa de liquidacién por valor de $367.378
millones, con corte al 31 de diciembre.

Concepto Cartera Cifras en millones $ Recaudo
Bonos pensionales $5.030.532 $321.484
Cuotas partes $ 48.159 $59.992
Otras contribuciones $7.237 $22.592
Total cartera $5.085.928 $404.068

Tabla 15: Saldos de cartera y recaudo etapa de liquidacién. Fuente: Direccion de Contribuciones Pensionales y Egresos

e Gestidn cobro por procesos coactivos

\ [ c [ 1 T o]
‘MARCADol T 5 1

Colpensiones

Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co 36



(@ %ﬁ%% @Colpensiones

La gestion se encamind en adelantar la represa para dar inicio e impulso a los procesos de cobro coactivo,
inicio de nuevas acciones de cobro sobre las obligaciones trasladadas por las areas fuentes, por los
diferentes conceptos de deuda (bonos, cuotas partes pensionales, devolucion de ley 549 de 1999, calculos
actuariales, sentencias judiciales, aportes pensionales, riesgo operativo y costas judiciales, del impulso
realizado se logré expedir un total de 141.188 actuaciones procesales, en las diferentes etapas de procesos
de cobro /o coactivo, con corte a 31 de diciembre de 2023.

Asimismo, se establecieron estrategias de cobro persuasivo encaminadas a la recuperacion de los dineros
adeudados por los conceptos de riesgo operativo y costas judiciales, a través de invitaciones formales para
que el deudor realizara el pago de forma voluntaria o la solicitud de una facilidad de pago a través de los
descuentos de mesada pensional o por pago referenciado, frente a los demas conceptos de deuda se
realizaron mesas de trabajo con los diferentes deudores con el fin de lograr acuerdos de pago FONPET o
depuracién de obligaciones.

En el mismo sentido, se establecieron estrategias de cobro persuasivo encaminadas a la recuperacion de
los dineros adeudados por los conceptos de riesgo operativo y costas judiciales con invitaciones formales
para que el deudor realizard el pago de forma voluntaria o la solicitud de una facilidad de pago a través de
los descuentos de mesada pensional o por pago referenciado, frente a los demas conceptos de deuda se
realizaron mesas de trabajo con los diferentes deudores con el fin de lograr acuerdos de pago FONPET o
depuracién de obligaciones.

A continuacion, se detalla la generacidn de los actos administrativos y la cantidad de procesos de cobro
coactivo que ha adelantado la Direccion de Cartera:

Valor procesos

Vigencia activos
generados cobro . .
(cifras en mill $)

;T 2023 141.188 26% 92.333 26% $ 3.456.361
= Tabla 16: Gestion de actuaciones coactivas. Fuente: Direccion de Cartera

Concepto de deuda 2023 12

Actos administrativos Procesos de

Aportes pensionales 192.834
Bonos pensionales 4.117
Cuotas partes 15.138
Otras contribuciones 1.892
Costas y riesgos operativo 66.337

230.318

Tabla 17: Procesos Activos. Fuente: Direccion de Cartera

El impulso procesal permitié que se estén adelantado 280.318 procesos activos por los diferentes
conceptos de deuda, teniendo una gestidn importante por concepto de Aportes Pensionales los cuales
representan un 69 % del total de procesos activos, seguido por Costas y Riesgo Operativo con una
participacioén del 24 %.

2013 0% 0%

2014 213 0% 88 0% S 11.175

2015 1.129 0% 785 0% $86.212

2016 4.424 1% 2.881 1% $ 884.165
[ warcapo —< 1 [ D]
\ [ 2 [ 2 [ 1 |

Colpensiones
Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co 37



(@ %ﬁ%% @Colpensiones

Valor Proceso * millones de $)
2017 5.972 1% 2131 1% $140.279
2018 6.694 1% 2.591 1% $230.561
2019 6.570 1% 4.063 1% $ 205.446
2020 19.309 4% 17.270 5% $269.625
2021 199.504 37% 162.947 46% $2.509.773
2022 152.041 28% 71.013 20% $1.644.815
2023 141.188 26% 92.333 26% $ 808.732

|_Total _[537045] _ _100% | 356103 | fo0% J |

Tabla 18: Actos administrativos generados por vigencia. Fuente: Direccion de Cartera
* Valor mandamiento de pago bases gestion de expedientes

Con las actividades realizadas se logrd obtener el siguiente recaudo, evidencidndose mejora respecto del
afio anterior:

Concepto 2022 2023 Variacién
Aportes pensionales $101.862 $109.772 108%
Bonos pensionales $613.275 $527.682 86%
Cuotas partes pensionales $58.189 $ 58.555 101%
Calculos actuariales $3.015 $15.969 530%
Otros ingresos (DA) $4.285 $16.588 387%
Riesgo operativo 5.589 4.758 85%
Costas judiciales a favor 1.528 2.433 159%

Total ‘ 787.743 735.756

Tabla 19: Actos administrativos generados por vigencia. Fuente: Direccién de Cartera
* Valor mandamiento de pago Bases Gestion de Expedientes. Cifras en millones $

Estrategias y resultados obtenidos:

a) Adiciembre de 2023 se han identificado 154.042 registros en riesgo de prescripcion, reduciendo
el mismo para ciclos 2020 a un 3 %, siendo a finales de dicho afio que se dio inicio a la revisidon de
expedientes de cuotas partes pensionales a cargo de Colpensiones, para elaborar el diagndstico y
mitigar el riesgo de prescripcion.

b) Dentro del proceso de depuracién de la deuda y por peticion de parte, se ha decretado la
prescripcion de la accién de cobro al corte 31 de diciembre de 2023, de 364.776 registros de cuotas
partes, por valor de $314.836 millones; 23.164 registros, por $24.889 millones gestion en vigencia
Colpensiones y 341.612 registros por $289.947 millones gestion 1.S.S. Liquidado, de los cuales se han
reintegrado por parte de la Administradora a los fondos $312.856 millones, en el 2021 $26.938
millones, en el 2022 $201.477 millones y en 2023 $84.441 millones.

c¢) Con la culminacion en octubre de 2022 de la revision de expedientes de cuotas partes del I.S.S
Liquidado, se actualizé la deuda a diciembre de 2023 a 488.554 registros por valor de $389.135
millones, para tener claramente identificados los registros para cobro, ciclos 200108 a 201712.

d) Frente a la prescripcidn de costas se ha decretado a peticion de parte, es decir, el deudor alego la
prescripcion en el proceso de cobro coactivo mediante la etapa procesal de las excepciones, razén por
la cual se profirié decisién en 749 registros por valor de $498 millones.

e Cobro por procesos concursales
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La Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, debe realizar la presentacion de las acreencias
en los procesos de salvamento y liquidatarios de aquellas empresas que tengan deudas con dicho régimen.

En tal efecto, la entidad participa en las etapas procesales de dichos tramites concursales a nivel nacional,
y con esta actividad asegura el cumplimiento de sus deberes legales, y a su vez, protege los derechos
prestacionales que puedan llegar a corresponder a los diferentes afiliados a esta Administradora.

Actualmente, este ejercicio de participacidn se atiende a través de un operador judicial - CAPITAL LAW
GROUP SAS, quien técnicamente desarrolla actividades de identificacion y representacion judicial para
trdmites que sean asignados por Colpensiones para exigir el pago de las obligaciones adeudadas al
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida — RPM.

Las actividades que se desarrollan por intermedio del Representante Judicial, siempre han venido
direccionadas, ante los Jueces del Concurso, en un principio, a sensibilizar a las empresas para que, si a
bien lo consideran, efectien la depuracién de la deuda por: concepto de aportes pensionales,
inconsistencias en pagos, omisidn o pagos incompletos, a través del Portal del Aportante, servicio que no
genera costos y Colpensiones pone a su disposicion.

Adicional a esa invitacién, se promueve la realizacidn de los pagos que al efecto correspondan. Es asi como,
se brindan indicaciones a las empresas, el mecanismo de pago respectivo, segun le corresponda la

naturaleza del tramite concursal.

A continuacidn, se presenta el comportamiento en la gestién del proceso concursal.

Casos de procesos identificados 3.694

Base acumulada de procesos concursales 4.107
o Audiencias asistidas 813
- Objeciones y recursos presentados 106
it Total 8.720

Tabla 20: Acciones adelantadas procesos concursales. Direccion de Cartera

De la gestion del grupo de procesos concursales, a través de la actividad desplegada por su operador, es
importante resaltar el recaudo obtenido por concepto de obligaciones reclamadas para aportes
pensionales obligatorios.

Descripcion Recaudo Enero a Diciembre 2022 ‘ Recaudo Enero a Diciembre 2023

Recaudo en aportes pensionales $85.721 $96.391
Tabla 21: Recaudo procesos concursales. Direccion de Cartera. Cifras en millones de $

Procesos de recuperacion de aportes a través de daciones en pago por procesos concursales

Durante la vigencia, se continuaron, junto con todas las dreas involucradas en el proceso de daciones en
pago (Direcciones de Ingresos por Aportes, Historia Laboral, Bienes y Servicios, Procesos Judiciales,
Afiliaciones, y Cartera), la generacién de lineamientos de este procedimiento, partiendo de la generacidn
de dos mesas de trabajo: Una para los temas relacionados con el saneamiento, administracion y
comercializacién de los bienes, y la otra, relacionada con la imputacién de los pagos por dacién. Respecto
a esta ultima, se logré la expedicidn del Instructivo denominado “Instructivo para la Gestidon de Imputacion
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de Semanas de los Bienes Recibidos en Dacién en Pago —(BRDP)”, relacionado con los tramites internos
gue se gestionaran para implementar laimputacién de los pagos por dacién, dada la especialidad del tema.

Para el corte de diciembre de 2023, como resultado de la gestion de daciones en pago se han recibido y
adjudicaron a Colpensiones, 12 bienes muebles, 11 bienes inmuebles, 2 automotores. Adicionalmente, se
logrd la comercializacién de 35 muebles y 2 inmuebles, por valor de $135.962.926.

En las sesiones del 11 agosto al 10 de noviembre de 2023, con votacién el Comité de Bienes de
Colpensiones aprueba dar de baja a los bienes muebles adjudicados dentro de tres (3) procesos
concursales, por las causales de “No Comercializacién” y “Gastos Administrativos superan el PBV”,
conforme a lo dispuesto en el Decreto 352 de 2017.

e Gestion de Egresos

Durante la vigencia 2023, se cumplieron los compromisos de pago con las Administradoras de Fondos de
Pensiones Privadas, Fiduagraria (Administrador del Fondo de Solidaridad Pensional), entidades publicas,
traslados de subsidios del PSAP a BEPS, y, demas terceros de naturaleza privada y publica, por valor de
$691.174 millones, clasificados por cada concepto de la siguiente manera:

EGRESO0S 2023
(Millones S)
$800.000
$700.000 $691.174
$600.000
$500.000
$400000 5380765
$300.000 $262.616
: $200.000
3 $100.000
o $17022 $0 S$noss  $6.305 $3.346 $68
Dev.Abonos  Devolucion  Trasladoal Trasladoal Traslado  Devolucion  CuotasPartes Devolucion de Total
Bonos Subsidios Fondo de Fondo de PSAPa Aportesa Pensionales  Aportes Ley 2023
Pensionales asignados por  Solidaridad Vejez BEPS terceros porpagar 549 por pagar

Error

Grafica 1: Egresos 2023. Fuente: Direccién de Contribuciones Pensionales y Egresos. Cifras en Millones de $

Pagos Administradoras de Fondos de Pension — (AFP).

Se cumplieron compromisos de pago con Administradoras de Pensiones-AFPs, por concepto de No
Vinculados, Bonos Pensionales, devoluciones de aportes de menos de 150 semanas, traslados de reserva
actuarial, entre otros, por valor de $390.765 millones con corte a diciembre de 2023, los cuales se detallan
a continuacion:

Descripcion \ Ejecucion 2023 %

1 - Segundos Traslados 3.221 1%
2 - Aportes D-3995 (menos 150 semanas) 40.472 10%
3 - Aportes D-3798 (posterior fecha corte e inactividad laboral) 69.541 18%
4 - No vinculados (egresos) 173.285 44%
5 —Otros 104.247 27%
Total | 390.765 100%

Tabla 22: Ejecucion Egresos AFPS 2023. Fuente: Direccién de Contribuciones Pensionales y Egresos. Cifras en Millones de $
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Devolucidén de aportes a terceros

Durante la vigencia 2023, se ejecutaron $6.305 millones por devoluciones de aportes a terceros, de
conformidad con las solicitudes de aportantes, empleadores y ciudadanos que cumplieron la totalidad de
requisitos para la ordenacién del gasto. Cabe anotar que, $3.800 millones corresponden a la devolucién
efectuada al Administrador Fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional por concepto de pagos errados,
fruto del proceso de compensacién de deudas reciprocas acordado entre el Ministerio del Trabajo,
Consorcio Fondo de Solidaridad y Colpensiones, acorde con el articulo 40 de la Ley 2276 de 2022.

Por otra parte, se habilité el servicio de pago por ventanilla a nivel nacional a través de Bancolombia y sus
corresponsales bancarios, orientado a beneficiar a la ciudadania que no estan bancarizados o que no
cumplieron con el requisito de presentar la certificacion bancaria al momento de radicar su solicitud. Este
valor agregado redunda en la disminucidn de las PQR’s y/o nuevas solicitudes por el tramite DAT.

Devoluciones y traslados del Programa de Subsidio al Aporte en Pension — (PSAP).

Con corte diciembre de 2023, los traslados de subsidios del fondo de Vejez Subsidiado al fondo de Vejez
Liquidez, presentaron una ejecucion por valor de $262.616 millones. Es de precisar que, el incremento con
respecto al afio 2022 obedece a los giros realizados como resultado del cdlculo del GAP del régimen
subsidiado.

Para 2023, la ejecucidon presupuestal del rubro de Traslado al Fondo de Solidaridad no presenté
movimientos, lo anterior obedece a que no se recibieron cuentas de cobro por parte del administrador
fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional, mientras que para el rubro de Devoluciéon de Subsidios
Asignados por Error, se efectuaron devoluciones por valor de $17.022 millones, cifra que corresponde al
saldo final después de culminar el proceso de Compensacion de Deudas Reciprocas entre el Ministerio del
Trabajo, el administrador del Fondo de Solidaridad Pensional y Colpensiones, acorde con el articulo 40 de
la Ley 2276 de 2022.

Por concepto de traslados de subsidios y rendimientos al fondo BEPS, la ejecucion para 2023 corresponde
a un valor de $11.054 millones, observandose un incremento del 12.87 % con respecto al valor obtenido
durante el afio 2022 y un cumplimiento frente a lo presupuestado para 2023 en un 99.96 %.

En resumen, a diciembre de 2023, para el proceso de Devoluciones y Traslados del Programa de Subsidio
al Aporte en Pension (PSAP) en total se ejecutaron $290.692 millones observandose un incremento del
148% con respecto al 2022.

Emisién y vencimiento titulos BEPS
Durante la vigencia 2023, se realiz6 la emision de 21 Titulos Beps por valor de $2.618 millones; asi mismo,

se adelantd la gestion de pago por vencimiento de 21 Titulos Beps por valor de $6.090 millones,
correspondientes a Capital por $3.800 millones y rendimientos por $2.290 millones.
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® Gestion de Inversiones

Portafolios de Inversiones

Estan constituidos por los encargos fiduciarios mas recursos liquidos administrados en Colpensiones. Al
cierre de diciembre de 2023 se administraron $3.61 billones con ganancias por valoracién en el afio
$514.662 millones. En la siguiente tabla se presenta el estado de los portafolios:

) Valor portafolios Nov 2023 Cifras en Millones Ganancias por -
Portafolio Encargo p — - > ”p Rentabilidad
Fiduciario = Total 12 meses E.A.
acumulada
Subsidiado Vejez 1.811.165 35.336 154.002 2.000.503 279.752 18,45 %
SGP - Ley 715 31.934 2.441 1.464 35.839 7.277 16,35 %
Total Misional RPM 1.843.099 37.776 155.466 2.036.341 287.029 18,39 %
Administradora RPM 835.987 185.588 39.673 1.061.248 166.948 16,79 %
Comisién conmutacion 15.417 2.073 0 17.490 2.691 17,44 %
Total Administradora RPM 851.405 187.660 39.673 1.078.738 169.639 16,82 %
BEPS 375.257 28.239 94.273 497.769 57.995 14,36 %

Total Portafolios 3.069.761 | 253.676 289.412 | 3.612.848 514.662 17,56%

Tabla 23: Portafolios 2023 por portafolio Fuente: Direccién de Inversiones. Cifras en Millones de $
Portafolios misionales

Los portafolios misionales (Régimen Subsidiado de Vejez y SGP Ley 715), de acuerdo al régimen de
inversién aprobado, se dividen en dos componentes. El primero, recursos liquidos representados en
depdsitos a la vista ubicados en bancos de calificacién AAA. El segundo, titulos en renta fija emitidos por
la Nacidn (TES), en la busqueda de una adecuada rentabilidad asumiendo un minimo riesgo. El portafolio
estd expuesto a riesgo soberano-nacién.

10%

. TESTF  s1270.274

28% TESUVR $572.825

LIQUIDEZ $193.244

Gréfica 2: Encargo Fiduciario Misional 2023 por tipo de papel. Fuente: Direccién de Inversiones. Cifras en Millones de $

Los portafolios Misionales (Portafolio Régimen Subsidiado mds Portafolio Ley 715) presentaron una
rentabilidad 12 meses de 18,39 % al corte de diciembre de 2023 superior al 2,53 %EA observada en
diciembre de 2022. Durante 2023, los rendimientos en intereses bancarios y valorizacidn de inversiones
alcanzaron $287.029 millones, superior a la observada durante 2022 que alcanzé $53.763 millones. La
rentabilidad real del portafolio fue IPC+8,33 %.

Portafolios Administradora RPM
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Los portafolios Administradora RPM (Comision Conmutacidn Pensional y Administradora RPM), de
acuerdo al régimen de inversién aprobado, se dividen en dos componentes. El primero, recursos liquidos
representados en depdsitos a la vista en bancos de calificacion AAA. El segundo, titulos en renta fija
emitidos por la Nacién (TES) o por entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), esto significa, la busqueda de una adecuada rentabilidad asumiendo un riesgo limitado,
puesto que las inversiones estan expuestas a riesgo soberano-nacidn y en emisores bancarios con la mayor
solidez financiera.

. TESTF $337534

. TESUVR saz1a
CDT $374.142

21%
4%

Liquidez $227.334

Bonos  $s2538

Grafica 3: Encargo Fiduciario Administradora 2023 por tipo de papel. Fuente: Direccién de Inversiones. Cifras en Millones de $

Los portafolios de la Administradora RPM (Portafolio Administradora mas Portafolio Comisién
Conmutacién Pensional) presentaron una rentabilidad 12 meses de 16,82%EA, superior al 7,10%EA
observada en diciembre de 2022. Los rendimientos en intereses bancarios y valorizacién de inversiones en
2023 alcanzaron $169.639 millones, superior a la observada durante 2022 que alcanzé $63.431 millones.
La rentabilidad real del portafolio fue IPC+6,90 %.

Fondo BEPS

- El fondo BEPS esta conformado por las inversiones en titulos y recursos en cuentas de ahorro de los aportes

de los vinculados al programa de Beneficios Econémicos Periddicos — (BEPS). Las inversiones del portafolio
estan clasificadas contablemente para “mantener hasta el vencimiento”, es decir, la valoraciéon de los
titulos que conforman el portafolio se efectia a TIR de compra con el fin de eliminar la volatilidad del
mercado y reconociendo el hecho que no es posible realizar retiros de aportes de los ciudadanos dentro
del programa. Este portafolio estd concentrado en titulos emitidos por el Gobierno Nacional y emisores
financieros con calificacidn crediticia AAA.

B st s

. TES UVR s194.708
CDT $47.099

25%

P
9%

Bonos 122512

Grafica 4: Composicion del Encargo Fiduciario 2023 por tipo de papel. Fuente: Direccién de Inversiones. Cifras en Millones de $

El portafolio BEPS en 2023 alcanzd una rentabilidad 12 meses del 14,36 %EA, superior al 12,04 %EA
observada en 2022. La valorizaciéon de recursos en Fiduciaria y en Colpensiones por rendimiento en
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intereses bancarios y valoracién de inversiones durante 2023 alcanzé utilidades por $57.995 millones,
superior a la observada en 2022 que alcanzdé $39.842 millones. La rentabilidad en términos reales,
descontando el IPC, alcanzo el IPC+4,65 %.

Principales estrategias y resultados de la gestion de portafolios

Se ejecutd el cdlculo de GAP de liquidez para portafolio Régimen Subsidiado que determiné la estrategia
de inversion para este portafolio, se estructuraron estrategias de planeacidn financiera en el portafolio
Administradora RPM y se implementdé de un modelo de optimizacidon de liquidez para inversiones del
grupo etario de liquidez inmediata en BEPS, obteniendo con ello:

a. Se ejecutd el GAP de liquidez que determind ampliar la duracién de los portafolios de tal manera
que los portafolios de inversidén, han obtenido el mejor resultado de los ultimos cinco afios. Para
el cierre de diciembre, las utilidades alcanzaron $514.662 millones equivalentes a una rentabilidad
EA promedio ponderada de 17,56%.

b. En el portafolio Administradora se realizd una programacién financiera sobre sus vencimientos
para cubrir las necesidades de liquidez a final del afo, y paralelamente, optimizar la rentabilidad
del portafolio, como resultado arrojé $169.939 millones de valoracién y una rentabilidad de
16,82%E. A, historicamente alta.

c. Se desarrollé un modelo de optimizacion de liquidez para inversiones del grupo etario de liquidez
inmediata donde se utilizaron estos recursos para ser invertidos en un horizonte de hasta 365 dias.
El portafolio BEPS presenta una rentabilidad de 14,36 %EA, la mas alta histéricamente, con
valoraciones de $57.995 millones.

Manejo de la Liquidez

La liquidez de los recursos administrados por Colpensiones se gestiona actualmente en once bancos que
cuentan con calificacién de riesgo (AAA), mantiene la operacion de la entidad acorde con su mision
(recaudo y pagos de sus obligaciones). La mayor parte de la liquidez administrada por Colpensiones, y de
acuerdo con el ranking de liquidez para disponer los recursos en los bancos, se encuentra en Bancolombia,
Banco de Bogotd, Banco GNB Sudameris, Itad, BBVA, Davivienda, Occidente y Caja Social, cumpliendo los
cupos financieros autorizados por la Junta Directiva y el ranking de liquidez.

Al cierre de diciembre de 2023, la liquidez se concentra en ocho bancos con tasas de remuneracion entre
el 9,00 %EA y el 13,25 % E.A, excepto Bancolombia, cuya tasa de remuneracion se sitda en 5,00 %; la tasa
promedio ponderada de los recursos de liquidez se sitla en 10,84%, mientras que la tasa de politica
monetaria del Banco de la Republica del 13,00 %EA.

Principales estrategias y resultados de la gestion de liquidez

Intensificar los escenarios para el andlisis de recaudo y seguimiento diario de liquidez, con el fin de cumplir
o superar la meta del presupuesto, seguimiento diario al recaudo identificado, y Negociar con las entidades
financieras pagadoras de némina de pensionados, con el fin de educir el nimero de dias de reciprocidad,
con lo cual se logro:
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Manejo de excedentes de recursos sin sobrepasar los limites de liquidez, contraparte y
conglomerados en las entidades financieras aprobadas por la Junta Directiva.

Se anticiparon alertas tempranas de riesgo de sobrepaso de limites para la ndmina de pensionados
y del indicador de liquidez.

Utilizacién de bancos con mayores tasas de remuneracién cumpliendo con el ranking de liquidez
aprobado.

Se obtuvieron mayores recursos por concepto de rendimientos financieros debido a la
disminucién de dias de reciprocidad.

Pago de pensiones

El pago de las mesadas pensionales se realiza a través de 11 establecimientos bancarios. Para estas
entidades se exige ademads el cumplimiento de la obligacidn de pagar, un trato adecuado a las necesidades
de los pensionados adscritos a Colpensiones.

Principales estrategias y resultados de la gestion de pago de pensiones

2.1.3

Se establecen planes de continuidad de bancarizacion con las entidades financieras pagadoras de
ndmina para pensionados que reciben sus pagos por ventanillas y se da inicio a la mesa técnica
para la implementacion de los archivos de preaperturas de cuentas para los pensionados nuevos.
La bancarizacién aproximada de 77.000 pensionados para el cierre del afio 2023, pasando de
1.524.000 personas pensionadas por abono en cuenta en el afio 2022 a 1.601.000 de 2023.

Se efectud la reduccion de dias de reciprocidad con las entidades financieras, reduciéndose entre
2 y 3 dias. Desde mayo hasta diciembre equivale a un ahorro de aproximadamente a $14.500
millones.

GERENCIA DE DETERMINACION DE DERECHOS

Formula, controla y hace seguimiento a las politicas y estrategias definidas para la Gestion de la Ndmina
de Pensionados, la Gestidn de la Medicina Laboral y de la Determinacién del Derecho. También decide en
segunda instancia los recursos interpuestos en sede administrativa contra resoluciones expedidas por la
Direccién de Néomina de Pensionados y la Direccién de Medicina Laboral.

> Direccion de Prestaciones Econédmicas: Define los procedimientos que permitan la atencion de las

solicitudes de prestaciones econdmicas del Régimen de Prima Media, administrado por la
empresa. Ademas de proferir los actos administrativos que resuelvan los recursos de apelaciény
dar respuesta oportuna y de fondo a los derechos de peticidon y acciones de tutela que sean
interpuestos por la ciudadania, relacionados con los temas del area.

Subdirecciones de Determinacion de Derechos: Atienden los lineamientos referentes al proceso
de Gestién de la Determinacion del Derecho, dados por la Oficina Asesora de Asuntos Legales, asi
como las instrucciones impartidas por la Direccidon, profiriendo los actos administrativos que
decidan sobre las solicitudes de reconocimiento de prestaciones econdmicas, de conformidad con
la normatividad vigente y estdndares de calidad establecidos por la empresa. Igualmente, se
encarga de resolver los recursos de reposicién, revocatorias directas, dar cumplimiento a las
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sentencias judiciales y dar respuesta oportuna y de fondo, en los derechos de peticion y a las
acciones de tutela que le sean asignados.

Direccion de Medicina Laboral: Dar respuesta oportuna y con calidad a las solicitudes de
calificacion de pérdida de capacidad laboral, revision del estado de invalidez y pago de
incapacidades superiores a 180 dias, de acuerdo con los requisitos técnicos y legales vigentes.
Adicionalmente, gestiona el trdmite correspondiente ante las juntas de calificacion de invalidez,
en caso de presentarse manifestaciones de inconformidad por parte de las partes interesadas.

Direccién de Némina de Pensionados: Contar con un proceso mejorado, sostenible, seguro y
controlado que permita responder en menor tiempo y con calidad, a las necesidades de los
beneficiarios de las prestaciones econdmicas, que garantice la continuidad de un giro agil y
oportuno de los recursos reconocidos a los ciudadanos y las ciudadanas.

v Acciones relevantes y resultados de la gestion 2023

Principales gestiones de la Gerencia de Determinacién de Derechos

Se mantuvo el indice de calidad por encima del 90 % en la atencion de los diversos tramites a
cargo.

En la vigencia 2023 se implementd la radicaciéon virtual de los tramites de pensién de
sobrevivientes y sustitucidon pensional.

Principales gestiones Direccidn de Prestaciones Econémicas

El 54,75 % de los tramites decididos fueron procesados por la linea de decisidn automatica, de los
cuales el 31,56 % de los casos se decidieron en menos de 15 dias y el 59,61% de los casos se
decidieron en menos de 30 dias. Esto representa un incremento en esta linea de un 5,81% frente
a la vigencia anterior.

La calidad de los actos administrativos emitida por parte de la Direccién de Prestaciones
Econdmicas y las Subdirecciones de Determinacién se encuentra en un 99,02 %.

Se implementé la radicacidn virtual de tramites de pensidn de sobrevivientes y sustitucion
pensional en enero de 2023. En total se radicaron en el afio 2023, 37.695 tramites por este medio.
Se implementd un nuevo tramite de decision (pension de invalidez) en el procesamiento de casos
a través de la linea de decisidon automatica.

Se optimizé el proceso de cumplimiento de sentencias judiciales, toda vez que la decision se
centralizd en dos Subdirecciones de Determinacion, logrando pasar del 88,25 % al cierre del afo
2022 a 98,55 % en el mes de diciembre de 2023.

Evolucion tramites Direccion de Prestaciones Econdmicas

En materia de prestaciones econdémicas, de enero a diciembre del afio 2023 se radicaron 345.281
solicitudes, y a corte de este Ultimo mes se tienen 54.893 pendientes de atencién. Es importante resaltar
que, pese a las condiciones generadas por las incidencias tecnoldgicas que impactaron el proceso, el 84,3%
de los casos anteriormente referidos, se encuentran en término legal de atencidn. En la siguiente tabla se
muestran las principales cifras del proceso durante el 2023:
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Tramites Principales " abr-23 j j ago-23 | sep-23 dic-23
Radicadas 33.386 | 30.920 | 33.973 | 24.384 | 31.397 | 28.760 | 27.940 | 29.237 | 28.785 | 29.009 | 27.449 | 20.041
Decididas 24.447 | 28.244 | 32.245 | 20.099 | 29.335 | 24.988 | 28.379 | 29.898 | 32.692 | 32.590 | 32.040 | 23.686
Tiempo de decisién total 65,4 63,9 64,2 65,3 65,8 67 67,4 68,3 69,9 70,2 70,8 70,6
Tiempo de decisién 60 dias 65,8 69,9 71,5 72,1 71,1 72,3 72 72,5 73,5 74 74,5 74,1
Tiempo de decisién 120 dias 65,3 62,2 61,6 62,8 63,8 65 65,7 66,7 68,6 68,7 69,3 69,3

% Decisidon automatica sobre el
total decidido

% Promedio puntaje de calidad

actos administrativos

Tabla 24: Solicitudes de prestaciones econémicas, cifras acumuladas — Fuente: Boletin estadistico Colpensiones, Direcciéon de Prospectiva y
Estudios y Direccién de Prestaciones Econémicas.

53,45% | 54,48% | 54,92% | 54,43% | 54,39% | 53,77% | 54,49% | 54,68% | 54,73% | 54,73% | 54,64% | 54,75%

98,74% | 99,46% | 99,50% | 99,08% | 98,84% | 98,63% | 98,36% | 98,90% | 99,20% | 98,75% | 99,08% | 99,67%

Durante el 2023, aumenté el porcentaje de casos atendidos por la linea de decisién automatica pasando
de 48,94 % en diciembre de 2022 a 54,75 % en lo corrido del aifio 2023, lo que representa un incremento
de 5,81 puntos porcentuales. Adicionalmente, el 31,56 % de estas solicitudes fue atendida en menos de
15 dias, porcentaje que se incrementa a 59,61 % con las solicitudes atendidas en menos de 30 dias.

El proceso presenta un porcentaje promedio de calidad en la emisidn de actos administrativos del 99,02%,
esto como resultado de las estrategias y medidas adoptadas en la Direccién de Prestaciones Econdmicas.

Ahora bien, en lo concerniente a los tramites transversales correspondientes a Peticiones, Quejas,
Reclamos y Solicitudes — PQRS y correspondencia, se gestionaron 44.392 solicitudes, entre enero y
diciembre de 2023, en las que los ciudadanos obtuvieron una respuesta por parte de esta Administradora,
contando al cierre de la vigencia con 1.059 solicitudes pendientes, esto es 2,5% menos que el afio 2022.

Finalmente, es importante indicar que el proceso ha dado cumplimiento al 98,55% de las sentencias
judiciales entregadas.

: Principales gestiones Direccion de Medicina Laboral

e Seimplementd en el afio 2023, la radicacion desde el portal web de Colpensiones, respecto de los
trdmites de Subsidio por Incapacidades, Subsidio por Incapacidad Tutelas y Recepcion de
Documentos de Medicina Laboral, Pérdida de Capacidad Laboral, Revisién del Estado de Invalidez
y Recepcién de Dictdmenes, para garantizar el bienestar de los afiliados y sus beneficiarios con
ocasién de las necesidades evidenciadas por la emergencia sanitaria.

e lacalidad delos dictdmenes de Pérdida de Capacidad Laboral/Ocupacional concluyé en un 98,96%
de cumplimiento y la calidad en la atencién de las solicitudes de reconocimiento de las
Incapacidades Temporales procesadas para los afiliados al Régimen de Prima Media dio como
resultado un 97,26 % de cumplimiento esperado de cara al servicio prestado por la Entidad.

e Seguimiento y monitoreo diario al avance de los tramites de Revisidn del Estado de Invalidez con
el fin de lograr la gestidn y cierre de los mismos dentro de los términos definidos por la Direccidn
de Medicina Laboral.

Evolucién tramites Direccion de Medicina Laboral:
A continuacidn, se presenta el resultado de los principales tramites a cargo del proceso:

Determinacidn del Subsidio por Incapacidad Temporal - IT.
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A corte de diciembre de 2023 fueron radicadas 26.228 solicitudes de Determinacién de Subsidio por
Incapacidades Temporales por origen comun, de las cuales se atendieron 21.811 radicadas para la
mencionada vigencia, incluyendo las 379 correspondientes al stock del afio 2022, quedando en gestion
para el mes de enero 2024 un total de 3.502 trdmites.

Concepto  ene-23 feb-23\ mar-23 \ abr-23\ may-23 \ jun-23  jul-23 oct-23 dic-23
Radicados 2104 | 1749 | 2313 | 1.692 | 2.157 2133 |2.051| 2.161 | 2.739 | 2.664 | 2.569 | 1.896 | 26.228

Atendidos 2.201 1.162 1.794 1.306 1.702 1.804 | 1.984 | 2.228 2.171 2.016 2.012 1.431 21.811

Pendientes 282 869 1.388 1.774 2.229 2.558 | 2.625 2.558 3.126 3.774 4.331 4.796 -

Vencidos 0 0 0 372 913 1.181 1.317 1.423 1.709 2.030 2.398 3.502 -
Tabla 25: Subproceso Determinacion Pérdida de Capacidad Laboral. / Fuente: Direccién de Medicina Laboral — Panel de Control

Determinacion de Pérdida de Capacidad Laboral — PCL

Para este tramite han sido radicadas 23.132 solicitudes de calificacion en primera oportunidad, de las
cuales se atendieron 23.739 solicitudes incluyendo los radicados para la mencionada vigencia y los 5.972
casos del stock del afio 2022, quedando pendientes de gestiéon y en términos, 5.365 solicitudes para el mes
de enero de 2024.

Concepto | ene-23 feb-23 mar-23 \ abr-23 may-23\ jun-23  jul-23  ago-23 sep-23 oct-23 nov-23  dic-23
Radicados 1.878 1.762 2.448 1.689 2.097 1.932 1.815 1.925 2.261 2.016 1.938 1.371 23.132

Resueltos 2.304 2.326 | 2.225 1.433 1.559 1.870 1.973 2.090 1.862 | 2.183 | 2.330 1.579 | 23.739

Pendientes | 5.546 4982 | 5.205 5.461 5.999 6.061 5.903 5.738 6.137 | 5.965 | 5.573 5.365 -

Vencidos 0 0 0 0 0 0 66 106 143 0 0 0 =
Tabla 26: Subproceso Determinacion Pérdida de Capacidad Laboral. / Fuente: Direccién de Medicina Laboral — Panel de Control

Revision del Estado de Invalidez — REI

o

En referencia a la revisién del estado de invalidez de los pensionados, de conformidad con lo establecido
e en el articulo 44 de la Ley 100 de 1993, fueron gestionados 1.345 solicitudes, incluyendo 209 casos
o identificados como pendientes de la vigencia 2022.

Concepto ene-23 feb-23 mar-23  abr-23 ‘ may-23‘ jun-23  jul-23 ago-23 | sep-23  oct-23 nov-23  dic-23 Total

Radicados 142 113 134 97 94 65 51 98 111 188 138 102 1.333
Resueltos 115 180 151 94 92 93 43 48 147 135 160 87 1.345
Pendientes 236 169 152 155 157 129 137 187 151 204 182 197 -
Vencidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 =

Tabla 27: Subproceso Revisién del Estado de Invalidez / Fuente: Direccién de Medicina Laboral — Panel de Control

Es pertinente sefialar que, el proceso presentd resultados dptimos en cuenta a las gestiones realizadas en
cada uno de los tramites a cargo, lo cual se ha logrado con la implementacién de planes de trabajo que
han buscado mejorar el resultado de los indicadores operativos del drea, aunado al trabajo adelantado
con los prestadores de servicios de Medicina Laboral.

Recepcion de Documentos Adicionales de Medicina Laboral - RDML

Para el tramite de Recepcion de Documentos de Medicina Laboral - RDML, en lo transcurrido de 2023 se
gestionaron 64.666 radicados.

Concepto ene-23 | feb-23 mar-23 \ abr-23 \ may-23  jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23  Total 2023
Radicados 5.715 | 5.220 5.452 4.414 | 5.850 5.297 |5.591 | 5.385 5.880 | 5.802 5.949 | 4.175 64.730
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Concepto ene-23 | feb-23 mar-23 \ abr-23 \ may-23  jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23  Total 2023
Resueltos 5.627 | 5.167 4.931 5.046 | 4.156 7.014 |5.581 | 5.382 5.839 | 5.640 | 5.407 | 4.876 64.666

Pendientes 404 457 978 346 2.040 323 333 336 377 539 1.081 380
Vencidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabla 28: Flujo de RDML: Fuente: Direccion de Medicina Laboral — Panel de Control

Este trdmite se ha caracterizado por tener un avance significativo manteniendo estandares de calidad
aceptables y eficiencia en el flujo.

Principales gestiones Direccion de Nomina de Pensionados:

Con la implementacion y puesta en produccidn del nuevo Sistema de Ndmina de Pensionados, este afio se
realizé un monitoreo de estabilizacidn al software SNP, donde se encontraron oportunidades de mejora
para optimizar o completar las funcionalidades, por lo que, entre los meses de enero a diciembre, se han
pusieron en produccién 37 mejoras.

Prestaciones Economicas Activas en la Ndmina de Pensionados

Se ha logrado el pago de la ndmina de pensionados mas grande del pais, costo general que, por los riesgos
de vejez, invalidez y sobrevivientes, para cada uno de los periodos de nédmina indicados, se discrimina a
continuacién:

Periodo ‘ Invalidez Sobrevivientes # Pensionados (I+V+S)
Enero 3.070.976 151.404 230.817 3.453.196 1.607.473
Febrero 3.100.193 151.868 234.188 3.486.249 1.613.155
Marzo 3.188.859 156.291 236.216 3.581.367 1.624.214
Abril 3.152.273 156.390 238.968 3.547.631 1.625.763
Mayo 3.148.588 154.075 239.460 3.542.122 1.630.620
= Junio 4.452.191 225.633 378.893 5.056.717 1.640.661
?j Julio 3.146.835 154.033 231.686 3.532.554 1.643.572
: Agosto 3.195.953 155.439 234.921 3.586.312 1.650.727
a Septiembre 3.273.749 161.978 242.457 3.678.184 1.659.908
=z Octubre 3.285.453 161.007 244.397 3.690.857 1.668.223
= Noviembre 6.331.633 303.931 464.286 7.099.850 1.672.451
Diciembre 3.304.886 165.903 245.823 3.716.612 1.680.352

Total general 42.651.589 \ 2.097.950 3.222.112 47.971.651
Tabla 29: Costo Némina de Pensionados riesgos prestacionales con valores en millones $. Fuente: Direccién de Némina de Pensionados -
Imputacién Contable (SNP) e Informe de Cifras Némina de Pensionados. Cifras en millones $

Es importante mencionar que, las cifras de pensionados descritas corresponden al nimero de pensionados
activos y girados con corte de los periodos sefialados; estas cifras representan la dindmica ordinaria del
proceso de una base histdrica de reconocimientos, mas los ingresos de cada periodo, menos los retiros
por fallecimiento u otras causas.

Se resalta que histéricamente se ha respondido de manera oportuna con el giro mensual a favor de
aproximadamente 1.600.000 beneficiarios/as de una prestacién econdmica (vejez, invalidez y
sobrevivientes), su seguridad social, y pago a los distintos acreedores con quienes han adquirido
compromisos.

Auxilios Funerarios

En cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 51 de la Ley 100 de 1993, a continuacion, se
detallan los valores girados por concepto de auxilios funerarios:
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NAmina Auxilios Funerarios

Periodo Beneficiarios Valor (m.)
Enero 1.031 $6.066
Febrero 654 $3.789
Marzo 1.161 $6.750
Abril 834 $4.839
Mayo 925 $5.435
Junio 662 $3.885
Julio 160 $919
Agosto 4.441 $26.013
Septiembre 1.619 $9.500
Octubre 3.288 $19.288
Noviembre 3.546 $20.767
Diciembre 1.595 $9.367

Tabla 30: Costo Némina de Auxilios Funerarios, cifras en millones de $. Fuente: Direccién de Némina de Pensionados, auxilios funerarios
Nomina Empresa de Obras Sanitarias (EMPOS) y Metales Preciosos del Chocé

En aplicacion del articulo 149 de la Ley 100 de 1993, Colpensiones continué la gestion del giro de nédmina
para los beneficiarios/as del Fondo de Pensionados de las empresas Productoras de Metales Preciosos
creado mediante la Ley 50 de 1990, cifras que se detallan a continuacion:

Valor ejecucién presupuesto gastos nomina Empos y Metales del afio 2023

valor némina Metales

Periodo Cant. beneficiarios Empos Valor némina Empos (m) Cant. beneficiarios metales .
preciosos (m)

Enero 1.031 $3.360 389 $ 478

Febrero 1.038 $ 3.466 386 $ 474

Marzo 1.039 $ 3.400 386 $726

= Abril 1.036 $3.178 382 $510
g Mayo 1.035 $2.776 383 $ 477
Junio 1.035 $6.075 381 $ 887
- Julio 1.037 $3.404 382 $ 495

Agosto 1.038 $3.892 380 $ 445

: Septiembre 1.031 $3.163 379 $ 492

Octubre 1.033 $3.845 382 $ 490

Noviembre 1.029 $5.753 382 $910

Diciembre 1.027 $3.102 384 $ 565

Total General $45.414 | $6.949

Tabla 31: Némina de Pensionados Empos y metales preciosos del choco, Cifras en millones de $. Fuente: Direccién de Némina de Pensionados
Pensionados en el Exterior

Colpensiones, cumple con el giro oportuno de las mesadas a favor de los/las pensionados/as que tienen
cobro en el exterior; es de resaltar que, el giro de las mesadas se encuentra habilitado para todos los paises
cuyas entidades financieras cuentan con cddigo SWIFT habilitado. A continuacién, se muestra el numero
de prestaciones y el valor girado por cada periodo de nédmina:

Mes \ Prestaciones Valor Girado (m)

Enero 5.220 $15.060

Febrero 5.036 $15.294

Marzo 4.621 $14.610

Abril 4.752 $15.355

Mayo 4.850 $16.346

Junio 4.803 $22.052

Julio 4.838 $15.576
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Mes \ Prestaciones Valor Girado (m)
Agosto 4.844 $15.645
Septiembre 4,962 $16.005
Octubre 5.116 $18.697
Noviembre 5.135 $31.469
Diciembre 5.124 $16.621

Tabla 32: Pensionados en el Exterior, cifras en millones de $. Fuente: Direcciéon de Némina de Pensionados

De otro lado, en la vigencia del afio 2023 se recibieron 137.185 solicitudes de tramite de novedades, lo
qgue incluye 3.941 correspondientes a diciembre de 2023, de las cuales fueron tramitadas un total de
133.244 peticiones dentro de las cuales se encuentran solicitudes de actualizacion de datos, certificados,
descuentos a terceros, embargos, escolaridad, pagos a herederos y recursos, reactivacidn, reintegro,
retiros y suspensiones, traslados, entre otros. Es asi que las 133.244 solicitudes de tramite, equivalen el
97.12 %, con corte al 31 de diciembre de 2023.

Es de sefalar que, respecto al saldo pendiente de 3.941 tramites con corte a diciembre de 2023, estos
seran atendidos durante lo corrido de enero 2024. A continuacidn, se detalla el ingreso y gestion mensual
de estas solicitudes:

Mes Ingreso Tramitados Pendientes
Saldo a Dic-31 /2022 3.896 3.896 -
Enero 10.500 6.838 -
Febrero 12.553 11.997 -
Marzo 13.967 11.410 -
3 Abril 8.484 6.383 -
Mayo 11.798 13.028 -
Junio 10.822 10.841 -
Julio 11.085 10.968
Agosto 12.339 11.743 2
. Septiembre 11.727 13.374 22
< Octubre 14.016 14.736 107
= Noviembre 11.866 12.676 481
> Diciembre 8.028 9.250 3.329
Total | 137185 |  133.244 3.941 |

Tabla 33: Solicitudes de tramite de novedades. Fuente: Direccion de Néomina de Pensionados

Es importante resaltar que, se ha logrado masificar la atencién de novedades tales como: incorporacién
de libranzas, afiliaciones, retiros de afiliaciones, traslados de cuenta, traslados de EPS, afiliaciones a Caja
de Compensacién Familiar, retiros por fallecimiento y suspensiones por presunto fallecimiento. La
radicacién de estas novedades no se realiza a través del portal web y FTP; por lo que se dispone un
promedio de 1.440.000 solicitudes anuales, siendo atendidas de forma oportuna.

Por otra parte, los tramites transversales correspondientes a Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes —
(PQRS), Correspondencia y tutelas, se gestionaron 32.900 solicitudes, durante el 2023, sin contar a la fecha
de corte, con pendientes vencidos.

Asi mismo, se sefiala que, en lo corrido del afo 2023, los indicadores que miden la calidad y que estan
asociados a la atencion oportuna de los tramites, tuvieron un destacado comportamiento, siendo este
superior al 97 %.

10 Canal Seguro de Informacion
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e Revision novedades manuales

Durante el afio 2023 en el proceso de control de calidad, se adelantaron validaciones sobre 23.881
novedades que implican movimientos en valor, identificando y realizando seguimiento para subsanar las
incidencias que se presentan en el proceso de la Némina de Pensionados; asi mismo, se valido el cargue
de 55.716 novedades masivas correspondientes a informacidn de fallecidos y suspensiones.

Adicionalmente, se llevd a cabo la verificacién de datos que podrian afectar la liquidacion de la ndémina
respecto de nuevos ingresos y reprocesos, cuyo detalle se muestra a continuacion:

Periodo Cantidad de registros

Ene — abr 84.281
May - ago 84.046
Sep - dic 96.884

Total 265.211

Tabla 34: Total Ingresos y Reprocesos afio 2023. Fuente: Direccion de Nomina de Pensionados

2.1.4 GERENCIA DE DEFENSA JUDICIAL

El objetivo de esta gerencia es desarrollar estrategias juridicas y operativas que permitan i) mejorar la
defensa judicial, ii) disminuir el litigio y iii) proteger los recursos de la seguridad social, estandarizando el
proceso de andlisis de informacién y adopcién de medidas a implementar por medio del Modelo de
Gerencia Publica de Defensa judicial adoptado por la Entidad. Este macro proceso se encuentra integrado
por los procesos de gestién de procesos ordinarios y gestion de acciones constitucionales, cuyos objetivos
presentamos a continuacion:

> Direccion de Acciones Constitucionales: Gestionar oportunamente las acciones constitucionales de los

procesos misionales del RPM en las cuales Colpensiones sea parte activa, pasiva o en las que tenga

2 algun interés durante todas las etapas procesales, mediante la atencién de fondo de dichas acciones
con el fin de defender la entidad.

> Direccion de Procesos Judiciales: Defender con oportunidad y calidad los intereses de Colpensiones en
los procesos judiciales de RPM mediante el ejercicio dela representacion judicial y extrajudicial, como
parte demandada o demandante dentro del proceso, de conformidad con la normatividad aplicable,
los lineamientos internos de prevencion del dafo antijuridico, las directrices de uso de Mecanismos
Alternativos de Solucidn de Conflictos y los criterios de defensa estratégica para asegurar los intereses
litigiosos de la entidad.

v Acciones relevantes y resultados de la gestién 2023

e Se ejecutd en la vigencia 2023 el modelo de gerencia de defensa judicial publica propuesto por la
Gerencia de Defensa Judicial.

De conformidad con este modelo se planifica el disefio, implementacidn y seguimiento de estrategias
y mecanismos para la gestidn exitosa de los principales ciclos de la defensa juridica relacionados con
la prevencién del dafio antijuridico y la defensa judicial de la entidad, a partir del diagnéstico de las
causas generadoras de litigio, la evaluacion del precedente jurisprudencial unificado y consolidado en
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temas de alta litigiosidad o impacto econémico; adoptando medidas de prevencién y disminucidn del
litigio, estrategias de defensa judicial que incidan en la transformacidn de criterios jurisprudenciales y
el fortalecimiento de la calidad de la defensa.

Este modelo se integra por dos componentes:

v El estratégico que incluye i) diagndstico del litigio, ii) el Plan de accidn para llevar a cabo las
medidas preventivas y correctivas, y iii) los mecanismos de seguimiento y control, y,

v' Eltematico, integrado por i) Prevencion del Dafio Antijuridico, ii) Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos vy iii) Defensa Judicial Estratégica.

Depuracion del 6,2 %! de procesos activos en el sistema e-KOGUI

Optimizacién de la informacién registrada en el sistema e-KOGUI, Colpensiones se mantiene en el
cuarto lugar en datos en el ranking de entidades con alta litigiosidad 2.

Disminucién del 34 %3 en los trdmites en gestion de Procesos Judiciales.

Disminucién del 80 %'*de tramites en gestion asociados con procesos judiciales vencidos.

Se gestionaron el 87 %> de los tramites para gestidn asociados a procesos judiciales, recibidos entre
enero de 2023 a diciembre de 2023.

e Disminucién de un 11,13 %'® en el monto total de la cuenta contable SAP de embargos ISS y
Colpensiones.

e Seinicid el proyecto JuriDACY” WEB para realizar la migracién del entorno actual de operacién en Visual

g2 Basic for Application a un entorno dindmico de interaccion WEB, con el objetivo de optimizar la gestion

;;ié del Proceso de Acciones Constitucionales y mejorar el seguimiento de los casos mediante la consulta

: de informacién con la Rama Judicial y Registraduria Nacional del Estado Civil.

Ampliacién de la funcionalidad BOT?® del aplicativo JuriDAC para facilitar el monitoreo a la pagina de

la Rama Judicial sobre otras acciones constitucionales.

e Se fortalecio la estrategia de defensa en nueva tipologia de tutelas relacionada a la implementacion
del Decreto 1296 de 2022, respecto de la plataforma Soy Actuario y cambios en el cdlculo actuarial
por omisién de trabajadores independientes.

e Desde el afio 2020 se han interpuesto 50 acciones de tutela en temas de relevancia para la Gerencia,
promoviendo litigio estratégico y modificaciones en precedentes jurisprudenciales.

® El Proceso de Acciones Constitucionales ha mejorado la efectividad de la defensa en las acciones de
tutela al lograr una cifra del 58,37 %>

11 pasando de 98.438 en septiembre de 2022 a 92.335 en septiembre de 2023, datos extraidos de los informes de litigiosidad emitidos por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.

12 Datos extraidos de los informes de litigiosidad emitidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

13 pasando de 33.166 tramites en gestion asociados con procesos judiciales en diciembre de 2022 a 22.025 en diciembre de 2023, los cuales corresponden al flujo
normal del proceso.

14 pasando de 5 en diciembre de 2022 a 1 tramite en diciembre de 2023.

15 Se recibieron en la entidad 173.076 tramites de enero de 2023 a diciembre de 2023, de los cuales se han gestionado 151.051, quedando en gestién de la dependencia
Unicamente 22.025.

16 pasando de $1.224.663 millones en diciembre de 2022 a $ 1.088.358 millones en diciembre de 2023.

17 Herramienta creada en el afio 2018 para realizar la captura de informacion y el seguimiento a la gestion de las acciones de tutela.

18 Término que proviene de acortar la palabra “robot”, es un programa que realiza tareas repetitivas, predefinidas y automatizadas. Los BOTS estdn disefiados para
imitar o sustituir el accionar humano. Operan en forma automatizada, por lo que pueden trabajar mucho mas rapido que una persona.

19 Cifra que no se obtenia desde septiembre del 2021y corresponde al nimero de acciones de tutela con fallos favorables para la Entidad.
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e Durante el transcurso del afio 2023, pese al incremento de la radicacidn de tutelas en las areas, gracias
a las estrategias y seguimientos implementados desde la Direccidn de Acciones Constitucionales se
obtuvo una atencién del 99,36 %?° de las acciones de tutela.

e Actualizacién de las lineas de defensa en el banco de argumentos del aplicativo JuriDAC para fortalecer
la defensa de Colpensiones ante nuevas posturas o decisiones judiciales que pudieran impactar la
operacion de la entidad.

e FEI189,98 %% del total de casos con acciones de tutela por activa finalizaron con fallos favorables para
la Entidad.

e Fortalecimiento en la conciliacién de la informacién de la Base Unica de Procesos Judiciales (BUPC) y
el sistema e-KOGUI.

e Mejora desarrollada en la Base Unica de Procesos Judiciales (BUPC), lo cual redundaré en la seguridad
e integridad de la informacion reportada por los apoderados externos

® Inscripcion de los abogados externos a la Comunidad Juridica del Conocimiento de la ANDIJE, lo cual
ha permitido la capacitacion y actualizacién de temas juridicos y la realizacién del diplomado en
Gerencia Juridica Publica, lo cual repercute favorablemente en mejorar la defensa juridica de la
entidad.

e En el subproceso de Requerimientos Judiciales, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se
radicaron 14.794 casos, cifra superior a la registrada de 13.210 casos, en el mismo periodo del afio
2022 y el cumplimiento en la oportunidad de respuesta se mantuvo por encima del 97 % durante el
afno 2023.

® En relacién con costas a favor se gestionaron 11.458 en 2023. Dicha gestién demuestra los avances
significativos en la identificacidn y entrega de piezas por parte de la Direccion de Procesos Judiciales a

g la Direccién de Cartera.

: Disminucién del 16,09 %?* de los titulos judiciales a recuperar por concepto de remanentes.

Disminucién del 32,19 %* de remanentes en gestion de recuperacion ante despachos judiciales.

Evolucion tramites proceso Gestion de Acciones Constitucionales

A continuacion, se presenta el estado general de las acciones de tutela recibidas por la entidad, precisando
que en la presente vigencia se ajusta la metodologia de cdlculo con ocasién al requerimiento de
la Superintendencia Financiera de Colombiazs, en el sentido de separar la cantidad de tutelas recibidas y
la cantidad de tramites o gestiones realizadas para cumplir con las érdenes judiciales:

T | o | oo |

Tutelas recibidas 45.700
Gestidn de tutelas, desacatos y sanciones por pasiva Tutelas atendidas - 45.409

Tutelas en proceso de gestion 291

% avance 99,36%
Gestion de tutelas, desacatos y sanciones por pasiva Apertura de incidentes de desacato 1.622
Gestion de tutelas e incidentes de desacato por activa Tutelas radicadas por activa 276

20 Informe de seguimiento avance cuadro control tutelas por pasiva - JuriDAC.

21 Base de tutelas por activa de 2023.

22 pasando de $57.644 millones en diciembre de 2022 a $48.370 millones en diciembre de 2023

23 Pasando de $17.304 millones en diciembre de 2022 a $11.739 millones en diciembre de 2023

24 Requerimiento SFC 2023018563-067-000 Visita de supervisidn In Situ: “(...) 4. La Direccidn de Acciones Constitucionales debe revisar y ajustar la forma de presentar
el informe anual de gestion, de manera que, se incluya el nimero total de tutelas radicadas y/o presentadas en contra de Colpensiones, separando de dicha cifra la
cantidad de gestiones que deba realizar la entidad para atender cada tutela."; asi las cosas, las cifras presentadas en los informes de los afios 2021 y 2022 hacen
referencia a la contabilizacion de gestiones para la atencién de acciones de tutela en concordancia con la nota 28
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. . X o Casos Seleccionados por la Corte Constitucional® 27
Gestionar intervenciones ante la Corte Constitucional o o,

Solicitudes de seleccion?® 21

Gestion de Otras Acciones Constitucionales Acciones de cumplimiento?’ 6

Tabla 35: Estado de los tramites por subproceso. Fuente: Direccion de Acciones Constitucionales.

Debe resaltarse, respecto de las tutelas interpuestas en contra de Colpensiones, que se derivan varias
actuaciones conforme a las etapas y evolucidn del proceso constitucional. De tal manera desde la
notificacién inicial de la accién hasta su culminacidn, se efectian por cada tutela los trdmites necesarios
orientados a reportar ante el despacho el cumplimiento de la orden respectiva.

Por esta razdn la contabilizacién de tutelas comprende (i) las acciones nuevas identificadas por la entidad
(45.700) vy (ii) aquellas previamente identificadas que contindan activas en atencién a las actuaciones
desarrolladas por el Juez durante las etapas y tramite constitucional, las cuales corresponden a 100.632
en el afio 2023%,

Adicionalmente se resaltan las siguientes gestiones relevantes efectuadas por el proceso de gestidn de las
acciones constitucionales:

e Consolidacién del subproceso de Gestidon de Tutelas e incidente de desacato por Activa, el cual se
orienta a proteger los recursos de la seguridad social, eliminar barreras administrativas y satisfacer los
intereses tanto de la Entidad como el ciudadano. A través de esta gestion se interponen acciones de
tutela en contra de Autoridades judiciales y administrativas, previo estudio de procedibilidad con base
en los criterios establecidos en la Constitucidon, el Decreto 2591 de 1991 y en la jurisprudencia de la
Corte Constitucional.

Este subproceso recibié en el 2023, de parte de los procesos misionales y de la Direccidon de Acciones

Constitucionales de Colpensiones 464 solicitudes, las cuales fueron gestionadas con los siguientes

resultados: I) en 276 casos se interpusieron acciones de tutela, Il) en 164 casos se emitieron conceptos

= de improcedencia al area solicitante de Colpensiones por no vulneracion de derechos; vy, Ill) en 24
casos se radicaron incidentes de desacato por activa.

e Respecto del subproceso de Gestionar Intervenciones ante la Corte Constitucional, es importante
sefialar que en 2023 se logré que el Alto Tribunal profiriera un precedente jurisprudencial el cual
ordend que las administradoras debian responder por la mora generada con ocasién de las
cotizaciones efectuadas segun la vigencia de su afiliacion (T-411 del 2023).

Evolucion tramites Gestion de procesos ordinarios

A continuacidn, se expone el estado de cada uno de los tramites que hacen parte de los diferentes
subprocesos de la Direccion de procesos judiciales, con corte a diciembre de 2023.

25 Hace referencia a los casos seleccionados por la Corte Constitucional y Colpensiones tiene interés.

26 Son aquellos casos en los cuales Colpensiones radicd la solicitud de seleccion y tiene interés de que la Corte Constitucional los seleccione. En su mayoria son tutelas
por activa.

27 Durante el afio 2023, el subproceso de Gestion de Otras Acciones Constitucionales recibié la notificacion de 6 acciones de cumplimiento, en las cuales se obtuvieron
fallos a favor, lo que implica una disminucidn en el litigio de otras acciones, de un 86,67% frente al afio inmediatamente anterior.

28 Comprende: (i) tutelas recibidas + (ii) las gestiones provenientes de acciones de tutela conocidas previamente (fallos, desacatos y/o sanciones) identificadas mes a
mes.
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Concepto Dic. 2023

Alistamiento d tencias iudicial Sentencias identificadas 312.144
istamiento de sentencias judiciales para . L
. ! P Sentencias entregadas para cumplimiento 302.447
cumplimiento X >
Sentencias cumplidas 299.290
Total Procesos judiciales activos en contra de la Entidad 83.395
Total Procesos judiciales activos en contra de la Entidad - Sin 56.238
Gestion de procesos judiciales por traslado de AFP )
pasiva®® Procesos judiciales activos — sin pretensiones con origen en 52.873
prohibicién legal ’
Total de procesos judiciales notificados en el afio a la Entidad 28.922
Gestion de procesos judiciales por activa Procesos judiciales activos — Colpensiones demandante 4.957
Total de requerimientos judiciales notificados a Colpensiones 14.794
Requerimientos judiciales Total requerimientos judiciales atendidos 14.645
Total requerimientos judiciales atendidos en termino 13.574
Valor en. millones c!e cierre de cuenta de embargos $1.088.358
Colpensiones y Extinto ISS
Valor en millones de nuevos embargos aplicados a cuentas de $79.370
Gestién de procesos ejecutivos por pasiva  Colpensiones S '
Valor en millones total a recuperar $48.370
Valor en millones de remanentes judiciales recuperados $36.631
Valor en millones de remanentes en gestion de recuperaciéon $11.739
., . Casos remitidos para cobro a la Direccion de Cartera 4.797
Gestidn de costas por activa =
Casos descartados para cobro (sin condena en costas) 6.661
., . Casos pagados por Colpensiones 33.534
Gestidn de costas por pasiva . L
Casos en tramite consecucion piezas procesales 3.348
L . ) Procesos de cobro coactivo activos donde se ejerce defensa
Gestion de Cobro Coactivo por Pasiva ] 163

judicial por pasiva
Tabla 36: Gestién de procesos ordinarios. Fuente: Gerencia de Defensa Judicial. Cifras en millones de $.

Se resalta que las cifras expuestas representan una tendencia a la baja que permite evidenciar una mejora
y fortalecimiento continuo en la atencion de tramites derivados de procesos judiciales. No obstante, en
aquellos tramites asociados a un concepto de area, esto es, solicitudes de tramites que realizan otras
dependencias al flujo del proceso judicial, se evidencia un incremento, como lo es el caso de procesos
judiciales por activa y procesos de cobro coactivo por pasiva.

Respecto de los procesos judiciales por pasiva, es importante sefialar que los resultados exitosos
obtenidos, son consecuencia de la aplicacion del modelo de gerencia de defensa judicial publica propuesto
por la Gerencia de Defensa Judicial, dentro de las cuales se resaltan las siguientes las estrategias
desplegadas, asi:

Politica de prevencidn de dafio antijuridico 2022-2023 (no reconocimiento incrementos pensionales
por derogatoria que hiciera la Ley 100/93, reliquidacion de servidor publico de conformidad con la
posicion del Consejo de Estado y retroactivo por desafiliacidn tacita).

Cambio de criterios juridicos institucionales generadores de litigio, en aras de aminorar el riesgo legal
y reputacional. Se han obtenido los siguientes cambios de criterios®’:

29 Datos presentados a corte de noviembre de 2023 de conformidad con la informacién que entregan las firmas externas segun el ciclo de facturacién de la GDJ, y la
entidad.

30 En total se han obtenido cinco (5) cambios de criterios: (i) En 2020 sobre la acumulacién de tiempos publicos y privados (Decreto 758 de 1990) por el cual se emitid
la Circular OAL-01-2021, por la cual se imparten directrices para el computo de tiempo de la pensién de vejez prevista en el Acuerdo 049 de 1990, aprobado mediante
Decreto 758 del mismo afio; (ii) En 2021 sobre Desafiliacion tacita por el cual se emitid la Circular OAL-02-2021, Por la cual se modifica el numeral 1.6.5 de la Circular
Interna No. 01 de 2012, modificado por la Circular Interna 24 de 2018, (iii) En 2022 sobre Pension especial por hijo invalido por el cual se emitié concepto 2022_3687695,
que armoniza la posicion de Colpensiones con los precedentes de la Corte Constitucional y la Corte Suprema de Justicia y, (iv) Sobre Acumulaciéon de tiempos publicos
y privados (Decreto 758 de 1990) y Compatibilidad con pension del magisterio descritos en la tabla de cambio de criterios juridicos institucionales.
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V.

Vi.

Criterio juridico de Colpensiones que la origina | Criterio Jurisprudencial m

Acumulacién de X 3 L CJSy CC hicieron Se emitio circular OAL 002 de 2023,
. S Circular OAL-01-2021, excluyd del criterio . L
tiempos publicos L R extensivo el criterio de que acoge precedente de Altas
X institucional los casos de reliquidacion . . . .
y privados K R L sumatoria de tiempos 2023 Cortes para reliquidar pensiones
pensional o cuando se cumpliera requisitos con oo ] i X
(Decreto 758 de - . publicos a los casos de aplicando la sumatoria de tiempos
otro régimen pensional S .
1990) reliquidacion publicos

D iterada el
A través de concepto BZ_2016_11520676 € manera reiterada e Se emitié memorando OAL 040 de

Consejo de Estado y la
Colpensiones acogia el criterio de ) . Y 2023, a través del cual se armoniza el
. . L, R CSJ han defendido la 2023 R
incompatibilidad entre pension de vejez y criterio institucional con el

L S, L compatibilidad entre
pensién de jubilacion del magisterio . precedente.
ambas prestaciones

Compatibilidad
con pension del
magisterio

Tabla 37: Cambio de criterios juridicos institucionales. Fuente: Gerencia de Defensa Judicial.

Directrices de conciliacién emitidas por el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la entidad que
han permitido prevenir y terminar de manera anticipada procesos originados en las casuisticas
establecidas. Por iniciativa del proceso de Gestidon de Defensa Judicial, se emitieron las siguientes
directrices de conciliacién3!:

Compatibilidad con pension del magisterio Directriz No. 13/2023
Sumatoria de tiempos publico (se hace extensivo a reliquidacién) Directriz No. 14/2023

Tabla 38: Directrices de conciliacion. Fuente: Gerencia de Defensa Judicial.

Lineamientos de Defensa Judicial de Colpensiones, impartidos en temas de pensién de sobrevivientes,
intereses moratorios, aplicacién de principio de condicidn mds beneficiosa, ineficacia de traslado,
defensa en procesos ejecutivos y allanamiento de la mora, los cuales han propiciado: (i) una mejor
tasa de éxito, (ii) optimizacion de los argumentos legales y jurisprudenciales, (iii) desincentivar la
judicializacion de estos conflictos.

Documento 2023_18151763 mediante el cual se dio alcance a los lineamientos y estrategias que se
deben aplicar en el litigio asociado a la ineficacia de traslado, con el fin asegurar que el fallo ordene la
devolucién de: i) saldos obrantes en la cuenta de ahorro individual con rendimientos. ii) porcentajes
correspondientes a gastos de administracion, valores se deben indexar a la fecha de pago iii) primas de
seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia, valores se deben indexar a la fecha de pago, y iv)
porcentaje destinado al Fondo de Garantia Pensién Minima, valores que se deben indexar la fecha de

pago.

Fortalecimiento de la gestidn del conocimiento:
- Manual de Defensa Judicial “Orientaciones para la Defensa Judicial en el Régimen de Prima
Media”.

31 Se han emitido, por iniciativa del proceso de Gestion de Defensa Judicial, ocho (8) directrices de conciliacién emitidas por el Comité de Conciliacién y defensa judicial
de la Entidad que han permitido prevenir y terminar de manera anticipada procesos originados en las casuisticas establecidas: (i) Cuatro en 2021 sobre las Sub causas
Sumatoria tiempos publicos (inicial) (Directriz No. 005/2021), Célculo actuarial (Directriz No.006/2021), Desafiliacion tacita (Directriz No. 008/2021), Incompatibilidad
con indemnizacidn sustitutiva (Directriz No. 0010/2021), (ii) Dos (2) en 2022 sobre las Sub causas No reconocimiento de auxilio funerario (Directriz No. 11/2022) e
Indebida liquidacién de Indemnizacién sustitutiva de pensién de vejez (Directriz No.12/2022), y finalmente (iii) Dos (2) en 2023 la cuales se muestran en la tabla se
directrices de conciliacién.
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- Capacitaciones virtuales: Desde el aflo 2020 se han realizado jornadas de fortalecimiento en
lineamientos y estrategias para la defensa judicial. Particularmente, en el afio 2023 se realizaron
las siguientes capacitaciones al cuerpo de abogados:

Directriz, lineamiento, estrategia o criterio orientador socializado Mecanismo o canal
Capacitacion de las condiciones de aplicacion de las directrices de conciliacidn vigentes,  Capacitacion  virtual de 438 09/06/2023
especialmente, las No. 13 y 14 de 2023, sobre sumatoria de tiempos publicos en casos  abogados y equipos internos
de reliquidacién y compatibilidad de pension de vejez con la pension de jubilacion del
magisterio.

Capacitacion en compartibilidad, incompatibilidad y conmutacién pensional Capacitacion  virtual de 513 06/09/2023
abogados y equipos internos

Capacitacion en aspectos y vicisitudes en el cumplimiento de sentencias que impactan  Capacitacion  virtual de 414  14/09/2023

los ingresos por aportes a la entidad. abogados y equipos internos

Jornada de fortalecimiento en lineamientos y estrategias de defensa judicial, en  Capacitacion  virtual de 383 29/09/2023

procesos judiciales asociados a: i) cdlculo actuarial, ii) intereses moratorios, iii) abogadosy equipos internos

allanamiento a la mora, iv) y sumatoria de tiempos teniendo en cuenta el nuevo

lineamiento juridico y la casuistica jurisprudencial en la que se in-aplica el criterio.

Capacitacion en analisis y comprension técnica de la historia laboral Capacitaciéon  virtual de 425 09/11/2023
abogados y equipos internos

Jornada de fortalecimiento en lineamientos y estrategias de defensa judicial en Capacitacion virtual de 516 12/12/2023

procesos judiciales asociados a: i) aspectos probatorios del requisito de convivencia en  abogados y equipos internos

pensidon de sobrevivientes, ii) condicion mas beneficiosa, iii) incompatibilidad del

retroactivo de pension de invalidez con incapacidades, iv) debate probatorio sobre

capacidad laboral residual en pension de invalidez, y v) precisiones en materia de

ineficacia.
Documento 2023_18353247, por medio del cual, se dan instrucciones con el fin de  Difusion a través de correo 08/11/2023
evitar fallos contradictorios respecto de un mismo causante electrénico

Documento 2023_10585563, mediante el cual, se recomiendan acciones y estrategias  Difusion a través de correo 10/07/2023
en casos donde los despachos judiciales, a priori, declaran fallida la audiencia de electrénico
conciliacién con fundamento en dos argumentos a saber: i) que la pensién o derechos
de la seguridad social son derechos minimos irrenunciables de naturaleza cierta e
indiscutible y/o ii) que se requiere la comparecencia del representante legal a pesar
que el apoderado judicial aporta el certificado expedido por el Comité Técnico de
Conciliacién de COLPENSIONES.
Documento 2023_18151763, a través del cual, se recomiendan acciones y estrategias  Difusion a través de correo 03/11/2023
para asegurar la devoluciéon integra de recursos al RPM en los casos asociados a  electrénico
ineficacia de traslado.
Tabla 39: Directrices, lineamientos, estrategias o criterios orientadores socializado. Fuente: Gerencia de Defensa Judicial.

e Gestidn de procesos judiciales por activa.

Respecto de este subproceso se observa un incremento de demandas en las cuales Colpensiones funge
como accionante, debido a que se ha fortalecido esta gestion que busca garantizar y/o proteger los
recursos de la seguridad social y del Sistema General de Pensiones.

Este subproceso responde principalmente al concepto del area responsable de la gestidn en sede
administrativa — reconocimiento de prestaciones econdmicas, cuando se identifican situaciones que
deben ser ventiladas ante los jueces en procura de obtener una sentencia favorable a los intereses de
Colpensiones.

De igual forma, se ha promovido una estrategia orientada a demandar un ndmero importante de
reconocimientos pensionales en los que se ha verificado la existencia de maniobras fraudulentas para
acceder a los mismos. Asi pues, en virtud de las facultades otorgadas en la legislacidn vigente (Sentencia
de Unificacion 082 del 2019, Ley 797 del 2003 y Resolucidon 016 del 2020) se han iniciado acciones judiciales
orientadas a la declaratoria de nulidad de los actos administrativos viciados y el restablecimiento del
derecho conculcado y la devolucion de los dineros pagados bajo estas circunstancias.
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Finalmente, también se acudid a la jurisdiccion en aras de demandar a través de la accién de
enriquecimiento sin causa, el doble pago o el pago indebido de condenas judiciales a través de titulos
judiciales.

® Gestiones asociadas con el subproceso de ejecutivos por pasiva.

Es importante sefialar que la disminucién de embargos y remanentes en recuperacidon obedece a: i)
liquidaciones de crédito, ii) aplicabilidad del Articulo 594 del Cédigo General del Proceso, iii) compensacion
embargos respecto de remanentes recuperados, iv) las estrategias de defensa en proceso ejecutivos, v)
cumplimiento de sentencias y vi) pago de costas.

2.2 VICEPRESIDENCIA DE BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS BEPS (VBE)
Generalidades

La Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos Periddicos tiene como funcidn principal la de formular, dirigir
y aprobar las politicas y procesos para la operacion del Servicio Social Complementario BEPS, asi como la
administracién de las cuentas individuales. Dentro de las politicas y procesos mas importantes se
encuentra la fidelizacion del ahorro y la ampliacién de la cobertura de BEPS, la cultura de ahorro de los
vinculados, la participacién de aliados y el otorgamiento y entrega de incentivos, asi como la gestién de
los recursos para la operacion del programa.

Segln el Acuerdo 131 de 2018, el cual modificé la estructura organizacional de la Administradora
Colombiana de Pensiones — Colpensiones, aprobada mediante el Decreto 309 de 2017, La Vicepresidencia
a de Beneficios Econdmicos Periddicos BEPS cuenta con dos gerencias en su estructura interna para el
= cumplimiento del objetivo de la empresa, asi: Gerencia de Redes e Incentivos y Gerencia de Administracion
de Cuentas Individuales.

VICEPRESIDENCIA DE BENEFICIOS
ECONOMICOS PERIODICOS

Gerenciade
Administracion de
Cuentas Individuales

Gerencia
de Redes e Incentivos

llustracion 4: Estructura Vicepresidencia de Beneficios Econémicos Periddicos BEPS

> Logros relevantes de la Vicepresidencia para el aiio 2023

El programa de Beneficios Econdmicos Periddicos cumplié en 8 afos de operacién en 2023, en los cuales
ha logrado vincular a 1,9 millones de trabajadores que, a causa de su dedicacion parcial, empleo estacional
o por su nivel de ingresos (inferior a un salario minimo mensual legal vigente), no se encontraban cotizando
al Sistema General de Pensiones (SGP).
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Igualmente, en este tiempo se ha logrado que 1.107.912 personas hayan comenzado su ahorro para la
vejez siendo acreedores de los beneficios que otorga el programa BEPS en la etapa de acumulacién como
una cuenta de ahorro individual sin costos, rendimientos en sus ahorros que garantizan al menos el poder
adquisitivo en el tiempo y la posibilidad de contar con un seguro de vida como consecuencia de su
constancia en el ahorro; asimismo, quienes han optado por la constituciéon de una anualidad vitalicia para
su etapa de retiro han sido beneficiados con un subsidio del 20% sobre sus ahorros para mejorar su renta
vitalicia.

A continuacidn, se presentan los principales logros de BEPS durante 2023:

1. Se han beneficiado 29 personas del Sistema de equivalencias BEPS, el cual permite a las personas
gue tengan ahorros en el Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos BEPS y se
encuentren afiliadas en el Régimen de Prima Media con Prestacidon Definida o en el Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad, la posibilidad de solicitar que los ahorros en BEPS sean
trasladados a la administradora de pensiones a la que se encuentren afiliadas, con el fin de que sean
contabilizados como semanas cotizadas o como capital necesario para el reconocimiento de Ia
pension de vejez en el Sistema General de Pensiones.

2. A través de la aplicacion del Decreto 2012 de 2017 se ha logrado beneficiar a 2.019 creadores y
gestores culturales con recursos de 490 municipios a nivel nacional, con recursos para anualidades
vitalicias (1.931 beneficiados/as) y con recursos para su ahorro para la vejez (81 beneficiarios/as).

3. Se logré un recaudo acumulado por todas las fuentes de financiacion de $198.373 millones, de los
cuales el 33 % proceden de aportes a través de las redes de recaudo.

4. Facilitamos los tramites para vincular a la ciudadania en BEPS a través de la vinculacién exprés y la

destinacion exprés a través de la sede electrdnica de Colpensiones, mediante las cuales se han

vinculado 9.905 personas a BEPS (3.391 durante 2023) y se han destinado 213 tramites de

Destinacidon de Recursos BEPS, de los cuales 76 corresponden a la alternativa de Anualidad Vitalicia

BEPS y 137 tramites a la alternativa Devolucién de Ahorros BEPS.

Se logré un crecimiento del 12 % en el numero de puntos de recaudo a nivel nacional, llegando a

una cobertura del 99,7 % de los municipios del pais a través de las redes contratadas.

i

2.2.1 GERENCIA DE REDES E INCENTIVOS

El objetivo de la Gerencia de Redes e Incentivos es ejecutar, coordinar y realizar seguimiento y control a
los procesos de administracidn del Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos —
(BEPS) -, propios de su competencia; asi como, también participar en el disefio de las diferentes estrategias
que promuevan la cobertura, el ahorro, fidelizacidn de ciudadanos, a través de la gestién de los incentivos,
al igual que operar el recaudo del programa, la destinacidn de recursos del Servicio Social Complementario
de Beneficios Econdmicos Periddicos — (BEPS) y el ingreso a otros servicios sociales complementarios. Para
desarrollar sus funciones, la Gerencia participa en 3 macroprocesos, 3 procesos, opera 5 subprocesos.

A continuacidn, se describen las principales actividades y datos relevantes que se desarrollan dentro de la
gerencia:

v' CANALES, REDES Y RECAUDO BEPS
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Este equipo de trabajo administra las redes y los canales de recaudo a través de los cuales ingresan los
recursos de las diferentes fuentes de financiacién que se tienen habilitadas para ahorrar en el programa
BEPS.

Por otra parte, el equipo de trabajo de Recaudo BEPS recibe la informacién y los recursos provenientes de
las diferentes fuentes de financiacién que hacen parte de los ahorros de los vinculados al programa BEPS,
con el propdsito de validar y conciliar dichos aportes y hacer la liberacidn de los recursos para el portafolio
de BEPS.

> Canales y Redes de Recaudo
e Ampliacién de la cobertura de las redes de recaudo: Con el fin de facilitar el acceso a los ciudadanos
a lo largo de los ultimos anos, Colpensiones ha fortalecido su cobertura mediante la ampliacién de
puntos disponibles, logrando tener 43.911 habilitados en diciembre de 2023, lo que representa un
incremento del 12% respecto al afio inmediatamente anterior.
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Grafica 5: Evolucion de puntos de recaudo habilitados. Fuente: Gerencia de Redes e Incentivos.

Estas redes de recaudo, son los aliados estratégicos que, por medio de sus establecimientos comerciales
han permitido estar al alcance de todos y todas los colombianos/as con un cubrimiento de casi todo el
territorio nacional (99,73 %) es decir, 1.100 municipios. Gracias a estos operadores, a la fecha se han
podido realizar a BEPS mds de 13 millones de transacciones a sus cuentas de ahorro individual y se han
depositado recursos por mas de $358.116 millones de pesos, de los cuales 1.942.385 transacciones y
$66.116 millones de pesos corresponden a la vigencia 2023.

Habilitacion de mecanismos para el recaudo de terceros aportantes a favor de personas vinculadas al
programa BEPS: Se han realizado 6.239 tramites de los cuales 4.815 corresponden a inscripciones de
terceros y 1.424 a actualizaciones de datos de terceros. Estos tramites han sido realizados por 3.998
personas naturales, 966 entidades territoriales, 22 aliados (cooperativas financieras y entidades
territoriales) y 26 concesionarios. Para la vigencia 2023, se recibieron 1.814 tramites para la inscripcion de
Terceros de los cuales 1.082 fueron efectivos, 749 corresponden a inscripciones y 333 a actualizaciones.

e Gestores culturales
Al corte de 31 de diciembre de 2023, 866 municipios registraron trasferencias de aportes por concepto de
Estampilla Procultura, por valor total de $411.988 millones, cifra que incluye el aporte de 27
departamentos por valor $138.616 millones, de esta manera, 15.142 gestores o creadores culturales
\ [c T 1T o]
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fueron beneficiados con estos recursos y obtuvieron una destinacidn especifica para el otorgamiento de
13.976 Anualidades Vitalicias y el apoyo para 1.166 ciudadanos/as a través del fomento al ahorro.

Beneficiados Valor acreditado

Departamentos Municipios (cifras en millones de
Anualidad Vitalicia Fomento al Ahorro pesos)

2018 -2023 27 866 15.142 13.976 1.166 $411.988

Tabla 40: Recursos transferidos y beneficiados - Fuente: Gerencia de Redes e Incentivos

A continuacién, se observa el comportamiento de la vigencia 2023 respecto al recaudo por concepto de
Estampilla Procultura. Durante el afo 2023, 490 municipios registraron transferencia de aportes por
$66.144 millones, los cuales incluyen el aporte de 15 departamentos por valor $23.248 millones. Por lo
anterior, un total de 2.019 gestores o creadores culturales fueron beneficiados con estos recursos y
obtuvieron una destinacion especifica para el otorgamiento de 1.938 Anualidades Vitalicias y el apoyo para
81 ciudadanos a través del fomento al ahorro.

(cifras en millones de
Anualidad Vitalicia Fomento al Ahorro pesos)

2023 15 490 2.019 1.938 81 $66.144

Departamentos Municipios

Tabla 41: Histdrico Recursos Transferidos y Beneficiados - Fuente: Gerencia de Redes e Incentivos.

e Aliados
Con corte a diciembre de 2023, 11.826 ciudadanos asociados a cooperativas registran aportes en sus
cuentas individuales como producto de los convenios suscritos entre Colpensiones, las cooperativas

cafeteras y/o las cooperativas financieras, por valor de $13.579 millones de pesos.

COLOMBIA

Durante la vigencia 2023 se recaudaron un total de $2.904 millones de pesos, beneficiando a 3.870
asociados de estas cooperativas.

e Concesionarios
De acuerdo con lo establecido en la Circular 0009 de 2022, en el mes de abril del mismo afno se dio inicio

a la operacién del recaudo de concesionarios destinado a las cuentas de ahorros de los colocadores
independientes profesionalizados de loterias y apuestas permanentes o chance, en donde se destaca a 31
de diciembre de 2023 los siguientes resultados:

v" El 100% de los concesionarios inscritos (26).
v’ Mas de $11.877 millones recaudados.
v' Mas de 32.661 colocadores beneficiados.

Durante la vigencia 2023 se recaudaron un total de $7.199 millones de pesos por concepto de colocadores
y concesionarios.

> Recaudo BEPS
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e Evolucion en las cifras de recaudo: Frente a las transacciones realizadas y su valor, con corte a 31
de diciembre del afio 2023, para cada tipo de aporte habilitado para el recaudo del programa BEPS
se llegaron a las siguientes cifras:

\ 2023 TOTAL
Concepto Numero de Valor en Millones Ndmero de Valor en

‘ transacciones de$ transacciones Millones de $
Red de Recaudo 1.942.399 66.116 13.183.180 358.116
Sorteos Colpensiones, Ahorratdn e Incentivo 3.209 16 164.991 1.038
Patrocinador 24.552 3.777 178.789 19.368
Traslado RAIS 311 5.450 1.797 26.674
Traslado RPM 6.519 33.909 64.943 259.518
Traslado Aseguradora 255 141 654 375
Tercero Fomento al Ahorro y Renta Vitalicia 4,933 618 15.842 6.902
Re incorporacion Social 2.148 393 11.538 1.686
Traslado PSAP 1.356 11.316 68.573 251.783
Gestores Culturales - Anualidad - Fomento 2.436 66.728 16.513 412.134
Piso de Proteccién Social 52.176 2.710 219.487 9.152
Aportes de Concesionarios y Colocadores 460.370 7.199 760.337 11.877
Total 2.500.664 198.373 14.686.644 1.358.622

Tabla 42: Transacciones y ahorro BEPS por tipo de aporte. Fuente: Gerencia de Redes e Incentivos.
v" EQUIPO DE TRABAJO DE GESTION DE INCENTIVOS Y SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

Desde la Gestion de la entrega de beneficios se opera tres actividades relacionadas con el seguimiento al
pago de ndominas (Anualidades Vitalicias y Colombia Mayor), entrega de incentivos para la movilizacion del
ahorro, gestién de novedades y asignacién de cupos de Colombia Mayor.

Por otro lado, desde el grupo de Seguimiento a Beneficiarios se gestiona el proceso de traslado de
Subsidios PSAP a BEPS y los reintegros de aportes a RPM.

De igual forma, adelanta el seguimiento de los beneficiarios relacionado con (i) la atencion y pago de
reclamaciones por parte de los asegurados del Seguro de Vida Grupo BEPS, (ii) el cobro de las devoluciones
de ahorros que solicitan los beneficiarios a través del proceso de otorgamiento y pagos a herederos.

> Gestion de incentivos

e Mas colombianos cubiertos a través del Seguro de Vida Grupo BEPS: Estos seguros se entregan de
conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.13.4.4y 2.2.13.4.5. del Decreto 1833 de 2016, para
tal fin, Colpensiones contrata anualmente con una compafiia de seguros legalmente constituida las
Pdlizas de Vida Grupo BEPS. De esta manera, para la vigencia 2023, se entregaron 233.217 seguros
para ahorradores con cumplieron con los requisitos durante la vigencia 2022, de igual manera, y con
corte al 31 diciembre del 2023, al menos 180.074 ahorradores cumplieron con los requisitos para
obtener este seguro.

NOTA: Los asegurados para el afio 2024 corresponden a quienes cumplieron requisitos a diciembre
31 de 2023, cifra que puede ser susceptible de ajuste una vez se realice la validacion de fallecidos y
pensionados.
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e Mas incentivos al ahorro para los vinculados: En el marco de la estrategia institucional que busca
incrementar el ahorro en el programa BEPS, Colpensiones ha disefiado varias iniciativas con el fin
de aumentar el sentido de satisfaccién inmediata del vinculado basado en el ahorro para su vejez.

Sorteo “Ahorrar es Ganar de 2023: Bajo esta iniciativa se pretende incentivar a las personas vinculadas a
ahorrar en su cuenta individual durante cada vigencia, de manera que, ademas de incrementar su capital
de ahorro que le permitira recibir un ingreso en su vejez, tendra la posibilidad de ganar uno de los bonos
para la adquisicién de vivienda y equipamiento siempre que cumpla con las términos y condiciones que se
establecieron para cada vigencia.

Para el afio 2023, la Comisién Intersectorial de Pensiones y Beneficios Econdmicos aprobd recursos para
sortear ocho (8) bonos para la adquisicion de vivienda y equipamiento por valor del plan de premios de
$1.739.000.000, uno por cada regional de Colpensiones y uno (1) adicional a nivel nacional por el traslado
de recursos del Sistema General de Pensiones (SGP) a BEPS, sorteo que se realizara el proximo 17 enero
de 2024,

Para realizar los sorteos de los bonos de vivienda y equipamiento, Colpensiones debid gestionar ante
Coljuegos, Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los
Juegos de Suerte y Azar, la autorizacidén para operar los juegos promocionales, en los que se establecieron
los términos y condiciones para la participacion en los sorteos.

Incentivo contrapartida: Dicho incentivo busco otorgar un estimulo adicional a los/las vinculados/as por
ahorrar. Teniendo en cuenta lo anterior y la importancia de incrementar el ahorro de los vinculados al
programa BEPS, en diciembre de 2022 se llevd a la Comisidn Intersectorial de Pensiones y Beneficios
g8 Econdmicos, la propuesta para el otorgamiento de un Incentivo Contrapartida por valor de $5.000
: abonados en las cuentas individuales en el programa BEPS, para vinculados al programa entre 2021y 2022
sin ahorro o con ahorros inferiores a $50.000, que activen su ahorro durante el 2023 como respuesta a
las campanias telefdnicas realizadas por Colpensiones.

El incentivo contrapartida fue disefiado para operar durante la vigencia 2023 con un presupuesto asignado
de $1.000 millones. Al 31 de diciembre de 2023 se habian realizado dos campafias outbound para 275.810
vinculados, logrando contactos efectivos con 45.090, de los cuales 3.209 cumplieron con los requisitos
asociados a este incentivo, y se ejecutaron recursos por valor de $16.045.000.

» Seguimiento a beneficiarios e ingreso a otros Servicios Sociales Complementarios

e Se ha realizado una correcta gestion del debido proceso para los casos con suspensiones de
Colombia Mayor, logrando un porcentaje promedio de beneficiarios activos del 99 %.

e EI 90 % de la poblacién que recibe pagos de Anualidad Vitalicia estd bancarizada. Para la Ultima
némina (diciembre de 2023), 41.137 pagos se programaron mediante abono a cuenta bancaria y
4.664 fueron dispuestos para cobro por ventanilla como giro bancario. El valor total de la ndmina
del mes de diciembre corresponde a $12.990.850.759.

Banco Agrario No. Banco Agrario % Banco de Bogota Banco de Bogota ‘ No. Total ‘ % Total ‘

No.
Abono en Cuenta 11.330 91% 29.807 89% 41.137 90%
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Ventanilla 1.092 9% 3.572 11% 4.664 10%

Total general 12.422 100% 33.379 100% 45.801 100%
Tabla 43: Pagos Anualidades Vitalicias BEPS - Fuente: Gerencia de Redes e Incentivos.

e Mas traslados de PSAP a BEPS: En el marco del Decreto 295 de 2017, que fija condiciones para que
recursos por concepto de subsidios otorgados por el Fondo de Solidaridad Pensional Subcuenta de
Solidaridad puedan ser transferidos como ahorro al Programa BEPS, se logré un total de 678
traslados subsidios PSAP a BEPS en la vigencia 2023.

e 17.000 beneficiarios de Anualidad Vitalicia completan su Administracién cupos de subsidio al
adulto mayor: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.13.6.1 del Decreto 1833 de 2016, “las
personas que al momento de cumplir los requisitos para ser beneficiarias del Servicio Social
Complementario de BEPS cumplan también con los requisitos para ser beneficiarias del otro
programa de los que pertenecen a estos servicios, podrdn ser beneficiarias de los dos programas
paralelamente”.

En octubre de 2019 el Ministerio del Trabajo aprobd del presupuesto de gastos de la subcuenta de
Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional, para asignar la administracion de 7.000 cupos adicionales
del Programa Colombia Mayor de los 10.000 que se venian administrando desde el afio 2015, con lo que
los cupos de Colombia Mayor disponibles para BEPS vigentes para 2023 son de 17.000.

Los vinculados que se han beneficiado de obtener una anualidad vitalicia mas el subsidio de Colombia
Mayor para el cierre de diciembre de 2023 son 16.956 ciudadanos con un promedio de BEPS + Colombia
Mayor de $351.689. El mes de diciembre de 2023 se cerrd con veinticinco (25) cupos en proceso de retiro
por fallecimiento del beneficiario de Anualidad Vitalicia y diecinueve (19) cupos liberados por no
cumplimiento de las condiciones de permanencia en el programa. Los cupos disponibles al cierre del mes
de diciembre de 2023 se entregaran a personas beneficiarias de anualidad vitalicia BEPS en el mes de
enero de 2024.

v' EQUIPO DE TRABAJO DE OTORGAMIENTO BEPS

El otorgamiento BEPS tiene como objetivo decidir oportunamente y con calidad las solicitudes de
destinacion de recursos BEPS presentadas por los ciudadanos y ciudadanas, validando el cumplimiento de
los requisitos establecidos por la normatividad vigente, con el fin de otorgar los incentivos periddicos y/o
puntuales a que haya lugar de acuerdo con la alternativa de destinacién seleccionada por el vinculado y/o
registrado, asi como realizar la devolucion de ahorros a los herederos por fallecimiento del vinculado y/o
registrado.

e Hay una tendencia positiva para el otorgamiento de Anualidades Vitalicias BEPS: La entrega de las
anualidades vitalicias esta ordenada por la ley para hacerla a través de una compafiia aseguradora
debidamente autorizada para operar en el pais. Actualmente, Colpensiones tiene suscrito un
Contrato Interadministrativo con Positiva Compafia de Seguros S.A., la aseguradora del Estado
Colombiano, para la expedicién y operacion de estas podlizas durante la vigencia 2023. A
continuacién, se detalla la distribucidn por afio de las anualidades vitalicias expedidas, teniendo en
cuenta que para el programa es importante mostrar su evolucién desde el inicio:
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Afio | Anualidad Vitalicia \
dic-15 492

2016 1.274
2017 3.061
2018 4.082
2019 13.028
2020 9.400
2021 6.480
2022 6.201
2023 5.007
Total 49.025

Tabla 44: Anualidades Vitalicias histérico por vigencia 2015 — 2023. Fuente: Gerencia de Redes e Incentivos

A corte 31 diciembre de 2022 se reportaron 44.018 anualidades vitalicias, y se suma a ello 5.007 reportadas
con corte a la misma fecha en 2023, con lo que el nimero total de beneficiarios de este ingreso vitalicio
asciende a un total acumulado de 49.025. A continuacion, se presenta el crecimiento de rentas vitalicias
entregas a los ahorradores que el programa ha tenido desde su inicio en 2015:

49.025
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Grafica 6: Anualidades Vitalicias Hist6rico 2014 — 2023. Fuente: Gerencia de Redes e Incentivos

De igual manera, durante el afio 2023 se han entregado 5.007 rentas vitalicitas, la cuales tuvieron el
siguiente comportamiento mensual para esta vigencia.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Grafica 7: Anualidades Vitalicias BEPS ene 2023 — dic de 2023- Fuente: Gerencia de Redes e Incentivos.

De otra parte, es importante evidenciar el comportamiento del valor acumulado girado a la aseguradora
para la constitucién de las anualidades vitalicias otorgadas al cierre de 31 de diciembre de 2023, el cual
corresponde a $796.780 millones. Este valor corresponde a los ahorros que los/las vinculados/as BEPS
conservaban en sus cuentas individuales con los cuales, sumando los rendimientos y el subsidio del 20 %
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que entrega el Estado, se otorga la anualidad vitalicia. A continuacidn, se presenta el comportamiento en
la siguiente tabla:

Periodo Anualidad Vitalicia (mil de $) ‘
dic-15 $2.447
2016 $7.510
2017 $15.490
2018 $38.314
2019 $198.517
2020 $177.526
2021 $120.477
2022 $130.824
2023 $105.674

Total Acumulado $ 796.780 \

Tabla 45: Recursos para la constitucién de Anualidades Vitalicias BEPS histérico. Fuente: Gerencia de Redes e Incentivos.
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Grafica 8: Recursos para la constitucidon de Anualidades Vitalicias BEPS mensual 2023. Fuente: Gerencia de Redes e Incentivos.

e BEPS suma a pension lo que ha permitido aumentar las oportunidades para que mas
colombianos alcancen su pension de vejez.

e El Decreto 1494 de 2022 establece el Sistema de Equivalencias de semanas entre el Servicio Social
Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos — (BEPS) y el Sistema General de Pensiones. Es decir,
las personas que hayan ahorrado en el Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos
Periddicos —(BEPS), y se encuentren afiliadas en el Régimen de Prima Media con Prestacién Definida o en
el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, una vez radiquen el tramite de pensidn de vejez, podran
solicitar que los recursos en ese Servicio Social Complementario sean trasladados a la administradora de
pensiones a la que se encuentren afiliadas, con el fin de que sean contabilizados como semanas cotizadas
o como capital necesario para el reconocimiento de la pensién de vejez en el Sistema General de
Pensiones, mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Semanas Totales = Semanas Sistema General de Pensiones + Semanas BEPS
Al 31 de diciembre de 2023, 29 personas se han beneficiado del Sistema de Equivalencias (27 del Régimen
de Prima Media y 2 del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad) de los cuales 17, ya cuentan con la
pension de vejez y 12 estdn en proceso de resolucion.

v' ASPECTOS TRANSVERSALES

Desde la gerencia se dan respuesta a los requerimientos realizados por parte de los organismos de control,
en desarrollo de sus funciones de supervision, vigilancia y fiscalizacion.
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Asi mismo, se realizan actividades relacionadas con la estructuracion de las fichas de solicitud de
contratacidon y la elaboracién de los estudios previos respecto de los contratos necesarios para la
operacion de los procesos a cargo de la Gerencia.

Adicionalmente, lidera la supervisién de estudios e investigaciones que permite soportar técnicamente las
estrategias asociadas a la cultura del ahorro.

> Resultados finales del cierre del Piso de Proteccion Social (PPS)

Con ocasidn de la Sentencia C-276/21 proferida por la Corte Constitucional mediante la cual, declaré la
inexequibilidad del articulo 193 de la Ley 1955 de 2019 con efectos diferidos a partir del 20 de junio de
2023, desde la Gerencia se realizaron las actividades técnicas y operativas necesarias para el cierre del
mecanismo de Piso de Proteccién Social.

Frente a los resultados obtenidos, el Piso cerrd de la siguiente manera:

e Vinculados Aportantes al PPS: El nimero total de trabajadores vinculados al Piso de Proteccidén Social
fue de 66.301%,

e Recaudo: El recaudo por concepto de aportes PPS fue de $9.158.272.800 a través 110.672 planillas,
correspondientes a 219.599 registros. Del total de los aportes realizados por el empleador, el
contratante o el ciudadano; el 93,33 % (14 puntos del aporte a Piso de Proteccidn Social) se destind a
la cuenta individual BEPS y el 6,67 % (1 punto del aporte a Piso de Proteccion Social) se destiné para
atender el pago de la prima del Seguro Inclusivo. De acuerdo con lo anterior, fueron acreditados en
las cuentas individuales de los beneficiarios $8.547.734.906%.

El valor final acreditado, después de las anulaciones, reversiones y redondeo de cifras fue de
$8.547.592.850. Por otro lado, se destinaron para la constitucién del seguro inclusivo de los
beneficiarios $610.537.894%,

El valor final de las primas pagadas por seguro inclusivo después de anulaciones y redondeo de cifras
fue de $610.506.009. En conclusion, el total recaudado después de la aplicacién de novedades fue de
$9.158.098.859.

e Redes de Recaudo: Para garantizar la correcta operacidon del mecanismo, Colpensiones contratd: i)
como operador de informacién a Aportes en Linea; ii) como operador financiero a la entidad
financiera Bancolombia v, iii) a las redes de recaudo de Punto de Pago, Su Red Matrix y Supergiros
para recibir el aporte para los trabajadores en todo el territorio nacional. Se dispusieron 32.024
puntos para recaudo de aportes, con presencia en 1.037 municipios y 32 departamentos. La cobertura
nacional fue de 94,02%.

32 Uno de los vinculados con aporte de Piso de Proteccidn Social acreditado no fue asegurado por novedad de fallecimiento.

33 Frente al valor acreditado, se presentaron las siguientes novedades: $46.763 correspondiente a anulaciones realizadas, $95.200 correspondiente a transacciones
reversadas y $93 correspondiente a redondeo de cifras.

34 Frente a la constitucion del seguro inclusivo, se presentaron las siguientes novedades: $31.878 correspondiente a Certificados de Asegurabilidad anulados y $7
correspondiente al redondeo de cifras.
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e Empleadores: Durante el periodo de implementacién se registraron 1.210 empleadores para realizar
aportes al mecanismo de Piso de Proteccién Social, distribuidos en cada una de las (8) regionales de
Colpensiones.

e Acreditacion: El total acreditado en las cuentas individuales (14 puntos) fue de $8.547.592.850 de
pesos, distribuidos de la siguiente manera: $6.684.347.297 aportes obligatorios y $1.863.245.553
aportes voluntarios.

e Seguro Inclusivo: Desde la entrada en operacion del mecanismo de Piso de Proteccion Social y al
cierre se aseguraron un total de 66.302% trabajadores, se emitieron 219.585 certificados de
asegurabilidad con un valor de prima de $610.506.009 y un total de valor asegurado de
$709.306.804.842.

v’ ATENCION AL CIUDADANO PQRS

El equipo de trabajo de atencidn de PQRS administra y brinda respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias de tercer nivel, las cuales deben ser atendidas en cumplimiento del término legal dispuesto.
Asi mismo, se encarga de atender los requerimientos judiciales, entes de control, reconsideraciones y
acciones de tutela.

Las principales acciones relacionadas con la atencidn al ciudadano son:

1. Estabilizar la atencién de las PQRS centralizando la atencién y garantizando un reparto equitativo

: y uniformidad en las respuestas.

P ‘ 2. Cumplir con el indicador de PQRS y disminuir el tiempo promedio de respuesta a diez (10) dias

: habiles.

Mejorar la calidad en las respuestas, cumpliendo con los criterios de oportunidad, suficiencia,

claridad, veracidad y congruencia.

4. Entregar tres tipologias a los canales de atencidn presencial®® (PAC, Contact Center, Puntos BEPS)
disminuyendo el volumen de radicacién mensual para la Gerencia de Redes e Incentivos en un
66%.

‘
w

A continuacidn, se presenta la evolucién de las cifras de atencion de PQRS, entes de control, tutelas y
casos de correspondencia, durante el 2023:

Afo de radicacion ‘ 2023

PQRS 2.657
Reconsideraciones 105
Requerimientos judiciales 12
Entes de control 34
Tutelas 35

Tabla 46: Cifras de atencion de PQRS. Fuente: Gerencia de Redes e Incentivos.

35 Dos de los vinculados asegurados presentaron accion de tutela en el mes de noviembre, teniendo en cuenta que los aportes realizados al PPS
correspondian a cotizaciones al SGP a través de PSAP.

36 |as tipologias de peticion entregadas fueron: Postulacién al subsidio de Colombia Mayor, Informacién trdmite de terceros aportantes y Aceptacidn del valor del BEP.
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2.2.2 GERENCIA DE ADMINISTRACION DE CUENTAS INDIVIDUALES

El objetivo de la Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales es garantizar que los procesos
operativos que permiten la identificacién de la poblacién objetivo al programa, la vinculacién y posterior
administracién de las cuentas de ahorro individual, y el suministro de las bases de informaciéon maestra,
se ejecuten de manera correcta, en el marco de la normatividad vigente.

En ese sentido, y para dar cumplimiento a los procesos y subprocesos a cargo, la gerencia cuenta con los
siguientes grupos de trabajo:

v" Vinculacién y novedades

El objetivo de este equipo es garantizar que todas las personas que cumplan con los requisitos y se
encuentren interesadas en ingresar al programa BEPS puedan gestionar su vinculacion y creacion de la
cuenta individual; asi mismo, se gestiona de manera oportuna y con calidad las actualizaciones de datos
solicitadas ya sea directamente por los ciudadanos vinculados, o a través de los procesos internos; lo
anterior, con el fin de mantener actualizada la informacién de los ciudadanos.

Durante el aifio 2023 se recibieron 54.690 vinculaciones al programa BEPS, sobre las cuales se ha creado la
cuenta individual a cada vinculado(a); el comportamiento mensual fue el siguiente:
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Grafica 9: Vinculados BEPS por mes 2023. Fuente: Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales.

Respecto al enfoque de género, las mujeres son las que tienen la mayor representacidon en las
vinculaciones realizadas durante el aio:

. Mujeres

Hombres

Grafica 10: Vinculados BEPS por sexo. Fuente: Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales.
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El mayor volumen de las vinculaciones realizadas en la vigencia fue a través del canal presencial con una
participacion del 44 %, seguida de la gestidn de Itinerancia con el 41 %; la distribucion fue la siguiente:

[l PuntoPresencial [l Cestoresitinerantes [Jll ContactCenter [J] SedeElectronica

Grafica 11: Vinculados BEPS por canal 2023. Fuente: Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales.

Frente a la gestion de novedades de los vinculados, durante la vigencia gestionaron 3.433 actualizaciones
de datos sensibles de los vinculados(as) que corresponden a cambios de nombres y apellidos, sexo, y fecha
de nacimiento; el comportamiento mensual fue el siguiente:

1.351

Grafica 12: Actualizacion de datos sensibles 2023. Fuente: Gerencia de Administracidon de Cuentas Individuales.

Asi mismo, se aplicaron 13.481 ajustes en los datos de contacto de los vinculados(as) que permiten contar
con informacidn actualizada de sus teléfonos y direcciones de residencia; esta gestion cobra relevancia
para las campanias de servicio y comerciales:
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Grafica 13: Actualizacion de datos de contacto 2023. Fuente: Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales.
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v"  Gestidn de las cuentas individuales

Las actividades principales de este grupo son la aplicacién oportuna de los aportes en las cuentas de ahorro
individual, el control de los cupos anuales, de la rentabilidad, de las vigencias futuras, la validacién del
cierre del fondo BEPS, y la gestidn de las cuentas individuales que presentan coexistencia con el Sistema
General de Pensiones (simultaneidad).

El mayor volumen de aportes que se tiene en las cuentas individuales corresponde al ahorro realizado por
los ciudadanos mas los rendimientos generados por estos aportes. Contando todas las fuentes de
financiacion, al cierre de la vigencia el fondo contd con un valor superior a los $497 mil millones; la
distribucidn por grupo de aporte fue la siguiente:

24
Afio $88 S $10
2023

0% 10% 20% 30% 40% b5b0% 60% 70% 80% 90% 100%

.Aportes propios . Traslados . Patrocinador . Piso Proteccidn Social

Grafica 14: Distribucion valor del Fondo BEPS por grupo de aporte. Fuente: Gerencia de Administracién de Cuentas Individuales. Cifras en
miles de millones

Frente al proceso de acreditacién diaria, se acreditaron en promedio 9.000 registros de las planillas
conciliadas; a continuacion, se muestra el comportamiento mensual en valor de los aportes acreditados
en la vigencia:
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Grafica 15: Valores acreditados mensualmente 2023. Fuente: Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales. Cifras en millones $

El comportamiento de octubre presentd un crecimiento significativo respecto de los otros meses debido
a que en este periodo se recibieron mas de $22.834 millones correspondientes a recaudo por gestores
culturales.
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Respecto a la gestidon de aportes simultaneos, durante el 2023 se realizd la identificacion de 12.616
vinculados con 31.454 transacciones que son simultdaneas con el Sistema General de Pensiones (SGP);
frente a este resultado se enviaron 12.124 mensajes de texto informando la situacion a los vinculados para
evitar que continten realizando aportes durante el mismo mes a BEPS y cotizando a pension en el SGP.

v Maestro de informacion

El propdsito del equipo es generar las bases maestras de la poblacién objetivo BEPS mediante el
procesamiento de informaciéon entregada por entidades externas y procesos internos, con el fin de
disponerla a los canales de atencién y partes interesadas en pro de identificar a los ciudadanos que
cumplen con los requisitos de ingreso al programa, y asi mismo, apoyar las estrategias que soportan el
cumplimiento de las metas comerciales.

Mensualmente, mediante el procesamiento de las bases de datos fuentes de informacidn de la poblacidn
(BDUA, SISBEN IV, entre otras), se procesan mas de 100 millones de registros, de los cuales
aproximadamente se obtiene una poblacion de 46 millones de ciudadanos, que a su vez se convierten en
promedio 17 millones como poblacién viable para ingresar al programa BEPS. Esta informacion es
relevante, porque es la que se dispone a los canales de atencion y a las estrategias comerciales de
vinculacion al programa.

Es asi que, para apoyar estas estrategias, diariamente se remite el detalle de la poblacién vinculada y sus
caracteristicas poblacionales y de ahorro en el programa; ademas, durante el 2023 se generaron 455 bases
de datos de la poblacion objetivo BEPS, lo cual ha promovido la vinculacidn al programa y fomento de la
cultura del ahorro:
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Grafica 16: Bases gestionadas mensualmente 2023. Fuente: Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales.

Con respecto a Gestores y Creadores Culturales de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2012 de 2017.
A la fecha se ha realizado el estudio de viabilidad a 716.107 gestores culturales de los cuales 278.293
resultaron viables para ingresar al programa BEPS, permitiendo realizar el calculo del capital requerido
para un BEP. Con este trabajo se logré que 13.976 gestores reciban una anualidad vitalicia, contribuyendo
a mejorar su calidad de vida.

Asi mismo, mensualmente se garantizd el envio de la informacién a los entes de vigilancia y control,
respecto de los vinculados al programa BEPS y sus novedades; los principales reportes que se envian
corresponden a:

[ warcapo —< 1 [ D]
\ [ 2 | | |

Colpensiones

Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co 73



(@ E\%}?&iﬁ @Colpensiones

— Circular 522 con destino a la Superintendencia Financiera con la cantidad de vinculados al corte,
nuevos vinculados, retiros del mes y cantidad de vinculados con saldo y sin saldo.

— Reporte de vinculados con destino al Ministerio de Trabajo con la relacién de los vinculados
acumulados a cada corte.

- Reporte mensual con destino al Ministerio de Salud para alimentar el Registro Unico de Afiliados,
se envian dos archivos, el primero con la relacion de los vinculados que ingresaron en el mes a
reportar, y el segundo con las novedades que presentaron los vinculados durante el corte.
v Monitoreo y control operativo
Las actividades principales del equipo son garantizar que los procesos operativos de la gerencia se
encuentren alineados a las normas de calidad, asegurar la implementacién de la nueva normatividad en la
operaciéon del programa, garantizar la mejora continua, propender por la actualizacién de Ia
documentacion soporte de los procesos y generar los indicadores de gestidn.
A continuacidn, se presentan los resultados de los indicadores de desempefio de los procesos a cargo:
1. Proceso gestion de las Cuentas Individuales e informacidn de la Poblacién BEPS
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Grafica 17: Desempeiio indicador mensual Oportunidad en la atencion a las solicitudes de informacién de poblacién BEPS
Fuente: Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales.

El desempefio del indicador es favorable, ya que a partir de abril se lograron resultados cercanos al 100%
logrando el cumplimiento de la meta.
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Grafica 18: Desempeiio indicador trimestral Calidad de los datos registrados en el Maestro de Informacién BEPS
Fuente: Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales.
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Frente a este indicador, se obtuvo un desemperio favorable durante la vigencia con un resultado constante
del 100%.

2. Proceso gestion de las Cuentas Individuales e informacion de la Poblacion BEPS
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Grafica 19: Desempeiio indicador mensual Oportunidad en la gestion de las novedades de informacién BEPS, solicitadas por ciudadanos y/o
procesos internos. Fuente: Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales.

La oportunidad en la atencidn de estas solicitudes mantuvo un desempeifio favorable por encima del 99%,
logrando el cumplimiento de la meta, y la satisfaccidén de los ciudadanos y areas internas.
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Grafica 20: Desempefio indicador mensual Consistencia en la gestion de novedades de informacion BEPS atendidas y entregadas a
ciudadanos y/o procesos internos. Fuente: Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales.

Ademas de propender porque las novedades sean aplicadas en la oportunidad requerida, se garantiza que

sean atendidas con calidad, es asi, que durante la vigencia este indicador presentd un desempefio
constante del 100%.

2.2.3 GESTION ACUERDO DE PAZ

e Ruralidad

En el marco del Acuerdo Final para la terminacion del conflicto, la reforma rural integral establecié
el compromiso nro. 57 “Planes Nacionales para la Reforma Rural Integral” — (RRI). En este punto se
propuso elaborar un Plan Progresivo de Proteccidn Social y de Garantia de Derechos para los Trabajadores,
liderado por el Ministerio del Trabajo, dentro del cual Colpensiones tiene a su cargo la formulacion del
Plan para brindar beneficios periddicos a los trabajadores del campo en edad de jubilarse.

Es en este contexto, en donde se enmarca la importancia de los Beneficios Econdmicos Periddicos BEPS.
El objetivo es que las personas que cumplan los requisitos y participen en este mecanismo, ahorrando de
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manera flexible, obtengan al final de su vida laboral una renta vitalicia inferior al salario minimo, basada
en su esfuerzo de ahorro y en un subsidio monetario otorgado por el Estado, que les permita mejorar sus
condiciones de vida.

Esta alternativa, forma parte de los servicios sociales complementarios del Sistema de Seguridad Social
Integral y se integra al Sistema de Proteccion a la Vejez.

De esta forma, la naturaleza de los BEPS beneficia al sector rural ya que busca que los beneficiarios
disfruten de una anualidad vitalicia que les permita una independencia econémica y la posibilidad del goce
efectivo de sus derechos, disfrutando de una vejez digna que permita a la familia campesina garantizar
condiciones de bienestar.

En este mismo sentido, Colpensiones aporta a la economia familiar y educacidn financiera para el ahorro
y proteccion a la vejez, concientizando a la juventud campesina de la importancia de ahorrar para el futuro
y que el mecanismo BEPS sea una opcién viable para los trabajadores del campo.

e Avances en zonas rurales

Dentro de la estrategia disefiada por Colpensiones en el marco de la implementacion del Acuerdo Final, se
formuld con el sector trabajo el Plan Progresivo de Proteccion Social y de Garantia de los Derechos de los
trabajadores y trabajadoras rurales, dentro del cual Colpensiones esta a cargo del objetivo nro. 2
“Vincular a los ciudadanos en zonas rurales que cumplan con los requisitos de ingreso establecidos en la
normatividad vigente al Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos BEPS” y que
hace parte del acdpite denominado “Garantia de proteccion social de los trabajadores y trabajadoras del
campo en edad de jubilarse”. En dicho plan se defini6 como meta vincular al Programa BEPS en zonas
rurales, 65.000 personas anualmente en los siguientes 15 afos a partir del afio 2018. A continuacién, se
muestra el avance para la vigencia 2023.

e Vinculacion

El programa vinculd, con corte al 31 de diciembre de 2023 a 556.923 ciudadanos que estan en el sector
rural, lo que representa un 28,7% del total de vinculados. La mayor cantidad de vinculados(as) en zonas
rurales son mujeres, llegando al 62,5% del total, por su parte, el porcentaje de hombres vinculados en
zonas rurales representd el 37,5% del total. A continuacidn, se detallan las vinculaciones:

Rural

Regional Femenino W ERIITT) Total Rural
Antioquia 29.526 22.247 51.773
Bogotd 4.280 2.673 6.953
Caribe Norte 33.393 15.049 48.442
Caribe Sur 38.975 19.899 58.874
Centro 69.251 41.856 111.107
Eje cafetero 19.918 18.894 38.812
Occidente 52.968 31.976 84.944
Santanderes 41.562 27.045 68.607
Sur 58.065 29.346 87.411

Total 347.938 208.985 556.923

Tabla 47: Numero de personas vinculadas a BEPS en zonas rurales. Fuente: Vicepresidencia BEPS.

En cuanto a las regionales de Colpensiones con mayor vinculacion en el sector rural, se encuentran Centro
con 111.107 (20 %) y Sur con 87.411 (16 %).
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Por su parte, en los 170 municipios priorizados para los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET), se encuentran vinculados al programa 249.851 ciudadanos, de los cuales 95.372 se encuentran en
zonas rurales, a continuacién, se detalla la poblacién vinculada a BEPS en los municipios PDET por sexo:

Regional ‘ Vinctijlados municipios PDET Total PDET
Femenino Masculino

Antioquia 18.349 8.151 26.500
Caribe Norte 41.021 18.255 59.276
Caribe Sur 23.908 12.394 36.302
Centro 27.689 13.975 41.664
Occidente 49.841 22.675 72.516
Santanderes 2.283 1.158 3.441
Sur 6.056 4.096 10.152

Total \ 169.147 80.704 249.851

Tabla 48: Numero de personas vinculadas a BEPS en municipios PDET. Fuente: Vicepresidencia BEPS.
e Ahorradores

En el Programa se encuentran ahorrando 369.569 ciudadanos que estan en el sector rural, lo que
representa un 33,4% del total de ahorradores acumulados a diciembre de 2023. Asimismo, en los 170
municipios priorizados para los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), se encuentran
ahorrando 128.425 ciudadanos en el programa, para el mismo periodo. A continuacién, se detallan los
ahorradores rurales del programa de Beneficios Econdmicos Periddicos:

Posconflicto (PDET) Total
) Total Rural . . -
Femenino Masculino Posconflicto
g Antioquia 17.831 14.511 32.342 8.617 4.101 12.718
Bogotd 2.519 1.649 4.168
Caribe Norte 23.186 10.725 33.911 18.832 8.921 27.753
Caribe Sur 21.606 12.135 33.741 12.901 7.201 20.102
Centro 45.364 27.737 73.101 15.772 8644 24.416
Eje cafetero 15.481 15.335 30.816
a Occidente 34.371 21.347 55.718 24.272 11.921 36.193
i Santanderes 27.558 19.232 46.790 996 591 1.587
, Sur 39.544 19.438 58.982 3.304 2.352 5.656
. Total 227.460 142.109 369.569 84.694 43,731 128.425

Tabla 49: Numero de ahorradores rurales y en municipios PDET. Fuente: Vicepresidencia BEPS.

En cuanto a las regionales de Colpensiones con mayor nimero de ahorradores en el sector rural, se
encuentra Centro con el 20 % (73.101 personas) y Sur con el 16 % (58.982 personas). De los 128.425
ahorradores en los municipios PDET, el 66,7 % son mujeres, mientras que el 33,3 % restante son hombres.
Por su parte, el municipio PDET con mayor nimero de ahorradores es Valledupar con 11.146 ahorradores,
seguido por Buenaventura en el departamento del Valle del Cauca con un total de 9.435 ahorradores y
Santa Marta con 8.102 ahorradores.

e Anualidades vitalicias

En el desarrollo del proceso de Gestidon de Otorgamiento y entrega de beneficios, se han otorgado 12.958
anualidades vitalicias a ciudadanos que se encuentran en el sector rural, lo que representa un 26% del
total de beneficiarios. Por su parte, en los 170 municipios PDET, 2.962 ciudadanos son beneficiarios de
anualidad vitalicia al 31 de diciembre de 2023, como se muestra a continuacion:

Rural Posconflicto (PDET) Total

Regional . - Total Rural 5 - .
2 Femenino Masculino Femenino \ Masculino Posconflicto

Antioquia 716 785 1.501 115 112 227
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Regional Rural Total Rural Posconflicto (PDET) Total
Femenino Masculino Femenino \ Masculino Posconflicto
Bogotd 70 45 115
Caribe Norte 88 139 227 322 317 639
Caribe Sur 82 155 237 79 105 184
Centro 1.876 1.933 3.809 282 374 656
Eje cafetero 639 944 1.583
Occidente 901 930 1.831 579 517 1096
Santanderes 1.129 1.122 2.251 19 41 60
Sur 641 763 1.404 30 70 100
Total 6.142 6.816 \ 12.958 1.426 \ 1.536 2.962

Tabla 50: Numero de beneficiarios de anualidad vitalicia BEPS en zonas rurales y municipios PDET. Fuente: Vicepresidencia BEPS.

e Posconflicto

El Gobierno Nacional indicd que, a partir de diciembre de 2016, las entidades del Estado que tuvieran
productos o subproductos en el Acuerdo Final, deben desarrollar acciones tempranas para atender a los
25 municipios priorizados en Zonas Veredales de Transicion y Normalizacién (ZVTN) a través de un plan de
implementacién temprano y prioritario.

Los municipios focalizados para las acciones tempranas correspondieron a:

Municipios focalizados

Remedios Puerto Asis San Andrés de Tumaco
Montafiita Dabeiba Iconozo

La Paz El Paujil Arauquita

Mesetas Tierralta Caldono

Tibu La Macarena Fonseca

ltuango Planadas Policarpa

San Vicente del Caguan | Vigia del Fuerte Villagarzén

Riosucio Buenos Aires

Vistahermosa San José del Guaviare

Tabla 51: Municipios priorizados Posconflicto 2017. Fuente: Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadano

Posteriormente, y mediante el Decreto 893 del 28 de mayo de 2017, se crearon los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), como un instrumento de planificaciéon y gestion para
implementar de manera prioritaria los planes sectoriales y programas que establece el Acuerdo Final, en
articulacién con los planes territoriales, en los municipios priorizados de conformidad con los criterios
establecidos en el Acuerdo Final. Estos PDET se estan desarrollando en 170 municipios priorizados.

Colpensiones continta desarrollando acciones en estos municipios, por lo que en 2023 se realizaron en los
Municipios Priorizados Posconflicto un total de 451 jornadas de vinculacion y ahorro; en donde se lograron
vincular 5.553 ciudadanos al Programa BEPS.

e Reincorporacion

De acuerdo con la politica del Gobierno y con el Decreto Ley 899 del 29 de mayo de 2017, debe garantizarse
la cobertura del Sistema General de Seguridad Social en Pensiones para aquellos excombatientes del grupo
FARC- EP, que sigan la ruta de reincorporacion tratada por los acuerdos de Paz. Colpensiones como parte
del Estado y como administrador del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida y de los Beneficios
Econdémicos Periddicos BEPS debe garantizar dicha cobertura.
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La estrategia trazada para implementar el proceso de reincorporacidn por parte de Colpensiones fue la
siguiente:

Se establecio el mecanismo pararecibir los tramites de la poblacion de excombatientes y milicianos,
parabrindarles un servicio incluyente.

Searticulé con la Agencia para la Renovacion y Normalizacion (ARN) los reportes periodicos enlos
tramites de vinculacion BEPS y afiiiacion al RPM.

Establecer jornadas en las cabeceras de los municipios y ciudades para convocar a la poblacién de
excombatientes y milicianos.

Establecer un ABC articulado con la ARN para responder a preguntas del Sistemas Pensionesy
Proteccion para la vejez, que corresponden a Colpensiones

Divulgacion de informacion a la poblacion de excombatientes sobre la utilizacion de los diferentes
canales de atencion de Colpensiones(Pagina web, linea de atencién y PAC)

llustracion 5: Estrategias para la implementacion de reincorporacion. Fuente: Vicepresidencia Comercial y Servicio al Ciudadano

Como resultado a la estrategia de articulacion con la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion
(ARN), a continuacion se presentan las cifras de afiliacion a la Seguridad Social de los excombatientes
certificados por dicha Agencia, segun lo establecido en el Decreto Ley 899 de 2017 “por el cual se
establecen medidas e instrumentos para la reincorporacion econémica y social colectiva e individual de los
integrantes de las FARC-EP conforme al acuerdo final, suscrito entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP el
24 de noviembre de 2016”, con corte a 30 de octubre de 2023% se presentan los resultados relacionados
con el nimero de vinculados y ahorradores al programa BEPS:

< Indicador Femenino Masculino Total ‘
= Vinculados BEPS 878 2.302 3.180
> Ahorradores 225 471 696

Monto Ahorrado (millones de $) $563 $963 $1.525

Tabla 52: Numero de reincorporados vinculados y ahorradores. Fuente: Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales

Esta cifra refleja el estado de afiliacion al Régimen de pensiones y al programa de Beneficios Econdmicos
administrados por Colpensiones, de los excombatientes que son objeto del beneficio del pago de aportes
a la seguridad social o contribuciones a los BEPS. Discrimina la poblacién por la cual se deberia aportar y
contribuir en RPM y en BEPS respectivamente, teniendo en cuenta que es una poblacidn susceptible de
incorporarse a la vida laboral con un empleador que asuma dichos aportes, en cuyo caso la ARN no tendria
gue asumir los mismos.

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 899 de 2017, la asignacién que otorga el Gobierno Nacional
por concepto de pago para el Sistema General de Seguridad Social en Pensiones corresponde a la
cotizacion sobre un Salario Minimo Mensual Legal Vigente. Para los reincorporados que eligieron ahorrar
en BEPS el aporte sera el equivalente.

37 Actualmente se encuentra en renovacion el convenio con la ARN por lo que la informacién actualizada se dispondra una vez se cuente con el mismo.
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3. Gestion Areas de Apoyo

3.2 VICEPRESIDENCIA DE PLANEACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (VPT)

Generalidades

> Objetivo de la vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la Informacion

La Vicepresidencia de Planeacién y Tecnologias de la Informacion (VPTI), creada a partir del 24 de febrero
de 2017, tiene como propdsito ser una instancia que orienta el direccionamiento estratégico de la empresa
integrando los procesos de planeacidn estratégica, tecnoldgicos y los sistemas integrados de gestidn con
el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos

> Estructura Organizacional

Para hacer realidad este propdsito, se organizé de la siguiente manera:

VICEPRESIDENCIA DE PLANEACION

Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

.
B0 880 S0EEEEIINENINE IR INIIRIRIEIeINsNsIRNEIININesINNEtNNINtNsIsIetNRInEtNINEREIRIRERIS
. . .
. . .

B Gerenciade Gerencia de B Gerenciade
Planeacién Sistemas Integrados Tecnologias de la
Institucional de Gestion informacion

Direccion de
. y o Relacionamiento

Direccion de
..., Prospectivay Estudios

.

de Tl con el negocio

sscsssecsencisins

Direccion de
Infraestructura
Tecnologica

sesssssssssssensssensns nassans

.+« Direccion de Planeacion
y Proyectos

Direccion de Sistemas de
Informacion

llustracion 6: Estructura Organigrama de la VPT Fuente: VPT
Logros relevantes de la vigencia de la Vicepresidencia
Plan Estratégico Institucional

e Durante el afio 2023 se construy6 y aprobd el Plan Estratégico Institucional para el cuatrienio (PEI)
2023-2026, en alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 y el Plan Estratégico
Sectorial — (PES) del Sector Trabajo. Este documento es la hoja de ruta de la entidad para este periodo,
direcciona esfuerzos para poner al ciudadano en el centro de la gestion, focaliza estrategias
comerciales para atraer a los jévenes hacia el RPM, busca mayor presencia en las regionales y define
la modernizacién empresarial como propdsito estratégico para la generacion de valor para los grupos
de interés.
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e Se construyé el tablero de control que reune la totalidad de los indicadores estratégicos, tacticos y
operativos, agrupados por cada uno de los objetivos estratégicos, el cual permite adelantar el
seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas. Con esta herramienta, se facilita la
visualizacidn y monitoreo de los resultados por parte de la alta direccién. Adicionalmente, se incorporé
al tablero la informacidn relacionada con el avance y desempefio de los proyectos y planes de trabajo
en estado de ejecucion o formulacidn. Esto con el fin de ampliar el panorama de monitoreo respecto
a los distintos componentes de la gestidn y asi, nutrir de informacidn los escenarios de toma de
decisiones.

e Se culmind el proceso analisis de capacidades de personal de la entidad el cual implico el
levantamiento y validacién de cargas de trabajo de todas las areas, estableciendo la brecha actual de
personal y alternativas para la implementacién de la politica de Formalizacién Laboral liderada por el
Ministerio de Trabajo.

Aprobacion del calculo actuarial

e El calculo actuarial correspondiente al pasivo pensional de Colpensiones al 31 de diciembre de 2022,
fue verificado por la Superintendencia Financiera de Colombia, cumpliendo con los requerimientos
técnicos establecidos para estos efectos, conforme con la autorizacion recibida segin radicado
2023033879-005 del 19 de octubre de 2023, el pasivo pensional validado corresponde a 8.834.920
personas de las cuales 1.570.854 corresponde a pensionados, 6.782.898 a afiliados, 405 cuotas partes
y 480.763 bonos pensionales, por un valor total de $1.350.133.735 millones de pesos.

Fortalecimiento tecnoldgico de la gestion de proyectos y entes de control

e Se finalizé la parametrizacidon de herramienta tecnoldgica Project and Portfolio Management PPM
para la gestidn de proyectos, asi como la migracién de los proyectos en ejecucién a la misma vy las
capacitaciones a los diferentes roles que participan en los proyectos: Lideres, lideres funcionales y
técnicos, articuladores y patrocinadores. De esta manera, actualmente toda la gestion del ciclo de vida
del proyecto se esta llevando a cabo en la herramienta y con esto se avanza en el proceso de uso y
apropiacién de la misma.

e Se ha avanzado en la etapa de pruebas en ambiente QA y pruebas de vulnerabilidad del software de
Gestion Relacionamiento e Interlocucién con Entes de Control (GRIECO). La entrada en operacion del
software estd prevista para enero de 2024 con el objetivo de fortalecer la gestidén y control del proceso.

Reingenieria de Procesos

e Construccidon de la metodologia para el diagndstico, disefio y mejora de procesos, con la cual se
definen los criterios para la formulaciéon de propuestas de mejora en los procesos, a partir de un
diagndstico que permite identificar las necesidades o brechas existentes.

Responsabilidad Social Empresarial

e Estructuracién de un proyecto para la implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial en
Colpensiones, a partir de estdndares internacionales.

e Finalizo la formacion del primer grupo de colaboradores, en referentes técnicos e implementacién de
la Responsabilidad Social Empresarial.
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Estructuracion y aplicacién del autodiagndstico de Responsabilidad Social Empresarial con el que se
identificd la linea base de la entidad en esta practica, para el cierre de brechas frente al cumplimiento
de sus requisitos.

Se fortalecieron las obligaciones contractuales en materia de Responsabilidad Social y Ambiental, para
generar mayor compromiso por parte de los proveedores de bienes y servicios.

Fortalecimiento del Modelo SIG

Sensibilizacion a mas de 2400 colaboradores en la apropiacion y entendimiento del Modelo del
Sistema Integrado de Gestién de Colpensiones, y de la ley de transparencia y acceso a la informacién.
Articulacion e integracion del Sistema de Gestidn de Igualdad de Género (Equipares) al Modelo SIG,
en temas como revision por la direccién, planes de mejoramiento, roles y responsabilidades y
comunicacion.

Racionalizacion de tramites

Se digitalizaron 7 trdmites (SUIT) en Colpensiones, para facilitar el acceso a los servicios a los
ciudadanos, logrando que, del total de solicitudes realizadas por todos los canales, el 19 % (120.717)
se atendieran a través de canales digitales.

Sistema de Gestion de Calidad

Se obtuvo la recertificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo el estandar internacional
ISO9001:2015 de Colpensiones, por parte de SGS Colombia SAS, ente certificador internacional.

Se redisefidé e implementd la politica de gestiéon de planes de mejoramiento de Colpensiones, para
atender eficiente y eficazmente las mejoras propuestas en los procesos.

Gestion de Tecnologias de la Informacién

En julio del 2023 Colpensiones participd en el Il Seminario Iberoamericano sobre aplicacion de las
Tecnologias (TICs) en la Mejora de la Gobernanza y la Gestidn de las Instituciones de Seguridad Social,
a través de una ponencia sobre la modernizacién tecnoldgica y la App Mdvil institucional para acceso
a tramites y servicios sin turnos de espera, logrando el quinto lugar, posicionando a la entidad y al pais
en la construccion de soluciones en alineacidn y el uso de marcos referentes.

Durante este primer afio de gobierno se habilita para todos los puntos de atencion de Colpensiones
(PAC), el "Tramite Electrénico - Actualizacion Escolaridad” con infraestructura propia de la entidad,
permitiendo que nuestros pensionados por sobrevivencia con calidad de estudiantes puedan acceder
a este trdmite desde la comodidad de sus casas. Durante el 2023 se han realizado 475 tramites.
Dentro de la gestion de tecnologias de informacién se han mejorado los siguientes servicios
tecnoldgicos: Calculadora actuarial de Omisos, ajustes al proyecto de equivalencias BEPS,
integraciones tecnoldgicas que han robustecido del Sistema de Némina de Pensionados, reportes
adicionales de subsidiados, mejoras a la cartera con la UGPP, implementacion del canal de atencion
con chatbot en la web, entre las mas relevantes.

Durante la vigencia 2023 se han gestionado 200 solicitudes de mejoras a los sistemas misionales, entre
las cuales figuran, solicitudes normativas para la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Contraloria General de la Republica, la Comisidon de Regulaciéon de Telecomunicaciones y entidades
adscritas al sector, con las cuales se automatizaran procesos interinstitucionales, mejorando la
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provision de informacién de los ciudadanos que pertenecen al Régimen de Prima Media (RPM) y al
programa de beneficios econdmicos periddicos (BEPS).

e Gracias a los resultados del proyecto de gobierno de Tl, la entidad facilitara el control y seguimiento
de la implementacion de los servicios tecnoldgicos de manera agil y con calidad y en los tiempos
esperados.

3.1.1 GERENCIA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

El objetivo de esta Gerencia es orientar estratégicamente a la empresa para el cumplimiento de las metas
a corto, mediano y largo plazo, para lo cual se cuenta con el apoyo del siguiente equipo de trabajo:

> Grupo de Organismos de Control GPl: Las actividades principales de este grupo son la
interlocucidn y andlisis con las diferentes areas de Colpensiones para dar respuesta a los
requerimientos puntuales y periddicos realizados por parte de los organismos de control, en
desarrollo de sus funciones de supervision, vigilancia y fiscalizacién.

> Direccion de Prospectiva y Estudios: El objetivo de esta direccién es liderar la formulaciéon y
actualizacién de la planeacion de largo plazo (4 afios) de la entidad y generar los estudios,
estadisticas y proyecciones que permitan garantizar las acciones de hoy para el futuro, a través de
los procesos de Investigacién, Desarrollo y Analitica, y Planeacién Estratégica, este ultimo en
articulacién con la Direccidn de Planeacion y Proyectos.

> Direccion de Planeacidn y Proyectos: El objetivo de esta direcciéon es administrar los planes de
accién, proyectos y la estructuracion del presupuesto de la entidad, que permitan alcanzar las
metas del Plan Estratégico Institucional.
> Despacho de la Gerencia de Planeacion Institucional:
Desde el despacho de la Gerencia de Planeacion Institucional se destacan las siguientes acciones:
Articulacion Ministerio de Trabajo
® Se articuld con el Ministerio del Trabajo, la alineacidn de las acciones de Colpensiones en el marco
del Plan Sectorial (2023-2026) para fortalecer el Sistema de Proteccién Social y Seguridad Social en
materia de proteccion a la vejez, asi como en la participacion de los comités sectoriales.
e Se articulé con el Ministerio del Trabajo las acciones para la poblacidon con enfoque diferencial
jévenes, ruralidad, etnias y personas en discapacidad de acuerdo a los lineamientos de la cabeza de

sector.

e Se articuld con la cabeza de sector las acciones para la ruralidad y las etnias de la entidad en el Plan
Progresivo de Proteccidon Social y de Garantia de Derechos de los Trabajadores y Trabajadoras rurales.

Seguimiento a los compromisos del Acuerdo de Paz
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® Se han realizado las reuniones trimestrales del equipo de Acuerdo de Paz (posconflicto) a través del
cual la entidad realiza el seguimiento a los avances de los indicadores a cargo de Colpensiones en el
Plan Marco de Implementacién (PMI) y se establecieron las alertas pertinentes.

® Se realizé la socializaciéon trimestral de los avances de los indicadores a cargo de Colpensiones en el
Plan Marco de Implementacion (PMI) a través de los diferentes canales de comunicaciéon de la entidad
para que la ciudadania esté informada.

Optimizacién organizacional

Durante la vigencia se llevd a cabo un proceso analisis de capacidades de personal de la entidad el cual
implicé el levantamiento y validacidn de cargas de trabajo para establecer la brecha y la propuesta de una
estructura organizacional acorde a los lineamientos del Gobierno Nacional y de la Alta Direccién de la
entidad, a continuacion, se presentan las acciones realizadas por cada una de las fases establecidas:

1.Realizar actualizacion de las cargas laborales de la entidad elaboradas en el afio 2021 con el fin de
identificar las brechas existentes en materia de talento humano en cada una de las dependencias:

e Adaptacion técnica de instrumento de recoleccidn de informacion sobre cargas de trabajo (matriz de
consolidacion de informacion), basado en la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

e Socializacion de la metodologia de levantamiento de cargas de trabajo e instrumento de recoleccion de
informacidn a todas las areas de la organizacion, incluyendo la identificacidn integral de los procesos de
cada dependencia.

¢ Andlisis documental y validacion técnica de matrices de informacién recibida de cargas de trabajo de
todas las dependencias de la entidad, que comprende 2494 empleos y 924 trabajadores en mision. El
ejercicio contempla la revision de las actividades del giro ordinario del negocio realizadas por Trabajadores
en Misidn para efectos de formalizacion laboral y las actividades de descongestiéon desempefiadas por
éstos. (Revision y validacion insitu a través de mesas de trabajo con las areas).

2. Consolidar documento integral que contiene el andlisis del estudio técnico de cargas de trabajo:

El documento contiene los resultados consolidados del ejercicio de actualizacidn de las cargas laborales
en todas las dependencias de Colpensiones en la vigencia 2023, y constituye el documento integral de
analisis de cargas de trabajo. El informe es producto de la revisién de informacidn recolectada de cada
una de las areas de la entidad con base en el instrumento técnico y la metodologia disefiada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica que se ha adaptado para este propésito. El ejercicio
incluyd, como lo establece la metodologia, la identificacion de los procesos y actividades ejecutadas por
cada una de las areas. Para adelantar la revision de la planta de personal, se analizaron cargas de trabajo
de 2491 Trabajadores Oficiales, 3 empleados publicos y adicionalmente el aporte a la productividad de las
areas de 937 Trabajadores en Misidn. Es importante destacar que el trabajo realizado forma parte de los
insumos que requiere Colpensiones para la implementacion de la politica de Formalizacion Laboral
liderada por el Ministerio de Trabajo. Adicionalmente se establecieron los costos de la planta de empleos
propuesta.
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3. Disefiar propuesta de optimizacion organizacional de la estructura de Colpensiones.

¢ En esta actividad se han realizado reuniones con la Alta Direccidn de la entidad con el fin de identificar
el Direccionamiento estratégico.

¢ Se ha realizado revisién de documentos técnicos y normativos, entre los que se encuentra el Plan
Nacional de Desarrollo: Colombia Potencia de la vida, proyecto de Ley de Reforma pensional, Sistemas
Integrados de Gestidn de la entidad, entre otros.

¢ Se han realizado sesiones técnicas de revision de alcance estratégico con el fin de determinar el modelo
de operacién éptimo de la entidad.

¢ Se consolidaron varios escenarios de estructura organizacional y se han socializado con la Administracién
de la entidad.

Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD)

e Teniendo en cuenta que la GPI es el area encargada de ejercer la secretaria técnica del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, se realizaron los siguientes comités durante el 2023, que han
permitido el seguimiento a la implementacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion y sus correspondientes acciones para el cierre de brechas, asi:

Primer trimestre 2 sesiones
Segundo trimestre 1 sesion
Tercer trimestre 1 sesion
Cuarto trimestre 1 sesion
: Total 5 sesiones

< Tabla 53: Relacion de comités enero a diciembre de 2023. Fuente: GPI

v Datos relevantes de la vigencia

Grupo de Organismos de Control de la Gerencia de Planeacion Institucional

Una de las principales acciones del grupo de entes de control, vigilancia y fiscalizacidon de la Gerencia de
Planeacién Institucional corresponde a la “Gestion y relacionamiento con entes externos de control,
vigilancia y fiscalizacién” con el objetivo de “Gestionar la interlocucion y la atencion de los requerimientos
efectuados por los entes externos de control, vigilancia y fiscalizacion, a través de la efectiva comunicacion
con los procesos de Colpensiones, con el fin de asegurar la adecuada y oportuna recepcion, reparto,
preparacion, aprobacion y entrega de la informacion solicitada de manera puntual, periddica o en
desarrollo de las auditorias que se practiquen en la empresa”.

En la tabla siguiente se presenta la evolucidn de las cifras de la gestidn y atencion de los requerimientos
realizados por los entes de control, vigilancia y fiscalizacion, durante el periodo de enero a diciembre de
2023:

Ente de control

T \ N T N N
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Feb \Mar ’Abr May |Jun |Jul | Ago | Sep ’Oct Nov

Ente de control

CGR 7 30 35 17 27 24 8 10 5 8 13 9
PGN 5 6 15 5 10 8 6 8 6 8 6 2
Congreso 3 3 5 1 4 0 5 4 11 15 4 3

Otros

93 89 99 135 | 134 102

Tabla 54: Gestion de Requerimientos 2023. Fuente: GPI

A continuacion, se presentan las actividades relevantes desarrolladas durante la vigencia por este grupo:

— Elaboracién del informe diario de requerimientos de entes de control que registra la informacidn de
las solicitudes efectuadas, incluyendo las dreas responsables y el plazo definido para dar respuesta.

— Gestidn con las areas de Colpensiones orientada a lograr oportunidad en las respuestas dadas a los
requerimientos, asi como consolidacion de la informacion suministrada por las areas fuentes para
generar respuestas con caracter institucional.

— Serealizé la supervisidon del contrato 034 de 2023, el cual tiene por objeto “Contratacion de un servicio
para la implementacion, parametrizacion y soporte de un software para gestionar los requerimientos
de Colpensiones asociados a la gestion y relacionamiento con los entes de control, vigilancia y
fiscalizacion” con acta de inicio del 14 de julio de 2023. En el marco de dicho contrato, se realizé el
desarrollo, pruebas QA y de vulnerabilidad del software para la Gestién Relacionamiento e
Interlocucién con entes de control (GRIECO) en ambientes pre productivos, el cual tiene fecha de
implementacién para enero de 2024.

= > Direccion de Prospectiva y Estudios:
Las principales acciones de la Direccién de Prospectiva y Estudios son:
e Formulacion Plan Estratégico Institucional 2023-2026:

En lo corrido del afio 2023, bajo el liderazgo de la Direccién de Prospectiva y Estudios se llevd a cabo las
siguientes actividades que permitieron construir y consolidar el Plan Estratégico Institucional 2023-2026
que fue presentado en las correspondientes instancias de aprobacidn:

1. Durante el mes de enero de 2023 se construyd la primera versidn del marco estratégico - mision,
vision y objetivos estratégicos- para el periodo 2023-2026, la cual recibié visto bueno por parte de
la Presidencia y de la Junta directiva de la entidad.

2. Posteriormente, se realizaron 16 jornadas de despliegue estratégico, entre enero y abril del 2023,
donde se conté con la presencia del nivel directivo de cada una de las vicepresidencias, en las
cuales se identificaron las estrategias, indicadores, metas (2023-2026), planes de trabajo y
proyectos, con los cuales cada vicepresidencia aportaria para el logro de la visién y los objetivos
propuestos.
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Se consolidé el despliegue estratégico de toda la entidad y se realizé retroalimentacién a las
vicepresidencias con respecto a aspectos técnicos y planteamiento de metas.

Desde la Gerencia de Planeacidn se construyd el documento del Plan Estratégico Institucional
2023-2026, el cual incorpord los lineamientos de politica internacional y nacional, analisis DOFA,
marco estratégico y despliegue estratégico, como instrumento consolidado que permitié la
revisién y andlisis.

El 17 de julio de 2023 se presenté el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 ante el Comité
Institucional de Gestidn y Desempeiio - CIGD para su revision y se concedio visto bueno para pasar
a aprobacién por parte de la Junta Directiva.

El 13 de septiembre de 2023 fue presentado el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 ante la
Junta Directiva y como resultado de la revisién se generaron observaciones y aclaraciones que
posteriormente fueron atendidas y remitidas a la Junta.

El 30 de octubre de 2023 se obtuvo la aprobacion por parte de la Junta Directiva al Plan Estratégico
Institucional 2023-2026.
Se hizo levantamiento de las hojas de vida de los indicadores tacticos y estratégicos y cargue en la

herramienta ISOTools para iniciar medicién del Balanced Scorecard a corte del mes de octubre de
2023.

A continuacidn, se presenta una linea de tiempo con los hitos mas relevantes que reflejan las gestiones
realizadas y el camino recorrido para construir y aprobar el plan estratégico, asi:

Diagnéstico

organizacional

-DOFA

30/08/202 del marco

Ley aprobatoria
PND
Participacion construccion PND 2022-2026 :
Marco
estrategico:

mision, vision y
objetivos
31/01/2023

e Consolidacion
Inicio

construccion

Revision Junta
Directiva-

Revisiony VB

Envio de ajustes
solicitados
Junta Directiva

Aprobacion
despliegue

estratégico

PEI2022-2026

Junta Directiva-
en CIGD

Sesion No. 2

Sesi6n No.1
Solicitud ajustes

estratégico
Version Inicial 01/05/2023 17/07/2023 30/10/2023
30/06/2023 13/09/2023

0I11/2022

01/01/2023- 30/04/2023

ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI 2023-2026

llustracion 7: Linea de tiempo de construccion del Plan Estratégico 2023-2026. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios.

Mejoras y actualizacion de los reportes del PEl y tableros de control: La Direccién de Prospectiva y
Estudios tiene la administracion del tablero de control desarrollado en Looker Studio, el cual es la
herramienta para presentar los resultados del plan estratégico institucional (PEl) y sus indicadores
ante la alta direccion. Considerando la aprobacién del nuevo PEl 2023-2026, se actualizaron los

componentes del tablero de control y se realizaron mejoras tanto en disefio como en la informacién
presentada.
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(@' VIDA (}) Trabaje PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2026 (PColpensiones
“Somos el motor del cambio”

1 oct 2023 - 31 oct 2023

1. Incrementar la ESTRATEGICOS TAcTICoS OpERATIVOS

cobertura de
afiliacién al RPM y
BEPS o o o
~120% >=00% y <120%  »=B0%y <00% <80%
9521 % Rangos de cumplimiento

Estratégicos 9871 Tacticos 90,94 % Operativos

Nombre del indicader =t Meta R Nombre del Indicador Resuftado ., Complimien | Nombre del Indicadar Resultad ., Cumplimie
Ahorradores acumulados 1M 12m 98,10 % Nimero de nuevos ahorradores con 38,1 mil 84,7 mil [GERCES Impacto en medios de comunicacion 1 1
BEPS ahorro de calidad (6SMDLV) .
Empleadores impactados con 495mil 16, EENEEGIES
Nuevos afiliados RPM 63M 7™ m Numero de traslados régimen g92mi  1emi [EIINIEN  actividades de acompafiamiento
comercial en RPM
Nimero afiliados iniciales 1501 ... 192 mil m
Ahorradores vinculados al 2739 316,6 mil ERUEEESY

programa BEPS con mejores
ahorros (Acumulado)

llustracion 8: Tablero de Control Cumplimiento de objetivos en herramienta DataStudio. Fuente DPR

COLOMBIA - "
(@. I\FIDHA ) Trabajo
106t 2023 - 31 oct 2023 . PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2026 (?Colpensiones
“Somos el motor del cambio”

1. Incrementar la cobertura de afiliacion al RPM y BEPS 95,21 %

Detalle

2.Hacer de Colpensiones una empresa con enfoque
social y presente en las regiones 97.02%

Detalls.

4. Asegurar la ibili iera de la ini ra. 9814 %

Detalle

3. Lograr la efectividad en la prestacion del servicio. 88,48 %

Detalle

MODERNIZACION
EMPRESARIAL

6.Modernizar el sistema tecnolégico  de 0,00%
Colpensiones.
7.Hacer de Colpensiones una entidad humana,

. 0,00 %
competitiva y segura.

Detalle

R
) Q;‘L‘
5. Hacer de Colpensiones una entidad para su gente. 0,00 %

Detalle

llustracion 9: Tablero de Control Cumplimiento PEI en herramienta DataStudio. Fuente DPR

Gestidn estadistica: El Plan Anual de Produccidn Estadistica tiene como objetivo definir, consolidar y
normalizar la produccién de las estadisticas oficiales de Colpensiones, con base en los reportes que
se producen desde las diferentes areas y/o sistemas de informacion, que permitan garantizar y
fortalecer la calidad de las operaciones estadisticas dirigidas al seguimiento del Régimen de Prima
Media (RPM) vy los Servicios Sociales Complementarios, procurando mejorar su disponibilidad y
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difusién. Con el fin de tener un norte en el desarrollo del plan anual de produccién estadistica para la
vigencia 2023 se plantean las actividades que se muestran a continuacién:

L]
3
p=
=
=
Q
<
J
) Enero Junio Diciembre
1. Informe Anual de Gestidn 2. Socializacion de lineamiento . .
-1 melodoligico y plan anual estadistico 3. Informe Semestral de Gestion -Cote 6, Elaboracion de las diferentes  proyecciones
= 3. Informe Trimestral de Gestién - Corte presupuesto  (afiliados, pensionados, ingresos por
= 4 Bhlioteca de Fusntes de Informacién cotizacionas, traslados, efc.), insumos utilizados en o
E 5. Modelo de analitica solucion de Bl - presupuesto de la entidad B
- Tramite de reconocimiento. 3. Informe Semestrall de Gestidn - Corte
w
Bl Produccién de estadisticas oficiales informes peridicos y nuevas necesidades
* Es importante destacar que el presente Plan Anusl de Produccion de Estadisticas debe ser dindmico, es decir, que estara sujeto a cambios dadas las nuevas necesidades de informacion
estadistica que surjan de las mesas de trabajo con las diferentes dreas de la entidad

llustracion 10: Plan de produccion estadistica. Fuente DPR
e Estrategia de seguimiento Colpensiones (indicadores) Honorable Corte Constitucional:

En lo corrido de la vigencia 2023 se realizé seguimiento a la bateria de indicadores actualizada en los 10
objetos de seguimiento que se presentaran ante la Honorable Corte Constitucional, los Entes de Control,
y la ciudadania en general y que se encuentran en el siguiente enlace: https://www.colpensiones.gov.co/
publicaciones/786/estrategia-de-seguimiento-indicadores/ en cumplimiento a la orden quinta en su literal
(e) de la sentencia 774 de 2015.

Al tener en detalle el avance de los indicadores mes a mes, es posible realizar un analisis con las areas
correspondientes, para que puedan ser adoptadas las medidas necesarias que faciliten seguir avanzando
en la gestion. En la siguiente tabla se detalla el esquema de la estrategia de seguimiento compuesto por
10 objetos de seguimiento desagregado en 25 indicadores:
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Objcte de Scguimicato

Calidad de los Actos Administrativos de Reconacimiento de Frestaciones Econdmicas Gestion de la Determinacian del Derecho
Tiempo de atencidn de 2z solicitudes de reconocimisnto de prestaciones econdmicas Giestidn de la Determinacidn del Derecho
:Letronnp;zttij:aatencmn de solicitudes de reconocimiento de prestaciones procesadas por la linea de decision Giestion de |2 Determinacion del Derecho
Sentencias Judiciales complidas Giestion de la Determinacidn del Derecho
[*] Sentencias cumplidas ingrezadas enla ndmina Giestidn de la Determinacian del Derecha
Actos administrativas de prestaciones inelidas en ndmina Gestion de la Mamina de Pensionadas
Giro de prestaciones econdmicas incluidas en ndmina en estada activo Giestidn de la Mdmina de Pensionadas
Calidad de las novedades de ndmina Gestion de la Mamina de Pensionadas
Diecisiones judiciales entregadas para cumplimiento Giestion de las Acciones Constitucionales
Falloz de tutela condenatarios, atendidos Gestidn de las Acciones Constitucionales
Solicitudes de Pérdida de Capacidad Labaral resueltas con térming legal cumplida Giestidn de la Medicina Laboral
Solicitudes de Incapacidad Temporal resueltas con términa legal cumplida Giestidn de la Medicina Laboral

Calidad en los dictamenes de PCL emitidos Gestion de la Medicina Laboral
Oportunidad instituzional en la respuesta CHL Ciudadanos Giestidn de la Historia Labaral

Fromedio de diaz parala atencion de solicitudes de carreceidn de historia laboral ciudadanos Giestidn de la Historia Laboral
Salicitudes de correccion de Historia Laboral de reconocimiento atendidas dentra de los términos L. i

establenidos Giestion de la Historia Laboral

Calidad en la atencin a solicitudes de correceidn de histaria laboral realizadas por ciudadanos Gestion de la Histaria Laboral
Oportunidad institusional en la atencian de CHL tramites diferentes a ciudadanos Giestidn de la Historia Laboral

PRRS Contestadas dentro del térming legal Adminiztracidn de laz Solicitudes
Identifizacion acumulada del Fecauda de aportes Giestidn de Ingresos

Actos Administrativos Motific ados de Prestaciones Econdmicas Orrigntacion y Azesora

Anualidades vitalicias expedidas acumuladas BEFS

Ahorradores BEPS Acumulados Servicio al Ciudadano

Aharradores Fiso de Proteceion Social Servicio al Ciudadano

Winculados BEPS que activaron sequro Servicio al Ciudadano

Tabla 55: Indicadores de la Estrategia Seguimiento. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios

e Desagregaciones de Informacién Estadistica sobre los Principales Usuarios de Colpensiones:
Afiliados Y Pensionados

En este apartado, se exponen los principales avances en materia de desagregaciones con respecto a la
informacidn de los principales usuarios de Colpensiones durante la vigencia 2023, en cumplimiento de lo
dispuesto por la H. Corte en el literal c. de la orden quinta, incluida en el numeral décimo cuarto de la
Sentencia T-774 de 2015, que ordend, en el marco de los indicadores institucionales, que se “Garantizard
la presentacion de informacion desagregada segun tipo de prestacion, género, edad, localizacion
geogrdfica del solicitante y demds aspectos relevantes”.

Este capitulo muestra las estadisticas generales a diciembre de 2023 de los principales usuarios de la
entidad: afiliados y pensionados, teniendo en cuenta sus caracteristicas sociodemograficas.

Distribucion Estadistica de Afiliados

A diciembre de 2023 el total de afiliados a Colpensiones fue de 6.798.472 personas. Analizando la
distribucidn por género de esta poblacidn se observa que 3.618.520 son hombres (53 %), y 3.179.952 son
mujeres (47 %).

I Hombres Mujeres

Grafica 21: Distribucidn de afiliados por género Fuente: Gerencia de Planeacion Institucional

[ marcapo |—S—L T D ]
\ [ 2 [ 2 [ 1 |

Colpensiones
Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co 91



(@ E\%}?&iﬁ @Colpensiones

La distribucidn por rango salarial de los afiliados se observa que el 83.84 % de las personas cotizan sobre
montos menores o iguales a 2 SMMLYV, el 8.68 % con montos entre 2 y 4 SMMLV y el 7.47 % con montos
superiores a 4 SMMLV.

Rango Salarial ‘ Cantidad ‘ Porcentaje
Hasta 2 5.700.063 83,84%
>2<=4 590.431 8,68%
>4 <=7 290.914 4,28%
>7<=10 113.252 1,67%

>10<=13 43.743 0,64%

>13<=16 24.018 0,35%
> 16 36.051 0,53%
Total 6.798.472 100,00%

Tabla 56: Distribucion de afiliados por rango salarial. Fuente: Gerencia de Planeacién Institucional

En el siguiente gréfico, que muestra la distribucidn de los afilados a Colpensiones por grupos etarios, se
observa una mayor participacion en el grupo de 45 a 54 afios con un 28,36 %, seguido del grupo de 55 a
64 anos con un 26,45 %y el grupo de 35 a 44 aios con un 17,25 %. En este sentido la mayor concentracién,
representada en el 72,06 %, se ubica en el rango de 35 a 64 afios, asi mismo, los grupos mas jovenes y los
de mas de 65 afios se ubican en rangos inferiores al 13,93 %.

28,36%
26,45%
17,25%
] bl 9,13%
£ 3,34% . . 4,80%
< Menora 25-34 35-44 4554 55-64 6574 Mayora75
= 24 anos

Grafica 22: Distribucidon de afiliados por grupo etario Fuente: Gerencia de Planeacion Institucional

Por ultimo, la distribucion por localizacién geografica indica que mas de la mitad de los afiliados a
Colpensiones (57 %) estan ubicados en Bogotd, Antioquia y Occidente (Valle, Narifio y Cauca), en donde
se concentra el 25.91 %, el 16.57 % y el 14.56 % respectivamente.

2591 %
1B57% 1456%
8,99 %
794 % 7,69 %
554% 4,63% 4,65 %
B H m m~
Bogota Antioquia Occidente Centro Caribe Santanderes Eje Caribe Sur  Exterior

Norte Cafetero Sur

Grafica 23: Distribucion por ubicacion geografica Fuente: Gerencia de Planeacidn Institucional
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De acuerdo con el anterior grafico, las regionales con menor concentracién poblacional corresponden al
Eje Cafetero, Caribe sury Sur con porcentajes de participacién de 5.54%, 4.63% y 4.65% respectivamente.
Los afiliados en el exterior representan el 0.19% del total de afiliados de la entidad.

Distribucion Estadistica de Pensionados

A diciembre de 2023 el total de pensionados de Colpensiones se situé en 1.648.199; de los cuales
1.191.546 (72 %) corresponde a pensionados por vejez, 80.481 (5 %) a pensionados por invalidez y 376.172
(23 %) son pensionados por sustitucion o sobrevivencia.

5%

Invalidez
Vejez
B Sobrevivientes

Grafica 24: Distribucion de pensiones por riesgo Fuente: Gerencia de Planeacidn Institucional

Ahora bien, en cuanto a la distribucién por género sobre las pensiones reconocidas por Colpensiones, mas
de la mitad corresponde a mujeres con el 57%, mientras que los hombres representan el 43% del total de
los pensionados, lo cual se explica porque en un alto porcentaje son mujeres las beneficiaras de las
pensiones por sustitucién o sobrevivencia.

I Hombres Mujeres

Grafica 25: Porcentaje de pensiones por género Fuente: Gerencia de Planeacion Institucional

Teniendo en cuenta el rango salarial de las pensiones, se observa que el 92 % de estas corresponden a
montos hasta de 4 salarios minimos, de las cuales el 78.17 % del total son pensiones de menos de 2
SMMLV, y el 13.83 % son pensiones entre 2 y 4 SMMLV. En el mismo sentido sélo el 2,6 % de los
pensionados de Colpensiones superan los 7 SMMLV.

Rango Salarial \ Cantidad \ Porcentaje
Menos de 2 SMMLV 1.288.445 78,17%
Entre 2y 4 SMMLV 227.891 13,83%
Entre 4y 7 SMMLV 87.523 5,31%
Mayor a 7 SMMLV 44.340 2,69%
Total 1.648.199 100,00%
Tabla 57: Distribucion de pensiones por nivel salarial Fuente: Gerencia de Planeacion Institucional
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La distribucién por edad sefiala que la mayor concentracidn de pensionados de la entidad se encuentra en
el grupo de 65 a 74 aios con el 43.69% de participacién sobre el total, seguido del grupo de 75 afios con
el 30.21%, y el 21.92% del total corresponde a pensionados que se encuentran en los 55 a 64 afios.

43,69%
30,21%
2,69%
0,49% % 0,81% : I
0,20% .
Menora 25-34 35-44 45-54 65-74 Mayora 75
24 anos

Grafica 26: Distribucion de pensiones por grupos etarios Fuente: Gerencia de Planeacion Institucional

Finalmente, la distribucion por localizacién geografica seiala que el mayor porcentaje de los pensionados
de Colpensiones se concentra en Bogotd siendo el 28.72% del total de pensionados, seguido de Antioquia
donde se concentra el 19.78%, y Occidente (Valle, Cauca, Narifio) con el 17.02%. Para el caso de las
regionales que concentran el menor nimero de pensionados se encuentra Santanderes y Sur con el 5,76%

y el 3,49% respectivamente.

Regional Cantidad Porcentaje
Bogota 473.354 28,72%
Antioquia 325.949 19,78%
Occidente 280.549 17,02%
Caribe 162.915 9,88%
Centro 131.435 7,97%
Eje cafetero 121.465 7,37%
Santanderes 94.961 5,76%
Sur 57.571 3,49%

Total, general 1.648.199 100,00%

Tabla 58: Distribucion de pensiones por regional Fuente: Gerencia de Planeacion Institucional

e Informes y Estadisticas: Se dio continuidad al seguimiento de las principales estadisticas del régimen
de prima media (RPM) y Beneficios Econdmicos Peridédicos (BEPS). A continuacidn, se presenta el

esquema del boletin que se publica mensualmente en la ruta:

Y:\VP_PlaneacionyTI\GPI\DPR\ASUNTOS_TRANSVERSALES\Boletin_Estadistico y que condensa las

principales cifras estratégicas de la entidad.

[ warcapo —< 1 [ D]
\ [ 2 | |

Colpensiones

Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909
www.colpensiones.gov.co 94



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

[

QColpensiones

ion Estadistica COLPENSIONES

Informacién RAIS

5
. Pansionadoa Afifiados Rezanccimianta Financisra Tramitss QRS BEPS
?Colpensnones S/ J S
Informacion afiliados y pensionados Informacion Reconocimientos
sep23 oct23 nov-23 Afiliados y Pensionados sep23 oct23 nov-23
Nimero de Pensionados 1627.075 1634338  1.64107% Nimere de Prestaciones 43224 42.9%0
6.786 650 6.793.578 6.797.715 Decididas
Valor mesadas pensionales® 3415704 3435162 5.867.075 Dis Dia 32.692 32550 32.040
Nimero de Afiliados 6736650 6793578 6797715 Reprasa
Niimero de Afilisdos sooerci  31m0sia 28e183 Niimero de Solicitudes - 25008 .
cotizantes 120819 Radicadss
oo Nimero de Solicitudes
Valor cotizaciones® 1370800 1461884  1.385.80% o, 12.326 10252 7.554
encidas
Nimero de Trasladas de 1.627.075 1.634.338 1.641.074
2502 3355 9.643 — .
Ingreso Tramites y PQRS
Nimero de Trasiados de
0 6 1623 - - ! sep23 oct23 nav-23
Ezreso wep21 actas .
Col Exterior Afiliados 23024 43691 o Himero de Afildos = Nimero de Afliados cotimtes m Aimara de Fensionados Hiimero de Trimites radicados 159.936 162.194 152.085
Col Exterior Pensionados 9.914 10.148 10179 Nimero de PORS radicadas 27.168 22284 23.630

Prestaciones Decididas de Reconocimiento dia a

jun-23 jul-23 ago-23 Ppensién de dia por tipo de Riesgo N B sep-23 oct-23 nov-23
brevivientes. Pensién de Vejez
Pensionados RAIS 302.906 305.091 308.429 = 5.5% 22,9% Total vinculados acumulados 1928870 1932.720 1937735
Afiliades RAIS 18.930.437 18.941.142 18.956.008 ’ RE:‘:;DS Mumere de Ahorradores 1.096.350 1.099.710 1.103.827
" Anualidades Acumuladas BEPS 47568 28.004 48612
Informacidn Financiera Fondos invaz;ez Rsliquidscionss  SBEUTOS 106.288 117.208 128611
b T Vinculados Rurales 552.763 553.733 555.272
sep-23 oct-23 nov-23 "
Valor Tatal Ingresos Fondos® 3.576.048 3.718.385 “;’:;“5
Valor Total Gastos Fondos* 3.826.282 3.749.458
- ¥alor en millones de pesos
" La vifra del cierre del mes anterior por ajuste Gtros conceptos*
en el reproceso de informacidn que realizd la Direccidn Auxilios funerarias. 22,0%
de Nomina de Pensionados durante el s de mayo.

Acumulsds vigenca 2023 con certe 2 30 de neviembre

llustracion 11: Boletin estadistico. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios

Durante el ultimo trimestre, la Direccién de Prospectiva y Estudios implementd un tablero de estadisticas
en la herramienta Looker Studio para el seguimiento de las principales cifras en el régimen de prima media
y el programa de beneficios econdmicos periddicos - BEPS.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

o] @ ®) ® ) Lt ~ ¥ i
Propésito estratégico BSC Usuario « Financiera « Aprendizaje y crecimiento ~ Procesos ~ Boletin estadistico ~ Proyectos en gjecucion  Proyectos en formulacion
COLOMBIA ¥ Trabaj N N . ?
POTENGIADE LA £ Trabajo . ) . .
. @&Vvioa U Resumen cifras principales Corte _ sskeorsnpars Colpensiones
2 r . - .
Régimen de prima media BEPS
. : Activo Afiliados
Pensionados Afiliados : - i i
cotizante cotizantes Anualidades Vinculados Ahorradores
Vigencia 2023 Vigencia 2023
®- Total Afiliedos [l Total Pensicnados #- Afliados cotizantes Il Total Acumulado Vinculados Il Total Acumulado Ahorradores
8M M
6768M 6775M  677IM  G7T7M  6T79M  67B3M  6785M  6785M  G7ETM  67%4M
6M 15M
4M pom 3OOM 3121M ™
Y bl e .
M 1 1,582 M Mo 159M  1601M 1,607k 1627M  163M 500 mil
L Ml EEEEEEN
enero marzo mayo julio septiembre enero marzo maye julic septiembre
febrero abril junio agoste octubre febrero abril junio agosto octubre
Histérico afio corrido para el mes seleccionado Histérico ano corrido para el mes seleccionado
llustracion 12: Cifras Estadisticas. Fuente: Direccién de Prospectiva y Estudios
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e Proyecciones, modelos y calculo actuarial:

O

o

Elaboracién del cdlculo actuarial del pasivo pensional de Colpensiones con corte a diciembre de
2022, el cual fue aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia con el radicado:
2023033879-005 del 19 de octubre de 2023.

Actualizacién de las notas técnicas pensionados y afiliados 2022, que se desarrollaron durante la
vigencia 2023 y que soportan la elaboracién del cdlculo actuarial de la entidad.

Actualizacién de la metodologia del calculo del deterioro de las cuentas por cobrar, en la cual se
han incluido en su cdlculo la condicidn fiscal de las diferentes entidades deudoras y el factor de
recuperacion a través del tiempo.

Elaboracién de proyecciones actuariales y financieras tendientes a medir el impacto de la
aplicacion de las diferentes alternativas dentro de los escenarios de reforma pensional.
Presentacién de diferentes proyecciones financieras y actuariales como insumo fundamental para
el presupuesto de la entidad.

Se elaboraron 187 proyecciones pensionales de las solicitudes de requerimientos judiciales y
tutelas.

Se desarrolld la actualizacién del modelo de provisidon de procesos judiciales y costas teniendo en
cuenta la resolucién 431 del 28 de julio de 2023, por la cual se actualiza la metodologia contenida
en la Resolucidn 353 de 2016 en lo referente a la calificacién del riesgo procesal y al calculo de la
obligacidn contingente para los procesos judiciales.

Participacion en las diferentes pruebas dentro de la implementacidn por parte de Asofondos del
modelo Soy Actuario para el calculo por omisidn de acuerdo con lo establecido en el decreto 1296
de 2022 y que entrd a produccidn el dia 1 de junio de 2023.

Se realizd la valoracion actuarial del impacto de la Sentencia C197 de 2023 que modifica el
requisito de pensidn de semanas minimas para las mujeres.

Elaboracién a demanda de calculo de conmutaciones.

Impacto actuarial de la caracterizacién conceptual del principio de la condicion mas beneficiosa la
pensidn de invalidez de acuerdo con la sentencia SU- 442 de 2016.

Construccidon de diferentes modelos para responder las necesidades de la Vicepresidencia BEPS,
tales como: modelo que proyectan el valor de ahorro necesario para una anualidad vitalicia, la
calculadora de semanas equivalentes BEPS, Modelo de Liquidez portafolio BEPS, modelos de
Valoracidn titulos BEPS, modelo base para la realizacion de los Sorteos BEPS.

Elaboracién periddica de la proyeccién de reserva de Anualidades Vitalicias BEPS para realizar el
calculo del desbalance financiero BEPS.

e Innovacion:

Las acciones desarrolladas estdan enmarcadas en el Lineamiento Metodoldgico de Gestion de Innovacion
que formaliza la innovacién dentro del Sistema Integrado de Gestion en el macroproceso de
Direccionamiento Estratégico. Adicionalmente, se cuenta con el Modelo de Gestion de Innovacion de
Colpensiones, que esta compuesto por tres componentes: promocién de la innovacion, retos de
innovacion y generacion de capacidades.
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Promocion de la
Innovacion: Boletines,
charlas, eventos.

Retos de innovacion.

Generacion de
capacidades.

Boletines,

charlas,

eventos.

Transferencia de
conocimiento en
metodologias.

llustracion 13: Modelo Gestion de Innovacion. Fuente DPR

- Retos de innovacion 2023:

Para el afio 2023, se recibieron solicitudes de innovacién a demanda, respondiendo asi a necesidades
puntuales tales como, apoyo en la construccion del Plan estratégico institucional 2023 - 2026, construccion
del tablero de control de las cifras mas relevantes de la Gerencia de Redes e Incentivos, Modelo de analitica
para la productividad por puntos de la Direccion de Medicina Laboral y Sesién de co-creacién en el
planteamiento de iniciativas de la Gerencia de Planeacién Institucional.

- Sesiones CoCreAr:

Dentro de la planeacion tactica se diseiiaron talleres de Co-creacidn con el fin de generar espacios de
trabajo con el nivel profesional designado por las Gerencias, para comprender, crear y armar los proyectos
e iniciativas del plan de accidn, con la metodologia de innovaciéon CoCrear: Comprender, Crear y Armar, y

la cual se basa en el método de Design Thinking para abordar problemas especificos centrandose en el

usuario de la solucidn a generar. Esto permitio concretar el PEl en proyectos pensados bajo las necesidades
de la organizacion.

- indice de Innovacién en Colpensiones:

Para el afo 2023, se hizo la segunda medicidén con base en las acciones realizadas durante el afio 2022. El
indice desarrolla 4 grandes componentes: 1. Capacidad institucional, 2. Procesos y practicas, 3. Resultados,
y 4. Gestidn del conocimiento.

e Estudios e investigaciones:

Dentro del Sistema Integrado de Gestion de Colpensiones se encuentra el subproceso de Investigaciones
y Estudios cuyo objetivo es definir, disefiar, implementar y promover estudios e investigaciones que
requiera la entidad como herramienta para la toma de decisiones. El instrumento base para planear los
estudios o investigaciones de la entidad es la Agenda de Estudios e Investigaciones la cual se alinea al Plan
Estratégico Institucional.
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Teniendo en cuenta que el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 se construyd en el transcurso del afio
2023 y que la Agenda depende de este documento para la definicion de sus lineas de investigacidn, la
gestién del subproceso de estudios e investigaciones para esta vigencia se basd en el desarrollo de los
estudios solicitados por las areas, los cuales se adelantaron en cumplimiento de los lineamientos

?Colpensiones

metodoldgicos vigentes. Los estudios gestionados en el 2023 son:

Nombre del Estudio

Objetivo de Estudio

Efectos de la entrega de los
incentivos de bono de vivienda y
motivaciones para participar en los
sorteos BEPS

Conocer los efectos de la entrega del incentivo de bono de vivienda BEPS y las
motivaciones de los ahorradores para participar en el sorteo, con el fin de fortalecer el
disefio de los incentivos puntuales y entregar insumos que permitan generar
estrategias de promocidn del ahorro en BEPS.

Canales alternativos de recaudo para
el programa BEPS

Identificar los medios alternativos digitales de recaudo que se adaptan a la poblacion
objetivo del programa BEPS.

Analisis de contexto interno y
externo de la organizacién 2023

Actualizar el andlisis del contexto interno y externo de la organizacién, como insumo
para la identificacidn de debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que
permitan tomar decisiones, con el fin de generar insumos para el Plan Estratégico
Institucional y la toma de decisiones.

Modelos de gestion PQRS

Conocer las practicas usadas en la gestion de solicitudes de PQRS por entidades
publicas o privadas afines a Colpensiones por su naturaleza, producto o volumen de

solicitudes, a fin de adoptar las mejores estrategias y optimizar los procesos de la
Entidad.

Incentivos BEPS para el ahorro de
jovenes.

Identificar los incentivos adecuados para mejorar la calidad del ahorro de los jévenes
en el programa BEPS.

Tabla 59: Estudios e Investigaciones 2023. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios

Los anteriores estudios fueron demandados por las dreas funcionales seguin sus necesidades y a partir de
alli, se realizé el levantamiento de las fichas técnicas y planes de trabajo para hacer realidad los estudios
e investigaciones planteados. A corte del 31 de diciembre de 2023, el avance de los estudios es el siguiente:

Nombre del estudio

Diciembre del 2023
Avance al corte

. . Estado
Area Funcional

general

Efectos de la entrega de los incentivos de bono de vivienda y |Gerencia de Redes e Lo
L " . Finalizado 100%
motivaciones para participar en los sorteos BEPS Incentivos
. Gerencia de Redes e o
Canales alternativos de recaudo para el programa BEPS . Finalizado 100%
Incentivos
Andlisis de contexto interno y externo de la organizacion Direccion de Prospectiva y L
. Finalizado 100%
2023 Estudios
. Direccion de Administraciéon . »
Modelos de gestion PQRS . En ejecucién 73%
de solicitudes y PQRS
. » Gerencia de Redes e . »
Incentivos BEPS para el ahorro de jévenes. . En ejecucion 81%
Incentivos
Tabla 60: Avance y Estado Estudios e Investigaciones 2023. Fuente: Direccidn de Prospectiva y Estudios
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En la vigencia 2023 ninguno de los estudios requirié convenio o contrato para su desarrollo, estos fueron
adelantados a través de equipos de trabajo conformados por personal asignado del area funcional y de la
DPR respectivamente, haciendo uso de las herramientas y canales dispuestos, como el contact center, la
pagina web y los puntos de atencidén para la aplicaciéon de encuestas.

A continuacidn, se resumen los principales hallazgos de los estudios finalizados:

® Andlisis de contexto interno y externo de la organizacidn 2023

Este estudio refleja el ejercicio de diagndstico interno y externo de la organizacion realizado en la vigencia
2023 en el marco de la revision permanente del direccionamiento estratégico. Esto con el fin de identificar
las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades (DOFA) que enfrenta la organizacion, en aras de
orientar la toma de decisiones y generar informacion util para la actualizaciéon del Plan Estratégico
Institucional y el planteamiento de la visién de futuro de la organizacion.

Contexto

Internoy Externo -
DOFA 2023

llustracion 14: Componentes DOFA. Fuente: Direccion de Prospectiva y Estudios

Como resultado de este estudio se identificaron las debilidades, fortalezas, amenazas y debilidades que
posteriormente fueron contrastadas con las estrategias del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 para
garantizar su pertinencia frente a la realidad institucional.

o Efectos de la entrega de los incentivos de bono de vivienda y motivaciones para participar en los
sorteos BEPS.

Este estudio analizé los resultados de la encuesta nacional de calidad de vida del DANE en contraste con
los resultados de las entrevistas a profundidad realizadas a una muestra de los ganadores del bono de
vivienda y se incluyé la caracterizacién de los ahorradores que participaron en los sorteos, encontrando lo
siguiente:

o EI'75 % de los hogares que se han beneficiado del bono de vivienda, ahora pertenecen al grupo
“hogares con vivienda propia totalmente pagada” (Encuesta Nacional de Calidad de Vida del
DANE), es decir, al 34.9 % de los hogares que en Colombia gozan de este tipo de vivienda.
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o De las motivaciones para ahorrar, asociadas a los incentivos de corto plazo (sorteo de vivienda y
seguro de vida), el 51 % de los encuestados considera motivante el incentivo del sorteo de vivienda
y un 49 % el seguro de vida.

o EI69 % de los de los vinculados BEPS que ahorraron durante el 2022 y participaron en el sorteo,
afirman conocer el incentivo de vivienda, al igual que el 41% de los ahorradores que no cumplieron
condiciones para participar en el sorteo. Estas proporciones equivalen a 597 encuestados que
comparados con el total de la muestra (1.095) corresponden a un 55 %. De esto se concluye que
mas de la mitad de los ahorradores conoce el incentivo y sus caracteristicas.

e Canales alternativos de recaudo para el programa BEPS:

El estudio realizo la exploracién de nuevos canales alternativos digitales que incentiven y faciliten el ahorro
e incrementen la cobertura para los jovenes, la poblacién rural, los vinculados y los potenciales
ahorradores, teniendo en cuenta las nuevas tendencias de la economia digital, los lineamientos del
Gobierno Nacional y el PEl de Colpensiones.

Dentro de la exploracidon realizada se encontrd que el PSE, la pasarela de pagos, la billetera digital y
Transfiya, son alternativas que permiten diversificar la oferta de servicios ampliando las posibilidades de
aportar al mecanismo desde cualquier lugar y hora del dia.

L

> Direccion de Planeacidn y Proyectos

e Planes Institucionales

) o La formulacién del Plan de Accidn se formula de acuerdo con la estructura y marco de referencia del
e MIPG (Manual Operativo 2023), realizando seguimientos a los instrumentos que operativizan las
estrategias institucionales de manera trimestral durante cada vigencia. El link para acceder a esta
informacidn es el siguiente: https://www.colpensiones.gov.co/documentos/1958/2023/

DIMENSIONES Y POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO- MIPG

POLITICAS
TALENTO HUMANO 1.Talento humano
2. Integridad
3. Planeacion Institucional
DIRECCIONAMIENTO
A 4.Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
ESTRATEGICO YPLANEAGION 5.Compras y Contratacion
6.Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
7.Servicio al ciudadano Relacion Estado-Ciudadano
GESTION CON 8.Simplificacién, racionalizacion, estandarizacion de tramites

9.Participacion ciudadana
PARA":'E'EUREEADOS 10.Gobierno digital

1. Transparencia, Acceso a la inf. publica y lucha contra la corrupcion
12.Sequridad digital ortalecen la Gestion y Buen manejo recursos
13.Defensa juridica
14.Mejora normativa

EVALUACION 15.Sequimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
DE RESULTADOS
INFORMACION Y 16.Gestion Documental
COMUNICACION 17.Gestion Informacion Estadistica
GESTION DEL CONOCIMIENTO 18.Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Y LA INNOVACION

CONTROL INTERNO 19.Control Interno

llustraciéon 15: Dimensiones y Politicas de Gestion y Desempeiio 2023. Fuente: DPP
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Por otra parte, en la vigencia 2023 la Entidad presenté la evaluacién del Indicador de Desempeiio
Institucional — (IDI), aplicado por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica — (DAFP)
correspondiente a la vigencia 2022, obteniendo un resultado de 91,3 puntos de acuerdo al nuevo
formulario y los lineamientos establecidos por los lideres de cada politica a nivel nacional (Ministerios y

Departamentos Administrativos). Este resultado ha definido la linea base a tener en cuenta en las proximas
mediciones del cuatrienio 2023 - 2026.

A continuacidn, se ilustra el indice de desempefio para Colpensiones:

|. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

333 96,4

minimo puntaje maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

Nota 1: El promedio del sector administrativo corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad

Grafica 27: Resultado indice de Gestién y Desempefio 2020-2021. Fuente: DPP

Este resultado muestra el compromiso y dedicacidn con mejora continua, teniendo en cuenta que la
estructura ha experimentado cambios significativos a las preguntas de las politicas, dado los procesos de
actualizacién de las tematicas y directrices arrojando resultados que no son comparables con las

mediciones anteriores. En esta mediciéon se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad.

De acuerdo con la actual medicion del IDI correspondiente a la gestion 2022, la entidad se ubicé en el
puesto numero 3 del sector trabajo, y en el puesto 20 de las 152 entidades del orden nacional evaluadas.

1. IDI: Indice de Desempeno Institucional

Indice consultado

Sector Puntaje consultado

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

939
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS 92,3
[ P3  ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES 913
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR 91,0
MINISTERIO DEL TRABAJO 86,5
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO 752

llustracion 16: Posicion de Colpensiones en el sector trabajo. Resultados IDI 2022. Fuente: GPI

Durante el afio 2023, se elabord el documento de seguimiento de los proyectos, planes de trabajo e
indicadores a cada una de las Vicepresidencias y Oficinas, informando las alertas sobre el cumplimiento
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de los avances de cada uno de ellos y su alineacién con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) con solicitud para tomar acciones de mejora.

¢ Informe Anual de Gestidn

El informe de gestidn correspondiente a la vigencia 2023 ha sido elaborado y serd publicado en virtud de
la ley 1474 articulo 74 de 2011 en la pdgina web de la entidad en donde se dejard a disposicién de la
ciudadania. El link para acceder a esta informacion es el siguiente: https://www.colpensiones.gov.co/
documentos/1958/2023/

¢ Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC

Se elabord el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2023, como entidad del orden
nacional en conjunto con los designados por las dreas para la construccién del respectivo plan, en el marco
del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcidon, modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, Programas de transparenciay ética - PTEPS en el sector publico, sin embargo la aplicabilidad
de la nueva norma estd sujeta a la aprobacidn de los lineamientos para la adopcidon de los PTES, los cuales
no han sido aprobados.

En la aplicacién de las encuestas realizadas a los grupos de interés, fueron parte de la construccién del
PAAC 2023, en cuyos resultados se observé un crecimiento del 35 % en el nimero de usuarios que
diligenciaron las encuestas, pasando de 573 participantes en el afio 2022 a 775 en el afio 2023. (ver grafica
siguiente:
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Grafica 28: Cantidad usuarios PAAC 2023. Fuente: Direccion de Planeacion de Proyectos

Esta informacidén se encuentra publicada en la pagina WEB de la entidad en la siguiente direccién:
https://www.colpensiones.gov.co/documentos/1950/2023/

En lo relacionado con el Plan de trabajo participacion ciudadana y rendicién de cuentas: La entidad realizé
seguimiento al plan de trabajo con corte al segundo trimestre de 2023, el cual es objeto de seguimiento
por parte la Oficina de Control Interno, segun estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano - versién 2, lo que permite cumplir con los lineamientos establecidos en la
normatividad vigente.
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Asi mismo, con respecto a la rendicidn de cuentas, la entidad ha realizado este ejercicio de participacion,
segln lo establecido en la Sentencia T-774 de 2015 de la Honorable Corte Constitucional, en cumplimiento
de la orden sexta contenida en el numeral 15, “Colpensiones realizard una audiencia publica en marzo de
cada afio para presentar el informe anual sobre el estado de derechos fundamentales de los usuarios de la
entidad” y el instructivo de rendicidn de cuentas de la entidad publicado en I1SOtools.

Para la vigencia 2022 este ejercicio de participacion ciudadana se ha realizado teniendo en cuenta las
actividades de tabulacidn, analisis y publicacion de resultados de evaluacidn de audiencia publica en la
pagina WEB de la entidad en la siguiente direccion:
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/control-y-rendicion-de-cuentas/ asi mismo, se
presentan los soportes solicitados por la oficina de Control interno sobre el evento de rendicidén de cuentas
y mecanismos de participacién ciudadana gestién 2022.

En lo relacionado con los informes de rendicién de cuentas del Acuerdo de Paz, se apoya esta gestion de
acuerdo con las actividades establecidas en el equipo posconflicto, teniendo en cuenta los requerimientos
relacionados con el Plan Marco de Implementacion - PMI. Los resultados de los indicadores de paz
establecidos en el cronograma de actividades del desde su implementacidn en la entidad, pueden ser
visualizado en la pdgina web de Colpensiones: https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/434/
control-y-rendicion-de-cuentas/

e Proyectos

Durante el periodo del informe, se realizé acompafiamiento metodoldgico a los proyectos en las diferentes
etapas del ciclo de vida, de tal forma que durante la etapa de preinversion se orienté la formulacion y
estructuracion. En la etapa de inversion se realizé seguimiento al avance en la ejecucién de los proyectos,
se acompafid la realizacién de controles de cambio y el cierre proyectos, asi:

© Proyectos gestionados en 2023 segun su estado
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Grafica 29: Proyectos gestionados en el periodo. Fuente: DPP

El detalle de los proyectos gestionados en el periodo del informe segun su estado al 31/12/2023, es el
siguiente:
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Proyectos en Ejecucién (Total 11) Proyectos Cerrados (Total 6)

pl 16n del nuevo de sFortalecimiento del Sistema de Gestidn de sActuall 6n del Plan E: égico de p on Piso de Proteccion
infi ion de nd de pensionados SNP Seguridad de la Informacién bajo el marco de Tecnologias de la informacion - PETL Social

pl i6n de la Es gla Digital la norma ISO 27001:2022 sAutomatizacion Integral del control *Digitacion de la informacién de
+Sistema de Financlacion Pensiones sPlan De Continuidad Del Negocio disciplinario Interno y el macroproceso  afillad da en las imag
sDesarrollo de capacidades organizacionales para  eConformacidn de archivos producidos de gestion de defensa judicial provenientes de las microfichas para el
la gestion del Soporte Documental-Fase 2 durante la emergencia sanitaria 2020-2021 ol 40n del Modelo de periodo 1967-1994

on de Cobro D y Per S gla de Educacion Formal 2023 b de Ty fortal dela Aproplacion de procesos criticos

de Cobro simplementacion del plan de mej i g deT! tercerizados en la operacién de servicio
sAutomatizacion en la actualizacion y unificacion  solicitado por la Superfinanciera de Colombia al chudadano.
de los datos de contactabilidad de aportantes, para mejorar los procesos de depuracion de
terceros y empleadores cotizaciones denominadas “pendientes por

Identificar”, la gestion de cobro de aportesy
la acreditacion de aportes de los afillados
independientes,

Proyectos en Formulacion (Total 12) Proyectos Suspendidos (Total 2)

*Gestion del Conoc para cludad y pl 16n de mejoras evolutivas y sFortalecimiento de la plataforma de *Robustecimiento de la gestién del
empleadores correctivas en los sistemas que utiliza BEPS Inteligencia de Negocios y analitica Gobierno de datos, arquitectura, datos
pSistema de Gestidn de Cobro Coactivo p ion de mej evolutivasy maestros y referenciales, metadatos,
*Optimizacion del sistema de Nomina de correctivas en los sistemas que utiliza RPM datos abiertos e Interoperabilidad
pensionados - Fase Il Pago de Obligaciones *Definicidn de la Estrategia de
#Sistema de Financiacién Pensiones Fase Il modernizacién tecnolégica

Impl. i16n Nuevo de Core eModelo de Costos

PAutomatizacion integral del control disciplinario  sSuscripcidn y administracion de los
interno y el macroproceso de gestion de defensa  productos de la bodega de datos
judicial Fase 1| *Estrategia de Educacion Formal 2024

Proyectos Cancelados (Total 3) Proyecto en proceso de Cierre (Total 1)

pl 46n de los amb pre-productivos alternos en la nube *Op i6n de lah de on de Recursos Empresariales SAP e
P ion pélitica de Gob Digital graciones con otros si
*Proyecto de fortal en la gestion de alertas de reportes & inf de

posibles hechos de fraude y/o corrupcion y del proceso de control disciplinario,

Las
fue

O

Tabla 61: Detalle proyectos gestionados en el periodo segun estado. Fuente: DPP

estrategias metodoldgicas ejecutadas en el periodo para continuar mejorando la gestidn de proyectos
ron:

Se continua fortaleciendo la Metodologia de Gestidon de Proyectos como parte de la mejora continua
del subproceso, y durante el primer semestre de 2023 se incluyen las siguientes mejoras: 1) Se incluye
la necesidad de planear la fase de entrega a la operacidn en todos los proyectos, dando
recomendaciones al lider de proyecto sobre las actividades minimas que se deben tener en cuenta
para asegurar esta actividad. 2)Se incluye la posibilidad de realizar planeacidn progresiva en aquellos
proyectos donde el alto nivel de incertidumbre durante la planeacion dificulta estimar en detalle
desde un principio todas las fases del proyecto requeridas para cumplir con el objetivo y alcance
definidos. 3)Se fortalecen los indicadores de impacto, estableciendo la necesidad de incluir el
indicador que mida la contribucidn de los proyectos con componente tecnoldgico al nivel de
sistematizacion de los procesos impactados. 4)Se fortalece el seguimiento periddico a los indicadores
de producto, como complemento al monitoreo del avance y desempefio del proyecto. 5)Desde la
Direccién de Planeacién y Proyectos se complementan los reportes de seguimiento periddico, con el
fin de fortalecer las alertas sobre las desviaciones que presenten los proyectos en lo relacionado con
rezagos en la ejecucion presupuestal, el estado de generacién de los productos y los riesgos que
deben ser monitoreados con mayor énfasis, para que desde cada proyecto se tomen las acciones
correspondientes.
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o Durante el 2023, se finalizé la parametrizacion de herramienta tecnoldgica Project and Portfolio
Management - PPM para la gestidn de proyectos, asi como la migracion de los proyectos en ejecucion
a la misma y las capacitaciones a los diferentes roles que participan en los proyectos: lideres, lideres

funcionales y técnicos, articuladores y patrocinadores. De esta manera, actualmente toda la gestidn
del ciclo de vida del proyecto se estd llevando a cabo en la herramienta y con esto se avanza en el
proceso de uso y apropiacion de la misma.

o Como parte de las acciones estratégicas identificadas en el PEI 2023-2026, se identificd la necesidad
de fortalecer la gestién de proyectos, para ello se realizd propuesta para implementar como lo
recomiendan las buenas practicas una Oficina de Gestion de Proyectos en Colpensiones. Por
consiguiente, se realizd un diagndstico de la situacién actual de la gestidon de proyectos y se revisé
frente a las recomendaciones y lineamientos que proporcionan los estandares internacionales como
podria llevarse a cabo la implementacién de una oficina de este tipo en la Entidad. Con esa propuesta
construida y entregada, la Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la Informacién avanza en
la revisién de los mecanismos para su implementacién y se espera en el 2024, contar con una
dependencia en la estructura organizacional que lidere la gestidn de proyectos.

¢ Metodologia analisis de Costos

En 2023 se continué empleando la metodologia para el costeo de actividades realizadas por las
dependencias de Colpensiones, contenida en el instructivo DIEPLE-INS-003 en el cual se definen las etapas
Yy pasos a seguir para la estimacion de los costos de las actividades solicitadas y los diferentes roles y
responsabilidades de quienes intervienen. Esta actividad se realiza manualmente y a demanda de las
necesidades de las areas como se observa en la siguiente gréfica:

Metodologia para el costeo de actividades (Macro actividad) — Iso Tools

Realizar entrevista con los lideres y ejecutores de las Calcular los costos indirectos operativos por actividad

actividades E Consolidar modelo para calculo de costos totales (incluyendo costos fijos
Definir flujo de proceso y detalle de actividades con las y variables)
areas involucradas . .
7 Calcular costos totales por macroactividad (usando el modelo construido)

Levantamiento de tiempos por actividad

Obtener y revisar resultados de costos

Socializar los resultados con las @reas involucradas

E Calcular los costos directos por actividad E

COSTO TOTAL
* Sueldos . P
. . - . i Costo  N6mina Tiempo funcionario por
P9 || 1. Costo Némina funcionario Prestaciones Sociales actividad P P
g involucrado por Actividad * Seguridad Social Directo
ri] * Parafiscales por Actividades
E (Macroactividad)
2 Otros Cost *+ Vidticos - Gastos transporte + Valor tarifa segun parametros establecidos
- tros Lostos + Otros Costos (fijos o variables) « Valor tarifa * Factor
-

“ * Arrendamientos
g * Servicios Publicos Indirecto
ol [|1. Costos indirectos operativos * Aseo, c:af.eten'a y papeleria Costo  indirecto  operativo *  Tiempo por Actividades
=¥ || (puesto de trabajo) * Conectl‘\nda_d B funcionario per actividad {Macroactividad)
= = Telefonia e impresién

* Equipo computo y licencias

llustracion 17: Metodologia para el costeo de actividades. Fuente: DPP
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Durante el periodo 2023 se actualizaron los costos de los siguientes procesos:
o Cobro coactivo para los expedientes de cobro de costas judiciales.

Gestion de bienes en dacién de pago.

Reintegro por concepto de fraude.

Cobro persuasivo y coactivo aportes pensionales.

O O O

Adicionalmente se realizaron nuevos analisis de costos para los procesos de:
o Liquidaciones de créditos judiciales.
o Conciliacidn extrajudicial.
o Impacto incidente masivo de Historia Laboral.
o Costo acto administrativo para convenio interinstitucional UGPP.

En la actualidad no se cuenta con una herramienta sistematizada que permita la gestidn de costos basados
en actividades para la administradora, por lo cual se encuentra en etapa de planeacion el proyecto de
implementacion del sistema de costos, con el cual se espera realizar la integracion y puesta en
funcionamiento del médulo de costos que actualmente se encuentra en el ERP SAP.

e Diagnéstico de capacidades de la entidad

La Entidad elabord un diagndstico de capacidades organizacionales para conocer y establecer, a partir de
la recoleccién y analisis de datos, la situacién actual de la Entidad. Este diagndstico incluye el andlisis de
diferentes componentes que generan las capacidades que soportan el modelo operativo de Colpensiones:
estructura organizacional y recursos humanos, cadena de valor integrada por procesos, infraestructura
tecnoldgica, infraestructura fisica (puntos de atencién al ciudadano distribuidos a nivel nacional y sedes
administrativas) y el presupuesto con recursos econdmicos asignados, los cuales en su conjunto apalancan
la gestion con el fin de prestar un servicio eficiente al ciudadano. A continuacidn, se presentan las
actividades realizadas:

e Componente recursos tecnoldgicos: En este componente identificd la capacidad tecnoldgica actual
que tiene la Entidad para soportar la gestidn de sus procesos, estableciendo los recursos
tecnoldgicos con los cuales opera actualmente la plataforma tecnoldgica y las aplicaciones de
software activas en los sistemas tecnoldgicos.

e Componente infraestructura fisica (Puntos de atencidn y sedes administrativas): La infraestructura
fisica corresponde a las instalaciones con que cuenta Colpensiones para soportar su operacion,
incluye edificios, oficinas, mobiliario, puesto de trabajo, entre otros. En este sentido, en este
componente se establecid la capacidad en términos de puntos de atencidon al ciudadano y sedes
administrativas que tiene Colpensiones para cumplir con su misién. Se ha identificado los puntos de
atencién con que cuenta actualmente Colpensiones y la capacidad que tienen hoy para atender
turnos y transacciones.

e Componente de proceso: contiene el andlisis del mapa de procesos que se refleja la cadena de valor
y el modelo de operacion a partir de la gestion por procesos de Colpensiones, el cual esta
conformado por cuatro niveles de procesos: Estratégicos, Misionales, Apoyo y de Evaluacién y
Control.
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e Componente capacidad financiera y presupuestal: contiene el analisis del presupuesto de ingresos
y gastos de la vigencia 2023.

Es importante sefialar, que el componente de estructura organizacional y recursos humanos fue
desarrollado paralelo en el frente de optimizacién organizacional.

Presupuesto

Actualmente este subproceso tiene como objetivo realizar la programacién presupuestal de ingresos y
gastos de la entidad con base en las proyecciones y la metodologia de calculo definida, con el fin de
contribuir en el cumplimiento de objetivos estratégicos, la asignacién racional del gasto y la programacion
efectiva del presupuesto de las administradoras RPM, BEPS y los Fondos Administrados.

Producto de la correcta ejecucidn del subproceso, durante 2023 se logré la aprobacidn del proyecto de
presupuesto 2024 para la administradora RPM, BEPS y Fondos Administrados por parte de la Junta
Directiva, como consta en las respectivas actas y Acuerdos No. 013 y No. 014 de 2023.

El presupuesto aprobado para la vigencia en mencidon puede ser consultado en la pdgina web:
https://www.colpensiones.gov.co/documentos/594/formulacion-presupuestal/

3.1.2 GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El objetivo de esta gerencia es definir y gestionar la estrategia de Tecnologias de la Informacion, politicas,
lineamientos y arquitectura de Tl de manera integrada y alineada con los objetivos estratégicos de la
entidad, a través de toma de decisiones relacionadas con Tl y la administracion eficiente de los procesos
relacionados con tecnologia dando cumplimiento a los requisitos normativos, legales y contractuales, para
lo cual se cuenta con el apoyo de las siguientes direcciones:

> Direccion de Infraestructura Tecnoldgica: Disponer, mantener y fortalecer la plataforma
tecnoldgica que soporta la operacidon y el funcionamiento de la Empresa, asi como asegurar la
disponibilidad de la infraestructura y tecnologia, optimizando y monitoreando los Servicios TI,
cumpliendo los acuerdos de niveles de servicio requeridos por los procesos del negocio. Esta
direccion actualmente incorpora la atencién de los incidentes, problemas y solicitudes
relacionadas con seguridad informatica, Gestidon de Vulnerabilidades, Gestidén de Accesos y QA.

> Direccion de Sistemas de Informacion: El objetivo de esta direccién es proveer soluciones
tecnoldgicas relacionadas con software de aplicaciones determinando su disefio y los modelos de
datos para atender las necesidades de automatizacidn para el cumplimiento de la misidn
organizacional.

> Direccion de Relacionamiento de Tl con el Negocio: El objetivo de esta direccidn es mantener
control y visibilidad de las necesidades tecnolégicas, alineadas al Plan Estratégico Institucional
para alcanzar los propésitos y objetivos institucionales. Asi como, analizar las necesidades de
negocio y el estado de los servicios Tl productivos del portafolio, a través de la revision, viabilidad
técnicay construccion de estrategias de implementacidn alineadas a estandares Tl para la creacion
o mejora de los servicios ofrecidos.
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Datos relevantes

Durante la vigencia 2023, la Gerencia de Tecnologias de la Informacién apoyd la implementacidn de nuevas
soluciones de software mediante el levantamiento de los requerimientos, el disefio técnico, el desarrollo
del software, seguimiento, control de las pruebas, provisién de la infraestructuray la puesta en produccion
de los proyectos estratégicos de la compania, con actividades que permitieron fortalecer, mejorar y
modernizar las plataformas tecnoldgicas al servicio de los ciudadanos y los procesos misionales de la
entidad.

> Direccién de Infraestructura Tecnoldgica

Con relacidn a la gestidn y operacidn de la infraestructura tecnolégica, se garantizé de manera continua la
seguridad, capacidad y disponibilidad de los servicios de Tl de forma confiable, oportuna y agil, mediante
la ejecucidn de planes de operacién y mejoramiento, con el fin de optimizar el rendimiento de los sistemas
de informacidn, mitigar vulnerabilidades y mejorar la satisfaccién del usuario, a través de la administracidn
y gestién de plataformas de alto rendimiento y escalables, que garantizaron el crecimiento por demanda
ante las necesidades presentadas. Para lo cual se proporciond lo siguiente:

e Analisis de los recursos tecnolégicos acorde al plan de capacidades para la optimizacién de recursos
de procesamiento, memoria y almacenamiento, segln las necesidades de la operacion de la Entidad y
las proyecciones de crecimiento.

e Instalacidn de parches y fixes liberados por los diferentes fabricantes de las soluciones implementadas
en la infraestructura tecnoldgica, asi como aplicacion de la norma de seguridad.

e Integracion entre Sybase y TSM para la toma de respaldos de las bases de datos en ambientes no

productivos y para DWH en produccion.

Se implementd el médulo de tareas en Service Manager para que a través de dicha herramienta se

registren las solicitudes en las cuales se requieren catalogaciones en las que interviene tanto el grupo

de base de datos como el grupo de capa media.

e Sellevd a cabo el plan de trabajo mediante el cual se proyecta realizar la actualizacién tecnoldgica de
la solucién de seguridad perimetral de Colpensiones en el mes de enero de 2024, mediante el cual se
fortalecerdn las condiciones de seguridad y de uso de tecnologias de punta, de conformidad con la
estrategia de transformacién digital liderada por la Gerencia de Tecnologias de la Informacién GTl con
relacidn a la actualizacidn tecnoldgica de la entidad.

Desde el punto de vista del mejoramiento de la operacidn y gestién de las plataformas tecnoldgicas se
adelantaron actividades que permitieron mantener la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos en
valores superiores al 99.8 %; con un monitoreo constante de la plataforma tecnolégica en un modelo de
operacion 7X24X365, mejorando la gestidn de eventos e incidentes.

Del mismo modo se ejecutaron actualizaciones de versiones de los sistemas de informacion con el fin de
mejorar su rendimiento y contar con nuevas funcionalidades que permiten maximizar su uso. Por otra
parte, se garantizé el mejoramiento y rendimiento éptimo de los sistemas de informacion.

La gestion de los servicios tecnoldgicos ofrecidos a la entidad, ha venido incrementandose en la medida
de la inclusién de nuevos servicios reflejandose en el comportamiento de las solicitudes e incidentes.
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A continuacidn, se presenta el detalle:

igggg Incidentes y requerimientos 2023
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Grafica 30: Incidentes registrados Direccion de Infraestructura Tecnolégica. Fuente: Service Manager.

Por otra parte, se detallan las cifras asociadas a la gestidn realizada para los procesos de Gestion del
Soporte de Tl y Gestion de Provision del servicio de TI:

Proceso: Gestion del soporte de TI

El comportamiento de atencidn de problemas fue el siguiente:

Gestion de Enero a diciembre de 2023:
problemas Recibidos: 346
Resueltos: 330
Gestion de Enero - diciembre 2023: 261.677 casos.
Solicitudes e -Incidentes: 85.870
Incidentes -Solicitudes: 176.424
Proceso: Gestion de provision del servicio de Tl
Gestién de la Se mantuvo la disponibilidad de la plataforma tecnolégica por encima del 99% con la siguiente cifra promedio en lo
disponibilidad transcurrido del afio 2023 sobre los componentes de Bizagi - Reconocimiento - BEPS - Némina - Historia Laboral - SAP -
(Fuente: Sistema de Financiamiento y Portales:
ISOTOOLS) Enero a diciembre 2023 : 99.89 %

Los recursos de capacidades tecnoldgicas han presentado el siguiente comportamiento para el 2023, con lo cual se ha
garantizado los recursos de infraestructura tecnolégica a nivel de capacidad para los servicios tecnoldgicos:

Diciembre 2023: Almacenamiento: 1962 TB, Memoria 16,31 GB, procesamiento 3253 Cores, servidores 925.

Gestion de la El crecimiento porcentual en las capacidades de procesamiento de enero a diciembre de afio 2023 fue el siguiente:

capacidad Almacenamiento: 13%

Memoria -4,73%

Procesamiento -10,56%,

Servidores -3,65%.

1. Adquisicion de herramienta Fortify para auditar la seguridad en el cddigo fuente, la cual permite integrar a los

procesos de desarrollo la aplicacion de Andlisis Tipo SAST (AWB) y Tipo DAST (Weblnspect), reduciendo el perfil de riesgo
Gestion de sobre aplicaciones y servicios entregados por las fabricas de software, integraciones con terceros y productos internos.
seguridad 2. Adquisicién y ampliacion de licencias de la herramienta (VIRTRU) con el fin garantizar la confidencialidad de la
informatica informacion transmitida a través de correo electrénico junto con sus adjuntos que son enviados a personal fuera de la

organizacion con la que se requiere intercambiar informacidn, garantizando la confidencialidad, no repudio e integridad
de la informacidn, se hace uso principalmente en la areas de Financiera y Tesoreria.
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3. Adquisicién de herramienta de gestion de vulnerabilidades para 1.500 activos de informacion de Colpensiones con
el fin de garantizar la seguridad y el estado de actualizacién y aseguramiento de los sistemas de informacidn junto con
el seguimiento en la gestién de remediacién de las vulnerabilidades detectadas y priorizadas por parte del equipo de
Seguridad Informatica, incrementando la superficie de anélisis y control, facilitando la deteccién temprana de posibles
incidentes de seguridad relacionados a vulnerabilidades tecnoldgica.

4. Creacidn de flujos automaticos mediante herramienta MFT (Goanywhere) para la transmision de archivos con
diferentes entidades y proveedores en las condiciones de seguridad y cifrado requeridos para garantizar la
confidencialidad e integridad de la informacién. Almacenamiento y gestidon de llaves criptograficas compartidas con
terceros. Facilitar la entrega y recepcion de informacion a través del portal Seguro.

5. Implementacion, configuracion y afinamiento de la herramienta WAF contratada bajo una modalidad tipos SaaS. Con
el objetivo de proteger 10 subdominios de la entidad relacionados a la explotacién de vulnerabilidades sobre los portales
de servicios web a ciudadanos y terceros.

6. Con el fin de mejorar y fortalecer el uso de servicios, comunicaciones y entrega de informacion segura a los
ciudadanos, el area de seguridad informatica es la encargada de emitir los certificados digitales SSL desde la CA Interna
de Colpensiones y los emitidos por el proveedor de Certicdmara, para los tres ambientes de Integracidn, Calidad,
Produccién, de igual manera genera los certificados digitales de firma electrénica y token fisico de los diferentes
Directores, Gerentes entre otros. Para asi garantizar la autenticidad y no repudio en los diferentes procesos y servicios
que entrega la entidad para el cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

7. Hacer las revisiones y plantear los planes de trabajo frente a ejercicios de Ethical Hacking realizados y sus hallazgos
correspondientes. A través de terceros con el fin de mejorar la postura de seguridad y establecer los controles
requeridos para reducirlos a niveles de riesgo aceptables.

8. En apoyo con el area de comunicaciones de la DIT, la depuracién de reglas en los firewalls (Backend y FrontEnd), esto
con el fin de mejorar el rendimiento, prevenir, monitorear y proteger la informacidn e infraestructura de Colpensiones.

9. En los ultimos 4 afios se ha logrado gestionar alrededor de 420 alertas tempranas reportadas por los diferentes entes
de control, drea de riesgos y los identificados por el area de seguridad informatica.

10. Con la integracion de la solucion de IAM (Gestor de accesos e identidades), la cual ha permitido desde el 2019 la
gestion y administracién del ciclo de vida del acceso del usuario, una integraciéon completa del 95% de las aplicaciones,
optimizando la gestién de recursos e incrementando el control y reduciendo el perfil de riesgo asociado a accesos
indebidos.

11. Adquisicion de los servicios de monitoreo externo de servicios electrénicos publicos y privados de Colpensiones y
terceros, para supervisar el rendimiento y funcionalidad de las paginas de Colpensiones y brindar un mejor servicio a
los ciudadanos en tiempo real.

= 12. Creacion, gestion y mantenimiento de servicios SFTP para mejorar y actualizar los protocolos de transmision
= previamente configurados junto con el establecimiento de directivas para controlar la administracidn y creacién de
carpetas y usuarios.

13. Generacion de anexos se Seguridad Informatica de acuerdo con lo requerido por cada uno de los requerimientos de
contratacion a través de la direccion de Relacionamiento Tl con el Negocio, lo cual permite de manera transversal,
aplicar las mejores practicas y cumplimiento de las politicas relacionadas al manual de politicas de seguridad de la
informacion y ciberseguridad de inicio del requerimiento hasta su puesta en produccién, y la aplicacién de la revision y
mejora continua.

14. Las acciones y actividades antes mencionadas nos permitiran reforzar los controles y planes de mejora para dar
cumplimiento y mantenimiento a los requisitos de la norma 1S027001 y certificacion.

Tabla 62: Gestion de Subproceso — Fuente: Service Manager.
e SQA, Sly Gestidn Liberaciones:

Procedimiento de Validaciones y Pruebas: se gestiona la ejecucion de las pruebas al software modificado
y/o hecho a la medida para Colpensiones, se encuentra enmarcado en el macro proceso de
Implementacién y Entrega del Servicio/subproceso de gestidn de ciclo de desarrollo de software.

Por otro lado, y con el fin de llevar al ambiente productivo desarrollos a la medida con un alto grado de
estabilidad funcional, el equipo SQA ha apoyado las pruebas de aceptacion de usuario a través del
procedimiento de validaciones y pruebas, en aplicaciones como: Sistema de Gestién BEPS, SNP, Sistema
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de Financiacion Pensiones, Sede Electrdnica, Portal Institucional Colpensiones, Plenitud, Liquidador de
Reconocimiento, Gestor documental, Bizagi, entre otras.

Estas medidas mejoraron el éxito de los cambios de las aplicaciones disminuyendo los problemas del uso

de las mismas por parte de los usuarios finales. En total se certificaron en 2023, 110 cambios a las
aplicaciones.

De otra parte y buscando optimizar los tiempos de respuesta de las aplicaciones se ejecutaron pruebas de
carga que ayudaron a optimizar los servicios web como: Consultar Ciudadano, Tramites, Marcaciones

Divulgacion, Obtener Habilitadores, Registrar, Viabilidad Electrénica BEPS y omiso calculo actuarial y
aplicaciones como Visor nativo filenet.

Procedimiento de Gestion de Liberaciones: Su objetivo es liberar los cambios autorizados de las
aplicaciones e infraestructura de Tl en Colpensiones, garantizando el cumplimiento de las reglas de

negocio del proceso, la trazabilidad de las versiones y la liberacién de la versidon correcta (certificada de
las aplicaciones) en el ambiente de produccién.

Requerimientos de Liberacion Aprobados
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Grafica 31: Distribucion por afio de requerimientos Aprobados en comité de liberaciones - Fuente: Service Manager y bitacora interna.
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Asi mismo, se aprobaron 568 Requerimientos de Liberacion, los cuales fueron coordinados por diferentes
dependencias de la entidad como se muestra continuacion.

Requerimientosde Liberacién
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Grafica 32: Distribucion por afio de requerimientos por area responsable - Fuente: Service Manager y bitdcora interna.
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Direccion de Sistemas de Informacion

En el periodo indicado 2023, se gestionaron 200 solicitudes de liberaciones en ambientes productivos
(nuevos desarrollos - cambios de mejoramiento continuo y soluciéon de incidentes convertidos a
problemas), sobre sistemas de informacién que asisten la gestion de operacidn de procesos misionales y
de apoyo.

Mes de Implementacion de Requerimientos en Produccion
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Grafica 33: Implementacidn de requerimientos en produccidon vigencia 2023. Fuente: Service Manager.

Tipo de Requerimientos Implementados en Produccion en
la Vigencia 2023

[ Nuevos Desarrollos- Mejoras

Solucion de problemas

Grafica 34: Tipo de requerimientos implementados en produccidn vigencia 2023. Fuente: Service Manager.

Entre los requerimiento gestionados , se tienen las necesidades de tipo normativo las cuales han sido
generadas desde diversas entidades de indole publico y Entes de Control, tales como la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Contraloria General de la Republica, Comisién de Regulaciéon de
Telecomunicaciones y entidades adscritas al sector, en los que se busca automatizar procesos
interinstitucionales, provision de informacién de los ciudadanos adscritos al régimen de prima media RPM
y beneficios econdmicos periddicos BEPS.

REQUERIMIENTOS NORMATIVOS

e Subsidiados para traslado vejez: Traslado anticipado de pagos subsidios vejez liquidez, traslado
periddico de subsidios al fondo Vejez liquidez por nuevos subsidios aplicados a favor de los
ciudadanos por quienes se realizé el traslado anticipado y reversiones. En la vigencia 2023 se entregd
el desarrollo de la Fase 2 y Fase 3 que consisten en reliquidacién y calculo de rendimientos, histérico
de marcaciones (periddico) y reversiones, que se encuentran en validacidn, pruebas y certificacion
por parte de las areas de negocio para su despliegue en ambientes productivos.
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Superintendencia Financiera reportes circular 024 /2021 fase 2 (versién 15): Generar informacion
de vinculados BEPS, afiliados RPM y pensionados solicitados por la SFC.

Smart supervision Superintendencia Financiera de Colombia SFC — PQR: Circular 23 de 2021,
mediante la cual se imparten Instrucciones relacionadas con la implementacién del desarrollo
tecnoldgico Smart Supervision y el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), para informe
y reporte de PQRS recibidas y gestionadas.

Sentencia unificada 405 Corte Constitucional (Normativo): En cumplimiento de lo ordenado por la
Corte Constitucional, Colpensiones debe reglamentar e implementar un procedimiento interno en el
gue se identifiquen los afiliados impactados negativamente en semanas de cotizacién producto de
correcciones o ajustes en la historia laboral, y debera informar al ciudadano la modificacién en las
semanas, con el fin de que realice las acciones a que haya lugar. Este requerimiento se dividié en tres
fases de las cuales en la vigencia 2023 se entregd en ambientes productivos la fase 1 que corresponde
a la captura de datos, actualizacién de los mismos en las bases de datos locales y los reportes
trimestrales para notificacion al ciudadano.

PEP (Permiso Especial de Permanencia — venezolanos): Decreto 216 del 1 de marzo de 2021: "Por
medio del cual se adopta el Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos Bajo
Régimen de Proteccion Temporal y se dictan otras disposiciones en materia migratoria". El objetivo
de este desarrollo es automatizar el trdmite de afiliacién, recaudo, ndémina y reconocimiento de
ciudadanos venezolanos identificados con este tipo de documento, a través de los Puntos de Atencién
de Colpensiones (PAC). En el 2023, se implementé en produccion la inclusién de este tipo de
documento en las aplicaciones de historia laboral imputaciéon, orquestados 121 y 167, aplicativo de
correccion de novedades de historia laboral - CorrDNC (Correcciones de Pago de los Empleadores) e
historia laboral unificada.

Generacion de Reportes para la UGPP: Resolucién 1702 y Resolucién 1209: Construir y remitir
Informacién devoluciones, Informaciéon pagos por fuera de PILA, Informacion por ajuste de
informacidn en la historia laboral.

Informacion Exégena de la DIAN formato 2277: Crear el proceso automatico para la extraccién de
datos del afiliado en el formato 2277 de la DIAN para reporte de informacién exégena de fondos de
pensiones contemplando el contenido y reglas de negocio obligatorias de la Resolucién 0012 del 29
de octubre de 2015. En la vigencia 2023 se entregé la informacion correspondiente al periodo 2022.

Resolucion 016 de 2020: Construir la funcionalidad sobre liquidador de reconocimiento y ndmina de
pensionados para definir el procedimiento administrativo para la revocatoria directa de actos
administrativos que reconocen prestaciones econdmicas de manera irregular y se deroga la
Resolucién 555 de 2015.

BEPS - Informes Superintendencia Financiera: A raiz de la visita de la Superintendencia Financiera
de Colombia SFC, se generaron algunas glosas sobre varios procesos que se estan ajustando para
cumplimiento legal.
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e Deuda Presunta: Ajustes en el proceso de célculo de la deuda para minimizar las variaciones en la
deuda. Esta necesidad se dividié en 13 requerimientos de los cuales en la vigencia 2023 se han
implementado en produccién 5 que pertenecen a:

o Afiliados que hayan pagado dos veces un ciclo de cotizacién y que el nombre reportado en el
pago no coincida con el de la Registraduria General de la Nacién.

o Afiliados que no tengan estado de afiliacién en la informacién que se encuentra almacenada en
la plataforma de la bodega de datos.

o Afiliados que tienen estado de afiliacién pensionado.
Afiliados que tienen estado de afiliacidn retirado por fallecimiento.
Afiliados con tarjeta de identidad (T), con edad igual o mayor 18 afios de edad y sin evidencia de
retiro.

Adicionalmente se gestionaron proyectos catalogados como mejoras operativas para las lineas de negocio
RPM y BEPS que soportan los procesos misionales de la entidad. Entre los mds prioritarios y de mayor
impacto se encuentran los siguientes:

1 MEJORAS OPERATIVAS RPM: Se implementaron mejoras a los servicios electronicos que dispone
Colpensiones (sede electronica, portal del aportante, portal de colombianos en el exterior) para
optimizar los tramites que gestionan los ciudadanos y empleadores a través de estos medios
electrdnicos. Entre las principales mejoras se encuentran los siguientes servicios electrénicos:

e BUPC (Base uUnica de procesos judiciales de Colpensiones): Captura de la informacion de las

notificaciones judiciales tanto de procesos nuevos (Auto admisorio de la demanda vy
s mandamientos de pago) como procesos informativos (Citacién audiencias, requerimientos
: judiciales, renuncia abogados, entre otros).

= e SNP (Sistema de Némina de Pensionados).

o Interconexién SNP-SAP que permitié automatizar el intercambio de informacidn desde SNP hacia
SAP a través de servicios WEB, eliminando de esta manera procesos manuales y riesgos
operativos.

o Mejoraen las tareas programadas para que estas se realicen de manera automdtica tras un evento
de reinicio de los servidores productivos, generando asi que el negocio no deba reprogramar las
tareas de nuevos e identificar y registrar en todo momento a los usuarios conectados, procesos
ejecutados, ventanas activas, Ips de origen, usuario, rol y perfil, y asi poder mapear y controlar
mejor el sistema y procesos que se ejecutan por los usuarios sobre este sistema.

e LIQUIDADOR DE PENSIONES

o Solucidn de incidentes para habilitar el proceso de negacién por flujo automatico, lo que permitid
una mejor y mayor gestion de la represa de casos de negocio.

o Implementacién de los desarrollos para que junto con historia laboral se pudiesen gestionar en el
liqguidador los casos con tiempos simultaneos de cotizacién menores a 30 dias. Esto aporto en la
gestidn operativa y mejora del proceso, evitando procesos manuales.

o Implementacién de mejoras entre el liquidador y el sistema de financiacién para mejorar el
proceso de replicacion de casos con tiempos publicos a financiar, evitando procesos manuales.

o Para beneficio de los pensionados se ajustaron los sistemas de pago de mesadas para ajustes en
la liquidacién de mesada 14 y las integraciones con multiples bancos.
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Implementacion de la doble autenticacion para seguridad en el ingreso a la aplicacion.

SISTEMA DE FINANCIACION — BONOS PENSIONALES
Ajustes solicitados para el informe general y saldos de pagos para contribuciones pensionales
luego de la aplicacién del Decreto 790. Solucidn a incidentes reportados en el médulo contable
de cdlculos privados para marcaciones del estado de la deuda.
Mejoras a los mdédulos de egresos (bonos por pagar y menos de 150 semanas). Se realiza la
ejecucion de migracion de Devol ley 549. Se ajustan temas de operacidon de contribuciones:
migracion, procesos de emisidn, mejoras al mddulo de menos de 150 semanas y calculos
privados para incluir empleadores.
Se implementd el mddulo de cuotas partes, el cual ha requerido ajustes para la estabilizacién de
la operacidn, este tema es muy importante dada la manualidad y el detalle de operacién que
requiere para generacion de cuentas.
Mejoras para extraer informacion de las bases de ndmina y ajustes solicitados por el negocio con
el fin de contar con herramientas de control de proceso de cuotas partes pensionales.
Se realiz6 el ajuste a la ficha técnica para el calculo actuarial por omisién y calculos actuariales
privados.

SISTEMA DE COBRO
Dar solucién a los cobros que se encontraban represados en distintas etapas del proceso y evitar
reprocesos en la generacién de nuevos procesos de cobro.
Se optimizd el tiempo de obtencidn de una extraccion de deuda.
Solucién a los problemas de comunicacion entre bizagi y gestor documental.
Se actualizé la deuda de los aportes pendientes.
Solicitud de notificacidn electrénica en la sede electrdnica.
Ajustes para aceptacion de documentos de extranjeros identificados con Permiso Especial de
Permanencia (PEP).

Implementacion de la funcionalidad que permite entregar las historias laborales de los ciudadanos
actualizadas a los fondos de pensidn para dar cumplimiento a lo definido por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

2 MEJORAS OPERATIVAS BEPS: Se implementaron en la sede electrdnica funcionalidades que apoyan
las iniciativas del Plan Nacional de Desarrollo, habilitando servicio tales como:

Implementacién del servicio BDUA (Base de Datos Unica de Afiliacién) que permitié la agilidad en
el proceso de viabilidad del ciudadano para su vinculacién al Programa BEPS.

Implementacion del sistema para administracion y gestidn de terceros aportantes.

Desarrollo de la activacién campo ISV Hoja de Vida BEPS.

Implementacién del procesamiento y generacidn de estados de cuenta.

Implementacién del calculo con nueva metodologia Titulos BEPS. sobre el aplicativo SIF (Sistema
Integrados de Financiamiento).

Equivalencias BEPS (Minimo producto viable): Proceso de cédlculo de semana equivalentes.
Equivalencias ASOFONDOS (Web Services Semanas Equivalentes). Integracion con Asofondos.
Mejoras Vinculacion BEPS (Sistema de gestion BEPS): Optimizacién proceso de consulta de
ciudadanos.

Identity BEPS (Sistema PLENITUD): Actualizacidn de llave Unica del vinculado BEPS. la base de
datos.
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3 MEJORAS TRANSVERSALES

e Notificacién externa con 472: Brindar la posibilidad de enviar correos electrdnicos certificados y
mensajes SMS como parte de la oferta de comunicaciones hacia el cliente en diferentes procesos.

e Proyecto Normativo SAC - Gestidn Quejas - Superfinanciera - Smart Supervision.

e Servicio Aportantes PILA.

e SAP - SUCCESSFACTOR: Mejoras operativas para el fortalecimiento de los procesos administrativos
de talento humano y financieros.

e Se adquirieron y se encuentra en apropiacién nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan
mejorar el desempefio de esta direccién como son: ALM Octane para el control del ciclo de
desarrollo del software, DIMENSIONS CM para el control del versionamiento del cddigo fuente de
las aplicaciones y UFT para la automatizacién de las pruebas que se deben realizar a la calidad de
entrega que realizan las diferentes fabricas de desarrollo de software.

> Direccion de Relacionamiento de Tl con el Negocio

El estado actual de la tecnologia en Colpensiones y de su arquitectura ha sido un proceso evolutivo, el cual
se ha visto influenciado por factores tales como el marco estratégico, las restricciones de negocio y
tecnologia, los escenarios operacionales y los atributos de calidad de los requerimientos de usuario.

Durante el 2023, se continud con el acompafiamiento que requieren los lideres de los proyectos con
componentes tecnoldgicos para impulsar la transformacion tecnoldgica en Colpensiones, facilitando la
prestacion de servicios con calidad y transparencia a los ciudadanos e implementando mejores practicas
en la entidad.

En este sentido, la estrategia tecnoldgica se ha materializado mediante la ejecucion de actividades en el
marco de los proyectos, incluidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, donde se
< presentaron importantes avances, principalmente en los siguientes items:

Proyecto Implementacion de la Estrategia Digital: se orienta a definir y desarrollar capacidades digitales
claves para la eficiente prestacion de los servicios de Colpensiones, en el marco del modelo experiencia
del cliente, aplicando para ello el concepto de omnicanalidad. Busca apoyar la mejora continua de la
experiencia del cliente mediante la incorporacién de componentes tecnolégicos emergentes como
movilidad, social, analitica y cloud, integrandose con los habilitadores tecnoldgicos actuales.

Los principales avances en el 2023 fueron:

e Vinculacién Electrénica BEPS: Pruebas funcionales terminadas y certificadas en QA. Espera para
paso a produccion posterior a la actualizacidn del BUS de Servicio TIBCO.

e Afiliacion Electrdnica en aplicacion movil: Pruebas funcionales terminadas y certificadas en
QA. Espera para paso a produccién posterior a la solucién de la actualizacion de versionamiento
de la App para dispositivos Android.

e Puesta funcionamiento de la herramienta de confianza digital GoSign: Esta herramienta sirve para
firmar documentos digitales y electrénicamente. Adicional, sirve para generar dentro del
documento la estampa cronoldgica.

Proyecto Optimizacion de la herramienta de Gestion de Recursos Empresariales SAP e integraciones con
otros sistemas: su objetivo es optimizar las funcionalidades de la herramienta de Gestidon de Recursos
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Empresariales SAP, mediante soluciones que permitan la evolucién de la operacién de procesos de manera
automatica, integral, estandar y basados en las mejores practicas, asi como la gestidn de las integraciones
requeridas con otros sistemas.

Sus principales avances en el 2023 fueron:
® SuccessFactors: Implementacién 100%, incluyendo las mejoras y acompafamiento técnico y
funcional en la implementacidn, pruebas y revisiones de las integraciones desde SAP con SFP.

e Acompafiamiento técnico y funcional en la implementacién, pruebas y revisiones de los controles
de cambios generados a partir de la puesta en produccion del web services entre SNP y SAP.

Proyecto Implementacion del nuevo sistema de informacion de nomina de pensionados SNP: El| cual
fortalecerd el proceso de gestion de ndmina de pensionados; con esta solucidon se habilitan mejores
practicas al modelo operativo, lo cual permitird mayor agilidad, seguridad y oportunidad en la gestion de
las novedades pensionales, gestién y control de los recursos financieros e integracién con las entidades
financieras.

Presenta los siguientes avances en el 2023 en los principales frentes de trabajo:
® SNP: Se efectud puesta en produccién de las versiones que corresponden a las solicitudes de
mejora identificadas o a los requerimientos de estabilizacién del aplicativo.

® Bancarizacion: se implementd en produccion 2 servicios que permiten realizar el pago por
ventanilla en cualquier entidad bancaria, para los pensionados que no definan previamente la
entidad en la cual desean les consignen la mesada pensional.

® Sede Electronica: Se encuentra en Produccidon los siguientes tramites: Actualizacién de
Escolaridad, retiro Escolaridad y modificacién Documento Escolaridad y se encuentran en pruebas
los siguientes tramites: Traslado cuenta pago exterior Avance en pruebas de 87%, interrupcion
EPS con un avance en pruebas funcionales del 80%, no afiliado EPS con un avance en pruebas
funcionales del 44% y control supervivencia residentes en el exterior con un avance en el
desarrollo del 55%.

e Portal EMPOS (Empresas publicas de obras sanitarias y metales preciosos) : A través del Portal
EMPOS las oficinas de las Empresas publicas de obras sanitarias a nivel nacional podran radicar en
este canal la inclusion de nuevos pensionados y novedades de retroactivos, con los usuarios y roles
establecidos para cada empresa EMPO. Se encuentran las pruebas funcionales al 100 % y se
encuentra en proceso de Despliegue en produccidn.

e Portal Administrador Terceros (PAT): Portal administrador de terceros donde se registran todos
los descuentos de libranzas y afiliaciéon a cajas de compensacidn de terceros. En ejecucién plan
piloto en produccién con 4 entidades.

e Integracién online SAP: la interoperabilidad entre los sistemas de informacion SNP y SAP,
es un segmento que busca mejorar el nivel de confiabilidad en el manejo de informacién
entre los sistemas mencionados, reduciendo de manera significativa la manualidad en la
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interaccidn entre los aplicativos. El plan de trabajo se dividié fases, la fase I: se realizé la puesta
en produccidn y la fase encuentra en ejecucidn de pruebas funcionales.

Proyecto Sistema de Financiacion Pensiones: E|l cual tiene como objetivo Implementar los ajustes
tecnoldgicos requeridos en los mddulos del Sistema de Financiacidon Pensiones, con el fin de mejorar los
procesos en los mddulos de bonos por cobrar, cuotas partes pensionales, devolucion de aportes ley 549,
calculos actuariales publicos, bonos por pagar y devolucién de menos de 150 semanas.

Sus principales avances son:

e Ajuste al servicio de para consolidar y gestionar la informacidén de los aportes de los afiliados y su
historia laboral, la cual es consultada por el SFP por medio de un servicio integrado con la Oficina
de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda.

e Mejoras a los mddulos de cdlculos, bonos, devolucién de aportes ley 549, para el uso del médulo
de gestidn donde se incluyen temas de estabilizacidén en la operacion y liquidacion para que los
componentes automaticos sean utilizados por los usuarios de la Direccidon de contribuciones
pensionales y egresos.

e Implementacion del mddulo de cuotas partes, donde se evidencid el cobro de $41 mil millones
(Jun/Dic 2023).

e Avance en la implementacidn de la integracién con la herramienta SAP.

Proyecto Desarrollo de Capacidades Organizacionales para la Gestion del Soporte Documental Fase 2:
El cual tiene como objetivo Brindar el desarrollo de capacidades organizacionales para la gestidon de
contenido empresarial, dotando a la entidad con los mecanismos para reforzar los procesos de gestion
documental abarcando todos los documentos que Colpensiones genere, reciba y gestione en sus flujos de
trabajo documentales.

Presenta los siguientes avances 2023 en los principales frentes de trabajo:
e Automatizacidon almacenamiento y acceso a consulta de actas de comité de conciliacidn - OAL, en
uso por el negocio, que permiten implementar el modelo documental de la entidad en forma
integral para una serie documental.

e Con relacion al Visor 2.0, se capacitaron 496 personas, se espera una optimizacién en tiempos de
consulta del 50% y con ello contribuir a agilizar la atencidn de casos de la entidad.

e Respecto al paquete de trabajo Mejorar métodos Registrar, Consultar y Obtener del Gestor
Documental en los Servicios Web de Filenet: Se realizé la implementacidon de servicios, estas
capacidades permitirdn integrar al gestor documental de la entidad con los otros sistemas de
informacidn segun la estructura documental actualizada.

e Habilitar servicios documentales para 14 areas y 6 funcionalidades. Se avanzd en la
implementacién de los servicios para la consulta y atencién de tramites con la nueva estructura
documental, con capacidades de ingesta, clasificacion, traslado al Centro de Administracién
Documental - CAD, centralizacién de archivos, consulta por contenido y metadatos, compartir
documentos con interesados y control de disposicién final.
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e En cuanto a la contratacién de la Fabrica de para implementar espacios de equipo para 40 areas y
un descargador de documentos: Se efectud estudio de mercado e iniciaron estudios previos

e Se inicid estudio de mercado para contratar una solucidon para la gestion de comunicaciones
oficiales que permitiran automatizar la emisién de estados de cuenta BEPS masivos y a demanda,
sistematizar el ciclo de elaboracién revisién y aprobacién de documentos y comunicaciones
oficiales y la integracién con sistemas de informacién con el uso de plantillas.

Proyecto Gestion de Cobro Disuasivo y Persuasivo. Sistema de Cobro: El cual tiene como objetivo
implementar los ajustes tecnoldgicos requeridos en el aplicativo "sistema de cobro", dando solucién a las
necesidades funcionales, con el fin de mejorar los procesos para determinacién de la deuda, gestion del
cobro disuasivo y persuasivo.

Sus principales avances durante 2023 fueron:

e Se efectud analisis detallado del proceso de cobro con el objetivo de determinar y detallar los
requerimientos funcionales, como resultado se priorizaron 4 requerimientos de transicién, detalle
de deuda, presentacion de la informacidn, actualizacidon automdatica de empleadores y gestidn de
plantillas.

® Suscripcion del contrato para el desarrollo e implementacién de los requerimientos priorizados.

Proyecto Automatizacion Integral del Macroproceso de Gestion de Defensa Judicial y del Control
Disciplinario Interno (Fase 1): El cual tuvo como objetivo robustecer la gestién del control disciplinario
interno y el macro proceso de defensa judicial.

Sus principales avances y productos durante el 2023 fueron:
e Definir la estrategia tecnoldgica de la implementacidn y la elaboraron de los términos de
referencia para la contratacién que permitird adquirir e implementar las herramientas que son
necesarias para desarrollar los requerimientos funcionales.

Proyecto Implementacion del Modelo de Gobierno de Tl y fortalecimiento de la gestion de Ti: El cual tuvo
como objetivo implementar el modelo de Gobierno de Tl en Colpensiones que permita dirigir, medir y
controlar la gestién de Tl a través de herramientas tecnoldgicas para la generacion de valor y respuesta
oportuna a las necesidades del negocio.

Sus principales avances y productos durante el 2023 fueron:

Se culmind el plan de capacitacidn funcional y de administracién en las herramientas Micro Focus; mas de
90 funcionarios de la Vicepresidencia de planeacidn y tecnologia de la informacién, fueron capacitados,
evaluados y certificados en herramientas como:

e PPM, herramienta que gestiona y centraliza los proyectos de una organizacion.

e ALM, proporciona un sistema estandarizado para la comunicacion y la colaboracién entre los
equipos de desarrollo de software y las areas relacionados.

e Service Manager, gestiona la infraestructura de Tl de manera mas eficiente y eficazmente.

e UCMDB, que proporciona las herramientas para ayudar al administrador del sistema a controlar
mejor los datos del sistema de gestion de configuracién.
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e Asset Manager, que gestiona activos para obtener el maximo rendimiento de los bienes o

recursos.

e UFT, que es el software de prueba funcional automatizada.

e Dimensions, herramienta de gestién de configuracién de software que aborda entornos complejos
de desarrollo paralelo y distribuido con arquitectura basada en flujos para acelerar los procesos
de desarrollo y mejorar la reutilizacion de activos.

e Fortify, para pruebas de seguridad de aplicaciones y mejorar la precisién de las vulnerabilidades.

A continuacién, se presenta la gestion realizada en la gestion de Mejoras y servicios de la operacién,
proceso de mejoras que requieren automatizacién. Se construyeron disefios o estrategias de
implementacién distribuidas de la siguiente forma:

Gestion de oportunidades de mejora:
Se resume a continuacién la cantidad de solicitudes gestionadas:

| GestionDRT-2023 | Ene | Feb | Mar__Abr__May__Jun

Mejoras de automatizacién de procesos con

viabilidad técnica y/o disefios 12 12 ° 2 14 2 1 0 3 ° 1 2 67

Tabla 63: Gestion de la DRTI - Fuente: Direccion de Relacionamiento de Tl con el Negocio.
La gestidn realizada frente a estas mejoras ha generado beneficios en cuanto a:

- ldentificar los canales 6ptimos para la gestiéon de estas solicitudes, integrando necesidades a
proyectos planeados o que estén en curso y/o haciendo uso de servicios activos del catalogo con
los cuales se pueda dar solucion.

- Lograr eficiencias mediante la evaluacidn de alternativas de solucién y seleccidn de alternativas
de mayor valor para los procesos y la entidad.

- Optimizar los desarrollos necesarios mediante el analisis de los componentes requeridos para cada

< solucidn, el reusé de componentes existentes y la creacidn sélo de aquellos componentes nuevos

0 qgue den valor transversal.

- Proveer insumos al proceso de implementacion y entrega, referente a los componentes y/o
tecnoldgicas para los cuales se debe contratar de fabricas de desarrollo, al igual que proveer las
estrategias de implementacion de insumo necesario para los disefios detallados de las fabricas.

Gestion de solicitudes de servicio:
Se resumen a continuacion las solicitudes de servicio atendidas:

Gestién de solicitudes de servicio de la

iy 4 11 10 10 7 9 16 19 13 7 9 6 121
operacion

Tabla 64: Gestion de la DRTI - Fuente: Direccion de Relacionamiento de Tl con el Negocio.

La gestion realizada frente a estas solicitudes de servicio ha permitido:

- Minimizar riesgos en la contratacién de proveedores de la entidad mediante la generacién de
anexos técnicos y disefios que permitan prever los componentes tecnoldgicos necesarios para el
desarrollo de objetos contractuales.

- Optimizar el beneficio de los proyectos de la entidad mediante la alineacidn que se da con motivo
de las asesorias tecnoldgicas.

- Apoya la gestion de las areas de negocio mediante la correcta canalizacién de sus necesidades

frente a los distintos grupos resolutores con que cuenta la GTl segun la especificidad del servicio.
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3.1.3 GERENCIA DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

El objetivo de la gerencia es articular el direccionamiento estratégico de Colpensiones a través del modelo
del Sistema Integrado de Gestion y la gestidn por procesos, que propendan por una operacion eficiente y
eficaz, y contribuyan a optimizar la estructura organizacional para aumentar la satisfaccién de los grupos
de interés, basados en los principios de integridad y transparencia.

» Responsabilidad Social Empresarial

Estructuracion de un proyecto para la implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial en
Colpensiones, a partir de estandares internacionales, el cual incluye entre otros componentes:
Capacitacién con ICONTEC, autodiagndstico, plan para el cierre de brechas e integracién con el
Modelo del Sistema Integrado de Gestidon como sexto componente del Modelo.
Finalizacion de la formacion del primer grupo de colaboradores dictada por ICONTEC, en referentes
técnicos e implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial como son la norma I1SO 26000
y la Guia Técnica Colombiana GTC 180, la cual contd con la participacién de 55 colaboradores de
areas estratégicas quienes apoyaran a los lideres de los procesos en la interiorizacién e
implementacidn de esta buena practica en Colpensiones.
Estructuracién y aplicacidn del autodiagnéstico de Responsabilidad Social Empresarial con el que se
identificd la linea base de la entidad en esta practica, para el cierre de brechas frente al
cumplimiento de sus requisitos, a través de un instrumento de elaboracion propia para la evaluacion
de 221 requisitos que permitiran establecer un plan para el cierre de brechas en la norma ISO 26000.
Fortalecimiento de las obligaciones contractuales en materia de Responsabilidad Social y Ambiental,
para visibilizar el compromiso por parte de los proveedores de bienes, ajustando los formatos para
los procesos de seleccion de proveedores de bienes y servicios, siendo estos:

» Designacion de supervisién contractual

» Solicitud de cotizacidon para estudios de mercado

> Solicitud de cotizacidon para estudios de mercado para ser publicados en el SECOP

» Informe parcial de ejecucion y supervisién de contratos

»  Estudios previos para convocatoria publica
Divulgacion de los 7 principios y las 7 materias fundamentales de Responsabilidad Social Empresarial
aplicables para Colpensiones, las cuales son basicas para la trasformacion de los procesos e inclusién
de buenas practicas de la ISO 26000 y GTC 180.
Elaboracién de propuesta de ajuste de la politica de Responsabilidad Social Empresarial de
Colpensiones la cual incluye los requisitos definidos en la GTC 180.
Elaboracion de propuesta de acto administrativo para la conformacién del Comité de Sostenibilidad
para Colpensiones como buena practica en la materia.

> Fortalecimiento del Modelo SIG

Sensibilizacion a mds de 2400 colaboradores en la apropiacién y entendimiento del Modelo del
Sistema Integrado de Gestion de Colpensiones, y de la ley de transparencia y acceso a la
informacidn, a través de:
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a) Curso del Modelo SIG publicado en la plataforma Soy Colpensiones, contando con la
participacion del 77% de los colaboradores de planta (corte 15 de diciembre de 2023).

b) Ejecucion de la estrategia “Misidn de apropiacién Modelo SIG” con la cual se divulgaron a
todos los colaboradores los 7 videos y 4 estrategias para la apropiacion y entendimiento de
los 12 elementos integradores del Modelo y la Ley de transparencia y acceso a la
informacion Ley 1712 de 2014,

c) Mas de 70 piezas informativas para comunicar, socializar y divulgar videos, infografias,
mensajes emergentes, fondos de escritorio, cloud key, entre otros a todos los colaboradores
de la entidad.

Articulacidon e integracion del Sistema de Gestion de Igualdad de Género (Equipares) al Modelo
SIG, en los elementos integradores de revision por la direccidn, planes de mejoramiento, roles y
responsabilidades y comunicacion.
o Definicion de la nueva linea grafica del modelo del Sistema Integrado de Gestidon - SIG y el
Sistema de Gestion de Calidad: “El cambio es con calidad”.
o Creacidén en la herramienta “Soy Colpensiones” de la Comunidad del Modelo del Sistema
Integrado de Gestion — SIG, como canal de comunicacion para la apropiacién vy
entendimiento del modelo.

Encuesta ADKAR: con el fin de identificar debilidades, aspectos por mejorar y definir el plan de
transformacién organizacional, cultural y de gestidon del cambio 2024 se aplico la encuesta ADKAR
(Consciencia-Awareness, Compromiso-Desire, =~ Conocimiento-Knowledge, = Habilidad-Ability,
Refuerzo-Reinforcement) a un total de 511 colaboradores obteniendo una calificaciéon de 4,49
sobre 5, observando que el factor conciencia es el mejor posicionado, y los factores de
conocimiento, habilidad y refuerzo, son los que requieren mayor desarrollo dentro del plan
gestion del cambio en la vigencia 2024.

> Sistema de gestion de calidad - El cambio es con calidad

Con el objetivo de divulgar los resultados de auditoria y fortalecer los aspectos de calidad y gestién de
procesos, se llevaron a cabo jornadas de socializacién tanto a nivel central como en las regiones
denominadas “El cambio es con calidad”, las cuales tenian como objetivo “sensibilizar y dar a conocer la
estrategia “El cambio es con calidad” a las regionales de Colpensiones, desarrollando mesas de trabajo
presenciales de cara a la recertificacion del Sistema de Gestion de Calidad, en linea con la invitacién del
sefior Presidente a que “Colpensiones sea una entidad mds humana y con cultura de calidad”.

A continuacidn, se presentan los principales resultados de las jornadas desarrolladas:

Se contd con la participacion de 94 colaboradores de nivel regional, distribuidos de la siguiente manera:

Regional Antioquia: 10
Regional Bogota: 17
Regional Caribe: 16
Regional Centro: 1
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Regional Eje cafetero: 12
Regional Sur: 18
Regional Occidente: 12
Regional Santanderes: 8

Adicionalmente se realizd una jornada de sensibilizaciéon a nivel central, con una participacién de 84
colaboradores.

Con el fin de contribuir con los objetivos estratégicos definidos en el PEl 2023-2026 se desarrollaron
sesiones de formaciéon en Responsabilidad Social Empresarial bajo el estandar ISO 26000, con un total de
56 participantes.

El total de personas cubiertas por las iniciativas gestionadas es de 234, lo que representa un 10.2% de la
planta de trabajadores.

> Auditorias internas al Sistema de Gestién de Calidad

La realizacién de auditorias internas de calidad desempefia un papel fundamental en el aseguramiento y
mejora continua de los procesos. Estas auditorias proporcionan una visidon detallada e imparcial de Ila
eficacia del Modelo de Gestidn implementado en la Entidad, y en especial, el sistema de gestién de la
calidad, identificando aspectos de fortaleza y oportunidades de mejora.

En cumplimiento del programa de auditoria del SIG 2023, se ejecutd la auditoria interna a los procesos de
la entidad, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos del cliente, legales, de Ia
organizacién y de la norma ISO 9001:2015, durante la vigencia 2023. Los resultados de este ejercicio se
socializaron en las diferentes instancias de direccidn: Presidencias, Vicepresidencias, Gerencias,
Direcciones, y en el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, con los hallazgos que se muestran a
continuacion:

e Procesos auditados: 45

e Regionales auditadas: 2

e Puntos de atencién auditados: 5

e Horas de auditoria presencial: 187

KN K N KH KK
SGC 9 13 39

llustracion 18: Consolidado de Hallazgos de Auditorias Internas Vigentes 2022. Fuente: Informe consolidado auditorias internas VF 31072022

15

El ejercicio de auditorias Internas del SIG se apoya en la herramienta ISOTools para gestionar y registrar la
trazabilidad de las actividades asociadas a la planeacién, ejecucion y evaluacion de auditorias, por los
diferentes roles que participan, asi: Auditor lider, auditores principales, de apoyo vy los lideres de los
procesos.

> Auditorias internas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Este sistema de gestion estd liderado por la Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales desde el
proceso de Gestidn de Entornos Saludables, se encuentra estructurado, implementado, con evaluacién de
indicadores de desempefio y la Ultima evaluacion sobre el nivel de implementacién por parte de la ARL-
Positiva de acuerdo a la Resolucidon 0312 de 2019 arrojé un porcentaje de cumplimiento del 100%.

En la vigencia 2023, el sistema fue auditado bajo las auditorias internas combinadas tomando como
referencia la norma I1SO 45001:2018 y la Resolucién 0312 de 2019, la cual tuvo alcance a los 45 procesos
de la entidad en el periodo comprendido entre septiembre y octubre, de las cuales se obtuvieron los
hallazgos que se presentan a continuacién:

o e [w ] o [
4 23

SGSST 5 14

llustracion 19: Hallazgos de auditorias al SST por tipologia. Fuente: Informe consolidado auditorias internas VF 31072022

Actualmente, los lideres de los procesos se encuentran en las fases de formulacién y ejecucidn de las
acciones de mejoramiento asociadas a los hallazgos de auditoria.

> Auditorias externas al Sistema de Gestién de Calidad

Durante la vigencia 2023 se realizé la tercera auditoria externa al Sistema de Gestidn de Calidad SGC, por

parte del ente certificador SGS Colombia (recertificacion), con el objeto de determinar la conformidad del

sistema de gestién de la calidad, con los criterios de auditoria y su capacidad para asegurar el cumplimiento

de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables, la eficacia para asegurar al cliente que

los objetivos especificos son razonablemente logrados y la capacidad para identificar cuando aplique areas

o de mejora potenciales, segln el alcance de la certificacién “La administracidn integral de los aportes del
régimen de prima media (RPM) y los ahorros de los beneficios econdmicos periddicos (BEPS) y los servicios
sociales complementarios soportadas en la gestién comercial, la gestion del ciudadano y el empleador, la
gestién del financiamiento e inversiones, la administraciéon de la informacién, la determinacion y
cumplimiento de derechos la gestion en educacion y servicios extendidos y de bienestar. Numerales de
ISO 9001:2015 no aplicables: 7.1.5.2.

Como resultado se obtuvieron cero (0) no conformidades lo cual refleja el compromiso, disposicion y
trabajo colaborativo en los 45 procesos de la entidad.

> Racionalizacion de tramites

Colpensiones cuenta con 36 tramites y 1 OPA (Otro Procedimiento Administrativo), avanzando en el afio
2023 en la implementacién de la estrategia de racionalizacion de tramites con la digitalizacién de éstos,
facilitando a la ciudadania la gestién de sus solicitudes, a través de canales digitales, mostrando evolucién
y mejora continua en la atencién de las necesidades de los usuarios de Colpensiones en cumplimiento de
la Ley 2052 de 2020y el Decreto 088 de 2022. El estado de digitalizacidn de los tramites y OPAS registrados
en el SUIT a 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:
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Estado digitalizacion tramites y OPA 2023
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Grafica 35: Fuente: Gerencia SIG elaboracién propia

Para la vigencia 2023, se realizd la racionalizacion de 5 tramites:
» Pension de vejez en el Régimen de Prima Media
» Actualizacién de datos del afiliado
» Actualizacién de datos del empleador
» Retracto y anulacién de afiliacidn a pension en el Régimen de Prima Media
» Pension de sobrevivientes y sustitucion pensional en el régimen de prima media

Este avance en racionalizacion, facilita el relacionamiento con los usuarios quienes pueden realizar sus
solicitudes a través de los canales dispuestos, hacer seguimiento a las solicitudes a través de canales no
presenciales y recibir respuestas de sus requerimientos al correo electrénico que se autorice.

> Fortalecimiento transparencia y acceso a informacion

En 2023, Colpensiones incluydé en su plan anticorrupcion, las acciones necesarias para continuar con el
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacidn publica a través del plan de mejoramiento AC-AG-
2023-0256, el cual se formuld con el fin de cerrar las brechas identificadas en el autodiagnéstico
diligenciado por todos los procesos de la Entidad y se encuentra en curso.

Como herramienta adicional de gestién, se encuentra en curso el plan de trabajo de la vigencia 2023, con
un 95% de avance real, el cual tiene como objetivo fortalecer e implementar mecanismos para la

Transparencia y el Acceso a la Informacidn Publica de los ciudadanos.

En el siguiente grafico se presentan las actividades desarrolladas en el marco de este plan:

Autodiagnostico-FURAG

100 El resultado del FURAG publicado por Funcién Publica,
tos
P fue de 100 puntos en el indice nimero 148.
Datasets
100 % Se han actualizado el total de datasets

Link de transparenciay

100 (y acceso alainformacion
w Se gestiond la publicacién en el boletin breves de
Colpensiones del link en noviembre de 2023.

g8 MedicionITA
ptos De acuedo con el cargue en el aplicativo de la Procuraduria
se obtuvo una calificacién 98 de 100 puntos

llustracion 20: Fuente: Gerencia de Sistemas Integrados de Gestion
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> Gestion de indicadores operativos

La importancia de los indicadores como mecanismo de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién de la
gestidn, radica en la posibilidad de medir el avance hacia las metas planteadas, agregando valor a la toma
de decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo; el primero asociado a los obijetivos
estratégicos, el segundo asociado a los proyectos de inversidn y planes de trabajo, y el tercero asociado a
la gestion de los procesos como instrumento para la medicién del desempefio y fuente para la
identificacion de problematicas, debilidades, fortalezas y mejoras en la organizacién.

Al inicio del afio se contaba con 135 indicadores operativos vigentes, con corte noviembre de 2023, se
cuenta con 122 indicadores operativos asociados a los 45 procesos, los cuales son monitoreados segln su
periodicidad y evaluados frente a los criterios de oportunidad, calidad y resultado. Teniendo en cuenta los
criterios mencionados, el promedio de cumplimiento a lo largo del afio para cada uno es el siguiente:

=  QOportunidad: 95%
= Calidad: 94%
=  Resultado: 93%

Se han dado por obsoletos 16 indicadores que eran redundantes o no brindaban informacion clave para
los procesos, logrando un avance en la optimizacion de estos, la obsolescencia de estos indicadores ha
permitido una mayor claridad en la interpretacion de resultados, facilitando asi la toma de decisiones. Por
otro lado, se han creado 3 indicadores con el objetivo de obtener mejores métricas que aporten
informacidn de valor agregado para los procesos.

Teniendo en cuenta la entrada en vigencia del PEI 2023-2026, se actualizé la plantilla de hoja de vida de
indicadores, con el fin de alinear los indicadores a los nuevos objetivos estratégicos y estrategias
definidas.

> Planes de Mejoramiento

A partir de solicitud del Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno realizado en octubre de
2022, se culminé en el primer trimestre de 2023 el andlisis causa-efecto de las problematicas identificadas
en la gestion de Planes de Mejoramiento (PDM) de Colpensiones. Con base en ello, se definieron acciones
especificas, que actualmente estan formalizadas en el plan de mejoramiento AC-AG-2023-0259. En
general, las acciones para los PDM se resumen a continuacion:

e Mejoras al lineamiento Formulacidn, Seguimiento Y Evaluacion De Planes De Mejoramiento (Age-
Gpr-Lin-001) validadas con los lideres fuente, actualmente en proceso de publicacion.

e Parametrizacién y configuracién nuevas fases y controles en el mddulo de Planes de
Mejoramiento de ISOTools, actualmente en pruebas.

e Creacion del indicador “Cumplimiento de requisitos metodoldgicos” para el proceso Gestion de
Procesos incorporando el componente Cumplimiento de Requisitos en la Gestion de Planes de
Mejoramiento como herramienta para monitorear y gestionar por proceso el cumplimiento en los
tiempos definidos para las fases de los PDM.
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Presentacion del estado de PDM al corte de junio 30/2023 en el Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio (CIGD) en el marco de la Revision por Direccién del Sistema de Gestién de Calidad
(ISO 9001:2015), evidenciando lo siguiente para ese corte:

» Se encontraban 90 PDM en gestion de los cuales 49 eran vencidos (54%)

» De los 49 vencidos:

- Por afio de registro: 2 PDM se crearon en 2019, 5 en 2020, 14 en 2021, 23 en 2022 y
5en 2023.

- Procesos con mas PDM vencidos: 15 PDM en Gestion Integral de Riesgos, 6 en Gestion
de Provisién de Servicio de Tl y 5 en Gestion de la Experiencia del Servicio.

- Fuentes con mas PDM vencidos: 16 PDM por fuente Autocontrol, 13 por fuente
Gestidn de Riesgos, 7 por fuente Auditorias de Control Interno, 5 por Revisoria fiscal.

» Como posibles causas que generan el vencimiento se resaltaron: Sin reporte de avances

de las acciones propuestas, falta de comunicacidn entre los procesos que participan en el

plan de mejoramiento y no tramitar el avance de las fases.

» Se comunicaron las acciones en curso que también se describen en este informe.
Actividades Preparacion Auditoria Interna: Al corte del 30 de junio de 2023 se adelantd gestidn
con los lideres fuente, logrando disminucidn del 27% de los PM vencidos para ese corte.
Reportes Bimestrales enviados en marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre para informar el
estado de los planes de mejoramiento y promover gestion de avance en los mismos.

Con informacién del estado de los PDM al 15 de noviembre la Gerencia de Sistemas Integrados
de Gestidn envio correos dirigidos a lideres fuente y lideres de planes de mejoramiento con el
estado personalizado de sus PDM vencidos. En la gestién de identificacién de causas se generd
un avance de fase o cierre del 32% en los PDM “En Formulacién” vencidos y de 47% en los PDM
“Formulados”.

La informacion mas reciente del estado de PDM (corte a noviembre 30 de 2023) es:

» Se encuentran 156 PDM en gestion de los cuales 83 son vencidos (53%) siendo 62

vencidos en Formulacién y 21 Formulados.

» Producto y Servicio No Conforme

Con el fin de identificar en nivel detallado el Producto y Servicio No Conforme (PySNC) de los 21 procesos
misionales en los que estd definida la Matriz de Producto y Servicio No Conforme, se establecid para la
vigencia 2023 una metodologia que involucrd para cada proceso la identificacion de la volumetria tanto
de las transacciones por servicio como de su producto no conforme y de igual forma el volumen de las
correcciones realizadas sobre el mismo. Con esta metodologia se generd la primera medicién y se
presento el estado de PySNC al corte de junio 30/2023 en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
(CIGD) en el marco de la Revision por Direccidon del Sistema de Gestidon de Calidad (1ISO 9001:2015),
evidenciando lo siguiente para los 87 servicios definidos en las matrices:

49 servicios evidencian una presencia de PySNC menor o igual al 5% (estable) concentrado en 17
procesos.

33 servicios evidencian una presencia de PySNC mayor al 5% y menor al 20% (alerta), concentrado
en 5 procesos.
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e 5 servicios evidencian una presencia de PySNC igual o superior al 20% (critica), concentrado en 3
procesos: Gestion de las Cuentas Individuales, Gestiéon de Estandarizaciéon y Gestidon de Otros
Egresos.

Estos resultados se dieron a conocer en el comité y a cada proceso para su gestion respectiva.

De otra parte y en linea con la medicién anterior se incorpord el componente Gestion de Salidas No
Conformes en nuevo indicador para el proceso de Administracién de Sistemas de Gestion denominado
“Cumplimiento de Requisitos Metodoldgicos Administracion de Sistemas de Gestidn”, como herramienta
para monitorear y gestionar por proceso el cumplimiento en el nivel de salidas no conformes y el nivel de
tratamiento de las salidas no conformes.

Finalmente, en relacidon a este tema se encuentra actualmente en construccion el documento Lineamiento
Identificacidon Y Tratamiento Producto No Conforme el cual precisa directrices metodolégicas respecto a
la gestidn de este importante tema.

> Acuerdos de Nivel de Servicio

Con el propdsito de identificar en nivel detallado el cumplimiento en los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS) para los 29 procesos cliente en los que estan definidos, se establecié para la vigencia 2023 una
metodologia que involucré para cada proceso la identificacién de la volumetria de los servicios prestados
por los procesos proveedores a los procesos cliente, en los criterios de Oportunidad y Calidad establecidos
en los acuerdos. Con esta metodologia se generd la primera medicidn y se presentd el estado de ANS al
corte de junio 30/2023 en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD) en el marco de la
Revision por Direccion del Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015), evidenciando lo siguiente para
los 95 ANS existentes:

e Cumplimiento en Oportunidad:

o 53% de los ANS se cumplen (50 ANS)
47% de los ANS se incumplen (45 ANS)
A 45% de los procesos cliente le cumplen todos los ANS (13 procesos)
A 34% de los procesos cliente le cumplen unos y le incumplen otros ANS (10 procesos)
A 21% de los procesos cliente no le cumplen ningiin ANS (6 procesos): Gestion de Acciones
Constitucionales, Gestion de la Historia Laboral, Gestion de la Determinacion del Derecho,
Gestion de la Experiencia en el Servicio, Gestion de Comunicaciones, Prevencion,
Deteccidn e Investigacidén de Desviaciones.

o O O O

e Cumplimiento en Calidad:
o 66% de los ANS se cumplen (63 ANS)
34% de los ANS se incumplen (45 ANS)
A 62% de los procesos cliente le cumplen todos los ANS (18 procesos)
A 28% de los procesos cliente le cumplen unos y le incumplen otros ANS (8 procesos)
A 10% de los procesos cliente no le cumplen ningin ANS (3 procesos): Gestion de la
Experiencia en el Servicio, Gestion de Comunicaciones y Gestion de Procesos.

O O O O
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Con base en estos resultados se recomendd incluir las temdticas de oportunidad y calidad en las mesas de
analisis de causas entre procesos proveedor y cliente, definiendo acciones que ataquen la(s) causa(s) raiz
de cada incumplimiento, priorizando los procesos cliente con ANS criticos en oportunidad y verificando la
relevancia de los servicios incluidos en los acuerdos y sus mecanismos de control debido a que en su
mayoria para el criterio Calidad este seguimiento debe realizarse por juicio de experto.

> Gestion de Oportunidades de mejora a los procesos

El registro de oportunidades de mejora a través de la herramienta Service Manager por parte de las
regionales y procesos, en la vigencia 2023 fue de 133, de las cuales el 89% (118) se encuentran cerradas,
después del analisis correspondiente se encontrd viabilidad del 83% (98) de las oportunidades de mejora
y para el 17% (20) de las solicitudes no se encontro viabilidad.

Respecto de las Oportunidades de mejora en curso, con corte a noviembre, se tienen 15 (11%) casos en
proceso de andlisis por parte de los gestores SIG y su posterior traslado a Relacionamiento Tl segln
corresponda.

forgenere!
Ferrade

En curso

- 0 20 40 60 &0 100 120 140

m% mSolicitudes

Grafica 36: Gestion de Oportunidades de Mejora. Fuente: Service Manager

> Nivel de sistematizacion

Para la vigencia 2023, Colpensiones fortalece la metodologia interna, incluyendo observaciones realizadas
por la firma consultora KPMG en lo relacionado a la clasificacién de actividades “no automatizables” y
excluye la “ofimatica” como herramienta de sistematizacion, de igual manera, se incluyen los conceptos
de impacto de la automatizacion y las actividades desarrolladas por un tercero (tercerizacién). Esta
metodologia fue validada por el equipo de asesores en temas de tecnologia de la presidencia de
Colpensiones y un equipo designado por el Mintic para su posterior oficializacion.

Durante el mes de mayo, se generaron los instrumentos para la medicidn del nivel de sistematizacion,
durante el mes de junio se realizaron sesiones con los 45 procesos, se evaluaron 118 subprocesos y 76
procedimientos los cuales contienen un total de 5219 macro actividades, actividades y tareas, obteniendo
de esta manera un resultado por proceso.
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En el mes de julio, se consolidaron los resultados, se establecié una linea base del 32,28% frente al nivel
de sistematizaciéon para Colpensiones la cual permite identificar las brechas entre la situacion actual y el
nivel maximo posible que puede alcanzar cada uno de los procesos de tal forma que se puedan orientar
los proyectos e iniciativas a las actividades que generan mayor impacto en el proceso.

> Redisefio de procesos

Se construyd y oficializé el instructivo “Diagndstico, Disefio Y Mejora De Procesos”, el cual tiene como
objetivo: Definir los criterios y la metodologia para la formulacién de propuestas de mejora en los procesos
a partir de un diagndstico que permita identificar las necesidades o brechas existentes, con el fin de
contribuir al mejoramiento continuo de la empresa. Este instructivo se encuentra estructurado en 3
etapas:

1. Etapa 1 Analisis de informacion y diagndstico del proceso: En esta etapa se busca que el lider del
proceso, el gestor integral y el gestor SIG, realicen una adecuada identificacion y comprension del
estado actual del proceso, para ello se debe realizar el diligenciamiento del formato “Formato
Diagndstico De Procesos Para Definir El Mecanismo De Mejora Age-Gpr-Fmt-010"

2. Etapa 2 Definicion del mecanismo y generacion de propuesta para la gestion de brechas: Una
vez finalizada la etapa 1 se obtendra el resultado del estado actual del proceso, de acuerdo a las
escalas definidas en la siguiente tabla, con la cual se establecera el mecanismo de implementacion
gue se recomienda adoptar (mejora incremental, redisefio o reingenieria) en los procesos:

Mecanismo de mejora

- Mejora incremental Mayor o igual a 90%

Redisefio Mayor a 20% y Menor a 89%

Reingenieria Menor o igual 20%

Tabla 65: Mecanismo de implementacion Fuente: Instructivo Diagndstico, Disefio Y Mejora De Procesos (Age-Gpr-Ins-002)

3. Etapa 3 Seguimiento a la implementacion de la propuesta: En esta etapa se busca realizar
seguimiento continuo a la implementacion de las acciones definidas en un plan de trabajo o plan
de mejoramiento o proyecto, las cuales buscan cerrar las brechas encontradas.

Adicionalmente, durante el mes de noviembre del 2023 se realizd la socializacién del instructivo en una
Unica sesidén a un total de 28 colaboradores de la Gerencia de Sistemas Integrados de Gestion, adicional
se aplicé una prueba piloto al instrumento de diagndstico la cual permitié validar los resultados del
instrumento y realizar ajustes antes de su formalizacion y publicacién en la herramienta Isotools.
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3.2 VICEPRESIDENCIA DE GESTION CORPORATIVA (VGC)

Generalidades

De conformidad con el Decreto 309 de 2017 mediante el cual se modifica la estructura de la
Administradora Colombiana de Pensiones, se dispuso en el articulo 18 las funciones de la Vicepresidencia
de Gestidén Corporativa a fin de asistir a la Entidad en la determinacion de las politicas, objetivos y
estrategias relacionadas con su administracidn, dirigir la ejecucidon de los programas y actividades
relacionadas con los asuntos financieros, contables, presupuestales y de tesoreria, los servicios
administrativos, la gestién documental y de correspondencia de Colpensiones asi como trazar las politicas
y programas de administracién de talento humano, bienestar social, seleccidn, registro y control,
capacitacidn, incentivos, desarrollo y demas aspectos en la materia, entre otras.

Estructura organizacional

Para ser realidad este propdsito, la Vicepresidencia de Gestién Corporativa y sus Gerencias, se organizan
de la siguiente manera:

VICEPRESIDENCIA DE
GESTION CORPORATIVA

Gerencia
Talento Humano

2 : . - : . Direccion de Desarrollo
> : Direccion de Bienes

g Gerencia
£ Al Administrativa

:..| Direccion Contractual

|

. H del Talento Humano
; y Servicios :
i...| Direccion Financiera : Direccion de Gestion
: *++  del Talento Humano
: Direccion de
" Tesoreria
Direccion
Documental

llustraciéon 21: Estructura organizacional Vicepresidencia de Gestion Corporativa.
Logros relevantes de la vigencia 2023

Los principales logros de la Vicepresidencia de Gestion Corporativa, en materia de talento humano y
administrativa, corresponden a:

v Al cierre de 2023, la Administradora registrd un resultado del ejercicio por $605 mil millones, el cual

seria el mas alto en la historia de Colpensiones, recursos que se destinaran para fortalecer el Fondo
de Vejez.
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Fenecimiento cuenta fiscal vigencia: La Contraloria General de la Nacidn fenecié la cuenta rendida
por Colpensiones, como resultado de la Auditoria Financiera realizada en 2022, con base en la opinién
contable sin salvedades y presupuestal razonable.

Se destaca el resultado de la entidad en materia documental, registrando para la medicién FURAG
2022 un indice de 92,4% frente a la Politica 16 — Gestidn Documental, evidenciando que la Entidad ha
adoptado con compromiso las recomendaciones emitidas por la Funcidn Publica.

Ahorro en aportes Nacion: De acuerdo con la ejecucidn presupuestal de ingresos de los fondos, en la
vigencia 2023 se registrd un ahorro en los aportes de la Nacién de $1,9 billones.

Poblamiento Planta: Se ofertaron 468 cargos de la planta de personal durante el 2023 con una
participacién de 41.217 colombianos, entre quienes se escogieron a los mas talentosos para que
hicieran parte de la familia Colpensiones.

Escalamientos: Se adelantaron seis (6) procesos de seleccién se provisionaron a la fecha 278 cargos,
176 cargos corresponden a escalamientos (63%) y 102 cargos corresponden a nuevos ingresos (37%),
ratificando asi nuestro compromiso con el crecimiento profesional de nuestros trabajadores.

Convencion colectiva: la entidad suscribio la primera Convencién Colectiva Unificada de Trabajo el
17 de marzo de 2023 con las tres organizaciones sindicales: COLPEUNIDOS, SINTRACOLPEN vy
SINTRASECFIN.

Programa de Educacién Formal: Colpensiones invirtié $1.702.000.000 beneficiando a 211 servidores
publicos.

Responsabilidad Social Empresarial: Colpensiones ha sembrado 2.400 arboles en el bosque
Colpensiones, por cada uno de los trabajadores.

3.2.1 GERENCIA GESTION DEL TALENTO HUMANO

El objetivo de esta Gerencia es participar y liderar en conjunto con la Vicepresidencia de Gestién
Corporativay demas areas correspondientes la definicién de los procesos estratégicos de talento humano.

Direccidon de Gestidon del Talento Humano: El objetivo principal de esta Direccidn es ejecutar los
planes, programas y proyectos en materia de Gestién del talento humano, como lo son los procesos
de vinculacidn, seleccion y desvinculacion del talento humano, atencidon de las situaciones
administrativas de los trabajadores oficiales y los empleados publicos, seguimiento a la planta de
personal y proyeccion de lanémina de los servidores de la entidad. Asimismo, se encarga de la gestidn
de los aprendices, gestion de los procesos de optimizacién organizacional, administracién del
contrato de trabajadores en misidn, entre otros.

Direccidn de Desarrollo del Talento Humano: El objetivo principal de la Direccidn de Desarrollo del
Talento Humano es participar en el disefio y ejecucidon de planes, programas y proyectos para el
Desarrollo del Talento Humano en concordancia con las politicas trazadas, tales como capacitacion,
desempenio, bienestar, seguridad y salud en el trabajo, transformacion cultural, entre otros.
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> Direccion de Desarrollo del Talento Humano

Programa de Gestion de Conocimiento 2023

El Programa Anual de Capacitacién surge como el consolidado de las necesidades de formacion de las
respectivas dependencias de la entidad, las cuales se priorizan de acuerdo con los objetivos estratégicos,
proyectos e iniciativas de la Entidad con enfoque en los temas misionales (RPM y BEPS).

Programa de Gestion del Conocimiento
e Innovacion - 2023

Participantes (Interacciones)

Induccién Corporativa 570
Programas de Capacitacion Enfoque Misional 38.671
Programas de Actualizacion 349
Desarrollo de Competencias Comportamentales 106
Total Asistentes (Interacciones) 39.696
Inversién en $ $ 265.555.067

Tabla 66: Programa de Gestion del Conocimiento - Fuente: Direccién de Desarrollo del Talento Humano
Programa de Educacion Formal
La ejecucién de esta convocatoria corresponde al desarrollo transversal del servidor que dinamiza el ciclo

de politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el
conocimiento entre los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion.

i}

Este esquema constituye una adaptacién diferenciada respecto de las entidades publicas, con el cual
pueden aprender de si mismas y de su entorno de manera colaborativa, pedagégica y analitica, haciendo
gue se orienten continuamente a la generacion de mejores productos y/o servicios para los ciudadanos

> Financiamiento convocatoria de Educacion Formal
Inversion

n millon
€ SIEEED el Beneficiario Entidad Tot.allde.
S Beneficiarios

Programa Académico Elegido por Programa Académico Elegido por la

VIGILADO °

2023 $1.690.002.895 40% 113 80% 99 212
Tabla 67: Programa de Educacién Formal - Fuente: Direccion de Desarrollo del TH

Centro de Conocimiento Colpensiones

Desde el 2019, Colpensiones formuld el proyecto Centro de Conocimiento para administrar y difundir el
conocimiento de los servidores publicos basado en el Direccionamiento Estratégico a fin de mejorar el
desempenio individual, de los equipos de trabajo y de toda la organizacion.

Entre las principales caracteristicas del proyecto, se encuentran:

« Creacion una ruta estandarizada de aprendizaje con un orden ldgico y sistémico para todos los
colaboradores.

« Centralizacidny ordenar todas las necesidades de capacitacion en torno a los objetivos misionales.

« ldentificar y promover valor.

o Crear programas de capacitacion con créditos.

« Desarrollar el aprendizaje colaborativo entre los colaboradores.
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« Ejecutar sus acciones a través del aseguramiento de la educacién.

Para la vigencia 2023, se fortalecié y actualizé el banco de conocimiento, los espacios de aprendizajes
asincrénicos y de tutorias virtuales, los capacitadores internos realizaron 110 capacitaciones con 3.920
interacciones de servidores publicos.

En cuanto a los cursos virtuales, se actualizaron 12 y se desarrollaron 14 nuevos que se integran a las 6
escuelas ofertadas (organizacional, de Conocimiento e Innovacion, de creacion de valor publico, de
transformacion digital, de relacion con el ciudadano, de liderazgo) que serdn asignados a partir de enero
del 2024.

Programa de bilingiliismo

Programa que se desarrolla en conjunto con el SENA y el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP, que busca desarrollar la habilidad de un segundo idioma. En 2023, se lanzaron 6
convocatorias con la participacién de 88 servidores.

Gestion del Desempeiio 2023

La Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales de Colpensiones lidera el subproceso de Gestion
del Desempefio para todos los Servidores Publicos de la empresa con el fin de desarrollar y fortalecer las
competencias adecuadas para el mejoramiento de los procesos y servicios, por medio de un conjunto de
acciones de evaluacién, intervencion y desarrollo de las competencias y desempefo laboral de los
servidores publicos.

Para la evaluacién de desempefio de la vigencia 2022 (desarrollada en el 2023) Colpensiones mantuvo una
metodologia en la que la retroalimentacién constante entre el jefe y colaborador juega un papel
= importante en el logro de las metas de la entidad y, en consecuencia, de la misidn y visién de la Empresa.
De esta manera, se busca estabilizar el proceso y tener puntos de comparacion entre vigencias, que
permitan implementar acciones de mejora e integrarlo a la cultura organizacional.

A continuacidn, se relacionan los resultados de la Evaluacion del Desempefio vigencia 2022 (desarrollada
en el 2023).

fiﬁi‘ .@ TO EVALUADOS 2907 99,28
e

TOTALTOA
EVALUAR. @ EVALUACIONES PTES o 0.36

2,223

[ ]
$ TO EN SITUACIONES ADMIN

llustracion 22: Gestion del Desempeiio - Fuente: Direccion de Desarrollo del Talento Humano

RESULTADOS EVALUACION DEL DESEMPENO 2022 EVALUADOS EN 2023

NIVEL DE DESEMPENO N° TRABAJADORES PORCENTAJE
EXCEPCIONAL 2.063 93%
SATISFACTORIO 112 5%
[ warcapo —< 1 [ D]
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INSUFICIENTE 32 1%
PENDIENTE 16 1%
TOTAL 2.223 100%

Tabla 68: Resultado evaluacion de desempefio — Fuente: Direccion de Desarrollo del Talento Humano
Gestion de Bienestar Laboral

El programa de Bienestar Laboral 2023 se estructurd con la finalidad de propiciar condiciones que generen
un ambiente de trabajo positivo que se manifieste en los servidores, fortaleciendo los niveles de
motivacion y elevando el sentido de pertenencia, mediante la implementacidn de actividades enfocadas
en gestionar el bienestar de los colaboradores al interior de la entidad integrando al nucleo familiar, a
través de la ejecucion de eventos que buscan fomentar la calidad de vida personal y laboral, el deporte, la
salud, la cultura ecoldgica y la responsabilidad social empresarial en Colpensiones. El nimero de servidores
participantes en las actividades ejecutadas conforme con los ejes del programa de Bienestar, son los
siguientes:

Ejes Actividades Participaciones

Deportivoy de | Acondicionamiento Servidores Selecciones, Inscripciones selecciones deportivas Colpensiones, 807
actividad fisica Inauguracion Gym Colpensiones, Examenes médicos deportivos.
Zonas de Bienestar, Alianzas, Actividad dia sin carro Bogotd, Encuesta medios alternativos de
Proteccion y transporte, Ferias de emprendimiento, Celebracidn dia del arbol, jornadas de cedulacién digital,
Servicios jornadas de donacidn de sangre, jornada de registro de bicicletas, jornadas de relajacién 8.962
Sociales Colpensiones, Mercado campesino, donaciones Fundaciones adultos mayores, Talleres manejo
del estrés, jornadas de capacitacion jurados electorales, Activacion caja de Compensacion Cafam.
Activaciones de servidores con aliados, festival de juegos populares, jornada de teatro, jornada
endulza tu dia, conmemoracién dia del género, serenata dia de la mujer, concurso equidad de
Recreaciony género, serenata dia del hombre, jornada de cine infantil, actividad retorno a la presencialidad,
p . , . A A p . . 19.377
Cultura dia del nifio, dia del asistente, dia de la madre, dia del padre, dia del servidor, vacaciones
recreativas, jornada de videojuegos, amor y amistad, semana de receso, celebracién Halloween.
o Eventos de cierre de gestion y actividades de vacaciones recreativas.

’j Total 29.146

Tabla 69: Actividades Bienes 2023 - Fuente: Direccion de Desarrollo del Talento Humano

Se destacan los siguientes logros:

« Como parte del Programa Onda Cero en el 2023, se fortalecid la estrategia de movilidad alternativa
dirigida a los servidores de la entidad, realizando las siguientes actividades:
» Actividad dia sin carro Bogota 2 febrero
* Encuesta medios alternativos de transporte 16 marzo
= Jornada Registro Bicicletas 13 de julio
= Charla seguridad vial Nivel central 29 de agosto
= Actividades Seguridad Vial Regionales

Adicionalmente, se realizaron actividades de fortalecimiento de una cultura de cuidado del medio
ambiente:

= Diadel arbol (Sketch superhéroes del medio ambiente 28 abril)

= Charla Cambio Climatico

Se fortalecid el uso de medios alternativos de transporte en los servidores mediante la validacion de
incentivos por los desplazamientos de los servidores al sitio de trabajo.
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Contribuyendo asi, en la recuperacidn de ecosistemas degradados en beneficio de generaciones futuras,
creando una cultura de cuidado y conservacién del medio ambiente en la familia Colpensiones.

« Integracion de las familias de los servidores en las actividades implementadas.

« Se han fortalecido las alianzas Colpensiones con beneficios para los servidores de la entidad, con 98
alianzas activas en temas de: alimentos, calzado, comercio, cuidado personal, deporte, educacion,
entretenimiento finanzas, funerarias, hogar, mascotas postres, restaurantes, ropa, salud, seguros,
tecnologia, turismo y vehiculos. Es importante destacar el incremento de alianzas con
emprendimientos de servidores de la empresa o sus familias a nivel nacional.

Prevencion y cuidado laboral (Seguridad y Salud en el trabajo)

El subproceso de prevencion y cuidado laboral garantiza la implementacion y mantenimiento del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo condiciones de trabajo seguras y saludables
en el desarrollo de las diferentes actividades, a través de la promocién de la salud, prevencién de la
enfermedad vy la identificacidn, evaluacion y control de los riesgos ocupacionales, con el fin de evitar la
presentacién de accidentes de trabajo y de enfermedades laborales y otras situaciones que afecten la
calidad de vida de los grupos de interés.

Durante este afio se ha continuado con la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
de conformidad con lo establecido en la Resolucidon 0312 de 2019 “Por lo cual se definen los estandares
minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST” y la I1SO 45001: 2018,
reflejado a través de los resultados positivos obtenidos en las auditorias internas lideradas por la Gerencia
de Sistemas Integrados de Gestion.

Esta implementacion se fortalecid con actividades relacionadas con Medicina Preventiva y del Trabajo” e
“Higiene y Seguridad Industrial” donde se destacan las jornadas de sensibilizacién en riesgo ergondmico,
prevencion del riesgo psicoldgico, semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, actualizaciéon de planos
de rutas de evacuacion, pausas activas, simulacros a nivel nacional, capacitacion de la brigada de
emergencias a nivel nacional, capacitaciones al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
(COPASST) asi como a los comités de convivencia laboral.

« Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST): El COPASST es el organismo al interior
de Colpensiones que vigila el cumplimiento del Plan Anual del Sistema de Gestiéon en Seguridad y
Salud en el Trabajo y del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial en la entidad, de acuerdo con
las normas vigentes, y promueve su divulgacion y aplicacion.

En julio de 2023, se conformaron (2) comités con vigencia de dos (2) afios:
= NIVEL CENTRAL: copasst_nivelcentral@colpensiones.gov.co
= NIVEL REGIONAL: copasst_nivelregional@colpensiones.gov.co

« Comités de Convivencia Laboral: Es un equipo que busca prevenir el acoso laboral y proteger a los
empleados de los riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo. Para lograr ese
objetivo se hizo necesario modificar la Resolucion 009 de 2020 a través de la Resolucion 014 de 2022
“Por el cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, se
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adoptan los mecanismos de prevencion y se establece un procedimiento interno para superar las
conductas de acoso laboral en la Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones”,
definiendo el procedimiento de actuacién del comité y los tiempos de respuesta.

Los 9 comités existentes, son:

Nivel / Regional \ CORREOS OFICIALES \
1.  Regional Antioquia comiteconvivenciaregionalantioquia@colpensiones.gov.co
2.  Regional Bogota comiteconvivenciaregionalbogota@colpensiones.gov.co
3.  Regional Centro comiteconvivenciaregionalcentro@colpensiones.gov.co
4.  Regional Caribe comiteconvivenciaregionalcaribe@colpensiones.gov.co
5. Regional Eje Cafetero comiteconvivenciaregionalejecafetero@colpensiones.gov.co
6. Regional Occidente comiteconvivenciaregionaloccidente @colpensiones.gov.co
7.  Regional Santanderes comiteconvivenciaregionalsantanderes@colpensiones.gov.co
8.  Regional Sur comiteconvivenciaregionalsur@colpensiones.gov.co
9. Nivel Central comitedeconvivencia@colpensiones.gov.co

Tabla 70: Correo Comités de Convivencia Laboral - Fuente: Direccion de Desarrollo del TH

« Actividades Plan de Trabajo SG- SST: el cumplimiento del Plan de Trabajo aprobado para la vigencia
2023 corresponde al 98%, y las siguientes fueron las acciones relevantes:

= 1.499 inspecciones realizadas a los puestos de trabajo a nivel nacional.

= 975 elementos biomecanicos (Soportes de pantalla y Reposa pies) entregados.

= 19.546 participaciones en pausas activas.

= 187 capacitaciones en SST a nivel nacional con 24.028 impactados.

= 1 Linea de Atencién de Primeros Auxilios Psicoldgicos, promovida y activa.

= 1 Lineay extensién de Emergencias a nivel nacional, promovida y activa.

gs = 507 interacciones en escuelas terapéuticas en nivel central.

: = 120 Sesiones realizadas de la estrategia ludica para la prevencién del desorden musculo

esquelético a nivel nacional.

= 7.481 participaciones en la Semana de La Seguridad y Salud en el Trabajo.

= = 1.778 exdmenes médicos ocupacionales periddicos practicados a nivel nacional.
= 150 de horas de formacién a la brigada integral de emergencias, virtual y presencial.
= 302 exdmenes médicos deportivos en el nivel central.

Transformacion Cultural

El propdsito de este sub proceso es promover un conjunto de acciones estratégicas disefiadas para
impulsar la transformacion cultural en Colpensiones, fomentando habitos, sentimientos, valores, actitudes
y principios que estén alineados de manera efectiva con el plan estratégico institucional fortaleciendo el
clima laboral, y fomentando una cultura inclusiva que celebre y respete la diversidad con el fin de mejorar
el compromiso y la motivacion de los servidores publicos.

De tal forma, se cuenta con dos ejes estratégicos. El primero: “Somos el Motor del Cambio” que impacta
en la cultura organizacional y el segundo “El ser humano como eje central de Colpensiones” que impacta
en el clima organizacional.
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1. Somos el motor de cambio — plan transversal de cultura

El propésito fundamental de este eje estratégico es promover y consolidar una cultura interna en
Colpensiones que refleje y refuerce los valores esenciales de la entidad, los cuales son honestidad, respeto,
compromiso, justicia, universalidad, diligencia, solidaridad, igualdad y diversidad. Esta estrategia busca
alinear las creencias, conductas y valores compartidos por los miembros de la entidad con los lineamientos
estratégicos convirtiéndolos en el nicleo de Colpensiones. Las estrategias de este eje son:

(0]

Modelo de Liderazgo — “Soy Lider Colpensiones”

Equipo de transformaciéon cultural: desarrollé e implementé una estrategia enfocada en la
reflexidon sobre el impacto de cada lider en sus equipos, con el fin de cultivar un entorno laboral
que fortalezca la motivacién y la productividad a partir del manejo del estrés. Para esto, se
desarrollaron 4 espacios (uno de ellos virtual) impactando a 19 lideres institucionales.

Encuentros de Equipo: son espacios creados para que los lideres compartan tiempos con los
colaboradores. En esos espacios se fomenta la oportunidad de manejar una comunicacién directa
con los equipos de trabajo, socializar y hacer seguimiento a las estrategias de la entidad, conocer
experiencias frente a temas especificos tales como: el valor de los valores, conceptos de roles de

género, igualdad y nuevas masculinidades; celebracién de logros y metas; entornos laborales que
previenen el acoso sexual laboral y la expresidon de agradecimiento.

En el siguiente grafico, se observa el nimero de dependencias que han realizado los encuentros de equipo
a la fecha.
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Grafica 37: Nimero de areas que realizaron Encuentros de equipos — Fuente: Direccion de Desarrollo del TH

Liderazgo inspirador: el objetivo es potencializar las habilidades de liderazgo de aquellos
colaboradores que pertenecen a los grupos: brigadistas, comité de convivencia, comité de
COPASST y formador de formadores. Esto para asi apoyar la construccion de lideres emergentes
gue respondan a las necesidades de la entidad y fomenten la cohesidon de los equipos en todos los
niveles. Para el 2023, se contaban con 463 planes de desarrollo individual (PDI), los cuales

evidencian los informes de accion individual que cada lider construye en conjunto con la Direccion
de Desarrollo a partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de la prueba KOMPEDISC del

2022. El equipo de Transformacién Cultural realizd el seguimiento y verificacion de cumplimiento
de 167 PDI.
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Colpensiones a tu lado: Estrategia orientada a fortalecer la relacidn profesional entre un
colaborador y la organizacién, desde el dia que ingresa hasta el dia que se retira, en la cual se busca
enriquecer en la entidad: la lealtad, la motivacién, fortalecer la cultura, el compromiso y la
orientacion al cliente:

= Momento 1: Bienvenida a nuevos colaboradores
= Momento 2: Reunidn de seguimiento trimestral
= Momento 3: Cambios de cargo

= Momento 4: Entrevista de retiro

Bienvenidas a colaboradores

Reunidn de seguimiento trimestral 2 2 4
Acompafiamiento por cambio de cargo 49 43 132
Entrevistas de retiro 66 107 80

Tabla 71: Resultado estrategia Colpensiones a tu lado — Fuente: Direccion de Desarrollo de Talento Humano

Madrinas y Padrinos Colpensiones: son Aliados estratégicos de la Gerencia de Talento Humano y
Relaciones Laborales, cuyo objetivo consiste principalmente en actuar como agentes de cambio,
gue impulsan las diferentes estrategias que se lideran desde Transformacién Cultural al interior
de las dependencias a nivel nacional; fortaleciendo la comunicacion, cercania y relacionamiento
con los servidores de la entidad.

= Diversidad e inclusién: El objetivo principal de esta estrategia es la creacidn de ambientes de trabajo
mas diversos, competitivos e innovadores, donde cada empleado sea valorado y respetado, sin
importar su género, orientacidn sexual, origen étnico, discapacidad u otras caracteristicas personales.
La promocién de una cultura que celebre la diversidad en todos los aspectos y promueva la igualdad
de oportunidades para todos los colaboradores es esencial para fortalecer el compromiso de los
empleados y mejorar el clima laboral. Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo de Transformacion
Cultural viene trabajando y avanzando en esta estrategia asi:

Continuamaos con el proceso de
mejora continua mediante
Auditoria interna realizada el
30/11/23 y 01/12/23, obteniendo O
hallazgos, evidencia del
fortalecimiento y avance del
proceso, preparandonos para la
recertificacion Sello Oro en 2024.

Fuimos la primera entidad puablica
en obtener las certificaciones
Sello Oro y Sello Plata Equipares,
QUE NOS Feconoce Como una
entidad que trabaja por la
igualdad y la equidad de género.

Durante el 2023 se inicio el
proceso de certificacion en el
sello Friendly Biz, el cual
reconocera a Colpensiones
COMO UNa organizacion
comprometida con la
diversidad, la equidad y la
inclusidn

llustracion 23: Estrategia de Transformacién Cultural — Fuente: Direccién de Desarrollo de Talento Humano
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Gestion del Cambio a proyectos: La gestidn del cambio facilita la transicién de practicas y estructuras
existentes en Colpensiones. Este enfoque estratégico contribuye a minimizar la resistencia del talento
humano al cambio, fomentando una mentalidad abierta y receptiva entre las y los colaboradores. Asi
pues, se proporcionan estructuras de apoyo que promuevan que todas y todos los colaboradores de
Colpensiones puedan incorporar eficazmente la mentalidad hacia el cambio.

De tal forma que, en 2023, se realizd una propuesta de gestién de cambio de manera interdisciplinar
entre transformacién cultural, bienestar, gestion del conocimiento y la Oficina de Relacionamiento y
Comunicaciones para promover un proceso de ajuste al direccionamiento estratégico institucional
(DEI) que apunte a que las y los colaboradores de Colpensiones se alineen a los valores y objetivos y
asi fortalecer la cultura organizacional. Asi las cosas, se selecciond el modelo ADKAR® de Prosci® como
una metodologia valiosa para acompafiar efectivamente la amplia variedad de cambios que se
generan en nuestra organizacion.

Eje Estratégico: Colpensiones, El Ser Humano, Eje Central de Colpensiones — Plan Transversal De
Clima

El propésito de este eje se encuentra alineado con el objetivo estratégico: “Hacer de Colpensiones un lugar
para su gente”, buscando identificar y gestionar la percepcién compartida de los colaboradores en
referencia a el ambiente laboral de Colpensiones. Lo anterior implica, por un lado, la medicién y por otro
lado la intervencidn del clima laboral en respuesta a los resultados de la medicion mencionada. En ultimas,
el propdsito general de este eje es fomentar un entorno de trabajo en Colpensiones en donde los
colaboradores se sientan valorados, motivados y comprometidos.

>

Medicidn de climay cultura organizacional: a través de esta medicidn se busca obtener informacion
precisa y valiosa que permita tomar decisiones informadas. De tal forma que para el 2023 se revisd
y ajustod el instrumento de Medicién de Clima y Cultura con Compensar, de acuerdo al nuevo
Direccionamiento Estratégico para determinar las necesidades a evaluar a través de la medicidn.
Posteriormente, se lanzd la encuesta de climay cultura con fecha de apertura del 12 al 27 de octubre
de 2023. Actualmente, la Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales y Direccion de
Gestion de Talento Humano se encuentran estableciendo la fecha en la cual se hard la socializacién
de los resultados de la encuesta.

Intervenciones individuales y grupales a solicitud de las dependencias: esta estrategia corresponde
a la implementacidn de diferentes acciones que generen cambios eficientes de manera colectiva o
desde la individualidad. Para esto, se realizd6 un trabajo de seguimiento a algunas de las
dependencias de la Entidad, en donde se buscé identificar necesidades particulares y colectivas de
cada dependencia. Insumo que permitié construir el cronograma de intervenciones.

Direccion de Gestion del Talento Humano

Dialogo social

Previa presentacion de sendos pliegos de peticiones, el nueve (9) de febrero de 2023 se dio inicio a la etapa
de arreglo directo de la negociacidn colectiva entre Colpensiones y las organizaciones sindicales: Sindicato
de Trabajadores de la Administradora Colombiana de Pensiones — (Sintracolpen), Union Nacional de
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Trabajadores de la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones — (Colpeunidos) y el Sindicato
Unico Nacional de Trabajadores del Sector Financiero y Administradoras de Pensiones — (Sintrasecfin).

Como resultado del proceso de negociacién el 17 de marzo de 2023, se suscribié una Convencién Colectiva
de Trabajo que detenta una vigencia de un afo a partir de su firma. El citado instrumento cuenta con
dieciocho (18) articulos de caracter normativo, diez (10) de cardcter socioeconémico y nueve (9) de
caracter econémico en favor de los trabajadores oficiales de los niveles: profesional, técnico y asistencial
de la Administradora, asi como de las organizaciones sindicales.

Complementa sefialar que también se suscribid un acta extra convencional que permitié brindar una
respuesta integra a los pliegos de peticiones presentados por las organizaciones sindicales: Sintracolpen,
Colpeunidos y Sintrasecfin.

Es de resaltar que, en el marco del acuerdo convencional, el nimero de reuniones de Didlogo Social se
amplid de cuatro (4) a seis (6), espacios en los cuales se busca tratar una agenda previamente concertada
entre empleador y organizaciones sindicales, que comprenda entre otros temas: el informe anual sobre la
marcha general de la empresa, el plan de desarrollo institucional, condiciones de mercado, cambios
tecnolégicos, estado de las relaciones laborales, oportunidades de mejora, bienestar y otros tépicos de
interés comun.

Honrando este compromiso, durante la vigencia 2023 la empresa cursoé las respectivas invitaciones a las
organizaciones sindicales y se celebraron las siguientes reuniones de Didlogo Social:

e 1 19y 25 de mayo
2 8 de junio
3 31 de julio

2 4 14 de septiembre
5 20 de octubre

® 6 14 de noviembre

Tabla 72: Reuniones de Didlogo Social realizadas 2023 - Fuente: Direccion de Gestion del TH

De otra parte, corresponde informar que el veintisiete (27) de febrero de 2023 la organizacidn sindical
Asociaempublico, presentd a Colpensiones un pliego de peticiones, razén por la cual, en atencién al
contenido del articulo 433 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y dentro del término legal, Colpensiones
convoco a Asociaempublico a una reunidn, la cual se celebro el seis (06) de marzo de 2023, con el fin de
iniciar las conversaciones de la etapa de arreglo directo.

En atencidn a las solicitudes de la organizacidn sindical y teniendo en cuenta los acuerdos alcanzados entre
Colpensiones y la organizacion sindical, las partes dieron inicio a la etapa de arreglo directo de la
negociacién colectiva el trece (13) de julio de 2023.

Una vez analizado el petitorio sindical, asi como las consideraciones presentadas en la mesa en sesiones
previas, Colpensiones entregd a Asociaempublico una propuesta de acuerdo convencional y un adicional
contentiva de un acta extra convencional que atendia y daba respuesta de forma integra al pliego de
peticiones presentado por la organizacion sindical el dia veintisiete (27) de febrero de 2023. No obstante,
en reunion del nueve (9) de agosto de 2023 los representantes de la organizacién sindical
Asociaempublico, en respuesta a lo presentado por Colpensiones, manifestaron en sesion final de la
negociacién no aceptar la propuesta de acuerdo convencional y acta extra convencional.
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En la misma reunién enunciada en el parrafo anterior, los integrantes de la comisiéon negociadora de
Asociaempublico se abstuvieron de suscribir el acta final de no acuerdo, razén por la cual, la comisidn
negociadora de Colpensiones dejé constancia de los hechos acaecidos durante la etapa de arreglo directo
en los términos del acta y anexos que fueron remitidos en la oportunidad correspondiente al Ministerio
del Trabajo.

Relaciones y asuntos laborales

Durante el 2023 se continud con la prestacién del servicio atendiendo cada una de las necesidades y
requerimientos de nuestros colaboradores de forma habitual y oportuna, pero a través de la virtualidad
en temas como vacaciones, incapacidades, permisos, licencias, certificaciones laborales, solicitudes de
cesantias y demas situaciones administrativas.

Entre los logros alcanzados en el subproceso, se destacan:

v" El Plan Anual de Vacaciones 2023 gestionado mediante una macro que disminuyd la carga
operativa de las dreas y el Subproceso para este proceso. Se espera usar la misma herramienta
para el montaje del Plan Anual de Vacaciones 2024.

v" Lanzamiento del primer piloto de autoservicios de ausencias para los permisos por votacion y
jurado de votacion, lo que permitié atender 2.445 registros por el sistema.

v" $1.169 millones recobrados por concepto de incapacidades a las EPS.

v"1.237 trdmites de retiro de cesantias a través de Soy Colpensiones, atendidos.

Seleccion

* Para el afio 2023, se ofertaron 468 cargos de la planta de personal durante el 2023 con una
= participacién de 41.217 colombianos, entre quienes se escogieron a los mas talentosos para que
hicieran parte de la familia Colpensiones.

* Del total de cargos ofertados, 119 cargos correspondian a la planta de personal en las regionales.

* Se adelantaron seis (6) procesos de seleccién se provisionaron a la fecha 278 cargos, 176 cargos
corresponden a escalamientos (63%) y 102 cargos corresponden a nuevos ingresos (37%),
ratificando asi nuestro compromiso con el crecimiento profesional de nuestros trabajadores.

* En las Regionales, se provisionaron 49 cargos, de los cuales 23 cargos corresponden a
escalamientos (47%) y 26 cargos corresponden a nuevos ingresos (53%).

Aprendices Sena

En 2023, la cuota regulada de Aprendices SENA para Colpensiones fue modificada dos (2) veces mediante
las Resoluciones 11-00805 de 2023 con una cuota de 116 aprendices (de marzo a junio) y Resolucién 11-
04788 de 2023 con una cuota de 115 aprendices (de julio a diciembre). La Administradora Colombiana de
Pensiones - Colpensiones ha cumplido en un 100% con todos los efectos de la cuota regulada dentro de
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los términos sefialados sin generar multas o intereses moratorios por incumplimiento, reiterando el
compromiso y responsabilidad social con la formacién de futuros trabajadores.

Practicantes

Entendiendo las necesidades de la Empresa, la Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales
estructurd, desarrolld e inicid el pilotaje del semillero de practicantes Colpensiones, que bajo las lineas de
accion denominadas “Potencia tu conocimiento” y “Potencia tu aprendizaje”, busca atraer a los mejores
practicantes de las universidades del pais para apoyar y adquirir conocimiento y competencias en areas
de altos volumenes de operacidn o en las que la Empresa tiene experticia, asi como para soportar la puesta
en marcha y ejecucién de los planes de trabajo y proyectos definidos en la planeacién institucional.

Colpensiones establecié contacto con mas de 40 universidades de todo el pais e inicié gestiones para la
realizacién de convenios que permitan el acercamiento de sus estudiantes a las convocatorias realizadas
por la Empresa, pese a que el interés por parte de las Instituciones Educativas para desarrollar los
convenios no es alto, en vista que las practicas laborales no son remuneradas y los estudiantes prefieren
postularse por medio del programa Estado Joven, se ha logrado a la fecha suscribir 8 Convenios, 2
renovados en la presente vigencia y en consolidacion con la Universidad Nacional y Uniciencia.

Actualmente, y debido a este diagndstico asi como al interés de la Alta Direccidn de potenciar las practicas
laborales al interior de la entidad, se encuentra en tramite una modificacion a la Resolucion 020 de 2019
para que el programa de practicas laborales en Colpensiones también contemple las practicas
remuneradas y de esta forma generar posibilidades de competir por el talento joven vy, reconocer
mediante un auxilio de practica, la labor de los jévenes que se vinculen a la Empresa mediante el semillero.

Estado Joven

= De acuerdo con los términos establecidos en la 102 y 112 convocatoria del Programa Estado Joven del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y el Ministerio de Trabajo, Colpensiones se
postuld y logrd vincular cuatro (4) practicantes de acuerdo con el nimero de plazas aprobadas por el
programa. Actualmente, Colpensiones se encuentra postulado a la 122 convocatoria para prdcticas en la
vigencia 2024.

3.2.2 GERENCIA ADMINISTRATIVA

El objetivo de esta gerencia es orientar, formular y proponer politicas en materia administrativa, en
desarrollo del Macroproceso de Gestidon del Apoyo Organizacional, que contempla la gestidn contractual,
gestidn financiera, gestion documental y gestidn de bienes y servicios. Para el desarrollo de este objetivo,
la Gerencia se encuentra organizada en las siguientes direcciones:

= Direccién Contractual: El objetivo de la Direccion es gestionar la adquisicién de los bienes y/o servicios
requeridos por Colpensiones, mediante la ejecucion del plan general de compras, la seleccidon de
contratistas y la asesoria en el seguimiento y control de ejecucidn de los contratos, con el fin de suplir
las necesidades de la entidad, y garantizando que se cumplan los principios de la contratacidn de
acuerdo con la normatividad vigente.
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Direccidn de Bienes y Servicios: El objetivo de la Direccidon es administrar los bienes de la Entidad y
garantizar la prestaciéon de los servicios generales de manera eficiente y eficaz, propendiendo por la
optimizacion de los recursos a cargo y la satisfaccidon de nuestros clientes, mediante el suministro de
bienes, servicios y dreas fisicas.

Direccidén Financiera: El objetivo de la Direccién es controlar y registrar las operaciones asociadas al
flujo de recursos financieros de manera eficiente, mediante el seguimiento de la ejecucién
presupuestal y revelacion contable.

Direccidén de Tesoreria: El objetivo de esta Direccidn es gestionar la operacidn bancaria de la entidad,
bajo los criterios de seguridad, eficiencia y separacién patrimonial de la Administradora, Fondo
Pensional por riesgo y BEPS; garantizando el adecuado control y administracién de los recursos
depositados en las cuentas bancarias, dando cumplimiento oportuno de las obligaciones a cargo de
Colpensiones.

Direccién Documental: El objetivo de esta direccidn es proponer, coordinar y verificar el cumplimiento
de las directrices y politicas de archivos y gestién documental, desde la planeacion técnica de la
produccién documental hasta su disposicion final, con el fin de garantizar su custodia, preservaciény
conservacion, facilitando el acceso y uso de la informacién, promoviendo la transformacion digital.

> Direccion Contractual

La Administradora, durante el periodo comprendido entre el 12 de enero al 31 de diciembre de 2023, con
sujecion al Manual de Contratacién de la Entidad expedido a través del Acuerdo No. 5 de 2020 de la Junta
Directiva de Colpensiones, orientado bajo normas de derecho privado y los principios que rigen la funciéon
administrativa, realizd contrataciones hasta por el monto de $387.669 millones, cuyo valor incluye
presupuestos futuros aprobados hasta el afio 2028.

En

desarrollo de las etapas precontractual y contractual, durante el afo 2023 se convocaron

semanalmente sesiones del Comité de Contratacidn y Racionalizacién del Gasto, en los cuales se
estudiaron y analizaron las reglas de participacion, las propuestas y las solicitudes de modificacidn de
contratos y se realizaron recomendaciones en cada uno de los procesos que, por reglamento, debe
conocer el Comité de Contratacion y Racionalizacién del Gasto.

La contratacién adelantada en Colpensiones durante el 2023 se cataloga de acuerdo con su naturaleza,

asi:

Contratacion de Colpensiones durante la vigencia 2023

Contrato / Convenio / Aceptacion de oferta Cantidad Valor* Millones de $

Tipo de contrato \

Servicios Tecnoldgicos 17 $77.881
Representacion Judicial 29 $76.185
Prestacion de Servicios 79 $56.647
Contrato de Suministro de Personal 1 $ 45.700
Arrendamiento/Alquiler 11 $43.278
Contrato Interadministrativo 2 $28.247
Licenciamiento 11 $20.554
Servicios Archivisticos 1 $19.480
Suministro de Tiquetes Aéreos y/u otros servicios de Agencia de Viajes 3 $7.696
Seguros 5 $6.626
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Contrato / Convenio / Aceptacion de oferta Cantidad Valor* Millones de $

Tipo de contrato

Suministro 11 $ 2.695
Capacitacion 3 $ 698
Prestacion de Servicios de Salud 6 $654
Convenio 8 $591
Compraventa 1 $301
Transporte Especial 1 $278
Encargo Fiduciario 1 $75
Mantenimiento 2 $49
Suscripcién 1 $27
Servicios Bancarios 1 S7
Comodato 1 0
Tipo de contrato \ 195 $ 387.669

(*) Incluye presupuestos futuros aprobados hasta el afio 2026
Tabla 73: Contratos, Convenios y Aceptaciones de oferta vigencia 2023. Cifras en millones de $. Fuente: Direccién Contractual

Adicionalmente, la Direccion Contractual en el marco del Fortalecimiento de la Entidad, adelanté 216 Estudios de
Mercado para la contratacién de bienes y servicios para Colpensiones.

> Direccion de Bienes y Servicios

Gestion areas fisicas — Estrategia de Ahorro en arrendamiento de Inmuebles

Durante la vigencia 2023 se adelantd la gestidon para la renovacién y consecucidén de espacios que
garanticen la dptima prestacion del servicio:

:gé +  Contratos nuevos: 11
000 * Renovaciones: 87

* Ahorros canon: 5970 millones — como resultado de la estrategia de negociacion
de los contratos en la etapa de renovacion.

Gestion de Servicios Generales

Durante la presente vigencia, a través del contrato de vigilancia se garantizé la prestacidn del servicio de
las sedes y puntos de atencién a nivel nacional, con personal de vigilancia y sistemas de monitoreo de
CCTV (Circuito Cerrado de Televisién) y alarmas, garantizando la continuidad de la operaciéon. Durante el
afio 2023, se adelanté la integracion de los sistemas de alarma de deteccidon de incendio y de la alarma de
intrusién, con el propdsito que la central de monitoreo de la empresa de vigilancia pueda recibir la alerta
en caso que algun sensor de deteccidon de incendio se active; estas acciones se han previsto para la
mitigacién de riesgos en caso de conato de incendio al interior de las oficinas, en horarios en que se
encuentren cerradas. Igualmente, con esa actividad se realizé el mantenimiento preventivo al sistema de
alarmas de intrusidn, el cual permitio realizar algunas correcciones para mejorar el tiempo de respuesta y
cobertura del sistema.

De otra parte, a través del contrato de aseo y cafeteria se garantizd la prestacidn del servicio a nivel
nacional, contando con el recurso humano y logistico de empresas especializadas, garantizando el
suministro de insumos y el cumplimiento de las actividades de limpieza en las instalaciones en 79 puntos
a nivel nacional, asi como la atencién en el servicio de cafeteria para el personal de Colpensiones,
propendiendo por el bienestar de los funcionarios y de los ciudadanos que visitan los puntos de atencion.
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Con la colaboracién de las Gerencias de Servicio al Ciudadano y de Talento Humano, se avanzé en el disefio
de la sefalética inclusiva de acuerdo a las caracteristicas técnicas contempladas en la NTC 6047
“Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica”. Con los
disefos aprobados se inicio la instalacion de la seialética en las oficinas a nivel nacional, cuya ejecucion
se adelanté en junio de 2023.

Gestion de seguros

Dentro de la gestidn del programa de seguros, para la adecuada proteccién del patrimonio y los intereses
gue se encuentran bajo la responsabilidad de la Entidad, se adelantd la gestidn para mantener la cobertura
permanente de las pélizas de seguro, llevando a cabo las contrataciones o renovaciones correspondientes,
en tal sentido a continuacién se detallan las pélizas vigentes al cierre de la vigencia 2022:

Aseguradora ‘ Péliza de Seguro Valor Asegurado Vigencia Inicial Vigencia Final (I\\//T)I;ZIE$Z)

Manejo Global Entidades Oficiales $180 10/07/2023 09/07/2024 $15
Transporte Valores $4.000 10/07/2023 09/07/2024 $17
Todo Riesgo Dafio Material $69.264 10/07/2023 09/07/2024 $230
Responsabilidad Civil Extracontractual $ 7.000 10/07/2023 09/07/2024 $43
La Previsora Automdviles feioE 23$1?534 10/07/2023 09/07/2024 $35
C Fiad - ) ] . : . .
ompaiiia de Infidelidad y Riesgos Financieros Vigencia: $ 46.200 28/02/2023 01/03/2024 $7.140
Seguros Responsabilidad Civil Servidores
°°p $32.000 | 10/07/2023 09/07/2024 $2.899
Publicos
3 Proteccién de Datos
Riesgos Cibernéticos $9.000 05/10/2023 05/10/2025 $1.002
SOAT Obligatorio 24/11/2023 23/11/2024 $2
Positiva Vida Grupo* 50 SMMLV 01/06/2023 17/03/2024 $114
gggfg:'a 9 | Erequial** 10 SMMLV 01/06/2023 | 16/03/2024 $111

o Grupo asegurable:

*Nivel profesional, técnico y asistencial de Colpensiones beneficiarios de la Convencién Colectiva de Trabajo

**Trabajadores oficiales de Colpensiones beneficiarios de la Convencidn Colectiva de Trabajo, su cdnyuge, compafiero(a) permanente, hijos y padres
Tabla 74: Programa de seguros. Fuente: Direccion de Bienes y Servicios. Cifras en millones de $.

Gestion Ambiental

Colpensiones cuenta con el lineamiento del Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA), cuyo objeto es
el de implementar y realizar acciones institucionales en temas de Gestién Ambiental de Colpensiones,
mediante programas y politicas que permitan la mejora de la gestion ambiental de la Entidad.

Este documento contiene los siguientes programas ambientales:
. *  Programa de Uso eficiente de Agua
L) 4 '
SN *  Programa de Uso eficiente de Energia
@ @ *  Programa para el Uso Racional y Eficiente del Papel
*  Programa Gestion Integral De Residuos
*  Programa de Gestidn del Aire
*  Programa de Limpieza y desinfeccion
*  Programa de Limpieza de Tanques
*  Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan de emergencias.
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Entre las estrategias implementadas por la entidad para mitigar los impactos ambientales, se encuentran:

Campafias de toma de conciencia sobre los programas de ahorro y uso eficiente de la energia y el agua,
manejo de residuos peligrosos y seguimiento sobre la generacidn y disposicion de residuos peligrosos.

Se ejecutd capacitaciéon en la semana del medio ambiente, que tenia como tematica Efectos del
cambio climatico en Colombia.

Se realizd la revision y actualizacion de matriz de aspectos e impactos ambientales.

El seguimiento a la generacién de residuos sélidos generados es dado mediante el pesaje en sitio; con
el fin de identificar la generacién mensual de residuos ordinarios y aprovechables. Se realiza el
seguimiento de la disposicién final de residuos peligrosos generados como son los RAEES (Residuos de
los aparatos eléctricos y electrénicos), téner, luminarias y baterias, mediante el seguimiento de los
certificados de disposicidn final remitidos por los diferentes contratistas.

Finalmente, se resalta que, en cumplimiento de la normatividad ambiental, Colpensiones se encuentra en
la actualizacién en los sistemas de aires acondicionados por sistemas amigables con el medio ambiente, y

que

contribuyan con la eficiencia energética de Colpensiones, asi como la actualizacion de UPS y Plantas

Eléctricas. Durante el 2023 se adelantd el suministro e instalacion de los siguientes equipos:

Aires Acondicionados
* Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire acondicionado.
* Suministro e instalacidn de 46 equipos nuevos a nivel nacional

UPS y Plantas Eléctricas
* Suministro e instalaciéon de 12 UPS y 2 plantas eléctricas, con el fin de garantizar la
operatividad y funcionamiento de las sedes a nivel nacional

> Direccion Financiera

Resultado financiero Administradora

Resultado del Ejercicio Administradora

605.898

243.415

198.086
16475 172164

2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Grafica 38: Resultado del Ejercicio Administradora. Fuente: Direccién Financiera — SAP. Cifras en millones de $

[ warcapo —< 1 [ D]
\ [ 2 | | |

Colpensiones
Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co

147



(@ %ﬁ%% @Colpensiones

Con una ejecucion presupuestal de gastos del 92%, Colpensiones como administradora registré una
utilidad de $605.898 millones, siendo el resultado més alto registrado en la historia de la entidad y que
supera en $264.798 millones el resultado del ejercicio anterior.

De acuerdo con estos resultados, se demuestra la administracién eficiente de la operacidon de
Colpensiones, y de esta forma, los excedentes financieros generados se destinaran al Fondo de Vejez para
su fortalecimiento, contribuyendo con la sostenibilidad financiera del sistema de pensiones.

= Gestion cuentas por pagar

En el trdmite de cuentas por pagar, se registra un promedio mensual para la Administradora y Fondos
12.878 cuentas por $182.803 millones, con el siguiente comportamiento en la tltima vigencia:

Numero de cuentas por pagar tramitadas Valores cuentas por pagar tramitadas
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Grafica 39: Gestién cuentas por pagar. Fuente: Direccion Financiera — SAP. Cifras en millones de $

> Direccion de Tesoreria

Operacion Bancaria

Los recursos administrados en cuentas bancarias se manejan actualmente en 14 entidades financieras, en
117 cuentas bancarias activas con corte a diciembre 2023, buscando mantener la mejor cobertura para el
recaudo y el pago de los pensionados a nivel nacional, abarcando asi todo el territorio nacional y
minimizando el riesgo de concentracion de los recursos en una Unica entidad.

Durante la vigencia 2023 se realizé el cumplimiento oportuno y efectivo de los pagos ordenados en la
operacion de la compafiia de cardcter misional y administrativo.

Con corte al 31 de diciembre de 2023 se realizaron 32.492 pagos administrativos por valor neto girado de
$1,4 billones, para el pago de ndmina de empleados se ordenaron pagar 29.803 registros por un valor de
$189.758 millones. Asi mismo se realizé el cumplimiento de 122.305 pagos misionales por valor de $8.25
billones de pesos (estos valores no incluyen el pago de mesadas pensionales).

Respecto a pagos de pensionados, jubilados, auxilios funerarios y Empos y Metales se ordenaron a las
entidades pagadoras 966.453 pagos por ventanilla por valor de $3,7 billones. Los pagos por abono a cuenta
equivalen a 18.782.392 operaciones por valor de $35,9 billones.

En la gestion de operaciones financieras asociadas a tramites judiciales se realizé la identificacién y registro
de embargos por valor de $79.530 millones como parte del proceso de control de los recursos bancarios.
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Asi mismo, se realizé la gestidon para la consignacién efectiva de remanentes judiciales a favor de
Colpensiones por valor de $37.647 millones.

El pago de costas judiciales fue de $29.909 millones mediante depdsito judicial en el Banco Agrario.

> Direccion Documental

Componente Estratégico

En cumplimiento del Decreto 1080 de 2015y con el propdsito de establecer la base para la planeacién de
la funcidn archivistica; asegurar la articulaciéon con los planes y proyectos estratégicos; y orientar las
actividades propias a desarrollar en cada uno de los procesos técnicos de la gestién documental la entidad
definié el Plan Institucional de Archivos - PINAR y el Programa de Gestién Documental - PGD, instrumentos
que se han venido alineando y actualizando a los Planes de Accién de la entidad.

La Entidad se encuentra en una etapa transitoria entre el cierre del Plan Institucional de Archivos - PINAR
y el Programa de Gestion Documental - PGD Vigencia 2021 - 2023 vy la formulacidn e inicio del Plan
Institucional de Archivos - PINAR y el Programa de Gestién Documental - PGD Vigencia 2024 - 2027, de
acuerdo al Plan Estratégico 2023 - 2026, el cual se alinea con lo establecido en los objetivos estratégicos
institucionales, permitiendo fortalecer la implementacion de la Politica de Gestion Documental,
propendiendo por el cierre de aspectos criticos identificados en materia de archivo y gestién documental.

Plan Institucional de Archivos y Programa de Gestion Documental 2021-2023

De conformidad con el seguimiento y mejoramiento continuo de los Instrumentos Archivisticos antes
mencionados, se conformd la Mesa de Trabajo en coordinacion con las Gerencias de Servicio y Atencién
2 al Ciudadano, Tecnologias de la Informacién, Sistemas Integrados de Gestidn, Planeacion Institucional,
' Riesgos y Seguridad de la Informacidn, Prevencion del Fraude y Defensa Judicial, para la actualizacién del

' Plan Institucional de Archivos (PINAR) vigencia 2021 - 2023 y el Programa de Gestién Documental (PGD)
vigencia 2021 - 2024; la Entidad adopt6 el PINAR y PGD mediante Resolucion No. 002 del 15 de enero de
2021, el cual surtio la aprobacién el 01 de diciembre de 2020 mediante Acta No GPI - 13 por parte del
Comité Institucional de Gestidon y Desempefio - CIGD. Asi mismo se realizé la formulaciéon de los planes de
trabajo en concordancia con el Plan Estratégico Institucional PEI 2019 - 2022.

En el PGD 2021-2023, se incluye la definicién de los lineamientos técnicos para el Modelo de Gestién
Documental Electrénica de Archivo (MGDEA) bajo el Proceso de Gestién Documental, el cual se concibe
con dos subprocesos a cargo del proceso de Gestion Documental, los cuales estan documentados y
publicados en la herramienta tecnoldgica del Sistema Integrado de Gestién (ISOTools). Establece los
instrumentos de control archivistico, el modelo documental, el modelo centralizado de archivos y la
conformaciéon del expediente hibrido a través del ciclo de vida en el corto, mediano y largo plazo,
orientando las actividades a ser ejecutadas y controladas en los procesos técnicos de la gestion
documental, las fases de implementacién, la armonizacién con el Modelo del Sistema Integrado de Gestidn
de Colpensiones. Asi mismo, se definieron cuatro (4) programas especificos: 1. Reprografia, 2. Documentos
especiales, 3. Auditoria y Control y 4. Programa especifico de Archivos Descentralizados.
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procesos.

Componente Administracion de Archivos

El Archivo Central de la Entidad, al cierre de la vigencia 2023 estd conformado por los Fondos
Documentales ISSL y Colpensiones, donde se custodia y administran los siguientes volimenes
documentales:

Descripcion 2023

Crecimiento anual en TB Almacenamiento Gestor Documental 347.498
Expedientes pensionales digitalizados 20.293
Cajas de documentos de archivo (ISSL- Colpensiones) 301.257
Microfichas entregadas por el ISSL 1.315.183

Tabla 75: Volumen documental en custodia y administracion. Fuente: Direccion Documental

Durante la vigencia 2024, se efectud la intervencion técnica y restauracion de 294 legajos con informacion
: consultada por la Direcciéon de Historia Laboral, que se encontraban con deterioro fisico y afectacion
= bioldgica.

Frente a los requerimientos realizados por los ciudadanos y terceros interesados, asi como por los
colaboradores de la Entidad de documentos entregados por el ISSL en soporte fisico o microfilm, se
atendieron las solicitudes asi:

Descripcion 2023

Consulta copia de documentos - ciudadanos y terceros interesados 41.791

Solicitudes internas de documentos 35.648

Tabla 76: Consultas y préstamos externos e internos. Fuente: Direccion Documental

Componente Documental

e Modelo centralizado de archivos: Se realiz6 la centralizacidon del 100% de los archivos fisicos de 52
areas, asi como de las Actas de los Comités de la Entidad y Actas de Junta Directiva. Se implementé
en las 8 Regionales la conformacion de expedientes y traslados documentales de acuerdo con los
instrumentos archivisticos: Cuadro de Clasificacién Documental y Matrices Documentales.

Asistencia Técnica: Se prestd asistencia técnica para la elaboracién de requerimientos funcionales,
pruebas y certificacién de paso a produccidn en la implementacién de tramites de Némina de
Pensionados, Prestaciones Econdmicas, Beneficios Econdmicos Periddicos, Medicina Laboral.
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Analisis normativo: Se participé en el marco de los Comités Técnicos del Archivo General de la Nacién
en la actualizacion del Acuerdo Unico “Por el cual se establecen los criterios técnicos y juridicos para
implementar la Funcién Archivistica en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.”

e Comunicaciones Oficiales: La Direccién Documental gestiond la entrega de las comunicaciones
oficiales de la Entidad, asi:

Descripcion 2023
Extractos de Historia Laboral (Mensajeria fisica - e-mail) 2.497.272
Mensajeria fisica 2.946.816
Certificados electronicos (e-mail) 1.009.721
SMS Certificado 14.474

L Toal | 6468283

Tabla 77: Gestidn de entrega de comunicaciones oficiales. Fuente: Direccion Documental

En el marco de la regulacién y gestion administrativa de las comunicaciones oficiales y con el fin de
aumentar la entrega efectiva de las comunicaciones oficiales y dar cumplimiento a la estrategia de la
Entidad de dar respuesta dentro de los términos establecidos; se adelanté el andlisis de las causas raiz de
las devoluciones por parte de las areas del Top 5, con miras a definir las acciones que permitan aumentar
la efectividad en la entrega de las comunicaciones oficiales. Con el andlisis realizado, se identifico la
necesidad de definir un plan de trabajo con actividades, roles y responsables para asegurar el incremento
en el uso de medios electrdnicos para el envio de comunicaciones oficiales y asi disminuir las devoluciones.

En linea con lo anterior, durante el mes de julio se efectud el despliegue en produccion de la funcionalidad
de correo electrénico y sms certificado desde el trdmite correspondencia - caso padre.

Componente Cultural

= En el marco del Programa ONDA CERO, se desarrollaron actividades encaminadas a fortalecer la
produccién documental electrénica mediante: la publicacidn de las facturas ecoldgicas de forma trimestral
en Soy Colpensiones; la gestion y desarrollo de campafias sobre reduccidon de impresiones, uso de
herramientas colaborativas para la revisidn, ajustes y aprobaciones de documentos, etiquetado de
documentos electrénicos, adecuado uso de los buzones de correo electrdnico, firmas digitales y
electrénicas a través de la plataforma de confianza digital.

De la misma manera, se realizaron inducciones corporativas, entrenamiento de cargos a nivel directivo,
campafias de socializacidon y concientizacion en materia de archivo y gestion documental, a través del
Boletin Breves Colpensiones y el curso virtual Modelo Centralizado de Archivos en Soy Colpensiones.

3.3 VICEPRESIDENCIA DE SEGURIDAD Y RIESGOS EMPRESARIALES (VSR)

Generalidades

La Vicepresidencia de Seguridad y Riesgos Empresariales (VSR), dirige y coordina la implementacién y
administracién integral de los sistemas de gestion de riesgos que requiere Colpensiones para su
funcionamiento. Formula las politicas y los procesos con las dependencias para identificar, mitigar y
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administrar efectivamente los riesgos y las vulnerabilidades que puedan amenazar la seguridad de la
entidad. Hace seguimiento y verificacién al cumplimiento en el tratamiento interno y externo de la
prevencion del riesgo de fraude, la corrupcidn, la seguridad de la informacién, el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo y los demas riesgos asociados a la actividad de Colpensiones, asi como la
seguridad, integridad y transparencia de los recursos fisicos, humanos y tecnolégicos de la entidad.

Desde la Vicepresidencia de Seguridad y Riesgos Empresariales se generan las directrices para el
seguimiento y el cumplimiento del Cédigo de Conducta, Etica y Buen Gobierno de la entidad, definiendo
las estrategias para el monitoreo y control de la operacién que permita identificar las desviaciones
respecto de la politica, los objetivos y los procedimientos definidos en los procesos de la organizacién.
Adicional a lo anterior, y por designacién de la Junta Directiva, esta dependencia lidera el aseguramiento
de la funcién de cumplimiento normativo y del Sistema de Control Interno de la entidad.

Estructura organizacional
La Vicepresidencia de Seguridad y Riesgos Empresariales, cumple el rol de Oficial de Cumplimiento en el

marco de la administracién del riesgo de Lavado de activos y se apoya por dos gerencias, las cuales se
presentan a continuacioén:

VICEPRESIDENCIA DE SEGURIDAD Y
RIESGOS EMPRESARIALES

.

Oficial de
Cumplimiento

o

Gerencia de
Riesgosy
Seguridadde la

= Informacion

Gerencia de

Prevencion de
Fraude

llustracion 25: Estructura organizativa Vicepresidencia de Seguridad y Riesgos Empresariales. Fuente: VSR

Logros relevantes de la Vicepresidencia de Seguridad y Riesgos Empresariales en el 2023:

La gestion implementada por la Vicepresidencia en materia de riesgos, prevencion del fraude y seguridad
de la informacién durante el 2023 se fundamentd en dos lineas de accidn asi:

e Através de la estrategia integral para la prevencidn del riesgo de fraude y corrupcidn y con el trabajo
articulado de la vicepresidencia con las diferentes areas de la organizacion, se impulsaron acciones en
5 dimensiones estratégicas: i) consolidacion de la cultura ética, ii) la gestion estratégica del riesgo de
fraude y corrupcion; iii) el fortalecimiento de la capacidad tecnolégica y analitica; iv) el fortalecimiento
y articulacién de los procesos; y v) la comunicacién a las partes interesadas. Como resultado, se
fortalecid la gestidn preventiva, de monitoreo e investigacion de la entidad. Se logro la estructuracién
de la estrategia para generar una mayor presencia de la gestion preventiva en las regiones. Asi mismo
se fortalecid la capacidad tecnoldgica y la gestidon de procesos de la Gerencia de Prevencion de Fraude,
con lo cual ahora el equipo ha logrado gestionar mayor cantidad de reportes de la Linea de Integridad
y Transparencia con mayor oportunidad frente a la represa de casos del afio anterior. Se logré
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promover investigaciones propias a través del andlisis de tipologias y la implementacién de soluciones
tecnoldgicas para contribuir con la identificacion de anomalias en los procesos de la entidad.

e Se avanzd en la estrategia para la gestidn integral de riesgos de la entidad en el marco de la
articulacién de las politicas, procedimientos y metodologias que conllevan a la identificacion,
valoracidn, tratamiento, seguimiento y comunicacidn de los niveles de riesgos (tacticos, estratégicos
y por procesos) a los que se ve expuesta la entidad, considerando las tipologias de riesgo (operacional,
financieros, seguridad de la informacion y ciberseguridad, continuidad del negocio, fraude vy
corrupcién, lavado de activos y terrorismo) y promoviendo los objetivos de control (cumplimiento,
operativo e informacidn). Durante este periodo se fortalecid el sistema integral de administracién de
riesgos (SIAR), con lo cual se avanzo en el nivel de madurez del sistema, asi mismo, se promovio la
cultura de gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion, reduciendo los efectos no
deseados, potenciando las oportunidades y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Los anteriores aspectos, se complementaron durante la vigencia con la gestién del modelo de Gobierno
Corporativo, el desarrollo de Funcidon de Cumplimiento Normativo y la coordinacién del Sistema de Control
Interno, las cuales se detallan a continuacién como iniciativas relevantes dentro de la gestion de Ia
Vicepresidencia de Seguridad y Riesgos Empresariales, dado que contribuyen al fortalecimiento de la
gestion institucional y el desarrollo de nuevas funciones de control.

> Gobierno Corporativo y Funciéon de Cumplimiento Normativo

® Gobierno Corporativo

Teniendo en cuenta los cambios en la conformacion de la estructura de gobierno corporativo de la Entidad,
en relacidn con la designacién de los nuevos miembros de la Junta Directiva y posesidn del presidente a
o finales del afo 2022, se han ejecutado acciones enfocadas al fortalecimiento del modelo de gobierno
= corporativo a través de la revisidn y estandarizacién de las practicas empresariales para la operacién de la
Junta Directiva y los Comités confirmados en este érgano. Como resultado del analisis realizado el
directorio ha aprobado la implementacion de nuevas medidas que redundan en la eficacia de la gestion y
la toma informada de decisiones.

Secretaria Técnica del Comité de Gobierno Corporativo

Con el propdsito de estandarizar la gestidn de los 6rganos de gobierno durante el afio 2023 las actuaciones
del Comité se enfocaron en la revisiéon, definicion e implementacién de buenas practicas que le permitan
a la Junta Directiva y a la Administracién la toma informada de decisiones estratégicas que promuevan el
cumplimiento de los objetivos institucionales. De esta manera se efectuaron 13 sesiones, 3 de caracter
ordinario y 10 de forma extraordinaria.

Sesiones 2023

Grafica 40: Sesiones del Comité de Gobierno Corporativo 2023 - Fuente VSR
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e Funcién de Cumplimiento Normativo

La revisidn y seguimiento de las normas nuevas o cambiantes se ha efectuado desde el componente de
auto control en los procesos de la cadena de valor, para ello el equipo de articuladores ha sido capacitado
con el objetivo de fortalecer la gestién de revision de aplicabilidad de las normas y la definicién auténoma
de acciones de implementacién que permitan adoptar los cambios legales de manera eficiente y oportuna
en la organizacion.

Durante esta vigencia se han incluido 56 normas a la matriz de cumplimiento normativo, las cuales han
tenido seguimiento y monitoreo permanente de los lideres de proceso. Las novedades normativas de
acuerdo con el nivel de evaluacién de impacto, se distribuyen de la siguiente manera:

Normas por nivel de Impacto 2023

42

16

1 2
—_ —

Total: 61 - Alto - Medio Alto Medio Bajo Bajo

Grafica 41: Normas nuevas o cambiantes 2023 - Fuente VSR

> Sistema de Control Interno

< En el marco del modelo del Sistema Integrado de Gestidn, Colpensiones cuenta con un Sistema de Control
Interno, acorde con la normatividad establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia, a través
del Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la Circular Basica Juridica; el Modelo Integrado de Planeacidny
Gestion (MIPG) y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) expedido por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica, siendo un marco de referencia para la gestién y el desempefio de las
entidades publicas. Actualmente, la entidad se encuentra en proceso de actualizacidn del sistema, en el
marco de la expedicién de la circular externa 008 de 2023 (SFC), la cual modifica las instrucciones en
materia de control interno con el fin de continuar con la convergencia hacia las mejores practicas
internacionales y promover el desarrollo de estructuras de gobierno corporativo robustas, aplicable a
Colpensiones; de acuerdo con el analisis de brechas de la nueva norma, se presenté un cumplimiento del
74%, estableciendo las acciones para la implementacion de los nuevos requerimientos normativos que
permitan su total cumplimiento.

En cuanto a la estructura y las responsabilidades en el Sistema de Control Interno y el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos se establecen bajo el esquema de las tres lineas de defensa, de manera que el
Sistema de Control Interno de Colpensiones cuente con una institucionalidad definida que permita y
aporte en la toma de decisiones sobre el control. Asi mismo, en la linea estratégica, se cuenta con los
comités institucionales de coordinacion de control interno, y de gestion y desempefio como apoyo a la
gestién del representante legal, y el Comité de Auditoria como apoyo a la gestidn de la Junta Directiva.
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En este sentido, la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, realizd y presentd el informe
de “Evaluacion independiente del Estado del Sistema de Control Interno” de la entidad, para el primer
semestre de 2023, obteniendo un nivel de cumplimiento del 89% en los componentes analizados. De
acuerdo con la revisién a la existencia y efectividad de los requisitos de control que plantea la metodologia
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se concluye que el Sistema de Control Interno de
Colpensiones es efectivo para los objetivos evaluados, pero con oportunidades de mejora que requieren
ser atendidas para su adecuado funcionamiento y optimizacion; en este entendido, la entidad continda
fortaleciendo su gestion y atencion de los planes establecidos.

> Sistema de Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo
SARLAFT

Datos relevantes SARLAFT (cifras 2023)

Durante el afio 2023 en el marco de SARLAFT Colpensiones tuvo como objetivo estratégico fortalecer el
area, las politicas y modernizar las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la entidad para gestionar
el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo —LAFT-, generando una cultura de riesgos en
todas las areas, en especial en aquellas que tienen una mayor exposicion a este tipo de riesgo. En lo
corrido del afio se evidenciaron logros relevantes en materia del cumplimiento de actividades puntuales
SARLAFT:

® Se llevd a cabo el nombramiento y posesién del Oficial de Cumplimiento Principal de
Colpensiones ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

e En el segundo semestre se realizé el diplomado de SARLAFT con la Universidad Pontificia Javeriana,
con el propdsito de fortalecer los conocimientos del personal y directivos de la entidad, con una
intensidad de 150 horas, en donde participaron 25 trabajadores.

e Durante el afio se reportaron 61 casos a la Unidad de Informaciéon y Andlisis Financiero UIAF
clasificados como Operacién Sospechosa.

e Bajo el Acuerdo 003 de 2023, se actualizé el Manual del Sistema Integral de Administracién de Riesgos
Parte 1l SARLAFT versién 10, donde se llevé a cabo la actualizacién de las politicas y se incorporaron
los roles, las funcionesy las responsabilidades de la junta Directiva, del Representante Legal y del
Oficial de Cumplimiento Principal y Suplente.

e Con el fin de fortalecer el SARLAFT, se realizé la actualizacién de la Matriz de riesgo y sus controles a
los procesos que tienen riesgo LAFT.

e Se surtidé la normalizacion cruce automatico de las bases de datos de la entidad contra la plataforma
de listas restrictivas, reportando 48 casos en lista de individuos y compafiias que son propiedad o estan
bajo el control de, o estan actuando para o en nombre de, los paises seleccionados. También enumera
individuos, grupos y entidades, como terroristas y narcotraficantes designados en programas que no
son especificos de un pais. Colectivamente, tales individuos y compaiiias se llaman “Nacionales
Especialmente Designados” o “SDNs”. Sus activos estan bloqueados y las personas de EEUU
generalmente tienen prohibido tratar con ellos llamada OFAC.
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3.3.1 GERENCIA DE PREVENCION DEL FRAUDE

La gestion de riesgos de fraude y corrupcion desarrollada durante el 2023 se concentrd en los enfoques
de prevencidn, deteccidn e investigacidon. A continuacion, se presentan los logros, resultados y las medidas
ejecutadas para dar tramite a los reportes recibidos por el proceso.

Colpensiones esta comprometida con la lucha contra el fraude y la corrupcion, por ello cuenta con
diferentes mecanismos que permiten contrarrestar este flagelo y mantener un ambiente de control, asi
mismo, cuenta con una estrategia de prevencién del fraude, que incluye varios componentes dentro de
los que se encuentran la consolidacién de una cultura ética, la vision estratégica de la gestion del riesgo
de fraude y corrupcién, el fortalecimiento de la capacidad tecnoldgica y analitica, la articulacién de
procesos y la comunicacién y revelacién de informacién a las partes interesadas.

Cifras relevantes

A continuacidn, se presentan los temas relevantes que destacan la gestidn realizada durante el afio 2023,
a partir de las diferentes dimensiones para la gestién de la prevencién del fraude y la corrupcion:

> Gestion Preventiva

Como enfoque fundamental se encuentran las estrategias y acciones para prevenir eventos de fraude o
corrupcién en la entidad, a través de la generacion de una cultura ética y el analisis de las tipologias de
fraude y corrupcion, en donde se desarrollaron las siguientes actividades:

e Andlisis estructurales de tipologias de fraude. Durante el afio 2023 se realizaron actividades respecto
de las tipologias priorizadas de pérdida de capacidad laboral, auxilios funerarios y célculo actuarial por
omisidn, con el objetivo de reforzar el proceso de investigacion para determinar los elementos
requeridos en cada caso. Se realizd la revision con los procesos involucrados para definir las reglas y
sefiales de alerta que se deben generar, determinando los controles que deben implementarse.
Actualmente se estd realizando el analisis de la tipologia de Traslado de Régimen para lo cual ya se
efectud el primer acercamiento con las areas involucradas. Se ha logrado tomar decisiones en torno a
la optimizacidn de los procesos, dentro de los que se encuentran el ajuste a la regla de negocio de
bloqueo de listas restrictivas por avisos de alerta que no impidan la operatividad y nuevas reglas para
evidenciar posibles eventos de fraude o corrupcion.

e Participacidn en la induccion corporativa. Periddicamente la Gerencia de Prevencién del Fraude,
participa en las sesiones de Induccidn programadas por la Gerencia de Talento Humano, donde se
brinda informacidn sobre la gestidn del riesgo de fraude y corrupcidn al personal que ingresa a trabajar
a la entidad, estds sesiones se realizan de forma presencial y virtual. Dentro del contenido de la
Induccién se encuentra informacién sobre Cultura Etica, conocimiento y cumplimiento al Cédigo de
Etica, procesos y procedimientos para tratar dilemas éticos, Canales de Reporte, para la vigencia 2023
se efectuaron 3 sesiones de induccion corporativa con 74 personas capacitadas.

e Entrenamiento orientado al nivel directivo. Los lineamientos de la gestion del fraude y la corrupcion,
fueron incorporados en las sesiones de entrenamiento al nivel directivo de la organizacién, donde se
informa sobre las funciones de la dependencia y sobre los procesos, procedimientos y lineamientos
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de ética que tiene la entidad y que son de obligatorio cumplimiento por parte de sus trabajadores.
Durante el afio 2023, se realizaron 10 entrenamientos a directivos de nivel central y 3 entrenamientos
a directivos de regionales.

Dia Nacional de la Lucha Contra la Corrupcién. En virtud de la ley 668 de 2001, el 18 de agosto se
celebra el dia de la lucha contra la corrupcién. En este aifo 2023, Colpensiones realizd actividades
presenciales, en las sedes de la Direccion Central difundiendo el mensaje del equipo ETICO y la lucha
contra el fraude y la corrupcién, adicionalmente, se realizaron piezas graficas las cuales fueron
difundidas internamente y a la ciudadania en general por medio de las redes sociales de la entidad. En
esta fecha se realiza la socializacién de manera electrdnica a los colaboradores de Colpensiones a fin
de renovar el Pacto de Integridad y Transparencia, asi 1797 trabajadores reafirmaron sus
compromisos Eticos.

Contamos con el apoyo de nuestros trabajadores

y trabajadoras en la lucha contra este flagelo,

comprometidos con el cambio gracias a acciones
de transparencia en su actuar.

jJuntos renovomos nuestro
Pacto de Integridod y Tronsparencia!

VER VIDED “»
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llustracion 26: Estrategia electrénica Dia Nacional contra la corrupcion.
Fuente: Gerencia Prevencion del Fraude.

Cultura ética empresarial. Con estas iniciativas, se promueve la cultura ética empresarial,
Colpensiones cuenta con ocho valores corporativos que comprenden el conjunto de principios éticos
y profesionales que determinan las acciones de los colaboradores de la entidad. Estos valores han sido
socializados por medio de la estrategia “Breves Colpensiones”.

Conflicto de interés. Se socializd la politica y el procedimiento para gestionar adecuadamente las
situaciones de Conflictos de Interés, empezando por su identificacion, reporte a la Linea de Integridad
y transparencia y reporte al Jefe inmediato quien debe decidir si acepta o no el impedimento
ocasionado por el Conflicto de Interés, posteriormente, se informa a la Gerencia de Prevencidn del
Fraude las acciones y controles realizados.

CONFLICTO DE INTERESES

Nuestra responsebilidad es prevenir y
svitar que intereses personales
intarfieran en el cumplimianto de las
tareas soliciadas,

< INFORMATE

llustracion 27: Envio electrénico por estrategia Breves Colpensiones agosto 2023.
Fuente: Gerencia prevencion del fraude.
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e Conductas éticas. Con las actividades realizadas se promovié el entendimiento por parte de todos los
colaboradores y se fortalecieron las politicas, lineamientos y procedimientos sobre conductas éticas,
entre ellas lo relacionado con regalos y beneficios, la proteccién reputacional y los conflictos de
interés, a continuacidn, se relacionan los conflictos de interés en la vigencia 2023:

Conflictos Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Interés

Reportes 3 5 7 2 4 5 3 0 10 3 5 6

Tabla 78: Conflictos de interés Fuente: Gerencia de Prevencion del Fraude - Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2023

Adicionalmente en el afio 2023, se realizaron actividades para el fortalecimiento de la prevencion del
fraude y la consolidacidon de la cultura ética, entre ellas se destacan:

e Cadigo de ética de Colpensiones. Se realizo la actualizacidon de contenido del Cédigo, el documento
se encuentra en proceso de aprobacion para su publicacién.

® Gestion preventiva en las regiones. Se estructurd la estrategia de aumentar la movilizacion vy
presencia en las regiones, con un plan de trabajo que inicié con la gestion preventiva en los puntos de
atencién de Colpensiones Soacha y Salitre, en donde se socializaron los lineamientos éticos bajo la
estrategia del Equipo Etico (Equipo de Integridad y Transparencia de Colpensiones).

> Gestion de Monitoreo

Paraidentificar y detectar desviaciones al cumplimiento de la politicas de seguridad y tratamiento de datos
personales, se integrd en el servicio de Centro de Operaciones de Seguridad — SOC — las herramientas de
monitoreo de bases de datos (1.346 bases de datos), la prevencién de fuga de informacién, la
transferencia segura de archivos e informacion y el filtrado de contenido web, con la herramienta de
= gestion de eventos e incidentes SIEM (230 servidores y 2.600 equipos pc), en las cuales se configuraron
1.281 reglas de monitoreo.

Centro de Operaciones de Seguridad (SOC). En este centro de operaciones se gestiona y monitorea los
dispositivos informaticos de la infraestructura tecnolégica, y se complementa con herramientas para el
monitoreo de seguridad de bases de datos, la transferencia segura de archivos e informacion, el filtrado
de contenido y la prevencién de fugas de informacién. Diariamente el equipo de monitoreo centra sus
esfuerzos en identificar desviaciones al cumplimiento de las politicas y uso adecuado de la informacion.
Las diferentes alertas generadas en el andlisis y monitoreo de los eventos fueron gestionadas
oportunamente a partir de la coordinacién del equipo de monitoreo y el SOC.

e Eventos procesados en el SOC. Durante el afio 2023, el SOC de Colpensiones procesé 111.811 millones
de eventos relacionados con login, errores, auditoria, seguridad, posible fuga de informacion, virus,
ataques web, disponibilidad e integridad, los cuales fueron originados desde las distintas herramientas
y plataformas que administra. Como resultado se generaron 5.493.825 alarmas que después del
correspondiente analisis generaron 9 eventos de riesgo, 25 reportes en la plataforma ETICO y 27
memorandos enviados a distintas areas de la entidad relacionados con el mal uso de los equipos de
computo, asi como eventos de riesgo y posibles fugas de informacién. También se generaron 2.588
casos especiales con la finalidad de realizar analisis profundo de actividades sospechosas relacionadas
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con los registros reportados por el SIEM en donde se resaltan eventos relacionados con software

malicioso, Ransomware, ejecucién de comandos, altos uso de CPU, cuenta de usuario expuesta,
vulnerabilidades, entre otros.

Ene‘ Feb ‘ Mar‘ Abr ‘ May Jun

Registros procesados

Alertas generadas
Reportes ETICO
Reportes de riesgo

Memorandos

Tabla 79: Eventos Procesados en el SOC. Fuente: Gerencia de Prevencion del Fraude. Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2023

e Composicion: Alertas de seguridad de la informacion. Para la vigencia 2023 se clasificaron 30.387
alarmas positivas de seguridad desagregadas de la siguiente manera:

Seguridad

B Ataques web (2.326)

B Consoladeantivirus
(27.986)

M Eventos de fuga(63)

B Eventosde
9210% infraestructura(12)

Grafica 42: Composicion Alertas de seguridad de la informacion
Fuente: Gerencia de Prevencion del Fraude. Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2023

e Composicion Alertas de Fraude. Con relacidn al proceso que busca fortalecer la capacidad tecnolégica
y analitica en flujos especificos de Colpensiones se realizé el ajuste del modelo de Historia Laboral,
Afiliaciones y Determinacion del Derecho obteniendo la siguiente distribucién de alarmas para ser
analizadas en busqueda de posibles casos de fraude que afectan a la entidad o sus afiliados.

Fraude

B Historialaboral (593.425)

341% 19,31% B Afiliaciones(26,179))

B Determinacion del derecho (148,428)

Il Nomina pensionados
T719% (690 fallecidos- 443 suspendidos)

Grafica 43: Composiciones alertas de fraude
Fuente: Gerencia de Prevencion del Fraude. Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2023

Para el modelo de busqueda de fallecidos en la vigencia se identificaron y reportaron 690 registros de
ciudadanos fallecidos, que fueron reportados a némina con la finalidad de hacer estudio de cada caso y

suspender el pago de la pensidn si se confirma el fallecimiento del afiliado, a la fecha se han suspendido
de forma preventiva 443 pensiones.
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e Fortalecimiento y articulaciéon de los procesos: La Gerencia de Prevencion del Fraude viene

implementando la estrategia para fortalecer la gestidn a partir del desarrollo de tres aspectos
fundamentales: primero, la estructuracién de procedimientos documentados y optimizados que
permitieran identificar todas las actividades realizadas para la gestién de las denuncias, tomando
como referencia el estandar de calidad ISO 9001; segundo, la estructuracidon de indicadores y
mecanismos de seguimiento para fortalecer la efectividad y la eficiencia de las actividades
desarrolladas; y en tercer lugar, la expedicién de resoluciones y demds normas internas de la
organizacidn para la definicidon del marco de cumplimiento del proceso.
Como resultado durante el 2023 el proceso de Prevencién, Deteccidn e Investigacidon de Desviaciones
se encuentra en curso en los respectivos procesos de recertificacion de auditoria interna siguiendo
la Norma ISO 9001 vy las directrices corporativas, las cuales determinardn la conformidad del servicio
avalando la definicion de indicadores, mecanismos de seguimiento y reporte periddico, lo que
permite lograr la estabilizacion en la gestidn del volumen de tramites que se encuentran acumulados
y con riesgo de prescripcién. Asi mismo, se fortalecieron las actividades enmarcadas en la Resolucién
016 de 2020, en la cual se incorporaron los criterios en términos de tiempo y procedimientos a seguir
para lograr una gestion eficiente en materia de posibles eventos de fraude.

> Gestion de Investigaciones

La Gerencia de Prevencion del Fraude, atendiendo a lo establecido en la Resolucién 016 de 2020, tiene a
su cargo la responsabilidad de iniciar las averiguaciones previas con el fin de establecer los motivos que
permitan adelantar una investigacion administrativa especial frente al reconocimiento de las prestaciones
econdmicas de caracter irregular. Este proceso considera 4 etapas, a saber:

e Verificacion Inicial: Se realiza un proceso de lectura, clasificacién y filtro de los reportes
efectuados a través de la herramienta de radicacién “linea de integridad y transparencia”, para
posteriormente avanzar a las etapas de verificacidn preliminar o investigacion.

e Verificacidn Preliminar: En esta etapa se revisan los tramites presuntamente irregulares, con el
apoyo de herramientas tecnoldgicas con las que dispone la entidad o solicitando documentos a
las diferentes areas, érganos de control o entidades involucradas en la financiacion de las
prestaciones econdmicas. En caso de no existir un reconocimiento de prestacion se informara a
los érganos de control y autoridades para su competencia, el resultado de la verificacidon puede
atribuirse a fraude interno o externo.

e Investigacion Administrativa Especial: cuando producto de la verificacidon preliminar resultan
motivos reales y verificables en donde la Entidad pudo haber reconocido prestaciones econémicas
con fundamento en conductas que puedan tipificarse en la ley penal, se iniciard una investigacién
administrativa especial, la cual surte las siguientes etapas:

<+ Apertura: Breve resumen de los hechos, pruebas y elementos de conocimiento a fin de
determinar si procede la apertura.

< Pruebas: Se determina la necesidad de incorporar o solicitar pruebas al ciudadano en el
ejercicio de su defensa.
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< Archivo: Cuando no pueda determinarse la existencia de conductas irregulares en el
reconocimiento de una prestacién econémica.

« Cierre: Cuando se determine que en el proceso de reconocimiento existié una practica
fraudulenta que pueda enmarcarse en un tipo penal.

o Gestion penal: En esta etapa se determina si es procedente iniciar acciones penales y se realizan

las respectivas denuncias ante la Jurisdiccion Penal.

Gestion de Investigaciones. En el periodo de enero a diciembre de 2023, la Gerencia de Prevencién del

Fraude, recibid 11.366 reportes en la linea de integridad y transparencia, con el siguiente comportamiento
de radicacién:

Reportes Etico Recibidos
Vigencia 2023

2352 2321

1916
1708
w7 o
321 388 3% 430
1 sl |

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

ERA

Agosto  Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Grafica 44: Radicacion reportes Etico 2023
Fuente: Gerencia de Prevencion del Fraude. Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2023
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De acuerdo con la grafica anterior en los 4 primeros meses del afio se evidencié un volumen de radicaciéon
elevado, el cual origind la necesidad de efectuar un analisis de tipologias y sesiones de entendimiento con
la Direccién de Estandarizacién y la Direccion de ingresos por aportes, para redefinir reglas de negocio y
articular los procedimientos a fin de mejorar las cifras en estos reportes. Como resultado de estas sesiones
y ajuste de reglas se obtiene el comportamiento descendente para los meses posteriores.

VIGILADO

e Tipologias de radicacion de reportes 2023. En la siguiente grafica se evidencian las tipologias de

reportes generadas en el 2023, siendo los auxilios funerarios el evento que representa la mayor
participacion.

Tipologias reportes de radicacion 2023

o
% 2%
W Audios Funerarios

Wl Moesunhecho de fraude
7%, Goormupcion

B Faiseaacocumenta

W solctud te cauosactuariais

W Sopbnt

M Adulteracion de historial laboral

Gréfica 45: Tipologias de Radicacion reportes Etico 2023
Fuente: Gerencia de Prevencion del Fraude. Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2023
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Asi mismo, se realizaron revisiones con la Direccion de Ingresos por Aportes con el objetivo de evaluar y
documentar los casos de solicitud de calculo actuarial por omisién, para remitir sélo aquellos en que se
evidenciard un presunto hecho de fraude y corrupcién, adicionalmente, en virtud de la ley 2010 del 2019
reglamentada mediante el decreto 1296 del 2022, esta tipologia ha disminuido exponencialmente.

GESTION POR ETAPA DEL PROCESO. A continuacion, se visualiza el comportamiento de los reportes por
etapa en cuanto a volumen de tramites recibidos, finalizados y los que se encuentran en gestién de
vigencias anteriores:

27.096 9 gg3
16.565
13.671
10.770
4.820 4,793 5.795
I l B 2030
z B | |
PORS_CE Verificacion inicial Verificacion preliminar Investigacion AdministrativaEspe-  Gestion Penal
- Total 2023
. Finalizados 2023 . Casos denunciados
. En Gestion . Revison proyeccion denuncia

Grafica 46: Gestion por etapas del proceso
Fuente: Gerencia de Prevencion del Fraude. Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2023

La anterior grafica nos permite evidenciar la cantidad total de tramites recibidos para el afio 2023, los

' casos que han sido finalizados en cada etapa y aquellos que se encuentran en gestion, sobre los cuales se
han implementado estrategias para avanzar en la atencidon requerida. Respecto al segmento inicial
denominado PQRS - Comunicaciones externas (CE) se gestionaron un total de 4.793 casos recibidos en
2023 (98%), en donde la participacién de radicacién de PQRS corresponde al 53% y el 47% obedece a
comunicaciones externas.

En cuanto a la composicidn de los reportes recibidos en el 2023 (27.096 esta cifra incluye 14.095 en virtud
del paso de los reportes de verificacidn inicial a revisién y proyeccién de denuncia, la mayoria por la
tipologia de falsedad documental en trdmites de sobrevivientes, trdmites de vigencia anterior y 13.001
recibidos por radicacién de linea de integridad), se evidencia que el 61% de los casos finalizados avanzaron
a etapa de verificacién preliminar y el 39% son cerrados en la etapa entrada, una vez efectuada la
verificacidn inicial, por cuanto no constituyen eventos de fraude y corrupcién. En la actualidad se avanza
en un plan de trabajo para finalizar la gestidn de las solicitudes y reportes que se encuentran en tramite.

Durante la vigencia, la suma de los reportes en las etapas de verificacién e investigacién obedecen a un
total de 45 mil trdmites, de los cuales se han finalizado 37 mil, equivalente a un 82%.
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> Gestion Penal

El proceso de Prevencidn, Deteccion e Investigacion de Desviaciones gestiona actualmente no solo
denuncias que llegan a la linea de integridad y transparencia a partir de reportes que genera la
ciudadania, sino que se nutre de las propias investigaciones que adelanta la Gerencia de Prevencion
del Fraude. Estas se derivan de las alertas generadas por los modelos de analisis de datos
implementados por el grupo de monitoreo y de las iniciativas que resultan del analisis de tipologias
para controlar cualquier actividad que se considere como causal de posibles hechos de fraude en la
organizacidn. En lo correspondiente al periodo de enero a noviembre de 2023 se refleja el siguiente
comportamiento de radicacién de denuncias:

Denuncias Radicadas 2023

D0 s 600
NOV I 600
OCT I 200

AGO I 50

JUL I 150

JUN H 33

MAY I 97

ABR N 100

MAR I 100

Grafica 47: Denuncias radicadas 2023
Fuente: Gerencia de Prevencion del Fraude. Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2023

El accionar de Colpensiones en su constante lucha contra el fraude y la corrupcion ha permitido evidenciar
y contar con pruebas suficientes para iniciar procesos penales en contra de personas que atentan contra
los intereses de la entidad. En la vigencia de 2023 se radicaron 2.030 denuncias, las cuales acumuladas a
las radicadas en la ejecucion del proceso de Prevencion, Deteccion e Investigacidn de Desviaciones suman
un total de 6.474 denuncias activas al 31 de diciembre.

Comunicacidn con partes interesadas: Como ultimo eje de la estrategia integral para la prevencién
del fraude y la corrupcién se gestiond la comunicacién efectiva a las partes interesadas como
mecanismo de socializacion y rendicion de cuentas de manera periddica. Dentro de este ambito, se
presentaron los respectivos informes a los diferentes érganos de direccién tanto de la administracion
como de la Junta Directiva. Adicionalmente se realizaron los informes de gestidon dirigidos a la
ciudadania, la alta gerencia, el Congreso de la Republica y los entes de control y vigilancia.

> Actuaciones adelantadas por la Gerencia de Prevencion del Fraude, segun la Tipologia de los
eventos de fraude identificadas

Durante el afio 2023 desde la Gerencia de Prevencion del Fraude se realizaron trabajos especializados,
enfocados en dos (2) tipologias particulares, las cuales se mencionan a continuacion:
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e Auxilio Funerario

Durante el 2023 se establecié la linea investigativa para esta tipologia, llevando a cabo 13 mesas de trabajo
con la participacion de varias funerarias y diferentes dreas de la entidad con el objetivo de establecer,
conocer y depurar las reglas parametrizadas para dicho tramite.

e Pérdida de capacidad laboral

Frente a esta tipologia durante el afio 2023, la Gerencia de Prevencion del Fraude vinculd a su equipo de
investigacion 3 Médicos Laborales y una empresa especializada en temas de medicina laboral con el
objetivo que desde el campo técnico se logrd estructurar la linea de investigacion frente a los reportes
recibidos en la Linea de Integridad y Transparencia. Del analisis efectuado por el equipo médico se
lograron identificar opciones de mejora en los procesos de calificacién de pérdida de capacidad laboral y
la emision de informes técnicos que sustentan las investigaciones administrativas especiales adelantadas
por esta Gerencia.

3.3.2 GERENCIA DE RIESGOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El objetivo de esta gerencia se enfoca en promover y fortalecer el Sistema Integral de Administracién
Riesgos (SIAR), el cual se fundamenta en la gestidén de los riesgos a partir de la articulacidon de las tres
dimensiones que operan dentro de un mismo marco metodolégico: niveles de riesgo, tipologias de riesgo
y objetivos de control.

Datos relevantes (cifras del 2023)

La Gestion Integral de Riesgos tiene como objetivo crear y proteger el valor para Colpensiones dentro del
apetito de riesgo definido, a través de un marco claro de politicas, lineamientos, responsabilidades,
procedimientos y metodologias que permitan la identificacidn, valoraciéon, tratamiento, seguimiento y
comunicacion eficiente y eficaz de los riesgos a los que se ve expuesta la entidad a nivel estratégico, tactico
y por proceso, promoviendo la cultura de gestién de riesgos en todos los niveles de la organizacion,
reduciendo los efectos no deseados, potenciando las oportunidades y contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales.

Es asi como, Colpensiones cuenta con un Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR), articulado
con las dimensiones que operan dentro de un mismo marco metodolégico, definido en tres niveles de
riesgo (estratégicos, tacticos y por procesos); la administracién de seis tipologias de riesgo (operacional,
financieros, seguridad de la informacidn y ciberseguridad, continuidad del negocio, fraude y corrupcion, y
lavado de activos y financiacion del terrorismo); donde también se considera en su analisis, los objetivos
de control (cumplimiento, operativo e informacion).
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llustracion 28: Dimensiones de Riesgo
Fuente: Manual del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)

Adicionalmente, se tiene establecido el Marco Integral de Apetito y Agregacion de Riesgos, siendo la guia
de actuacidn y toma de decisiones por parte de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia, influyendo en la
forma de operar de Colpensiones y en la cultura respecto a la gestion de los riesgos. El apetito de riesgo,
es un elemento esencial que permite alinear las acciones de la planeacién estratégica, el modelo de
negocio, el sistema integrado de gestién y la gestidon de riesgos.

Den

tro de este contexto y alineados con el objetivo estratégico de adoptar las mejores practicas en la

gestion de riesgos y procesos, durante este periodo se obtuvieron los resultados que se describen a
continuacién.

Sistema Integral de Administracion de Riesgos: La estrategia para la Gestion Integral de Riesgos de la

enti

dad se ha concentrado en ejes fundamentales, enfocados en 4 aspectos:

El fortalecimiento del Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR). En el 2023 se basé en la
aplicacion de las mejoras consideradas en la Circular Basica Contable y Financiera, capitulo XXXI,
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la cual se establece un sistema
que integra la administracion de los riesgos de mercado, y operacional aplicables a Colpensiones e
incorpora instrucciones en materia de agregacién de datos sobre riesgos y presentacion de informes.
En este entendido, se actualiza la declaracion de apetito y agregacion de riesgos, las politicas, los roles
y responsabilidades asignadas a la Junta Directiva y Alta Gerencia, en el marco del gobierno de riesgos,
asi como, nuevas politicas en la gestiéon de riesgos de terceras partes; cambios que han sido
contemplados en el Manual del Sistema Integral de Administracién de Riesgos, aprobado el 28 de abril
de 2023, mediante el Acuerdo 03 de la Junta Directiva.

De igual manera, la gestién integral de riesgos se orientd en atender las acciones de mejora que
permitieron normalizar 12 riesgos por fuera de apetito, identificados en los procesos y que en su
analisis consideran aspectos de la evolucién obtenida del trabajo en casa, originado por la pandemia
en los aifos anteriores. Asi mismo, estuvo orientado al fortalecimiento de la gestion de los riesgos
estratégicos y tacticos (en proyectos), articulado con la planeacion estratégica institucional y la gestidn
de proyectos, con el esquema para la administracion de los riesgos.

\ [ c T 1 [ o |
‘MARCADol = 1 . 1

Colpensiones
Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co

165



[

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA (?Colpensiones

En este sentido y considerando el establecimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026,
se revisé el contexto interno y externo, actualizando la identificacién de los riesgos estratégicos y
emergentes que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, validando que los
proyectos y planes de trabajos establecidos en el Plan Estratégico Institucional respondan a la
administracién de los riesgos analizados.

Respecto a la gestidn de riesgos tacticos, desde la Gerencia de Riesgos y Seguridad de la Informacion,
como segunda linea de defensa, se realizé el seguimiento y revisidén sobre los riesgos identificados
para los 15 proyectos vigentes; asi mismo, durante el 2023, a través de un andlisis realizado a la gestion
de proyectos, se identificaron 12 oportunidades de mejora objeto de gestién por las dreas de negocio,
las cuales permitiran robustecer la ejecucidn y seguimiento sobre el cumplimiento de los proyectos y
mitigacién de los riesgos a los cuales se ven expuestos.

Por otra parte, y como eje fundamental del fortalecimiento de la gestién de riesgos, se gestiond el
plan anual de capacitacién y cultura, realizando diversas actividades de socializacion, comunicacién y
capacitacion a los colaboradores de la entidad y acorde con los roles desempefiados, con una 93% de
ejecucion. Entre las actividades realizadas se consideran:

e Capacitaciones: Induccidon a nuevos colaboradores y directivos, capacitaciéon anual en gestién
integral de riesgos para todos, continuidad del negocio, politicas y gestiéon de seguridad de la
informacidn, gestién de riesgos dirigida a los gestores integrales.

e Socializacion: Seguridad de la informacion y ciberseguridad - actividad presencial en sedes,
pruebas de seguridad a los colaboradores.

® Gobierno y gestion de riesgos en las regiones: De acuerdo con el objetivo estratégico “Hacer de
Colpensiones una empresa con enfoque social y presente en las regiones” se definié un plan de
trabajo para fortalecer la gestidn de riesgos en las ocho regionales, dando inicié en 2023 con la
concientizacidn de la gestidn integral de riesgos, con los directores regionales y los jefes de los
puntos de atenciéon Colpensiones (PAC).

El desarrollo de andlisis especiales para la gestion de los riesgos mas relevantes para la organizacion.
Se fortalecio el seguimiento y revision de la Gerencia de Riesgos y Seguridad de la Informacién, como
segunda linea de defensa, para la realizacién de andlisis especiales de riesgos, los cuales consistieron
en estudios que permitieron profundizar en los temas mas relevantes de la organizacién, como fueron
los riesgos estratégicos y emergentes con un posible impacto alto para la compaiiia, los riesgos de los
procesos fuera del nivel de apetito al riesgo y otras iniciativas tecnoldgicas, normativas o de los
procesos con un efecto significativo en los procesos o en el perfil de riesgos de la organizacién. En
particular, en 2023 se desarrollaron 17 analisis especiales de riesgos a partir de la identificacion
permanente de los riesgos en sus diferentes niveles de gestion (estratégico, tactico y por procesos);
en este sentido, 16 fueron escalados al Comité Integral de Riesgos, al Comité de Auditoriay a la Junta
Directiva. Con estos estudios se plantearon las recomendaciones y planes de accidn pertinentes para
lograr la atencion oportuna de la exposicion a riesgos y reducir el impacto de su posible
materializacion. Entre los temas analizados se encuentran: tercerizacion de operaciones, capacidad
operativa, gestidon de tramites, gestion de acciones de tutela, gestidn del factor tecnoldgico, entre
otros.
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e Lagestion de los riesgos asociados a la tercerizacion de las operaciones. Se avanzd en la actualizaciéon
de las politicas para la gestidon de riesgos con terceras partes. Este riesgo es considerado uno de los
riesgos estratégicos de la organizacion, teniendo en cuenta que Colpensiones se apoya en un nimero
importante de contratistas que permiten soportar la operacion. En este sentido, se viene fortaleciendo
la cultura organizacional en la administracidn de los riesgos en las diferentes etapas contractuales,
permitiendo prevenir posibles situaciones que generen indisponibilidad del servicio en la operacidn
de la entidad. Asi mismo, este analisis permite reforzar los anexos a los contratos incorporando
cldusulas y obligaciones relacionadas con la adecuada gestion de los riesgos por parte de los terceros.

e Laadministracidén permanente de los riesgos de los procesos. Se mantuvo una gestion activa a través
del proceso de Gestidn Integral de Riesgos para la identificacién, cuantificacion, administracion y
mitigacién de los riesgos de la organizacidn, mediante el cual se implementaron las mejoras
metodoldgicas descritas. Al cierre de diciembre de 2023, se cuenta con 661 riesgos para 45 procesos,
abarcando las seis tipologias de riesgos, sobre los cuales se realizd el seguimiento y revision de los
riesgos por fuera de apetito y las acciones de mejora que permiten la normalizacién de los mismos.

> Riesgo Operacional

Las actividades estuvieron orientadas al fortalecimiento del andlisis, la capacidad de gestidn de los eventos
de riesgos, asi como la optimizacién de los reportes para el registro contable de los eventos que generan
pérdidas econémicas. Para el 2023, la gestion de los eventos permitio el analisis de 1.443 reportes y la
confirmacién de 531 eventos de riesgo, que fueron registrados conforme a la metodologia establecida,
incluyendo aquellos que generan y no generan pérdida econémica; de manera que se continua
fortaleciendo el andlisis, la toma de acciones y las medidas de control que permitan minimizar la
probabilidad de ocurrencia, particularmente del factor de riesgo tecnolégico.

Sumado a lo anterior, en el 2023 se implementd el autoservicio en Service Manager, el cual le permite a
los procesos radicar las solicitudes de registros de pérdidas, ajustes y recuperaciones de los eventos de
pérdida econdmica, de acuerdo con lo dispuesto en el Instructivo de Gestién de Eventos de Riesgos,
permitiendo mejorar la trazabilidad y oportunidad en la gestidn de la revelacién contable que afectan los
estados financieros por eventos de riesgos con pérdida econdmica.

Asi las cosas, como parte del monitoreo de los eventos de pérdida, desde el 2020 se han realizado traslados
de la Administradora a los Fondos por $385 mil millones por concepto de eventos de riesgo, de los cuales
$98 mil millones se han gestionado en el 2023.

Esta dinamica, apoyada por la sistematizacion e integracion del proceso con Isotools, complementa el
monitoreo del perfil de riesgos y la ejecucidon de los planes de mejoramiento establecidos para la
mitigacidn de los riesgos identificados, ademds de proyectos, planes de trabajo y contratos, con los cuales
se pudieron identificar alertas tempranas para gestion oportuna de los riesgos.

> Riesgos Financieros

Durante el periodo de gestidn, se implementd la administracion de riesgos financieros, abordando de
manera integral los riesgos de liquidez, mercado, cartera y contraparte. Estas iniciativas estuvieron
alineadas con los objetivos estratégicos 2, 5 y 6, contribuyendo significativamente al desarrollo de una
entidad social, moderna, humana, competitiva y segura. Se incorporaron criterios sociales y
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medioambientales (ASG) en el proceso de toma de decisiones de inversién, se exploraron innovadoras
herramientas tecnoldgicas para optimizar la eficiencia en el monitoreo y control de riesgos, y se
desarrollaron modelos estadisticos avanzados para una gestion mas precisa de los recursos de la entidad.
Asimismo, se brindd especial atencién a la gestion proactiva de alertas tempranas, con el fin de brindar
respuestas oportunas para mitigar la materializacidn de los riesgos identificados.

- Riesgo de liquidez, en 2023 entrd en produccion la metodologia de seguimiento IRL (Indicador de Riesgo
de Liquidez) para el portafolio Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS), que tiene como objetivo realizar
el monitoreo de posibles riesgos de liquidez frente a la estrategia de optimizacidn de liquidez inmediata;
esto permite maximizar la utilidad de los recursos disponibles en caja, sin exponer de manera excesiva el
portafolio a este tipo de riesgo. Adicionalmente para gestionar el riesgo de liquidez de los portafolios, se
mantuvo el monitoreo de TIR (Tasa Interna de retorno) de Tenencia Negativa de las inversiones, que
permite medir de manera oportuna la disponibilidad de recursos liquidos para hacer frente a necesidades
futuras.

- Riesgo de mercado, se mantuvo el monitoreo y gestion permanente de la exposicidn de cinco portafolios
administrados por Colpensiones a través de los mecanismos definidos en el Manual del Sistema Integral
de Administracién de Riesgos. Bajo esta linea, se realizé la evaluacion estadistica de los limites aprobados
por la Junta Directiva para medir el apetito al riesgo de mercado; como resultado, se concluyd la
pertinencia de actualizar los limites de valor en riesgo ajustados al objetivo de inversidén de cada uno de
los portafolios. El nuevo esquema de limites fue actualizado en el Manual SIAR y aprobado por Junta
Directiva en junio de 2023.

Todas las alertas generadas durante este periodo fueron gestionadas e informadas en los Comités de
Riesgos de Inversiones y notificadas en las sesiones de Junta Directiva.

a Dentro de la gestion de riesgos emergentes, se realizaron estudios para medir y mitigar el impacto sobre
= los portafolios, entre los que se resaltan: i) la evaluacion de un posible incremento sostenido de la inflacion
y la tasa de referencia de politica monetaria del Banco de la Republica, ii) Efectos de un escenario macro
en estrés (disefiado por el banco de la republica), determinando su impacto sobre el valor del portafolio y
las contrapartes.

En linea con lo dispuesto en la Circular 018 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia, se
evalué el impacto de escenarios adversos de mercado sobre la rentabilidad y la tasa de TIR de tenencia
negativa de los portafolios, con base en los resultados de la metodologia de pruebas de estrés. Estos
resultados mostraron que ante escenarios adversos de IPC (indice de Precios al Consumidor) y Ciclo Alcista
de Tasa de Interés por parte del Banco de la Republica, los portafolios mantenian niveles adecuados de
recursos para hacer frente a sus obligaciones.

- Riesgo de contraparte, con el fin de alinear el proceso de seleccion de las fiduciarias a los nuevos
lineamientos estratégicos de Colpensiones, se efectuo revision a las buenas practicas de los procesos de
seleccion del administrador fiduciario para procesos de contratacion realizados en entidades publicas, en
donde se determinaron los criterios de seleccidn, alineados con la estrategia de la entidad; permitiendo
mantener las medidas de prevencion, respaldo y proteccion a los portafolios de Colpensiones.

A su vez, con el objeto de motivar la adopcidn de la politica de inversion responsable de Colpensiones, que
busca implementar los criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno), se incorporé dentro del
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modelo de cupos de contraparte una calificacion de los emisores y contrapartes asociada a estos criterios,
y a suvez se generd evaluacion de los titulos en el mercado, que permita orientar los objetivos de inversién
en esta materia. Estas actividades estan en proceso de aprobacién.

Por otra parte, en atencién a requerimiento de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
2022044096-130-000 generado en visita In situ 2021, desde la Gerencia de Riesgos y Seguridad de la
Informacién (GRS) se desarrollé una metodologia que permite cuantificar la posible pérdida econdmica
para la administradora por la omisién o cobro tardio de aportes, que a su vez serda un insumo para
complementar el calculo del apetito de riesgos de la entidad.

En resumen, la gestion eficiente de los riesgos financieros durante este periodo de cambio y ajustes
macroecondmicos ha sido clave para el logro de los objetivos estratégicos de Colpensiones. Al incorporar
criterios ambientales y sociales en la gestiéon de riesgos, al usar nuevas tecnologias y herramientas
innovadoras para afrontar los retos que plantea la gestién de riesgos financieros, hemos contribuido a
hacer de Colpensiones una entidad social, moderna, humana, competitiva y segura. Este informe refleja
no solo nuestros resultados, sino nuestro compromiso con seguir asegurando la sostenibilidad financiera
de la Entidad.

> Riesgos de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

Durante lo corrido del afio 2023, la gestion de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad se desarrolld
sobre tres ejes fundamentales:

EJE NOMBRE ACTIVIDAD

Actualizacion del manual de politicas y lineamientos de seguridad de la informacion
y ciberseguridad
Autodiagndstico GAP Norma 1S027001:2022

a Continuar con la ejecucién de las . - ]

= etapas del proyecto de fortalecimiento | Comunicacion y Divulgacion

2 Eje1 del sistema de seguridad de la

- informacién y ciberseguridad en el |Ejecucién de la auditoria interna

marco de la norma ISO 27001:2022.
Redefinicion de indicadores y Organos de gobierno corporativo
Revision y actualizacién de documentos del Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad (SGSIC)
Ejecucion del monitoreo de controles y | Monitoreo de controles manuales
Eje 2 pruebas de seguridad de la informacién
y ciberseguridad. Pruebas de seguridad
La gestion permanente del sistema | Andlisis de riesgos de seguridad y recomendaciones de control a cambios en los
definido en el Manual del Sistema procesos y proyectos
Eie 3 Integral de Administracion de Riesgos y
e el Manual del Sistemas de Gestién de |Analisis y recomendacién de controles a requerimientos de las dreas
Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad. Apoyo y seguimiento a la normalizacién de riesgos de seguridad por fuera del perfil

Tabla 80: Ejes de la Gestion de Seguridad de la Informacion y ciberseguridad Fuente: Gerencia de Seguridad y Riesgos Empresariales

Se presenta a continuacidn sus principales logros:
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Eje 1. Continuar con la ejecucidn de las etapas del proyecto de fortalecimiento del sistema de seguridad
de la informacion y ciberseguridad en el marco de la norma ISO 27001:2022.

Con el objetivo de certificar a la organizacion en el estandar ISO 27001:2022 a los 45 procesos frente a la
gestién de seguridad de la informacién y ciberseguridad en el segundo semestre de 2024, se continla con
la ejecucidn de las actividades planeadas para mejorar el ambiente de control en Colpensiones relacionado
con la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn que genera valor para la compafiia y
sus grupos de interés, abordando como preparacién durante el primer semestre de 2024 los planes de
mejoramiento y una segunda auditoria interna.

En particular, el fortalecimiento del Sistema de Gestién de seguridad de la informacién y Ciberseguridad
de Colpensiones se ha implementado para que sea aplicable para todos los procesos y areas que
conforman la entidad y se alinea con el alcance definido en el Sistema de Gestion de Calidad articulado
con el Sistema Integral de Administracion de Riesgos, asi: la administracion integral de los aportes del
régimen de prima media (RPM) y los ahorros de los Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS) y los servicios
sociales complementarios soportados en la gestidon comercial, la gestidn del ciudadano y el empleador, la
gestion del financiamiento e inversiones, la administracién de la informacién, la determinaciéon vy
cumplimiento de derechos, la gestidn en educacion y servicios extendidos y de bienestar.

Los principales avances en este eje corresponden a los siguientes: la realizacién un autodiagndstico frente
a la version 2022 de la norma, la actualizacién de los roles y responsabilidades del sistema, la redefinicion
de indicadores y drganos de gobierno corporativo, la actualizaciéon del manual de politicas y lineamientos
de seguridad de la informacién y ciberseguridad, la revision de procedimientos e instructivos del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad (SGSIC) relacionados para ser publicados en
el sistema de gestidn de calidad, la identificacién y clasificacion de activos de informacion de la compaiiia
a partir de la metodologia actualizada, la actualizacion de la declaracién de aplicabilidad version
a ISO27001:2022 y ejecucidn de la auditoria interna, la cual fue desarrollada por la Empresa ERNST & YOUNG
= durante el cuarto trimestre del 2023 para los 45 procesos.

Adicionalmente se generaron comunicaciones para fortalecer la cultura en seguridad de la informacion
como boletines electrénicos, capacitaciones virtuales y presenciales donde compartimos con las
diferentes dreas tips asociados a Seguridad de la Informacidn y socializacién de los objetivos y
componentes del Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

Eje 2. Ejecucion del monitoreo de controles y pruebas de seguridad de la informacion y ciberseguridad.
En este eje se presentaron logros en funcidn de las actividades desarrolladas tales como:

e Monitoreo de controles, se ejecutan manualmente revisiones, a fin de validar que se cumplan los
controles de seguridad en:

- 12 Revisiones sobre los accesos externos habilitados

- 12 Revisiones del comportamiento de descargas desde drive de Google fuera de la red de
Colpensiones.

- Revisiones de usuarios administradores de servidores, bases de datos, Google workspace.

- Monitoreo mensual de los avances sobre las actividades de las reglas para herramienta control
de fuga de informacidn (DLP) y de navegacion en internet (Proxy).
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Pruebas de seguridad, para las cuales se realizé la gestidon contractual necesaria de un servicio que
permite evaluar el nivel de seguridad de la plataforma tecnoldgica, las aplicaciones y los
colaboradores, a través de pruebas de seguridad tales como: Andlisis de vulnerabilidades, Ethical
Hacking, Andlisis de Codigo Seguro a las aplicaciones desarrolladas a la medida, pruebas de ingenieria
social y ataques controlados a la infraestructura derivados denominado como servicio de Red Team.
Este contrato inicid su ejecucion en el mes de agosto de 2023, generando los siguientes resultados:

- 4 andlisis de vulnerabilidades de plataforma tecnoldgica externa e interna, identificando un
incremento en las vulnerabilidades altas y criticas encontradas y una baja remediacién de estas
desde los equipos de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién:

GESTION VULNERABILIDADES ‘ GESTION VULNERABILIDADES

INTERNAS EXTERNAS
SEVERIDAD
ago-23 dic-23 \ ago-23
Altas 22 311 3 14
Medio altas 24 657 6 12
Medio bajas 46 2292 11 22
Bajas 12 239 12 2
TOTAL 104 3499 32 50

Tabla 81: Fuente: Gerencia de Seguridad y Riesgos Empresariales
Fecha de Corte: diciembre de 2023

- 1 prueba de Ingenieria Social, de tipo Spear Phishing, con tres pretextos distintos, en esta prueba
se intentd introducir una simulacion de malware en la red que debia ser descargado de un link
que se configurd, se quiso probar la intencionalidad de descarga de los colaboradores y la
deteccion por parte del antivirus. Se enviaron 3.338 correos a colaboradores incluyendo
proveedores y fallaron 78 usuarios, a quienes se invitd a una sesion de sensibilizacién.

- 1 prueba de ciberseguridad con el servicio de Red Team, en esta prueba se inyectd un malware
en la red para que escaneara los activos en busca de los puntos vulnerables en cuanto a ataques
de Ransomware y poder cifrar archivos criticos, como resultado se obtuvo:

o No fue posible realizar el cifrado de informacidn en los activos escaneados, ya que no se pudo
explotar ninguna de las vulnerabilidades detectadas.

o Lasdreas de monitoreo no notificaron ninglin comportamiento anémalo en lared, lo cual debe
ser validado.

Monitoreo de Marca / Vigilancia Digital: Corresponde a un servicio contratado con el fin de identificar
riesgos cibernéticos y patrones de ataque a la marca de la Entidad con el siguiente resultado de:
10.866 alertas para el ultimo trimestre del 2023 concluyendo lo siguiente:

Se determind que la categoria con mayor cantidad de eventos a lo largo del trimestre evaluado es la
de informacidn expuesta con 11.696 eventos y un 88% del total de eventos, seguida deep y dark con
634 eventos y un 4,8% del total de eventos, seguida de medios digitales con 622 eventos y un 4,7%
del total de eventos, seguida de redes sociales con 268 eventos y un 2% del total de eventos, seguida
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de vigilancia de dominios con 71 eventos y un 0,5% del total de los eventos, respectivamente y por
ultimo Aplicaciones méviles con 7 eventos y 0,1% del total de los eventos.

e ERI (Equipos de Respuesta a Incidentes): El ERI se activa como respuesta a situaciones inusuales y que
puedan afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y de la plataforma
tecnoldgica de Colpensiones. se ha activado de manera preventiva dada la reforma pensional y el
ciberataque de ransomware a IFX, con el fin de fortalecer controles y estar alertas frente a la mayor
probabilidad de materializacion de ataques cibernéticos.

Eje 3. La gestion permanente del sistema definido en el Manual del Sistema Integral de Administracion
de Riesgos y el Manual del Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacidn y Ciberseguridad.

Esta operacion esta a cargo del equipo de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad de la Gerencia de
Riesgos y Seguridad de la Informacidn. La gestién se concentré en la prevencién de los riesgos de
ciberseguridad, en fortalecer los mecanismos disponibles para la respuesta a incidentes, la atencién de
1.307 requerimientos y 66 conceptos solicitados por los procesos, acompanamiento metodoldgico
permanente para la actualizacién de la Matriz de Activos de Informacidon (MAI) y la identificacion,
valoracion y posibles acciones de mitigacion de los riesgos, de este ultimo, durante el 2023 se logré mitigar
5 de los 11 riesgos fuera del apetito de la Entidad asociados a la tipologia de Seguridad de la Informacidon
y Ciberseguridad donde los procesos definieron controles que permitieron su mitigacién, para 6 riesgos
gue permanecen fuera de apetito se tienen definidos planes de mejoramiento, sobre los cuales se hace
seguimiento permanente para cierre y normalizacion.

> Continuidad del Negocio y Resiliencia Empresarial.

Durante el afio 2023, el Sistema de Gestién de Continuidad del negocio, tuvo que enfrentar retos
importantes asociados a mantener la operacion de la entidad frente a eventos tales como:
manifestaciones sociales, culminacion de actividades en alternancia por la finalizacién de la emergencia
sanitaria de la pandemia Covid 19, incidentes de indisponibilidad tecnoldgica y el impacto de los efectos
del cambio climatico principalmente. Dichos eventos llevaron a continuar en el aumento de la madurez
del sistemay a acercarse cada vez mas a un modelo de resiliencia organizacional. Para esto, durante este
periodo la gestion de continuidad del negocio centro sus esfuerzos en los siguientes aspectos: i) Aumento
de la madurez del sistema bajo el estandar ISO 22301, ii) El desarrollo de la operacidn a través de la puesta
en marcha de estrategias de continuidad; vy iii) el fortalecimiento del programa anual de pruebas de
continuidad del negocio.

e Aumento de la madurez del sistema bajo el estandar 1ISO 22301.

Como parte de la evolucion del Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio se avanzé el desarrollo de
actividades el monitoreo y actualizacion requerida en las matrices de Analisis de Impacto al Negocio (BIA),
principalmente en la definicion de los procesos esenciales de cara a la continuidad del negocio, las
actividades criticas, los tiempos objetivos de recuperacion (RTO), puntos objetivos de recuperacién (RPO),
el personal, aplicaciones y proveedores requeridos para la operacién de las actividades criticas. Se
mantuvo la revisidon y actualizacion de los planes de contingencia de los procesos alineados a los
escenarios de falla que se le pueden presentar al proceso y las actividades criticas identificadas en las
matrices de Analisis de Impacto al Negocio (BIA).
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Ahora bien, como fortalecimiento al conocimiento y gestién del plan de continuidad del negocio en la
Entidad, se desarrollaron sesiones de capacitacion enfocadas a gestores integrales de los procesos y
colaboradores de la Entidad. Asi mismo, y en linea a la atencidn de incidentes de continuidad del negocio
(Manifestaciones Sociales, Ola Invernal, Alerta Actividad Volcanica, Incidentes tecnoldgicos), se avanzé en
fortalecer dicha gestion desarrollando andlisis previos que permitan adelantarse y prepararse a los
eventos, el desarrollo de monitoreo constante a los mismos y el fortalecimiento de las estrategias de
continuidad del negocio aplicables de cara a los incidentes que se presenten.

Ahora bien, con la finalidad de atender las recomendaciones recibidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, en el 2023 se avanzd en la revision a los escenarios de falla definidos en el Sistema de Gestidn
de Continuidad del Negocio (SGCN) asociados a efectos del cambio climatico en Colombia. Con base en
esta revision se efectud revisidn a los mismos y actualizando en donde correspondia las matrices de andlisis
de impacto al negocio y los planes de contingencia enfocados en los escenarios de indisponibilidad de
sedes fisicas e indisponibilidad de personal.

Una vez implementadas las recomendaciones emitidas por el ente de control se recibié confirmacién de
la Superintendencia Financiera a las acciones definidas e implementadas y en junio del 2023 se dio por
finalizado el requerimiento.

e Desarrollo de nuevas estrategias de Continuidad del Negocio.

Finalizada la declaracidon de emergencia sanitaria por el Gobierno Nacional, a partir de enero del 2023, la
Entidad inicid la preparacion para culminar las actividades contingentes de operacidn en alternancia, y
para lo cual se definid la estrategia de gestion del cambio articulada con las siguientes areas y frentes de
trabajo:

® Gestion del cambio a cargo de la Gerencia de Talento Humano y la Oficina de Relacionamiento y
= Comunicaciones: Desde la Gerencia de Talento Humano se desarrollaron actividades de preparacién
al retorno enfocadas en sesiones de motivacién en accountabilities con los diferentes jefes de area,
actividades de bienestar con enfoque de incentivar las actividades de forma presencial y las ventajas
de la misma (Jornada de teatro Institucional dirigida a los servidores de la entidad, Zonas de Bienestar,
dia de la mujer y del hombre, Jornadas Informativas de los beneficios, socializacidon informacion
alianzas, Olimpiadas juegos autdctonos en las instalaciones de la Entidad, Feria Colpensiones,
Induccién corporativa presencial). Asi mismo, para el dia 10 de abril del 2023, se llevé a cabo
actividades de bienestar con el fin de dar la bienvenida a todos los colaboradores en alianza con la
Caja de Compensacién y la ARL.

Desde la Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones se desarrollaron comunicados buscando
informar de forma asertiva a colaboradores de Colpensiones los diferentes mensajes en el marco de
la dltima fase del retorno a las oficinas y sedes centrales a nivel nacional durante el 2023; lo anterior
a través de piezas de tipo Mailing, mensajes en el escritorio de trabajo y Cloudkey, Banner Intranet,
mensajes emergentes en los computadores y carta del Presidente de la Entidad.

® Infraestructura Tecnoldgica, a cargo de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, desde la
Gerencia de Tecnologia se desarrollaron actividades tendientes a contar con los equipos de cémputo
operativos en el total de los puestos de trabajo fisicos y debidamente habilitados. Para lo anterior se
desarrollaron diversas actividades de revisién e instalacion de equipos de cdmputo requeridos en los

‘ MARCADO | < ‘71 | D |
\ [ 2 [ 2 [ 1 |

Colpensiones
Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co 173



(@ %ﬁ%% Cjt)(.'.ol.pensiones

diferentes puestos fisicos de trabajo instalados en las sedes centrales de la Entidad (Calle 72 Torres A
y B, Calle 73, OXO, Aurora). Lo anterior en conjunto con la Gerencia Administrativa.

® Infraestructura Fisica, a cargo de la Gerencia Administrativa, desde la Gerencia Administrativa se
efectuaron actividades con el fin de contar con los puestos fisicos requeridos por los diferentes
procesos de la Entidad. Para ello se llevd a cabo levantamiento y adecuacién del inventario de puestos
fisicos de trabajo en las diferentes sedes centrales de la Entidad (Calle 72 Torres A y B, Calle 73, OXO,
Aurora), asi mismo, la validacidn de dicho levantamiento de inventario e implementaciones requeridas
en conjunto con la Gerencia de Tecnologias de la Informacién para la alineacién de equipos de
computo requeridos.

Se mantuvieron actividades y reuniones de seguimiento en el avance y desarrollo de la estrategia de
gestion del cambio, asi como la sesidn en el Comité Integral del Riesgos del 17 de marzo del 2023 a
través del cual se obtuvo la confirmacién de avance de la misma por parte del Presidente.

Con lo anterior, a partir del 10 de abril de 2023 la Entidad culmind el proceso de retorno seguro al
trabajo presencial en alternancia.

e Fortalecimiento del programa anual de pruebas de continuidad del negocio: En linea a las actividades
definidas en el plan anual del Sistema de Gestion de Continuidad del Continuidad del Negocio en el
2023, se desarrollaron pruebas asi:

- Prueba integral de continuidad del negocio: Se efectud la prueba anual con la participacién de
los procesos esenciales de cara a la continuidad del negocio y activando su conexién desde la
ubicacién de operacién alterna (trabajo en casa) al centro de datos alterno de la Entidad (Plan
de Recuperacion de Desastres — DRP).

- Prueba de continuidad en el escenario de ataque cibernético, a través del cual se valido las
actividades técnicas, operativas y de gestidon que permitan hacer frente a este tipo de incidentes.

- Prueba anual a los planes de emergencia alineada al simulacro anual distrital, que permitié
probar y poner en préctica las actividades a seguir ante escenarios como incendios, sismos,
terremotos tanto en sedes centrales como en puntos de atencidon al ciudadano y regionales de
la Entidad.

Como resultado de la realizacion de estas pruebas se identificaron aspectos de mejora que han sido
trabajados con las diferentes areas y entre los cuales estan: Disponibilidad de servicios y/o aplicativos de
tecnologia en ambiente de contingencia; disponibilidad, apoyo y conocimiento de las actividades a
desarrollar en ambiente de contingencia por parte de proveedores criticos que apoyan la infraestructura
de tecnologia; fortalecer conocimiento y actividades a seguir para la administracion de la crisis ante
eventos e incidentes de continuidad del negocio que se presenten.

3.4 VICEPRESIDENCIA COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CIUDADANO (VCS)
Generalidades

> Objetivo de la Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadano
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La Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadano en ejercicio de sus competencias se encarga de la
promocién y mantenimiento de los productos Colpensiones, la administracidn y gestion de los canales de
atencioén al usuario para garantizar la experiencia de servicio y la coordinacion, interaccién y seguimiento
a las Direcciones Regionales y dependencias del nivel central.

> Estructura Organizacional y planta de empleos

VICEPRESIDENCIA COMERCIALY
SERVICIO AL CIUDADANO

Gerencia Gerencia de Servicio Direcciones
: Comercial y Atencion al Regionales
: Ciudadano

Direccion Regional
Antioquia

Direccién de Atencién

Direccion de Comercializacion y Servicio

. yacompafiamiento Empresarial :
H Direccion Regional

s Direccion de : Bogota

Estandarizacion

asssasssssasses

ass

=+** Direccion de Mercadeo Direccion Regional

Direccion de Caribe

Administracion de

Solicitudes y PORS Direccion Regional

Centro

Direccion Regional
Eje Cafetero

csetssussansnssssssassntsnias

Direccion Regional
Occidente

:,.. DireccionRegional
: Santanderes

Direccién Regional
Sur

llustracién 29: Organigrama VCS. Fuente: VCS
> Logros y datos relevantes de la Vicepresidencia

Para la Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadano el afio 2023 fue de cambios, resultados y la
estructuracion de las bases para los siguientes afios. Durante dicho afio, se logré cumplir con la mayoria
de indicadores estratégicos, se incrementaron los niveles de satisfaccién de los usuarios, posicionando en
primer lugar a Colpensiones como la Administradora con mayor recordacién y de mayor confianza en los
ciudadanos. Igualmente, se lograron varios hitos importantes en la vigencia como fue la estructuracién del
nuevo enfoque comercial integral de Colpensiones centrado al ciudadano y al portafolio integral de la
oferta de la entidad. Asi mismo, se fortalecié el Modelo de Atencion al Ciudadano y al Empleador
alcanzando un incremento en la cobertura, en la disponibilidad de tramites electrénicos y en la
transformacion de la experiencia de usuario.

Otro de los resultados importantes fue la presencia de Colpensiones en las regiones y los territorios,
gestionando mds de 1.800 jornadas comerciales y de educacion financiera, donde se atendieron mds de
120.000 ciudadanos especialmente interesados en vincularse al programa BEPS, afiliacidn y traslado al
Régimen de Prima Media. Otro de los grandes logros en términos de estrategia de conexion con los
ciudadanos, fueron las campafas en las que se dio prioridad a los intereses y necesidades de los
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ciudadanos, como también a los segmentos de interés para Colpensiones, destacando algunas que
aportaron al cumplimiento de los indicadores estratégicos, tales como: con “Colpensiones Voy a la Fija” la
cual se enfocd en incentivar el traslado a Colpensiones, y la campana: “Publico elige Publico” cuyo
propdsito es fortalecer las alianzas con entidades publicas para posicionar el portafolio integral de servicios
de la entidad a los funcionarios publicos con excelentes resultados: mas de 4.700 funcionarios traslados y
mas de 400 entidades publicas identificadas interesadas en desarrollar alianzas para el 2024.

En esta linea de logros, transformamos el canal digital, las respuestas y comunicaciones dirigidas a los
ciudadanos, los servicios del Contact Center y las certificaciones y validaciones que se efectian al area de
reconocimiento para optimizar los tramites.

Adicionalmente, se logré la consolidacion de nuevos canales y servicios de atencidn a nuestros ciudadanos,
permitiendo superar los indicadores de satisfaccién y recomendacién mensual, ademds de un incremento
importante en el indicador de satisfaccion anual, cifras que se derivan de distintas estrategias
implementadas al interior de la entidad y en colaboracion con las distintas areas, permitiendo también
mejorar ostensiblemente la oportunidad de las respuestas a las PQRS elevadas por los ciudadanos y la
calidad de las mismas. De igual forma, el trabajo colaborativo permitié lograr una reduccion importante
en el stock de casos certificados, lo cual aportd de manera definitiva a la disminucidn de decisiones de
tramites de solicitudes de prestaciones econdmicas.

3.4.1 Gerencia de Servicio y Atencion al Ciudadano

El propésito de la gerencia es definir, supervisar, controlar y actualizar el plan de aseguramiento de calidad
del modelo de atencidn, orientacidn y asesoria partiendo de estandares de servicio, protocolos de
atencién para los diferentes canales y herramientas de medicién en la prestacion del servicio.

A continuacidn, se describe de manera general el objetivo principal de las direcciones que hacen parte de
esta gerencia:

e Direccidn de Atencidn y Servicio: Proponer el Modelo de Atencién, Orientacion y Asesoria de la
empresa y las actualizaciones pertinentes encaminadas a asegurar la atencién de calidad a los
diferentes grupos de interés y, asi mismo, divulgar esta informacion a toda la entidad para atender
cualquier solicitud requerida mediante los canales de atencion establecidos por Colpensiones.

e Direccidn de Estandarizacidn: Definir e implementar los criterios de captura de informacidn de los
documentos necesarios en el proceso de radicacion, en coordinacion con las demas dreas y
adicional se encarga de validar con cada responsable de proceso, las reglas de negocio, los
requerimientos de documentacion e informacion pertinentes para cada tramite con el propdsito
de asegurar su adecuada radicacion.

e Direccidon de Administracion de Solicitudes y PQRS: Realizar la parametrizacién, actualizaciones
de variables de reparto, control y seguimiento de las solicitudes, trdmites, PQRS y los tiempos de
respuesta de las mismas, radicadas a Colpensiones por los ciudadanos, empleadores y demas
grupos de interés, garantizando calidad en las respuestas emitidas de acuerdo con las directrices
establecidas por la Gerencia de Servicio y Atencidn al Ciudadano.
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> Direccion de Atencidn y Servicio

A. Satisfaccion en el servicio al ciudadano

Con el propdsito de conocer el nivel de satisfaccion, lealtad y experiencia e identificar situaciones que
puedan afectar el servicio que se brinda a la ciudadania a través de los diferentes canales de atencién, en
el afio 2022 se realizé el estudio de Medicidn de Satisfaccién de los Grupos de Interés de Colpensiones con
el Centro Nacional de Consultoria. Los resultados fueron los siguientes:

e Satisfaccion General de la Calidad del Servicio
El indicador de satisfaccion se midié en los siguientes grupos de interés del Régimen de Prima Media -

RPM: Afiliados, Pensionados y Empleadores. Por su parte, para el producto de Beneficios Econdmicos
Periddicos -BEPS-, se midid para: Vinculados, Ahorradores y Destinados.

Total
Colpensiones RPM
2022 2022

81%

~14%

—5%
BEPS
2022

85%

5% — ~N%
e 4% —— 4%
llustracion 30: Fuente: Estudio realizado por el Centro Nacional de Consultoria. Direccion de Atencidn y Servicio al Ciudadano.

0 Tal como se evidencia en la ilustracidon anterior, el resultado obtenido se encuentra en el rango
denominado: muy bueno, al ubicarse el total Colpensiones en un 83%, en el que RPM obtuvo una
calificacion promedio del 81% y BEPS del 85%.

En los resultados por grupos de interés se observa que en RPM el segmento con mayor indice de
satisfaccion es el de Pensionados (90%), seguido de Afiliados (81%) y Empleadores (67%). Por su parte, en
BEPS el mayor indice de promotores se encuentra en Ahorradores (93%), seguido por Vinculados (88%) y
Destinados (74%) respectivamente.

e Lealtad General del Ciudadano (NPS)

En lo que respecta a NPS Colpensiones (conocido por sus siglas en inglés: Net Promoter Score), que se
interpreta como el porcentaje de ciudadanos que recomendarian Colpensiones a un familiar, amigo o
conocido; se ubicd en general en un 61%; en RPM se obtuvo un resultado equivalente al 58% y en BEPS
del 65%.
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Lealtad General del Ciudadano en 2022

Total RPM

Colpensiones 2022
2022

BEPS

61% 2022

llustracion 31: Fuente: Estudio realizado por el Centro Nacional de Consultoria. Direccion de Atencidn y Servicio al Ciudadano.

En los resultados por grupos de interés, se encuentra en RPM que el segmento con mayor indice de
recomendacion es el de Pensionados (75 %), seguido de Afiliados (63 %) y Empleadores (27 %). Por su

parte, en BEPS el mayor indice de promotores se encuentra en Ahorradores (72 %), seguido por Vinculados
(66 %) y Destinados (58 %) respectivamente.

Vale afadir, que para la vigencia 2023 no se realizé este estudio, el cual serd ejecutado durante el afio
2024 para conocer el nivel de satisfaccion y recomendacidon de nuestros ciudadanos frente al servicio
ofrecido por Colpensiones en los diferentes Canales de Atencidn.

B. Atencion de tramites

Con el propdsito de garantizar un ambiente de excelencia en la atencidn, proteccién y respeto hacia los
ciudadanos, Colpensiones cuenta con el Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero -SAC-, el cual se
sustenta en diferentes elementos del servicio, como son: los canales de atencién de caracter presencial y
° no presencial, equipo humano capacitado y desarrollo de acciones de educacidn financiera.

= Durante el afio 2023, con corte al 31 de diciembre, se atendieron 3.719.761 tramites y solicitudes en los
Puntos de Atencion Colpensiones -PAC- (datos registrados en sistema de gestidn Bizagi). En la siguiente
grafica, se observan los volimenes y porcentajes de atencidn, de acuerdo con la ubicacidon de dichos

puntos en las ocho (8) regionales con las que cuenta la entidad para brindar el servicio presencial a los
ciudadanos:

Tramites atendidos por Regional en el afio 2023

217.692
234548 gy

6%

290.202
2% 791745
21%

770.410

502.688 28

iLe 0 500626

13%
= Regional Antioquia = Regional Bogota Regional Centro = Regional Occidente
= Regional Caribe Regional Santanderes Regional Sur Regional Eje Cafetero

Grafica 48: Fuente: Direccion de Servicio y Atencion
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La regional con mayor niumero de tramites y solicitudes gestionados en el afio 2023 corresponde a
Antioquia con un total de 791.745 (21%), seguido de Bogotd con 770.410 (21%) y Centro con 500.626
(13%).

Respecto a la participacion de los diferentes requerimientos recibidos durante el aifio 2023, se evidencia
que el mayor volumen dentro de los grupos de requerimientos se encuentra concentrado en Tramites con
un 61%, seguido de solicitudes de Consulta e Informacidn con un 23% y Reclamaciones y Tutelas con un
16%. Al analizar todos los tipos de requerimientos ubicados dentro de los grupos mencionados
anteriormente, las solicitudes de Copia de Historia Laboral ocupan el primer lugar con 712.293 casos,
correspondiente a un 19% del total registrado. En segundo lugar, se encuentran las solicitudes de consulta
de Estado de Tramite con 498.512 registros para un 13% de participacién, seguido de Certificados de
Ndémina con 402.964 casos, con un 11% del total recibido. A continuaciéon, se muestra una tabla con dicho
comportamiento.

Tipo de tramites y solicitudes afio 2023

Tipo de Requerimiento ‘ Total ‘ % ‘
Tramites 2.263.133 61%
Entrega Historia Laboral 712.293 19%
Certificados de N6mina 402.964 11%
Reconocimiento 354.169 10%
Actualizacién de datos 295.475 8%
Afiliacion 121.692 3%
Medicina laboral 115.867 3%
Notificacion 90.370 2%
Certificado de Afiliacion 60.329 2%
Otros 57.902 2%
Gestidon de némina pensionados 52.072 1%
Consultas e Informacién | 845.867 | 23% \
E Estado Tramite 498.512 13%
g Consulta e Informacién 263.451 7%
: Formularios y Requisitos 64.196 2%
< Empleadores 19.708 1%
o Reclamaciones y Tutelas ‘ 610.761 ‘ 16% ‘
> Tutelas y Demandas Judiciales 387.042 10%
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 223.719 6%
Total General | 3719761 | 100% |
Numero dias habiles 236
Promedio diario de ingreso 15.762

Tabla 82: Fuente: Direccion de Atencidn y Servicio

En comparacion con el aiio 2022, en donde se realizaron un total de 3.190.580 tramites y solicitudes, se
observa un incremento de los mismos equivalentes al 17 %, gracias al retorno a la normalidad después de
las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional en el marco de la emergencia sanitaria generada por la
propagacion del SARS COV-2. Los requerimientos que mayor variacion presentaron entre los afios 2022 y
2023 son: “Afiliacion” (135 %), seguido de solicitudes de Copia de Historia Laboral (70 %) y Certificados de
Nomina (51 %).

C. Red de Puntos de Atencidn Colpensiones

Actualmente la entidad cuenta con 85 Puntos de Atencion Colpensiones -PAC-, en 8 Regionales del pais,
los cuales permiten atender de manera personalizada a los afiliados, pensionados, empleadores vy
ciudadania en general. Estos Puntos de Atencién se encuentran distribuidos a nivel nacional de acuerdo
con la densidad poblacional y las necesidades de cada region.
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Los 85 Puntos de Atencién del canal presencial se encuentran ubicados en las ocho (8) Direcciones
Regionales, quienes articulan y administran 74 Puntos de Atencidn Colpensiones - PAC, cuyo objetivo es
atender a los ciudadanos y empleadores que requieren tramites y servicios administrados por la entidad.
Igualmente se dispone de 3 centros de radicacién juridica y de correspondencia donde de forma masiva
se recepcionan los tramites judiciales y demas solicitudes que los Ciudadanos remiten a través de las
empresas de mensajeria.

De acuerdo con lo anterior, Colpensiones tiene presencia en Bogotd y en los 32 departamentos de
Colombia bajo la siguiente distribucién a nivel regional:

Puntos de Atencion por Regional

REGIONAL N° PUNTOS
Antioquia 10
Bogota 14
Caribe 11
Centro 17
Eje Cafetero 4
Occidente 14
Santanderes 8
Sur 7
TOTAL PUNTOS 85

Tabla 83: Fuente: Direccion de Atencidn y Servicio

De manera adicional a las solicitudes y trdmites radicados en el canal presencial, en el marco del
fortalecimiento del Modelo de Atencidn y las estrategias implementadas para la prestacién del servicio a
los ciudadanos de forma segura y oportuna, se destaca respecto al Talento Humano que para la vigencia
2023 se contd con un total de 146 en el Rol de Orientadores, apoyando de manera permanente la gestion
integral del servicio, llevando a cabo actividades relacionadas con: orientacién a los usuarios que visitan el
canal presencial, intervencién y acompafiamiento en las salas de espera y fila, promocién de los canales
virtuales, asignacion de turnos, diligenciamiento de formularios y manejo del protocolo de atencidn
prioritaria, entre otras actividades establecidas por el ente regulador frente a la atencion de usuarios de
la Entidad.

De igual manera, se cuenta con un equipo de 30 Agentes de Radicacion quienes, en los puntos de alta y
mediana afluencia, generan certificados y copias de historia laboral con el mismo nimero de dispositivos
moviles, enviando por mensaje SMS o correo electrdnico dichos documentos, una vez validada la cédula
de ciudadania.

Los resultados que se obtuvieron en el 2023 con las estrategias de intervencion en fila y depuracién en
salas de espera son los siguientes:

1. Entrega de Certificados App Movil: a través de 30 dispositivos moéviles disponibles en las oficinas
de alta afluencia, se envian desde la intervencion en fila y/o sala de espera por medio de correo
electronico o mensajes de texto (SMS) de acuerdo a la preferencia de los ciudadanos, los
Certificados de Afiliacion, Némina de Pensionados (No pension, Pensidn, Indemnizacién, Deducidos
devengados, EPS y Dian 220) y copias de Historia Laboral.

Entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 se generaron 264.229 certificados y copias de
historia laboral, de los cuales el 68,86% corresponde a Copias de Historia Laboral, el 28,03%
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Certificados de Némina y el 3,1% a Certificados de Afiliacién. Con la implementacion de esta
estrategia durante la atencién en la fila y/o sala de espera, se verifica que el usuario recibié su
certificado y lo descargd en su dispositivo moévil. De igual manera, como parte del protocolo de
atencion, se le informa que a través de la Sede Electrénica o Contact Center puede acceder a los
mismos de forma agil y segura.

2. Estrategia Cero Papel: con el fin de incentivar el uso de los canales alternos, la auto-atencion, crear
los formularios electrénicos, firmar y certificar los documentos electronicamente, disminuir el uso
de documentos fisicos y que la ciudadania tenga su enrolamiento en el portal para validar el estado
de su solicitud; desde los Puntos de Atencidn se radican en la plataforma dispuesta para el
ciudadano desde la pagina Web, los tramites que se encuentran disponibles en la Sede Electrdnica.

Esta iniciativa permite que durante la visita al canal presencial los ciudadanos dejen radicado su
trdmite de forma electrdnica y reciban de manera simultdnea todo el acompafiamiento para generar
la confianza en el uso de este importante canal. Los tramites durante 2023 son:

Vinculacidn inicial

Traslado de régimen

Pensidn vejez tiempos privados
Pensidn vejez tiempos publicos
Auxilios Funerarios
Notificacidon electrénica

ASANENENENEN

Durante la vigencia 2023 se procesaron por Cero Papel un total de 70.251 trdmites radicados que
generaron un promedio de 342.824 hojas ahorradas.

Ahora bien, teniendo en cuenta que, si bien la oportuna asesoria es uno de los pilares del modelo de
servicio, en los Puntos de Atencidn a nivel nacional, es igualmente importante la correcta y completa
radicacion de los tramites y solicitudes, el cierre de las actividades de los casos a cargo de las oficinas, para
el estudio de fondo por parte de las dreas misionales y la correcta remision a custodia final al Archivo
central de los documentos asociados a cada uno de los radicados. De acuerdo al seguimiento realizado en
los tableros de control de calidad a trdmites radicados, seguimiento a casos abiertos en los médulos de
OyA (Orientacion y Asesoria) y Radicacién, Control de Novedades de Tula y Pertinencia Documental; es
asi, como durante el 2023 se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Calidad en Radicacién: a través de este informe se controlan los casos que fueron identificados por
las Direcciones de Estandarizacion, Atencidn y Servicio y PQRS con errores en captura y tipificacion
del tramite. Para la vigencia 2023 se reprocesaron un total de 3.118 casos que representan el 0,18%
del total de casos radicados (1.698.308 radicaciones), siendo un porcentaje minimo y sin significancia
estadistica para el total de la operacién. Desde un enfoque de mejora continua, se realizan
periddicamente los procesos de retroalimentacién a los puntos de atencion.

Ahora bien, frente al tiempo de correccién de los casos, el tiempo promedio de reproceso oscilé entre uno
(1) a maximo tres (3) dias, logrando no afectar de manera considerable a los ciudadanos en el tiempo de
entrega de las solicitudes para su respuesta de fondo.
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2.

Pertinencia Documental: a partir de agosto de 2023 se inicia con el reporte de los casos cuyas
validaciones documentales de requisitos minimos (pertinencia documental), al ser revisados por las
mesas de validaciones requirieron una comunicacién de aclaracién a los ciudadanos. En promedio
al inicio del proceso se contaba con un reporte de 450 a 500 casos mensuales, gracias al seguimiento
y retroalimentacién del error; al cierre de la vigencia 2023 se presenta una disminucién del 49,75%
de esta casuistica, mejorando la calidad de los casos entregados a las dreas misionales y la
oportunidad para su respuesta de fondo.

Seguimiento Casos Abiertos: la dindmica de los Puntos de Atencidn establece que cada caso
radicado debe avanzarse al estudio de la solicitud al area que tenga la competencia, pero pueden
ocurrir situaciones asociadas a incidencias tecnolégicas dentro del procesamiento de los tramites o
indisponibilidad de red que no permitan ese cierre durante la jornada, por lo anterior se remite a
los Puntos de Atencion los reportes de los casos que se encuentran en estas casuisticas, con el fin
gue se eleven los incidentes tecnoldgicos, se avancen oportunamente las solicitudes o reemplacen
las mismas para la atencion a la radicacién. Frente a los resultados de este informe los casos con
incidencia tecnolégica una vez solucionado se cierran durante la jornada y los demads el mismo dia
gue se identifican en el informe.

Novedades de Tula al Archivo Central: con el fin de reportar las novedades que se pueden presentar
en la documentacién recibida a los ciudadanos como soporte a cada uno de los casos radicados y la
entrega para su custodia final, se cuenta con el tablero de control para reportar los sobrantes,
faltantes y casos enviados sin identificacidon de radicado, que remiten los Puntos de Atencidn a nivel
nacional al Archivo Central. Como resultado de este seguimiento se reporté un total de 7.062
novedades durante el afio, de los cuales el 99.49% (7.026 novedades) fueron subsanadas con la
informacidn entregada a través del informe por las oficinas, 26 se encuentran en proceso de
validacién y 10 se declararon como efectivos faltantes, de estas ultimas se realizara el proceso de
reconstruccion en conjunto con la Direccion Documental.

Buscando fortalecer los tramites dispuestos en el canal electrdnico y realizar cambios requeridos a los
flujos de proceso de los tramites en lo correspondiente al Mddulo de Orientacidén y Asesoria, se trabajaron
durante la vigencia 2023, los requerimientos funcionales asociados a nuevos tramites, ajustes a los
existentes por mejoras u ordenamiento normativo:

1.

2.

Implementacion de Nuevos Tramites Electronicos: durante el 2023 se realizaron las actividades
inherentes al proceso de Orientacion y Asesoria, generando los requerimientos técnicos, pruebas
funcionales y certificaciones de paso a produccién de los siguientes tramites electrénicos:

Pensién de Sobrevivientes y Sustitucidon Pensional
Actualizacion de Escolaridad

Retiro de Escolaridad

Modificacién Documento Escolaridad

Total nuevos tramites digitales implementados: 4

ASENENEN

Requerimientos Funcionales Tramites: en la vigencia 2023, se trabajaron con las areas misionales
11 requerimientos técnicos y funcionales, para realizar las mejoras a los tramites existentes, planes
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de mejora, aplicabilidad a nueva normatividad, ajustes a requisitos documentales, ajustes a
incidentes y salida de nuevos tramites para el canal presencial.

De otra parte, teniendo en cuenta que desde el Proceso de Gestidn de la Experiencia en el Servicio, se
canalizan los requerimientos de los Puntos de Atencidn, Direcciones Regionales y dreas misionales, asi
como las necesidades de capacitacion e instrucciones operativas de los tramites, servicios y solicitudes
que se atienden en el canal presencial, se realizaron los siguientes procesos tendientes a asegurar el
cumplimiento de protocolos e instrucciones y asi mismo el fortalecimiento del conocimiento del equipo
de servicio, en los siguientes frentes de trabajo:

1.

2.

Infoservicio y capacitaciones de producto y modelo: como parte del proceso de estandarizacién de
la atencidn en el canal presencial, a través del sitio dispuesto para transmisién del conocimiento
del equipo de servicio, para el afio 2023 se elaboraron 2 Infoservicios con 29 instrucciones
requeridas para la recepcién de tramites, protocolos de atencidn, actualizacion de normas y
procedimientos, nuevos tramites o mejoras a los existentes y toda informacidn que de soporte a la
asesoria y la recepcidn de tramites en los Puntos de Atencién a nivel nacional.

Con el fin de evaluar la adherencia al conocimiento de las instrucciones compartidas en los
Infoservicio se realizaron un total de 902 pruebas, de las cuales fueron aprobadas el 90% (806
evaluaciones), no aprobadas y para refuerzo con el Jefe del Punto de Atencién 31 pruebas (3%) y sin
ejecutarse en el tiempo programado (54) por novedades administrativas a los colaboradores de los
Puntos de Atencion.

De igual manera se realizaron 23 jornadas de capacitaciones a los Puntos de Atencidn a nivel
nacional con un promedio por jornada de 243 participantes, para actualizaciones normativas,
cambios en recepcion de tramites, fortalecimiento del manejo de aplicativos y herramientas para la
atencién, capacitacién en temas misionales y procesos de apoyo y aseguramiento de calidad.

Conexion PAC: Con el objetivo de brindar a los Puntos de Atencién a nivel nacional en un Unico
repositorio con los informes, instrucciones, documentos, aplicativos, matrices, material de
capacitacidn, Infoservicios, novedades y demas soportes para la atencidn de los Ciudadanos, se
dispuso en el 2023 el nuevo Site “CONEXION PAC”, el cual aloja alrededor de 160 consultas con el
fin que todos los integrantes del equipo de servicio accedan en una misma consulta a toda la
informacidn que soporta la atencion y asesoria a la ciudadania.

Visitas de Aseguramiento Puntos de Atencidn: durante la vigencia 2023 por parte de los
Profesionales de Servicio de las Direcciones Regionales y el Equipo de Operacion PAC de la Direccidn
de Atencidén y Servicio se realizaron 71 visitas de acompafiamiento a los Puntos de Atencién
Colpensiones — PAC, con el fin de validar la correcta aplicacién al modelo de servicio, protocolos de
atencioén, correcta radicacidn de los tramites y solicitudes y cumplimiento de los Roles establecidos
para los integrantes del equipo de atencidn. Se evaluaron durante el acompafiamiento los siguientes
factores:

v" Cumplimiento de Roles del Jefe de Oficina, Orientadores, Agente de servicio y Agentes de
Rotonda (radicacién) desde la perspectiva de actitud de servicio, cumplimiento de protocolos,
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administracién del sistema de turno, manejo adecuado de herramientas y recursos
disponibles.

v" Evaluacién de la Infraestructura Fisica y servicios administrativos y operativos, frente a las
instalaciones fisicas y condiciones minimas de seguridad en las oficinas.

Como resultado del total de los items evaluados en cada visita (126 por c/u), se generaron 305
planes de mejoramiento durante el afio, de los cuales se realizdé seguimiento teniendo al cierre de
la vigencia un cumplimiento de 82% (250 planes cerrados) permitiendo garantizar que se dé
cumplimiento a las politicas, instrucciones y protocolos que soportan la adecuada y estandarizada
atencién y prestaciéon de servicio a los ciudadanos. Los planes pendientes se gestionaran para cierre
el primer trimestre de 2024, lo anterior teniendo en cuenta que tienen que ver en su gran mayoria
con temas de infraestructura fisica y mantenimientos con solicitud de programacién.

D. Puntos de Atencion BEPS

En cumplimiento al numeral primero del Articulo 2.2.13.8.2 del Decreto 1833 de 2016, el cual establece
entre otras obligaciones para Colpensiones, la de disponer de canales exclusivos de atencién para el
programa BEPS, la entidad actualmente cuenta con 35 Puntos BEPS, que se ubican en el territorio nacional
de acuerdo con las necesidades del servicio, con el fin de poder brindar una atencién integral a la
poblacién, por tanto, son dindmicos en cuanto a su localizacién y horarios de atencién. Actualmente se
cuenta con 35 Puntos de Atencidn BEPS, ubicados en las 8 regionales asi:

Regional No. Puntos de Atencién BEPS

Bogota 1
Centro
Occidente
Caribe
Antioquia
Santander
Sur
Eje Cafetero
Total 35

Tabla 84: Fuente: Direccion de Atencidon y Servicio
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La ubicacion de estos puntos de atencién puede ser consultada en la pagina web de Colpensiones
https://www.colpensiones.gov.co/beps/publicaciones/2885/puntos-beps/

Tramites BEPS en Puntos de Atencion

Los tramites que se atienden en los Puntos de Atencidn BEPS son los siguientes: Vinculacion al programa
BEPS; Actualizacidn y Modificacion de datos; solicitudes de Traslado a BEPS; solicitudes de Destinacién de
Recursos para recibir el Beneficio Econdmico Periddico y/o su desistimiento; Inscripcién de Terceros
Aportantes; Recepcidn, respuesta o escalamiento de PQRS. Asi mismo, en los Puntos BEPS se entrega
informacidn relacionada con certificados BEPS que tenga disponible el ciudadano.
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El ciudadano llaga al

Punto de Atencién a

recibir asesoria para
tramites BEPS

Flujo de Atencién en Puntos BEPS

-2.7.8 -6

El orientador indaga
sobre su solicitud para
orientarlo

El orientador entregs el
turno generado por &
sistena de turnos,
cuando el Punto BEPS

1. El agente de servicio o &
Analista BEPS brinda
orientacién y asesariz.
2. 51 el ciudadano acepta

Se remiten
documentos fisicos a
custodia documental

al Archivo Central

condiciones de los tramites, se
registra el tramite en Bizagi.

estd ubicado dentro de
un PAC de Colpensiones

llustracion 32: Fuente: Direccidn de Atencion y Servicio

Los Asesores BEPS que apoyan la atencién a los ciudadanos en los Puntos BEPS definidos por la Entidad,
se encuentran actualmente ubicados dentro de Puntos PAC de Colpensiones. Los dias que tienen atencién
programada en Punto, atienden dentro de los horarios definidos para el canal presencial y los dias que
tienen programada gestidon comercial en territorio, brindan cobertura a las localidades geograficamente
cercanas entre siy que, por las caracteristicas sociodemograficas de los ciudadanos a atender, es necesario
llegar hasta el sitio en donde estan ubicados.

Gestion fuera de los Puntos de Atencion BEPS (Itinerancia)

El personal designado para este fin proporciona orientacién de manera integral y asesora de forma
personalizada a los ciudadanos en todos los aspectos relacionados con el Programa BEPS, asi como con la
gestidn de los tramites BEPS que sean requeridos dentro de su alcance (por estar ubicados fuera de los
Puntos), principalmente la vinculacién al programa, dando a conocer los canales de recaudo, los
mecanismos de ahorro y las fuentes de financiacion. De igual manera, los Asesores BEPS promueven la
cultura de ahorro ejecutando las estrategias comerciales definidas por la entidad con el fin de hacer
consciencia de todos los beneficios que tiene este esfuerzo de ahorro propio para la proteccion de la vejez.
Su labor en campo obedece a una agenda previamente establecida y coordinada por parte de las
direcciones regionales.

Teniendo en cuenta que el tramite que mas se realiza fuera de los puntos de atencién es el tramite de
Vinculacién al programa a través de la herramienta de Vinculacién Agil (URL), la entidad dispone de
reportes que permiten hacer seguimiento a los tramites abiertos para garantizar el cierre exitoso de los
mismos.

Es importante aclarar que esta gestidon comercial que se realiza fuera de los puntos de atencién BEPS
(itinerancia) es administrada por las Direcciones Regionales y articulada con la Direccion de
Comercializacién y Acompafiamiento Empresarial.

E. Gestidn de canales no presenciales
Adicional a los Puntos de Atencién Colpensiones -PAC-, Colpensiones cuenta con canales de atencién
alternos con los cuales busca brindar mayor cobertura y asegurar la prestacidon del servicio a los
ciudadanos. A continuacion, se enuncian dichos canales y los aspectos de mayor relevancia en la gestion

durante el ano 2023.

E1l. Contact Center
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Colpensiones cuenta con un centro de atencién multicanal, en el que los asesores atienden de manera
retoma a los ciudadanos a través de diferentes servicios, tales como: linea telefdnica, audio-lineas, chats
interactivos, correo electronico e incluso a través de redes sociales.

o Contact Center — Gestion de llamadas RPM
El Contact Center en el segmento RPM logré la atencion de 1.396.150 llamadas entrantes realizadas por
ciudadanos en 2023, las cuales corresponden a temas asociados con: informacién general, doble asesoria,

portal del aportante y pensionados. Se alcanzé para este periodo un nivel promedio de servicio del 72%.

Llamadas Atendidas RPM y Nivel de Servicio
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Grafica 49: Fuente: Direccidn de Atencidn y Servicio
Por otra parte, frente a las llamadas salientes, para el segmento RPM se gestiond un total de 1.909.062
registros, las cuales corresponden de manera principal a temas asociados con notificaciones, doble

asesoria, agendamientos a pre pensionados, devolucién de llamadas y gestion de eventos.

Llamadas de Salida y Gestion outbound RPM
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Grafica 50: Fuente: Direccion de Atencion y Servicio
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Durante el periodo de enero a diciembre del 2023 se gestionaron 804.397 interacciones a través del
servicio de chat. El correo exclusivo para colombianos que residen en el exterior atendié 19.920 mensajes
asociados a consultas y solicitudes de éste grupo de ciudadanos, ademds del correo de portal de
empleadores que atendié 9.442 solicitudes de empleadores.

e Mailing Masivo RPM

Para el afio 2023 de enero a diciembre, se enviaron 21.366.787 correos electrdnicos a los ciudadanos con
contenidos de piezas informativas que incluyen campafias como: Circular 024, Educacién Financiera,
Bienestar, Historia Laboral, entre otros.

e Contact Center — Gestion de llamadas BEPS
El Contact Center para el segmento BEPS, durante el mismo periodo de andlisis, las llamadas entrantes al
agente fueron de 228.215, enfocadas en informacidon general del programa, vinculacién y estado de

tramite. Durante el 2023 se alcanzo un nivel de servicio de 85%.

Llamadas Atendidas BEPS y Nivel de Servicio
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Grafica 51: Fuente: Direccion de Atencion y Servicio.

Por otra parte, frente a las llamadas salientes, el Contact Center en el segmento BEPS gestion6 11.090.814
registros durante el afio 2023, los cuales corresponden a temas relacionados con: Eventos comerciales,
pago BEPS por ventanilla, aceptacidon BEPS, recordatorio BEPS, destinacidn, vinculacién, motivacién al
ahorro, Colombia Mayor, entre otros.

Llamadas de salida y Gestion outbound BEPS
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Grafica 52: Fuente: Direccion de Atencion y Servicio.
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o Contact Center — Gestion de llamadas Piso de Proteccién Social (en adelante PPS)

El Contact Center para el segmento de Piso de Proteccién Social -PPS- del periodo comprendido de enero
a junio de 2023 mes hasta el cual estuvo vigente el programa, recibié 27.096 llamadas entrantes,
enfocadas en informacion general del programa y divulgacién. Durante el primer semestre del 2023 se
alcanzé un nivel de servicio equivalente al 86%.

Nota: Cabe indicar que el programa de PPS, por instrucciones de la Vicepresidencia de Beneficios
Econdémicos, estuvo vigente hasta el 19 de junio del presente afo, durante el cual se atendieron las

llamadas que realizaron los ciudadanos.

Llamadas Atendidas PPS y Nivel de Servicio
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Grafica 53: Fuente: Direccion de Atencidn y Servicio.
e WhatsApp Business

Para el periodo de andlisis del 2023 el servicio de WhatsApp Business, gestiond un total de 224.488
transacciones.

Atenciones en WhatsApp Business
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Grafica 54: Fuente: Direccién de Atencion y Servicio.
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E2. Sede Electrdnica

III

Segun MinTic, una Sede Electrdnica es el entorno digital de una entidad, la cual “permitira las interacciones
digitales existentes como tramites, servicios, ejercicios de participacién, acceso a la informacion,
colaboracidn y control social, entre otros”. En este sentido, cuando se utilice el concepto Sede Electrdnica
nos estaremos refiriendo a todos los portales, tanto informativos como transaccionales, que ofrece la
Entidad hacia los diferentes usuarios. Nuestra Sede Electrénica se agrupa en dos zonas generales: Zona
Informativa, donde el ciudadano podra enterarse de las novedades y las caracteristicas tanto de
Colpensiones, como de sus productos y servicios; y Zona Transaccional, conjunto de portales web donde
los ciudadanos podran consultar su informacion personal y realizar tramites digitales frente a la Entidad.

e Zona Informativa
En la vigencia 2023 se realizaron un total de 21.720.881 sesiones a los diferentes portales, lo que se reflejo
en un total de 16.848.703 IPS desde las que se consultd el portal. El segmento informativo mds consultado

fue el relativo a Pensiones y afiliacidn al Régimen del Prima Media (RPM), con un total de 9.366.965 visitas.

Comportamiento en portales de la Zona Informativa

Visitas Totales 127.090.867
Sesiones 21.720.881
Usuarios (IP) 16.848.703
. Visitas al segmento RPM 9.366.965
3 ” Visitas al segmento Educacion 2.507.695
<2 Visitas al segmento Empleador 1.056.669
: Visitas al segmento BEPS 1.036.218
” Visitas al segmento Colombianos en el Exterior 854.162

Tabla 85: Fuente: Direccion de Atencion y Servicio
e Zona Transaccional

En la vigencia 2023 se realizaron 10.266.127 transacciones, convirtiéndose en uno de los segmentos web
mas visitados por la ciudadania y publico en general. Dentro de ella, los ciudadanos pueden hacer uso de
los servicios en linea ofertados por Colpensiones previa validacion de identidad, medida que permite
proteger la informacién sensible de cada usuario. Dentro de los servicios disponibles se encuentran la
generacion de certificados, radicacién de trdmites y consultas.

En el 2023 se incluyeron los siguientes tramites en la Sede Electrdnica:
v Pension de Sobrevivientes
v Sustitucion pensional

v Revision del Estado de Invalidez

Durante el afo 2023 se descargaron 6.487.157 certificados. A continuacién, se discrimina la
transaccionalidad por certificado:

Transaccionalidad por certificado

Tipo de Certificado Total 2023 % part.

Afiliacién - publico 3.929.641 59,41%
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Tipo de Certificado Total 2023 % part.

Pension 1.619.883 24,49%
Deducidos y Devengados 566.942 8,57%
Noémina envio email - publico 170.391 2,58%
No pensidn - publico 100.139 1,51%
Indemnizacion 56.086 0,85%
Noémina envio email - privado 43.382 0,66%
No Vinculado BEPS 41.820 0,63%
Afiliacion - privado 36.619 0,55%
Vinculado BEPS 22.602 0,34%
EPS 15.511 0,23%
No pensidn - privado 11.841 0,18%
Total 6.614.857 100%

Tabla 86: Fuente: Direccion de Atencidn y Servicio

Sumado a lo anterior, en el afio 2023 se realizaron 3.363.777 consultas. A continuacién, se discrimina la
transaccionalidad por consulta:

Transaccionalidad por consulta

Consultas Total 2023 % part.

Consulta de Historia Laboral Amigable 1.249.300 | 37,14%
Consulta Estado de tu solicitud - publico 1.144.791 | 34,03%
Envio de Historia Laboral por email - publico 656.926 19,53%
Envio de Historia Laboral por email - privado 205.184 6,10%
Consulta Estado de tu solicitud - privado 107.576 3,20%
Total 3.363.777 100%

Tabla 87: Fuente: Direccion de Atencidn y Servicio

Por ultimo, se destaca que en el afio 2023 se realizaron 287.493 tramites en la sede electrénica. A
continuacién, se discrimina la transaccionalidad por tramite:

Transaccionalidad por tramite

= Tipo de tramite Total 2023 | % part.
= PQRS 69.048 | 24,02%
Traslado régimen electrénico 59.132 20,57%
Afiliacién Vinculaciones Electrénicas 49.906 17,36%
Actualizacion datos afiliado 38.576 13,42%
Pensién de Vejez Tiempos Privados 27.452 9,55%
Correccion Historia Laboral 14.916 5,19%
Actualizacién de datos pensionado 7.201 2,50%
Pensidn de Vejez Tiempos Publicos 5.293 1,84%
Recepcion de Documentos Adicionales de Medicina Laboral 4.064 1,41%
Auxilios Funerarios 3.952 1,37%
Vinculacion BEPS 3.391 1,18%
Subsidio Incapacidad 1.924 0,67%
Calificacion de pérdida de capacidad laboral en primera oportunidad 639 0,22%
Recepcion de dictdmenes 632 0,22%
Pension de Invalidez 369 0,13%
Sustitucién pensional 285 0,10%
Pension de Sobrevivientes o sustitucion pensional 192 0,07%
Destinacién de recursos BEPS 186 0,06%
Notificaciones electrénicas 92 0,03%
Pensidn vejez alto riesgo 82 0,03%
Recursos de reconocimiento 45 0,02%
Pensién especial de vejez anticipada por invalidez 39 0,01%
Medicina laboral tutelas 37 0,01%
Revision del Estado de Invalidez 25 0,01%
[ warcapo —< 1 [ D]
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Tipo de tramite Total 2023 | % part.
Pensidén vejez para madre o padre trabajador de hijo invalido 15 0,01%
TOTAL 287.493 100%

Tabla 88: Fuente: Direccion de Atencidn y Servicio

Los resultados obtenidos evidencian los avances de la estrategia de Transformacidn Digital de la entidad,
mejora de la experiencia de servicio web y una respuesta positiva de los ciudadanos al uso de la sede
electrénica como canal remoto de atencién.

E3. Aplicaciéon Moévil

El constante aumento en la adquisicion de teléfonos inteligentes por parte de los ciudadanos y la
importancia que ha generado su uso a través de aplicaciones y servicios moéviles en la vida cotidiana ha
impulsado a Colpensiones a estar presente en este mundo digital, brindando al ciudadano herramientas
acordes a las necesidades que hoy en dia se presenta en cuanto a atencién virtual, generando una mejor
experiencia de usuario. Alcanzando en lo corrido del afio 2023 un total de 91.103 descargas desde las
tiendas Play Store y App Store.

Esta App cuenta con unas opciones transversales como son: notificaciones push orientadas a mantener a
la ciudadania enterada de la actualizacién de contenido, asi como herramientas tales como: multilingual
(espafiol, inglés y francés), aumento de tamafio de letra y lectura de contenido por programas destinados
a dicha funcion.

Los servicios disponibles en la App son:

e Servicios sin autenticacidén: se encuentran divididas en cinco (5) tipos asi:

> v’ Servicios de orientacion y asesoria: Este tipo de servicios estd compuesto por el agendamiento
de llamada para realizar la doble asesoria e informacién general (opcién Déjanos llamarte),
simulador pensional, calculadora BEPS. Por otro lado, existe informacién relacionada a
cualquier colombiano en el exterior, preguntas frecuentes, programa BEPS, Defensor del
consumidor financiero y sobre pensiones. Por ultimo, se dispone la funcionalidad de chatbot
donde el ciudadano puede informarse tanto del RPM como de BEPS.

v' Descarga y envio al correo electrénico de certificados publicos: Se disponen sin necesidad de
ingresar con su usuario y contrasefia los certificados de afiliacion, de no pensién y de
vinculacion a BEPS.

v" Consultas: Se podra consultar la ubicacién de los Puntos de Atencién y el Estado de la solicitud
radicada por el ciudadano.

v" Educacidn: Se dispone informacién educativa disefiada de acuerdo al tipo de perfilamiento de
cliente que se tiene en la Entidad (Nifios, Jovenes, Adultos, Prepensionados, Personas
mayores). Por otra parte, se disponen boletines, noticias y podcast. Por ultimo, existe un
maodulo de agendamiento de eventos que realiza la Entidad enfocada en educacidn pensional.

v' Canales informativos: Adicionalmente podrd acceder a los canales informativos institucionales
de las Redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter) y lineas de atencion.

e Servicios con autenticacion: La App de Colpensiones pone a disposicion de la ciudadania la opcidn
de realizar transacciones que necesitan una validacién de seguridad previa. Para ello el ciudadano
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debera realizar su registro en la Sede Electrénica (por medio de la pagina web

sede.colpensiones.gov.co) o directamente en la aplicacidon. Una vez cuente con su usuario y

contrasefia, podrd acceder a esta seccidn de la App. En esta opcidn, la ciudadania desde la App

tendra a su disposicién, ademds de las funcionalidades publicas, los siguientes servicios que se
encuentran divididos en 4 tipos:

v' Descarga y envio al correo electrénico de certificados: Se disponen los certificados de pensién,
devengados y deducidos, EPS, indemnizacién, vinculacién BEPS con saldos.

v" Consultas: Se podrd consultar la Historia Laboral Amigable y el Saldo en BEPS en caso de estar
vinculado al programa.

v' Trdmites: Se dispone el trdmite de actualizacion de datos de ubicacién donde el afiliado podra
actualizar sus datos de correo electrénico, celular, ciudad, departamento y direccién de
domicilio.

v Bienestar: Esta seccién va orientada a los pensionados. En ella se podra encontrar boletines,
agendamiento a eventos, informacion relacionada a las alianzas que tiene Colpensiones con
diferentes empresas con el fin de brindar beneficios a nuestros pensionados. Por ultimo, la
inscripcion a ser participe del Programa de voluntariado intergeneracional que se tiene en la
Entidad.

Enunciado lo anterior, se presentan las transacciones asociadas a consultas y generacién de certificados
realizadas por los ciudadanos en el afio 2023 a través de la Aplicacidn Mévil de Colpensiones:

Transacciones en Aplicacion Mavil

Certificados y Consultas Total 2023 % Part.

Certificado de afiliacion 478.417 26,58%

s Consulta estado tramite 462.317 25,69%
i Historia Laboral Amigable 437.233 24,29%
Historia Laboral Unificada 163.668 9,09%

B Certificado no pension 75.513 4,20%
= Certificado existencia pension 55.249 3,07%
~ Certificado deducido devengado 52.223 2,90%
Certificado de vinculacién saldo 20.596 1,14%

Certificado de vinculacion BEPS 19.046 1,06%

Consulta Saldo BEPS 18.051 1,00%

Puntos PAC 7.162 0,40%

Certificacion vinculado movimientos 4.439 0,25%

Certificado de indemnizacion 3.807 0,21%

Certificado aportes a salud 1.964 0,11%

Total 1.799.685 100%

Tabla 89: Fuente: Direccion de Atencidn y Servicio

De esta manera, se destaca que Colpensiones continla optimizando la experiencia de servicio al ciudadano
a través del fortalecimiento de los canales electrénicos. Es asi como en la siguiente grafica se puede
observar una disminucién del 9% en el nimero de transacciones promedio por dia realizadas en los Puntos
de Atencion, al pasar en 2019 de un 26% al 7% en 2023. Por su parte, para este ultimo periodo, la
distribucidn de las transacciones en los canales no presenciales correspondiente al 83%, fue la siguiente:
63% por Portal Web, 14% en Contact Center y 6% por la App Mdvil. Frente a estas Ultimas cifras, se resalta
la penetracion que esta presentando la App Movil en el udltimo afo, triplicando el porcentaje de
participacién de este canal de atencién frente a los demas, pasando del 2% en 2022 al 6% en 2023.
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Distribucion de las transacciones por Canal de Atencién (promedio dia) Ao 2019 a 2023

Promedio diario 2023 12.982 (17%) RESNEMGII 5236 (7%)
Promedio diario 2022 11477 (17%) (S 2 303 (5%)
Promedio diario 2021 9.350 (14%) || . 735 (3%
Promedio diario 2020 7.635 (14%) | G 1077 (%

Promedio diario 2019 26.987 (57% 14.044 (29%) ) 21 0%

o Portal Web (Usuarios IPs) Puntos de Atencion m Contact Center (Inbound) u App Mévil

Grafica 55: Fuente: Direccion de Servicio y Atencion

Producto del esfuerzo y la visién estratégica, Colpensiones a partir del afio 2020 proyectd un crecimiento
importante entre los volimenes de atenciones que se realizan de manera presencial y no presencial,
evidenciando asi, una mayor y permanente utilizacién de nuestros canales no presenciales y las nuevas
ofertas de valor entregadas por parte de los diferentes grupos de interés. Esta tendencia se ha mantenido
en el Ultimo afio, presentando una variacidon de 4 puntos porcentuales entre el 2020 y el 2023, donde tan
solo un 10% de las transacciones se estan realizando en Canales Presenciales, a pesar de ya no tener las
restricciones de movilidad y presencialidad impuestas por la emergencia sanitaria.

Migracion de tramites a canales no presenciales
Ao 2018 a 2023
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Grafica 56: Fuente: Direccion de Servicio y Atencidn
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F. Gestidn de casos a través del Grupo de Atencidn Prioritaria (GAP)

[

El Grupo de Atencidn Prioritaria (GAP) brinda soporte a las Direcciones Regionales, area comercial, oficinas
y puntos de atencidn; frente al manejo de casos criticos expresados por parte de los ciudadanos. A corte
del mes de diciembre de 2023, el estado de los casos recibidos para gestidn es la siguiente:

?Colpensiones

Gestion de casos a través del GAP Acumulado a diciembre de 2023

Estado ene-23 feb-23  mar-23
Recibidos 23.329 | 23.899 | 24.444 | 24.844 | 25.549 | 26.248 | 26.938 | 27.752 | 28.404 | 29.059 | 29.642 | 30.009
Atendidos 23.256 23.811 24.319 24.686 25.288 25.703 26.867 27.642 28.240 28.778 29.153 29.407
Pendientes 73 88 125 158 261 545 71 110 164 281 489 602
% Avance 99,69% 99,63% 99,49% \ 99,36% \ 98,98% 97,92% 99,74% 99,60% 99,42% \ 99,03% 98,35% 97,99%

Tabla 90: Fuente: Service Manager — Bizagi. Direccidn de Atencidn y Servicio

Casos pendientes recibidos a través del GAP por tiempo>® y drea Corte a diciembre de 2023

Gerencia

Direccion

De0Oal

Dela3

Edad en Meses
De3a6

De0al Dela3 De3a6 De6al2 Mésdel2 Totalgeneral

Adm';"srac'o“ Historia Laboral 23 47 17 2 9
ela
Informacion Afiliaciones 10 3 1 14
Financiamiento e | Ingresos por Aportes 6 21 25 13 65
Operaciones RPM Inversiones Cartera 2 3 6 6 17
L, Prestaciones Econdmicas 170 159 46 8 383
Determinacion Py
Némina 5 5
Derechos —
Medicina Laboral 8 8
5 Defensa Judicial | Procesos Judiciales 3 2 5
Comerecial servicioy
A Atencidn al Estandarizacion 4 1 5
Servicio X
Ciudadano
Planeacién v Tl Planeacién Planeacién y Proyectos 1 1
y Institucional Prospectiva y Estudios 1 1
. Seguridad y Prevencién del
a ) 1 1
< Riesgos Fraude
E GEStIOI’.] Administrativa Tesoreria 3 3
Corporativa
Total general | 221 246 100 30 602

Tabla 91: Fuente: Service Manager — Bizagi. Direccion de Atencion y Servicio

Durante el afio 2023, se establecieron nuevos indicadores dentro del tablero de control, con el propdsito
de ampliar la informacidn y brindar una oportunidad de gestidon y calidad para el seguimiento del
comportamiento de los casos GAP.

Estos indicadores son:

e Indicador de casos recibidos por mes sobre casos cerrados en el mismo tiempo
e Indicador de casos recibidos promedio dentro de cada mes sobre casos cerrados promedio
cerrados en el mismo tiempo.

e indice de capacidad de respuesta.

Programa Colombianos en el Exterior

38 E| tiempo se calcula desde la radicacion del caso en el GAP.
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Durante el afo 2023 se adelantaron diferentes estrategias para acercar la oferta de valor que la Entidad

tiene para los Colombianos que se encuentran en el exterior, por medio de la promocidn de sus canales,
productos y servicios, asi:

Participacion ferias de servicio presenciales:

En desarrollo de las estrategias definidas por la entidad y orientados a buscar un mayor acercamiento con
los colombianos residentes en diferentes partes del mundo; Colpensiones ha venido trabajando de la

mano con Colombia Nos Une, siendo este su mayor aliado estratégico, a través del cual, se fortalecio el
vinculo entre la entidad y los connacionales.

Por lo anterior, durante el afio 2023 Colpensiones participd en dos (2) ferias de servicio presenciales
organizadas por Colombia Nos Une, asi:

e Guayaquil - Ecuador los dias 9y 10 de septiembre de 2023, en donde se brindé atencion y asesoria

a 78 connacionales durante los dos dias, de las cuales 42 corresponden a mujeres y a 36 hombres.

Feria de Servicios en Guayaquil (Ecuador)

llustracion 33: Fuente: Direccion de Atencion y Servicio

Con respecto a las solicitudes y tramites realizados por la ciudadania, en la siguiente grafica se evidencian
los de mayor volumetria:

Tramites y solicitudes - Feria de Servicios Guayaquil (Ecuador) septiembre 9 y 10 de 2023

Consulta Historia Laboral
Consulta de Afiliados

Consulta Convenios Internacionales
Agendamiento Doble Asesoria

Afiliacion Inicial Colombianos en el Exterior

N 8 %
I | 505
I 1 395
I | 4%
(0
Indeminizacién Sustitutiva de Vejez I 5o
Consulta Pension Vejez mmm 3%
Correccién Historia Laboral messm 39
Informacion SGP 3%
Indeminizacion Sustitutiva Sobrevivientes = 1%
Revocatoria ISP = 1%

Grafica 57: Fuente: Direccion de Servicio y Atencion

Cabe mencionar, que la orientacién y asesoria a los ciudadanos se realiz6 de manera personalizada e
inmediata, atendiendo las premisas del modelo de servicio para la correcta atencion; es asi, que una vez,
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finaliza la asesoria se le consulté a cada ciudadano y ciudadana que percepcién tuvo de la atencidn recibida
y el 100% manifesté sentirse satisfecho.

e Santa Cruz de la Sierra — Bolivia los dias 2 y 3 de diciembre de 2023, en donde se brindd atencion

y asesoria a 100 ciudadanos durante los dos dias, de los cuales 52 corresponden a mujeres y 48
hombres.

Feria de Servicios en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia)

-#‘ V:‘VV‘; : . £

llustracion 34: Fuente: Direccidn de Atencion y Servicio

Con relacién a las solicitudes y tramites realizados por la ciudadania, en la siguiente grafica se evidencian
los de mayor volumetria:

Tramites y solicitudes - Feria de Servicios Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) septiembre 9 y 10 de 2023

Agendamiento Doble Asesoria I 2%
Consulta Asofondos Traslados No Viables I 1 5%
< Divulgacion Programa Colombianos en el Exterior - Convenio Multilateral S SS__—_——  15%
: Afiliacion Programa Colombianos en el Exterior HEEEEEG 10%
Tramites para Pensionados I 10%
Envio de Historia Laboral al Correc I 6%
Asesoria Pension de Vejez I (%
Divulgacion Programa BEPS para referidos BEPS en Colombia IS 3%
Pago de Aportes por Colombianos en el Exterior IR 2%

Grafica 58: Fuente: Direccion de Servicio y Atencion

Participacion charlas virtuales:

Con el apoyo de Colombia Nos Une, se participd en capacitaciones para los multiplicadores que prestan
servicios de orientacién y asesoria en los Consulados a nivel mundial, charlas organizadas por diferentes
Consulados y en ferias virtuales; en las cuales, se brindé informacién a los ciudadanos residentes en el
Exterior y se estimuld al uso de los canales exclusivos para este segmento.

Igualmente, se amplié la participacidén de charlas virtuales con otros aliados estratégicos como Camara
Colombiana de la Construccién - CAMACOL.
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Fecha

| Plataforma

Charlas virtuales realizadas por Colpensiones

Detalle

Enlace

Asistentes en vivo \ Diferido

11 de abril de Capat.:ltaaon prog.rama Colomblan.os enel Plataforma Teams Colombia
Teams | exterior a multiplicadores Colombia Nos 35 0
2023 nos Une
Une
10 de mayo de Zoom Charla programa Colombianos en el exterior | Plataforma Zoom Colombia 54 0
2023 Consulado de Perd. Nos Une
11 de mayo de Zoom Charla programa Colombianos en el exterior | Plataforma Zoom Colombia 71 0
2023 Consulado Montreal — Canada. Nos Une
24 de mayo de . Charla programa Colombianos en el exterior | https://fb.watch/liPageLPkV
2023 Streaming Consulado Costa Rica /?mibextid=Nif50z >0 874
15 de junio de . Charla programa Colombianos en el exterior | https://fb.watch/liOVheVv8
2023 Streaming Consulado Valencia y Bilbao. A/?mibextid=Nif50z 78 869
14 de Charla programa Colombianos en el exterior
. . R X https://fb.watch/n9uAxSLhY
septiembre de | Streaming | Colombia Nos Une y Camacol Asia'y n/?mibextid=qC1gEa 3 950
2023 Australia ’ =98
10 de octubre Streaming Charla programa Colombianos en el (laxterlor https:.//fb.}Natch/oVU5j54|a 5 1.000
de 2023 Colombia Nos Une y Camacol Canada b/?mibextid=qC1gEa
4 de diciembre Charla pr.ogr.ama Colpmb|anos en el exterior Plataforma Zoom Colombia
y convenios internacionales Consulado de 8 0
de 2023 R Nos Une
Honduras - Colombia Nos Une

Tabla 92: Fuente: Direccion de Atencion y Servicio
Capacitacion personal de la entidad:

A través de la Direccidn de Desarrollo de Talento Humano se adelantaron capacitaciones del programa a
todos los funcionarios de los puntos de atencion a nivel nacional y se elabord un curso para los funcionarios
y proveedores que atienden ciudadanos en la entidad, con el fin de brindar el conocimiento y las
habilidades necesarias para promocionar y divulgar con un enfoque comercial y de servicio, el programa
“Colombianos en el Exterior y los Convenios Internacionales” de seguridad social suscritos con otros
paises, tanto en su circulo de familiares y amigos como en los diferentes grupos de interés. De esta manera,
a acercamos la oferta de valor a los colombianos en el exterior o personas que tienen la intencidn de vivir
= en el exterior, mediante la promocidn de sus canales de atencion, productos y servicios.

Actividades de Educacion

Enlace Asistentes en vivo  Diferido

Detalle

Capacitacion programa Colombianos
14,21y 2 meet. le.com/rga-
oL, 2l e Google Meet en el exterior a todos los PAC a nivel .eet google.com/rqa 228 N/A
febrero de 2023 K ajzn-xra
nacional.
7 14y 21 de marzo Capacitacion programa Colombianos meet.google.com/rqa-
oy Google Meet en el exterior a todos los PAC a nivel . -google. q 162 N/A
de 2023 K ajzn-xra
nacional.
. . Curso Talento Desarrollo curso para Colpensiones de | Pendiente lanzamiento
Julio a noviembre N . . )
de 2023 Humano (No 27) Programa Colombianos en el Exterior | en plataforma Gestion N/A N/A
Soy Colpensiones |y Convenios Internacionales" del conocimiento.

Tabla 93: Fuente: Direccién de Atencidn y Servicio

Canales de Atencidn para Colombianos en el Exterior: Respecto a la atencién de Colombianos en el
Exterior, se cuentan con canales de uso exclusivo para este segmento, permitiendo brindar orientacién y
asesoria de manera facil y sencilla.

1. Portal web: dentro de la seccidn dedicada a este grupo de interés, se actualizd la informacion
dispuesta en el portal web de la entidad seccién “Colombianos en el Exterior”, “Convenios
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internacionales” y las preguntas frecuentes para lograr un mayor acercamiento con los
connacionales y ciudadania en general, como apoyo educativo y de informacioén.

Seccion Colombianos en el Exterior

®'Gov.co

voa @

[LSTERIPRN N Zona Transaccional

Beneficios Afiliacion por Traslado hacia Activacion de la

Generalidades RPM
primera vez Colpensiones cotizacién

llustracion 36: Fuente: Portal Web COLPENSIONES

Actualmente, a través del portal de Colombianos en el Exterior, los connacionales pueden radicar
en linea tramites de: Afiliacién inicial al RPM, afiliacidn al programa, traslado de régimen, retracto,
pension vejez tiempos privados, realizar los aportes a pensién a través de tarjeta de crédito de la
franquicia Visa o MasterCard. Adicionalmente, pueden realizar consultas de: historia laboral,

certificado de afiliacién, certificado de no pension, radicacion de PQRS y actualizacion de datos
basicos de contacto.

Entrada en vigencia del convenio multilateral de seguridad social:

El 1 de mayo de 2023, el presidente de la Republica de Colombiay la Ministra del Trabajo, realizaron
formalmente el depdsito de los instrumentos de ratificacidon y aceptacién del Acuerdo de Aplicacion,
ante la Secretaria General de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social — OISS, y de
conformidad con lo sefialado en el articulo 31 el Convenio entré en vigor el 1 de agosto de 2023;
siendo éste el primer instrumento internacional a nivel iberoamericano que permite sumar periodos
de servicio con mas de dos (2) paises (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Espania, Paraguay, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguay) y protege los derechos
de millones de trabajadores migrantes y sus familias, mediante la coordinacion de legislaciones
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nacionales en materia de pensiones, como garantia de la seguridad econdmica en la vejez, la
incapacidad o muerte.

2. Contact Center: Colpensiones cuenta con los siguientes canales de atencién exclusivos para
colombianos en el exterior.

Canales de Atencion - Colombianos en el Exterior

_ESTAS LEJOS, PERO SIEMPRE PENSAMOS EN TI

Queremos estar cerca de ti

‘/1. Q:;t?‘ J

Usmanos
Chatea Veidmonos

N )

Te Escribenos Habla
llamamos?

llustracion 37: Fuente: Portal Web Colpensiones

Chat: chat virtual en la pagina de internet www.colpensiones.gov.co, canal que permite orientacién en
linea y acompafnamiento via web.

éTe llamamos?: este canal brinda la opcién de agendar una llamada desde cualquier lugar del mundo.
Lldamanos: se puede solicitar lamada electrdnica a través del diligenciamiento de un formulario.
Veamonos: servicio de video llamada para orientaciéon y asesoria.

WhatsApp: brinda la opcidn de consultar informacién general de:

ga e Beneficios econdmicos periddicos.
: e Tramites, requisitos e informacidén régimen de prima media.
- e Sede electronica.

e Certificados e historia laboral.

e Consulta tu estado de tramite.

Estos canales de atencidn permiten la interaccidn directa y personalizada via web con el equipo de agentes
de servicio de Colpensiones. Alli, el ciudadano puede realizar sus consultas y recibir la doble asesoria en el
caso que se requiera.

Escribenos: a través del correo electronico: colombianosenelexterior@colpensiones.gov.co, los
ciudadanos encontraran orientacion y atencién via mail.

Considerando la diferencia horaria, Colpensiones brinda atencién de lunes a viernes de 7:00 am a 10:00
pm y sabados de 8:00 am a 5:00 pm para el servicio del chat y ¢Te llamamos? Los demds canales de
atencién, cuentan con un horario de lunes a viernes de 7:00 am a 8:00 pm y sdbados de 8:00 a.m. a 5:00
p.m.

Nota: se elimind la restriccién de la IP en el exterior al servicio de video llamada y llamadas virtuales desde
el exterior; permitiendo la atencidn a cualquier persona desde cualquier pais, incluido Colombia.
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Adicionalmente, se cuenta con el correo electrénico para pensionados en el exterior:
pensionadosexterior@colpensiones.gov.co, el cual permite el envio de supervivencias de los pensionados
residentes en el exterior y realizar consultas para este segmento.

Por otro lado, en el marco de la celebracidn del dia Nacional del Colombiano Migrante, Colpensiones
generd contenidos en redes sociales, banner en pagina web y mailing incluyendo un playlist de musica
colombiana para celebrar esta fecha con los connacionales en plataforma Spotify (77 interacciones).

Plataforma Spotify

misiey”

5/; rONE

= Migrante %

Colpensiones

llustracion 38: Fuente: Direccion de Mercadeo

En Facebook e Instagram se publicé saludo del presidente de la entidad a los connacionales en el marco
de la celebracion (118 interacciones y 2.300 vistas).

Red social Instagram perfil Colpensiones
COLPENSIONES
< Publicaciones

colpensiones ©
colpersones - Audio origna

me Dussan

Qv W

118 Me gusta

colpensiones Un mensaje de Jaime Dussan,

presidente de @Colpensiones, para tedas y tedos

s connacionales que hoy estén fuera de.,. mas
rlos 2 ntarios

- Ver traduccion

llustracion 39: Fuente: Direccion de Mercadeo
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Banner Dia Nacional del Colombianos Migrante

Ko/ evsiones
./S,/ v Lrov) fems

Admiramos la valentia y determinacion de millones
de corazones colombianos que laten desde otros
lugares del mundo.

10 Dia Nacional del

deoctibre | COlombiano Migrante

llustracion 40: Fuente: Direccion de Mercadeo

Pieza mailing
L& Vioa . —

[0494'1510'76
s /’rovferas

Admiramos la valentiay
determinacion de millones de
corazones colombianos que laten
desde otros lugares del mundo.

10 de octubre
Dia Naciowal del
Colombiano Migrante,
Conéctate con tu casa a través
del poder de la musica:
(@
{

(Preparamos esta plaglist par

| ;Dudas sobre pensioues?

rtal weby encuentra como
portando a pension o recibir

cuolquier lugar del mundo. . ‘

llustracién 41: Fuente: Direccion de Mercadeo

En el afio 2023 ingresaron al programa Colombianos en el Exterior 5.887 afiliados, tal como se detalla en
la siguiente tabla:

Nuevos afiliados al programa de Colombianos en el Exterior Afio 2023

Estado de Afiliacidn Cantidad de Afiliados
Activo Cotizante 6.178
Activo No Cotizante 1.037
Inactivo 81
Novedad de Pension 40
Total 7.336

Tabla 94: Fuente: Direccion de Afiliaciones

Nota: Con corte a 31 de diciembre de 2023, se cuenta con un total acumulado de 44.680 personas
registradas en el programa (Activo cotizante, activo no cotizante, inactivo, novedad de pension y
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trasladados). Comparando estas cifras con el afio anterior (2022), se presenta un crecimiento del 20%,
teniendo en cuenta que a diciembre de 2022 se contaba con 37.344 personas registradas en el programa.

Variacidn afiliados al programa de Colombianos en el Exterior Afio 2022 - 2023

Estado de la Afiliacion 2022 2023 Variacion
Activo Cotizante 23.829 | 30.007 26%
Activo No Cotizante 1.944 | 2.981 53%
Inactivo 5.713 | 5.794 1%
Novedad de Pensién 5.795 | 5.835 1%
Trasladado 63 63 0%
Total 37.344 | 44.680 20%

Tabla 95: Fuente: Direccion de Afiliaciones

Adicionalmente, con corte al 31 de diciembre de 2023, en la nédmina de pensionados se identificaron
10.246 pensionados identificados como residentes en el exterior; presentando un crecimiento del 0,1%,
teniendo en cuenta que al mismo corte de 2022 se contaba con 10.237 pensionados.

Pensionados identificados como residentes en el Exterior

mad 0124

sCobran en el exterior

ad 5.122 —

*Cobran en Colombia y descuento de EPS suspendido por
residir en el exterior.

] 10.246 ————

*Pensionados identificados como residentes en el exterior

llustracion 42: Fuente: Direccion de Nomina de Pensionados

H. Atencidn incluyente y prioritaria

© Desde la entrada en operacién de la entidad en los Puntos de Atencién se ha brindado atencién prioritaria
para personas con discapacidad, mujeres embarazadas, adulto mayor de 70 afios, personas con
enfermedad catastréfica y mujeres en estado de embarazo; razén por la cual, se viene fortaleciendo el

“Modelo de atencién incluyente y prioritario”.
Durante el 2023 se adelantaron las siguientes actividades:

Actualizacidn del modelo de atencion incluyente y prioritario.

Implementacién de la sefialética incluyente (braille) en los puntos de atencién a nivel nacional.
Se viene adelantado el proceso de contratacidon para ampliar la informacidn en otras lenguas.
Con corte al 31 de diciembre de 2023, se atendieron 100.397 ciudadanos con discapacidad.

AN NI NN

Ciudadanos atendidos en los Puntos de Atencién con discapacidad

Tipo de discapacidad Cantidad \ %

Discapacidad Fisica 65.681 65%

Discapacidad Visual 14.193 14%

Discapacidad Auditiva 8.775 9%

Discapacidad Cognitiva 4.207 4%

Discapacidad Multiple 3.400 3%

Discapacidad Psicosocial 2.353 2%

Discapacidad Sordo - Ceguera 1.788 2%
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Tipo de discapacidad Cantidad \ %
Total 100.397 100%
Tabla 96: Fuente: Sistema de Turnos - Digiturno

v" Con corte al 31 de diciembre de 2023, se atendieron 13.007 ciudadanos pertenecientes a grupos
étnicos, distribuidos asi:

Ciudadanos atendidos en los Puntos de Atencién por Grupo Etnico

Grupo Etnico Cantidad | %
Negra Afrocolombiana 10.744 82,60%
Raizal 1.314 10,10%
Indigena 905 6,96%
Rrom o Gitano 40 0,31%
Palenquero 4 0,03%
Total 13.007 100%

Tabla 97: Fuente: Sistema de Turnos - Digiturno

I. Doble Asesoria

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, se logré asesorar de
forma exitosa a través de los canales de atencion a 142.734 ciudadanos, de los cuales el 97% de los
tramites, se realizaron por medio de la linea de servicio al ciudadano. Asimismo, es importante precisar
qgue, al comparar las cifras con el mismo periodo de tiempo del afio 2022, se presentd un incremento en
los ciudadanos asesorados del 5,34%, pasando de 135.113, en el 2022, a 142.734, en el 2023. Este
incremento se atribuye, al impacto que ha generado el tema de la Reforma Pensional y a las estrategias
implementadas a través de la gestion comercial

A continuacidn, se detalla la cantidad de ciudadanos asesorados de forma exitosa por canal de atencién,
durante el afio 2023:

5 Asesorias efectivas por canal

Canal Cantidad de ciudadanos asesorados ‘ % de asesorias por canal
Linea de servicio al ciudadano 138.264 97%
Punto de Atencion Colpensiones - PAC 4.470 3%
Total general 142.734 100%

Tabla 98: Fuente: Direccion de Atencidn y Servicio

Por ultimo, se destaca que se realiza el reporte de casos de Doble Asesoria conforme las directrices
consagradas en la Circular 024 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

J. Notificacion de Actos Administrativos

Durante el 2023, Colpensiones logrd la notificacion de manera personal a través de sus Puntos de Atencion
a 148.797 ciudadanos, por correo electronico a 95.523 ciudadanos, a través de correspondencia a 103.957
ciudadanos y a través de publicacion en la pagina web a 39.656 ciudadanos. En resumen, se destaca que
se notificaron 387.933 ciudadanos por medio de los canales establecidos para este fin, tal como se observa

en la siguiente grafica:

[ warcapo —< 1 [ D]
\ [ 2 | | |

Colpensiones

Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co 203



(@ %ﬁ%% @Colpensiones

Notificacion de Actos Administrativos

27%
. Notifiicacion personal: 148.797 Notificacion por correo electronico: 95.523
. Notificacion Aviso: 103.957 Notificacion por Web: 39.656

Grafica 59: Fuente: Direccidn de Atencion y Servicio

Se destaca el crecimiento de las notificaciones por correo electrénico, teniendo en cuenta que a partir del
17 de marzo del 2023 se puso en produccidn la mejora del servicio de Certimail Evidence que ha permitido
incrementar las notificaciones por este medio. Sin embargo, el 30 de junio del 2023 el servicio de Certimail
presentd nuevamente una falla en su funcionamiento, por lo cual no se ha podido notificar o evidenciar la
misma, afectando el proceso.

Con el fin de adelantar la gestidn de notificacién de los actos administrativos a los ciudadanos, se realizaron
43.712 contactos telefdnicos a través del Contact Center y 156.395 envios de cartas de citacién. A

continuacion, se muestra la cantidad de citaciones realizadas mensualmente:

Citaciones para Notificacion de Actos Administrativos

Meses ‘ Correspondencia Contact center
: Enero 18.642 7.613
B Febrero 32.003 12.170
> Marzo 24.283 5.816
a Abril 10.383 2.897
b Mayo 12.062 2.171
2 Junio 4.168 2.259
‘ Julio 11.115 1.891
Agosto 10.524 2.184
Septiembre 9.933 1.927
Octubre 11.666 1.917
Noviembre 8.341 1.623
Diciembre 3.275 1.244
Total 156.395 43,712

Tabla 99: Fuente: Direccion de Atencidn y Servicio
> Direccion de Administraciéon de Solicitudes y PQRS
PQRS Régimen de Prima Media - RPM

Desde su entrada en operacion Colpensiones ha recibido un total de 3.968.272 PQRS, de las cuales 309.309
se radicaron durante 2023. De estas, el 81,0 % corresponden a peticiones, el 15,7 % a reclamosy 3,3 % a
otras solicitudes®. Asi mismo, a lo largo de 2023 se contestaron 308.609*° PQRS quedando pendientes
de respuesta 5.167 solicitudes, lo que representa el 1,7 % del total de radicaciones recibidas.

39 Se incluyen Felicitaciones, Quejas, Denuncias y Sugerencias.
40 Esta cifra incluye casos de la vigencia 2022 gestionados durante 2023. Por tal razon, el total de PQRS pendientes no se obtiene de una diferencia directa entre
solicitudes recibidas y contestadas
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Las estrategias implementadas en 2023 permitieron que la gestidn de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias se enfocaron en:

e Capacitaciones contindas a los funcionarios encargados de la atencién de PQRS sobre los
procesos, productos y servicios de la Entidad.

® Seguimiento de las solicitudes a través del uso de herramientas de inteligencia de negocio
(tableros de control) para facilitar la consulta, accesibilidad y entrega oportuna de la informacion
necesaria para garantizar el cumplimiento del término legal establecido para su gestion.
Adicionalmente, estos tableros permiten el monitoreo diferenciado de las quejas y reclamos
radicados por los ciudadanos.

En conjunto, las iniciativas y los planes de accidn mencionados han permitido la evacuacién de las
solicitudes recibidas. Al respecto, es importante destacar que del total de 5.167 PQRS pendientes, el 0,6%
se encuentra por fuera del término con un vencimiento menor a un mes a corte de 31 de diciembre de
2023.

A continuacién, se muestra el total de PQRS radicadas, contestadas y pendientes desagregado por tipo de
PQRS:
PQRS-RPM Radicadas en Colpensiones - Segmentacion por Tipo de PQRS

Tipo de PQRS \ Recibidas Contestadas Pendientes
Peticion 250.543 249.777 4.021
Reclamo 48.686 48.931 819
Reclamos DCF 3.572 3.399 289
Felicitacion 4.006 4.002 4
Queja 1.386 1.375 21
Denuncia 917 939
En clasificacion 2 - 2
Sugerencia 53 53 -
Sin clasificar 144 133 11
Total general 309.309 308.609 5.167

Tabla 100: Fuente: Direccion de Administracion de Solicitudes y PQRS
PQRS Beneficios Econdmicos Periddicos — BEPS
Desde su inicio de operacidn, el programa de Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS ha recibido 53.037.
Desde enero de 2023 y hasta diciembre del mismo afio, se recibieron 5.854 PQRS y en el mismo periodo
se contestaron 5.799*, quedando pendientes de respuesta 155 casos.

En la siguiente tabla se discriminan las PQRS por tipo:

PQRS-BEPS Radicadas en Colpensiones por tipo de PQRS

Tipo de PQRS Recibidas Contestadas Pendientes
Peticion 4.070 4.010 124
Reclamo 1.770 1.776 30
Queja 6 5 1
Felicitacion 7 7 -
Denuncia 1 1 -
Sugerencia - - -
Total general 5.854 5.799 155

Tabla 101: Fuente: Direccion de Administracion de Solicitudes y PQRS

41 Esta cifra incluye casos de la vigencia 2022 gestionados durante 2023.
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Calidad e identificacion de causas de PQRS

Colpensiones cuenta con una metodologia que establece los lineamientos de calidad que permite generar
respuestas a las solicitudes de forma oportuna y completa, asegurando niveles éptimos de calidad e
identificando los factores que afectan su cumplimiento, para asi, mejorar la percepcidn de los ciudadanos,
empleadores y grupos de interés frente a las solicitudes radicadas.

De esta manera, la metodologia cuenta con un primer componente disefiado para mantener niveles
Optimos de calidad requeridos para la correcta generacidon de respuestas, de tal forma que puedan
identificarse posibles errores y corregirse antes de la entrega al solicitante. Por otro lado, el segundo
componente mide la calidad en las respuestas ya generadas y analiza la percepcién que tienen los
consumidores financieros frente a la calidad de las mismas, buscando identificar oportunidades de mejora
y la aplicacion de acciones correctivas que incrementen la satisfaccidn de los ciudadanos.

En ese sentido, a lo largo de 2023 se realizaron 19 ejercicios de andlisis de las PQRS recibidas en los
diferentes procesos con el fin de identificar las motivaciones de los ciudadanos al momento de interponer
la solicitud, generando como consecuencia de ello las acciones de mejora correspondientes.

> Direccion de Estandarizacion

Con la finalidad de mejorar los tiempos en las decisiones y garantizar la oportunidad en las respuestas a
los ciudadanos, en el 2018 entré en operacién la Direccién de Estandarizacion con el objetivo de garantizar
que los tramites presentados por los ciudadanos y empleadores, cumplan con los requisitos legales
establecidos, contribuyendo de esta manera a mejorar la experiencia de los ciudadanos, de tal manera
que la solicitud radicada sea resuelta en el menor tiempo posible.

Para lograr lo anterior, se estandarizan y actualizan los requisitos legales y reglamentarios de cada
solicitud, de tal manera que se verifique la informacién aportada por el ciudadano o empleador, de forma
automatizada a través de consultas en linea con diferentes entidades para los tramites del RPM y BEPS.

Para adelantar esta gestidn, la Direccidén de Estandarizacion se encuentra organizada en dos subprocesos
que cumplen los siguientes objetivos:

v Radicar: Recibir de los ciudadanos, empleadores y demds grupos de interés, las solicitudes a través
de los diferentes canales presenciales y digitales, aplicando las reglas de negocio, criterios, politicas
y procedimientos para su radicacidon. Como resultado de esta gestion, se entrega comunicado de
compromiso de respuesta al ciudadano y el soporte de radicado. A través de una “Mesa de Control”,
que se encarga de asignar los casos para su validacion, se ejerce el control y monitoreo que permite
determinar el cumplimiento de metas y generar alertas, ante posibles desviaciones.

v" Validar requisitos: se encarga de realizar las validaciones definidas para cada uno de las solicitudes
(RPM y BEPS) de los ciudadanos, empleadores y grupos de interés, con el fin de certificar el caso
(garantizar que cumpla con todos los requisitos de acuerdo con la normatividad vigente) y
entregarlo (certificarlo) al area misional para su gestion. Para adelantar esta actividad, se cuenta
con un grupo de profesionales agrupados en mesas de validacion, que se encargan de verificar el
cumplimiento de requisitos y de adelantar las gestiones correspondientes para su normalizacion. El
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control y seguimiento se ejerce a través de los tableros de control que permiten medir la
productividad y que dan cuenta de la gestion adelantada dia a dia.

De igual manera y con el propdsito de contribuir con la transformacién digital de Colpensiones, se cuenta
con un grupo de profesionales que se encargan de migrar tramites a canales no presenciales, lo que genera
la posibilidad que los ciudadanos puedan radicar sus solicitudes en linea, mejorando su experiencia y
contribuyendo con la reduccién en los tiempos en las decisiones de las areas finales. Adicionalmente, se

adelantan las gestiones necesarias para implementar nuevas funcionalidades tanto para radicar como
validar requisitos.

Con la finalidad de atender de manera oportuna las quejas, reclamos, peticiones, requerimientos de
organismos de control, asi como la gestidn de tutelas derivadas de las solicitudes radicadas a través de los
sub trdmites cumplimiento de sentencia ciudadano y apoderado Colpensiones, se conformd un grupo
especializado para su atencion, generando una mayor oportunidad en la atencién de dichas solicitudes.
Como complemento y de forma transversal, se documenta la operacion, se identifican oportunidades de
mejora, se establecen planes de mejoramiento y se mitiga el riesgo de irregularidades, contribuyendo de
esta forma, con la mejora continua.

Con el anterior contexto, a continuacidn, se detallan los aspectos mas relevantes de la gestién de
Estandarizacion para la vigencia de 2023.

Radicacion de Tramites

e Tramites RPM

En el afo 2023 se radicaron un total de 1.960.856 solicitudes, de los cuales el 45% (887.055) cuentan con
a un flujo de informacién en Bizagi (Reconocimiento pensional, némina de pensionados, medicina laboral y
= correccion de historia laboral) lo que implica, que la Direccién de Estandarizacion, debe certificar el tramite
realizando validaciones en linea y verificando que cumplan con la pertinencia documental. La mayor
radicacion se presenta para los trdmites de Reconocimiento Pensional, seguido de la Actualizacion de
Datos, Medicina Laboral y Némina de Pensionados, respectivamente, como se ilustra en la siguiente
grafica.

Tramites radicados fortalecimiento
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Grafica 60: Fuente: Direccion de Estandarizacion
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Con respecto a la radicacion de los sub tramites, éstos mantienen el comportamiento del afio anterior, es
decir, las solicitudes de Correccién de Historial Laboral, Indemnizacién de Vejez entre otros, representa
mas del 45% de los casos que se reciben en la entidad; a continuacién, se detalla su comportamiento:

Sub-tramites fortalecimiento radicados

Sub-tramite 2023 % Part.
Solicitud de correccion historia laboral 126.826 24,14%
Indemnizacién vejez 111.646 21,25%
Pensidon de vejez tiempos privados 96.913 18,45%
Novedad de retiro retroactivo 45.234 8,61%
Auxilios funerarios 28.374 5,40%
Determinacién del Subsidio por Incapacidades 25.601 4,87%
Calificacion de pérdida de capacidad laboral/ Ocupacional 24.244 4,61%
Pensién de vejez tiempos publicos — regimenes especiales 23.684 4,51%
Sustitucion Pensional 21.658 4,12%
Recurso Pension de Vejez 21.192 4,03%
Total 525.372 100,00%

Tabla 102: Fuente: Direccion de Estandarizacion

Para los tramites que no cuentan con un flujo de informacidn en Bizagi, frente al total de casos recibidos,
el mayor porcentaje corresponden a Tutelas con 35,05%, seguido de Afiliaciones al sistema con 17,66%.
Es importante mencionar, que los trdmites que no hacen parte del modelo de fortalecimiento, es decir,
qgue no cuentan con un flujo hacia la Direccidon de Estandarizacion, son dirigidos directamente al area
respectiva para atender la solicitud del ciudadano, como los casos de afiliacién, gestidon de cobro, entre
otros.

Es Radicacidén de tramites sin flujo de informacion en Bizagi

Tramite 2023 % Part.

Tutelas y Demandas Judiciales 460.531 35,05%

Afiliacion 232.054 17,66%

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 227.616 17,32%

: Actualizaciéon de datos 146.354 11,14%
< Notificacion 93.101 7,09%
o Medicina laboral 61.781 4,70%
Recepcion de Documentos Adicionales 23.501 1,79%

Gestion de némina pensionados 21.187 1,61%

Gestién de Cobro 17.792 1,35%

Reconocimiento 10.876 0,83%

Devolucién de aportes a terceros 6.224 0,47%

Otros 12.982 0,99%

Total 1.313.999 100,00%

Tabla 103: Fuente: Direccion de Estandarizacion

Con respecto a la radicacion de trdmites, producto de la migracion de éstos a la web, durante el afio 2023,
un total de 89.819 ciudadanos, realizaron su solicitud via electrénica y que, de acuerdo con el tipo de
tramite, presentan el siguiente comportamiento:

Tramites radicados a través de la Web

Tramite 2023 % Part.
Reconocimiento 38.899 44,31%
Actualizacién de datos 18.886 21,51%
Gestion de ndémina pensionados 16.745 19,07%
Medicina laboral 7.474 8,51%
Tutelas y Demandas Judiciales 4.670 5,32%
Notificacion 1.000 1,14%
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 116 0,13%
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Tramite 2023 % Part.
Afiliacion 3 0,00%
Recepcién de Documentos Adicionales 2 0,00%
Gestidn de Cobro 1 0,00%
Total 89.819 100,00%

Tabla 104: Fuente: Direccion de Estandarizacion

Como se observa, el 44.31% de las solicitudes corresponde a un trdmite de Reconocimiento, el 21.51% a
Actualizacién de Datos y el 19.07% tramites asociados a Gestién de Némina de Pensionados y que son los
mas representativos.

e Tramites BEPS
El Programa de Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS), a través de los diferentes canales de atencidn
(presenciales y no presenciales) gestiona los tramites de Vinculacién, Actualizacién de Datos, PQRS,
Destinacién de Recursos y los tramites de Terceros Aportantes. Para el aino 2023, se radicaron un total de

98.880 tramites con la siguiente distribucidn:

Tramites BEPS radicados

Tramite \ Casos Radicados | % Part. \
Vinculacion 67.095 67,85%
Destinacién 21.845 22,09%
Actualizaciéon 5.517 5,58%
PQRS 3.092 3,13%
*Terceros Aportantes 1.331 1,35%
Total 98.880 100,00%

Tabla 105: Fuente: Direccion de Estandarizaciéon

Con respecto al trdmite de terceros aportantes, a través del cual las personas naturales o juridicas aportan

recursos para el fomento al ahorro o la constitucion de una anualidad vitalicia, de los ciudadanos
< vinculados al Programa BEPS, se estructurd una base de datos que, a través de un tablero de control en
tiempo real, permite identificar el estado de la solicitud de acuerdo con el cumplimiento de las reglas de
negocio, esto teniendo en cuenta que, a partir del mes de abril de 2023 dicho tramite tiene gestidn en esta
Direcciéon. Es importante resaltar que, dada la rigurosidad en cuanto al cumplimiento normativo, se
realizaron jornadas de capacitacién en todas la regionales, con la finalidad de garantizar la oportuna
gestién de la solicitud.

e Tramites Sentencias

Durante el afio 2023 se recibieron 60.756 sentencias, de las cuales el 87% corresponden al tramite
cumplimiento de sentencia apoderado, es decir, 52.947 casos y el restante, 13% (7.809) son radicadas
directamente por los ciudadanos. Es importante mencionar, que se logré reducir el inventario de casos
relacionados con el sub tramite de alistamiento de sentencias en mas de 20 mil radicados, esto durante el
segundo semestre de 2023, pasando de 58.560 radicados a 37.450; logro generado a través de la
implementacién de una estratega con acciones asociadas al establecimiento de prioridades, a la fijacion
de objetivos, asignacion de metas y plazos para su cumplimiento, apoyado en un seguimiento constante;
lo que derivé en el incremento de la productividad, medida a través de tableros de control; asociado a
esto y a través de capacitaciones, se garantiza una operacidon que asegura la calidad y la oportunidad a
través de la completitud, pertinencia y exactitud documental de los casos que se gestionan de acuerdo
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con los lineamientos definidos por la entidad. En la siguiente grafica se observa el comportamiento de
2023:
Tramites radicados cumplimiento de sentencias Afo 2023
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Grafica 61: Fuente: Direccidn de Estandarizacion

Validacidén de Requisitos
e Tramites RPM

La Direccidn de Estandarizacién tiene la responsabilidad de garantizar que los documentos y solicitudes
radicadas por los ciudadanos estén acordes con las necesidades de los procesos, de tal forma que la
verificacion de los trdmites se debe realizar con oportunidad y calidad, contribuyendo de esta forma con
la oportunidad en la respuesta a los ciudadanos en cumplimiento de los términos previstos en la ley.

La cantidad de tramites analizados en términos del cumplimiento de requisitos y de pertinencia
documental y que tienen transito por la Direccion de Estandarizacion, fue de 437.598 solicitudes,
informacién que fue certificada y transferida al area final para su decisidn, de acuerdo con lo solicitado
por el ciudadano. Es pertinente indicar, que la certificacién de casos se adelanta mediante procesos
manuales y automaticos y que, de acuerdo con el volumen gestionado, se clasifica de la siguiente manera:

Tramites fortalecimiento certificados

Tramite Total 2023 \ % Part.
Reconocimiento 339.425 78%
Medicina laboral 55.605 13%
Noémina de pensionados 27.375 6%
Actualizacién de datos 15.193 3%
Total general 437.598 100%

Tabla 106: Fuente: Direccidon de Estandarizacion

e Tramites BEPS

Con la finalidad que los tramites radicados al Programa BEPS cumplan con los requisitos definidos por la
entidad, se realiza una validacién de la informacién la cual consiste en verificar que los datos basicos del
ciudadano y los soportes documentales sean pertinentes y cumplan con los requisitos definidos para cada
tramite. En tal sentido, se adelantd la verificacidn a un total de 89.996 tramites, de acuerdo con la siguiente
clasificacion:
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Tramites BEPS validados

Tramite \ Casos Validados % Part.
Vinculacion 59.122 66%
Destinacién 21.767 24%
Actualizacién 5.450 6%
PQRS 2.326 3%
*Terceros Aportantes 1.331 1%
Total 89.996 100%

Tabla 107: Fuente: Direccion de Estandarizacion
¢ Innovacion

En articulacién con la Direccién de Comercializacion y Acompafiamiento Empresarial, se generaron
iniciativas a través de las cuales se crearon espacios de capacitacidon a los agentes de servicio a nivel
regional, para apoyar la estrategia comercial enfocada en la vinculacién de ciudadanos al Programa BEPS
a través de jornadas masivas y adicionalmente, se adelanté la consulta de informacién bdsica del
ciudadano a través enlace con Registraduria Nacional del Estado Civil, contribuyendo asi, a la
racionalizacién y optimizacidn del trdmite. Asi mismo a través de un grupo de profesionales de la direccidn,
se brindd asesoria a los ciudadanos que participaron en Mundo C.

Se disefiaron tableros de control que dan cuenta de la gestidén adelantada para los trdmites de sentencias,
BEPS vy los asociados a la conciliacién de los procesos contra Colpensiones. Para este ultimo caso, se
adelanté la revision de 10.460 procesos relacionados en las actas de conciliacion, generando
observaciones de procedencia o no para 966 solicitudes.

Con ocasion de esta nueva actividad, validacidn de las actas de conciliacién, se definieron reglas de negocio
para la tipificacion de observaciones, se estimaron tiempos de respuesta y se superd la represa que se
o tenia sobre el tema; adicionalmente, se procedié a generar los documentos soporte para su incorporaciéon
en el proceso de Gestion de Estandarizacion.

Adicionalmente y enfocados en la mejora continua, se implementé una metodologia que permite medir
la calidad de los tramites radicados en los Puntos de Atencidn, que incluye entre otros aspectos, reuniones
periddicas de socializacidon de identificacidn de inconsistencias y compromisos para mejorar los indices de
calidad en la radicacion.

En las ultimas tres mediciones del top 3 de tutelas, la Direccion de Estandarizacion hace parte de las
direcciones que tienen el mejor comportamiento en la respuesta oportuna a las mismas, lo cual ha sido
producto de ver las solicitudes de los ciudadanos de una manera diferente que ha implicado: Ilamadas a
los ciudadanos, volver a radicar las solicitudes sin recurrir a los ciudadanos buscando en el histérico de sus
tramites, envio de solicitudes por canal electrénico y una mayor y mejor pedagogia con los jueces, sobre
los requisitos legales que deben cumplir los tramites pensionales de los ciudadanos.

e Transformacion digital
Actualmente, la entidad tiene dispuesto para los grupos de interés un total de 81 tramites y servicios en

la Web, a través de los cuales el afiliado/pensionado, afiliado/pensionado colombiano en el exterior y
empleador, pueden radicar sus solicitudes.
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Del total de casos radicados a través de la Pagina Web (89.819), el 44,31% corresponde a tramites de
Reconocimiento, el 21,51% a tramites de Actualizacion de Datos, el 19,07% asociado a Gestion de Némina
de Pensionados, entre los mas relevantes.

La Direccién de Estandarizacién durante el 2023, lideré la migracion de cinco (5) tramites que
corresponden a: Pensién de Sobrevivientes, Sustitucién Pensional, Actualizacidon de Escolaridad, Retiro de
Escolaridad y Modificacidon de documentos de identidad para traslado, contribuyendo de esta manera, con
la oportunidad en la radicacidn, brindando servicios agiles y oportunos.

Es de aclarar que, para la siguiente vigencia, continuaremos con la estrategia de migrar tramites a la web
para que nuestros afiliados puedan realizar sus solicitudes desde la comodidad del lugar en el que se
encuentren.

e Aspectos transversales

Como resultado de las acciones encaminadas a fortalecer el proceso de Gestién de Estandarizacién, se
procedid a revisar y actualizar los flujos de informacién y con ello toda la documentacion asociada con
guias e instructivos, identificacién de riesgos y controles, normatividad y reglas de negocio aplicables a
todos los tramites.

Con lafinalidad de corregir las desviaciones identificadas frente a la medicién asociada con los indicadores,
se revisé la pertinencia de éstos al igual que sus metas, dando como resultado para algunos casos su
redisefio.

3.4.2 Gerencia Comercial

El objetivo de esta gerencia es disefiar el plan comercial y el plan de mercadeo de la empresa de
conformidad con lo dispuesto en la Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadano, asi como,
proponer, coordinar y hacer seguimiento a la ejecucion de las politicas comerciales y de mercadeo para
los productos de la empresa.

A continuacion, se presenta el objetivo y finalidad de cada uno de los grupos que hacen parte de la
gerencia:

e Direccion de Comercializacion y Acompaiamiento Empresarial: Participar en el disefo de las
estrategias y proponer el plan comercial. Igualmente, debe brindar asesoria a los grupos de interés
en los asuntos relacionados con los diferentes productos de la empresa y dar soporte a las
Direcciones Regionales en la implementacion y ejecucion de las estrategias de comercializacion y
acompanamiento empresarial.

e Direccidon de Mercadeo: Proponer el plan de Mercadeo, atender y resolver las necesidades de los
clientes, brindar soporte a las direcciones regionales para la ejecucion de las estrategias de
mercadeo y las campafias de comunicacién dirigidas a los diferentes grupos de interés a la
empresa. Asi mismo, disefiar contenidos de campafias informativas, educativas y de divulgacidn
en coordinacion con la Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones.
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En atencién al posicionamiento de la marca Colpensiones, con la gestién comercial y actividades de
mercadeo ejecutadas, con corte al 30 de noviembre del 2023, la cobertura mediante el mecanismo del
Régimen de Prima Media (RPM) Colpensiones es de 6.798.472 afiliados y 1.648.199 pensionados.

Por su parte, mediante el Programa BEPS, y con este mismo corte, la cobertura es de 1.940.988 vinculados
entre los que se encuentran 556.913 en las zonas rurales del pais, encontrando que del total de vinculados
1.107.912 han realizado aportes al programa y se han beneficiado a 49.025 ciudadanos con una Anualidad
Vitalicia.

Las cifras de cobertura con los mecanismos de proteccion para la vejez administrados por Colpensiones
demuestran por qué la entidad es reconocida como una de las marcas mas queridas por los colombianos,
alineado con los objetivos estratégicos de la entidad.

> Direccion de Comercializacién y Acompaiiamiento Empresarial

La Direccion de Comercializacion y Acompafiamiento Empresarial se encarga de dirigir y monitorear la
ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos relacionados con la estrategia comercial definida
para la vigencia, en donde se proponen los planes tacticos para su ejecucion.

Esta direccion es responsable del proceso de Gestién de Comercializacion, encargandose de presentar la
oferta de productos y servicios de Colpensiones a los ciudadanos y los diferentes grupos de interés,
mediante la ejecucion de diversas actividades comerciales y educativas en los canales presenciales y
virtuales dispuestos por la entidad, para facilitar la ampliacidn de la cobertura y promover la adopcion de
buenas practicas encaminadas a la proteccion de la vejez de la poblacion.

La oferta busca que las comunicaciones, el relacionamiento y la gestién en territorio con aliados,
ciudadanos y empresas cumpla con el propdsito de promover y divulgar los beneficios del Régimen de
Prima Media y el Programa de Beneficios Econémicos Periddicos, asi como brindar educacion financiera a
la ciudadania, logrando asi nuevos afiliados al RPM y ahorradores BEPS, asesorando en todo el territorio
nacional, tanto en zonas urbanas como rurales y Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial - PDET.

Asesoria y Acompanamiento al Empleador

La estrategia comercial de acompafamiento al empleador se consolidd bajo el principio de una vision
integral de la empresa, como actor fundamental del Sistema de Proteccion para la Vejez y se desarrollé en
tres ejes principales, asi:
1. Oferta integral de los productos de Colpensiones para que todos los empleadores incorporen los
sistemas de proteccién para la vejez tanto en sus trabajadores como en la cadena de valor.

2. Despliegue de actividades de promocién de la proteccidon y educacién financiera para los
trabajadores.

3. Articulacién de necesidades de empleadores gestionadas en mesas de trabajo que permitieron
encontrar soluciones a problematicas especificas y acompanamiento especializado por canales
especificos.
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Estas actividades con el soporte de herramientas tecnoldgicas, han permitido desplegar un modelo de
atencién integral, ampliando la cobertura y acompafiamiento al segmento de empresas (Grandes,
Medianas, Pequefias y Microempresas), en el territorio nacional.

Esta estrategia de acompafiamiento potencié su rol en el despliegue de las acciones comerciales en el
marco de educacién financiera para los trabajadores, permitiendo asi la adopcién de mejores decisiones
en los ciudadanos que contribuyeron a las metas establecidas de afiliacién y traslados.

El acompanamiento al empleador, que esta diversificado entre el canal de Profesionales Comerciales y
otros de atencion de Colpensiones a través del Contact Center, Punto de Atencion SuperCADE Calle 13
especializado para empleadores en Bogota y soporte depuracién SyC, logrd un incremento en el nUmero
de empresas con acompafiamiento, pasando de 43.826 en el afno 2022 a 53.858 en el aiio 2023 asi:

Cobertura a empleadores

Canal Total

Cobertura Profesionales Comerciales 8.812
Atencién SYC 12.506
Contact Center 34.057
Punto de Atencion Empresarial (Calle13) 914
Total Cobertura Empresarial 56.289

Tabla 108: Fuente: Direccion de Comercializacion y Acompaiiamiento Empresarial

Como parte integral de la oferta hacia el empleador, y en el marco del cumplimiento de la misidon de
Colpensiones, a través del canal de Profesionales Comerciales se desplegaron actividades de educacion
financiera, doble asesoria para el traslado de régimen a Colpensiones, incentivando la afiliacién inicial y/o
traslados de régimen. A continuacidn, se presentan las cifras del nimero de personas impactadas con
educacidn financiera durante el afio 2023 a través del canal Comercial:

< Asesoria y acompaiiamiento al empleador

;
Afiliacion y Traslado 138.991
Charla de sistemas de proteccion para la vejez (BEPS-PPS-Otros) 4.200
Charla para Prepensionados 6.978
Charla historia laboral 1.110
Presentacién portafolio Colpensiones 3.582
Total general 154.861

Tabla 109: Fuente: Direccion de Comercializacion y Acompafiamiento Empresarial
Mesas de Trabajo activas

Reuniones con los empleadores y las areas misionales de la entidad, que buscan solucionar una
problematica que, por el flujo normal de gestion de tramites de Colpensiones, no tiene solucién pues se
requiere hacer una articulacién y coordinar con estas areas.

Durante el 2023, se realizaron 38 mesas de trabajo con empresas publicas y privadas para tratar temas
relacionados a procesos de cobro coactivo, correcciones empresariales para depuracion del estado de
cuenta, liquidaciones financieras por sentencia judicial, liquidacién de bonos y cuotas partes pensionales,
calculos actuariales, desacatos y pensiones de alto riesgo; el resultado de estas mesas en afiliaciones se
presenta a continuacion:
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Mesas de Trabajo activas

Empresa Afiliados

Distrito De Bogota 459

Ecopetrol S.A. 273

Servicio Nacional De Aprendizaje - Sena 265

Empresas Publicas De Medellin 226

Municipio Santiago De Cali 154

Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De Bogota Esp 66

Ejército Nacional De Colombia 58

Summar Temporales 54

Gobernacién De Boyaca 51

Acerias Paz Del Rio S. A. En Ejecucidn Del Acuerdo De Reest 48

Universidad Del Atlantico 46

Alcaldia De Cartagena 41

Gobierno Departamental Del Tolima 37

Empresa De Telecomunicaciones De Santa Fe De Bogota 36

Superintendencia Financiera De Colombia 35

Universidad Militar Nueva Granada 31

Municipio De Itagui 28

Compaiiia Global De Pinturas S.A. 25

Productos Naturales De Cajica S.A. La Alqueria 24

Banco De Comercio Exterior De Colombia S.A. 22

Caja De Compensacion Familiar Del Huila 22

Superintendencia De Sociedades 21

Subred Integrada De Servicios De Salud Centro Oriente Ese 21

Municipio De Funza 18

Departamento Del Risaralda 15

: Laboratorios Chalver De Colombia S A 13
Semper tex De Colombia S.A. 13
, Gobernacién Del Guainia 8
Municipio De Cajica 7

ga Colombiana De Vigilancia Técnica Covitec Limitada 5
g Fondo Educativo Regional 4
Empresa De Energia De Pereira S.A. E.S.P. 4

= Personeria Distrital De Barranquilla 3
Entidad Promotora De Salud Convida E.P.S. Convida 3
= Municipio De Sopo 2
Municipio De Acacias 2

Instituto De Deportes Y Recreacion - Inder 2

Agrobetania S.A.S 1

TOTAL 2.143

Tabla 110: Fuente: Direcciéon de Comercializacion y Acompaiiamiento Empresarial

Libranzas

Este mecanismo hace parte de los productos complementarios de Colpensiones, el cual permite a las
Entidades Operadoras de Libranza (cooperativas o entidades financieras) obtener el descuento de cuotas
de afiliacidn o de créditos de libranza para los afiliados o clientes registrados. El procedimiento se rige por
la Resolucién 010 de 2020y la Circular PRE 002 de 2020 expedidas por Colpensiones, mediante las cuales
se establecen entre otros, los requisitos, procedimientos y documentos que estas entidades deben cumplir
al momento de radicar el tramite de solicitud para obtener un cddigo de descuento en la entidad. Es asi,
como la Direccién de Comercializacion y Acompafiamiento Empresarial adelanta las gestiones necesarias
para realizar los estudios de las solicitudes recibidas y presentar ante el Comité de Asignacién y Renovacién
de Cddigo de Descuento los casos para la autorizacion y/o negacion de los cédigos de descuento. A
continuacién, se presentan las cifras de las solicitudes gestionadas durante el afio 2023:
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Solicitudes AGS — Asignacion y/o Renovacién de Cédigo Interno de Descuento

Estado ‘ Ene ‘ Feb Mar ‘ Abr May‘ Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic ‘ Total
Codigos Autorizados 9 23 106 | 161 | 46 52 27 19 10 8 8 3 472
Codigos negados 2 3 5 4 1 7 8 10 6 1 47
Solicitudes Rechazadas 15 20 83 87 51 37 40 33 24 24 10 15 439
Solicitudes Resueltas 26 3 6 5 3 4 1 48
Solicitudes en tramite 6 6

Total 26 46 194 | 278 | 100 | 96 72 62 46 42 24 26 | 1.012

Tabla 111: Fuente: Direccion de Comercializacion y Acompafiamiento Empresarial

Conmutaciones Pensionales

Uno de los ejes sobre el que gira la estrategia comercial para empleadores, hace referencia a la gestién
del portafolio de productos complementarios y de ampliacion de la oferta. Las conmutaciones pensionales,
se definen como un mecanismo juridico y contable, por medio del cual un empleador con el fin de
normalizar sus pasivos pensionales transfiere a un tercero la responsabilidad juridica del pago de las
pensiones a su cargo, mediante el pago de una suma determinada (Calculo actuarial).

La Direccién de Comercializacién y Acompafiamiento Empresarial ha asumido un rol de liderazgo en el
mejoramiento del proceso que, sumado a una mayor proactividad en la articulacién de las diferentes
etapas, ha permitido realizar el cierre de mas procesos de conmutacidén, permitiendo regularizar el pasivo
pensional de los empleadores; a la vez que se reciben nuevos recursos para la sostenibilidad financiera de
la administradora. Estos procesos deben surtir una serie de etapas que se indican a continuacion y en las

cuales intervienen tanto Colpensiones y el empleador solicitante, como las entidades que ejercen control
y vigilancia a las empresas solicitantes.

DE COl

Etapas de los procesos de Conmutacion Pensional y cantidades segtin proceso

SUPERINTENDE

Salicitud
Inicial

llustracion 43: Fuente: Direccion de Comercializacion y Acompaiiamiento Empresarial
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Con corte al 31 de diciembre de 2023, se registraron 90 procesos activos de Conmutacion Pensional que
pueden beneficiar a 10.973 ciudadanos y representan un ingreso estimado de $1.863.554.150.610 para
los procesos que cuentan con célculo preliminar o definitivo (no se tienen en cuenta los procesos en

solicitud inicial y en proceso de elaboracién de calculo preliminar). Las cifras de la gestién al cierre del afio
2023 con respecto a este producto, son las siguientes:

Gestion Conmutacion Pensional

Empleador ‘ Poblacién Valor Cifras en millones
de $
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. IFI 22 $9.603.638.668
Almacenes la 14 S.A 1 $1.444.683.725
Tann Ltda. 1 $ 759.055.031
Inciviles 1 $351.998.562
Inversiones PCSC S.A.S 3 $306.050.724
Proyectos vy servicios de ingenieria S.A. 1 $60.531.100
Total 29 $ 12.525.957.810
Tabla 112: Fuente: Direccion de Comercializacion y Acompafamiento Empresarial
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Campaiias

Desde la Direccidn de Comercializacion y Acompafiamiento Empresarial se disefiaron campafias que le
apuntan al cumplimiento de las estrategias BEPS: Incentivar el ahorro en BEPS, Incrementar el monto de
los aportes propios de los ahorradores y al indicador de anualidades vitalicias expedidas acumuladas,
mediante la metodologia de acompafamiento en la etapa de ahorro.

e Campafias canal contact center BEPS:

Resultados de Campafiias BEPS 2023

. - . o Campaiia N° Efectivos
1 trat | tact
ndicador estratégico ndicador tactico Outbound (Reciben mensaje)
Ndmero de nuevos ahorradores con ahorro de calidad en la Vinculacién BEPS 4.389
vigencia (6SMDLV).
Ahorlfadon.es Ylnculados ?I programa BEPS con mejores a.horro.s Estacion 1 617.007
Ahorradores Acumulados | POr vigencia (incluye mujeres ahorradoras rurales en la vigencia).
BEPS Promedio de ahorro en cuenta individual BEPS Estacion 2 585.146
Promedio de ahorro en cuenta individual BEPS Estacién 3 98.926
Promedio de ahorro en cuenta individual BEPS Seguros 163.087
Anualidades vitalicias expedidas acumuladas Anualidad vitalicia 2.842
Tota! general de registros 1.471.397
efectivos

Tabla 113: Fuente: Direccion de Comercializacion y Acompafiamiento Empresarial

Como complemento y mejora en la fidelizacién de los ciudadanos, se realizd la gestién de envios masivos
de SMS para informar, invitar y persuadir a los ciudadanos a mejorar sus niveles de ahorro, motivandolos
a iniciar sus aportes.

e Campafia canal PAC - traslados de indemnizacién sustitutiva por vejez a BEPS

= Con el objetivo de impulsar el traslado de la indemnizacidn sustitutiva por vejez (ISPV) de los ciudadanos
que no logran los requisitos de pensidn al programa BEPS, la cual le apunta al indicador tactico de
anualidades vitalicias; se disefid un plan para reconocer a los PAC a nivel nacional con mejor indicador en
la radicacidn de este tramite en los meses de agosto y septiembre de 2023.

e Campafias canal contact center RPM

Apuntando al indicador estratégico de nuevos afiliados RPM, se disefiaron y operaron las siguientes
campanas:

Resultados de Campafias RPM 2023

Indicador estratégico Indicador tactico Campaiia Outbound ‘ N° Efectivos (Reciben mensaje)
- . - Push traslados 12.184
Nuevos afiliados RPM Nudmero de traslados régimen Validacion referidos 207
Total general de registros efectivos 12.391

Tabla 114: Fuente: Direccion de Comercializacion y Acompafiamiento Empresarial

La campaiia multicanal push traslados apunta al cumplimiento de la meta de 107.000 traslados efectivos
al 31 de diciembre de 2023, para lo cual se diseid una campanfa integral con los siguientes componentes:
outbound, mailing, banner en pagina web y mini site de traslados en la pagina web, dando como resultado
4.222 traslados radicados, de los cuales se espera una acreditacién al cierre de afio por valor de 527 mil
millones.
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Nuevo Modelo Integral de Comercializacion

Con el propdsito de atender los objetivos definidos en el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, potencia
mundial de la vida”, el Plan Estratégico Institucional y la estrategia comercial, desde la Gerencia Comercial
se implementé un nuevo modelo integral de comercializacién, que tiene como finalidad fortalecer las
capacidades que conduzcan a que Colpensiones sea la administradora de todos los colombianos. Para ello,
se construyd un nuevo modelo cuyo enfoque permite generar alianzas estratégicas para ampliar y
consolidar el relacionamiento y la presencia de nuestra entidad en el territorio.

Lo anterior se sustenta en la identificacién, focalizacién y priorizacién de los actores mads relevantes, asi
como la conformacion de equipos de trabajo orientados al relacionamiento con las entidades de los
siguientes segmentos:

e Entidades de Gobierno
e Empresas Privadas

e Gremios — Asociaciones
e Academia

Aliados

Durante el afio 2023 hemos desarrollado el relacionamiento y gestion comercial con 49 aliados, como
resultado de las actividades realizadas se encuentran detallados los ciudadanos impactados de acuerdo a
los segmentos asi:

Resultados ciudadanos impactados 2023

A Regional Agremiaciones Publico Privado Academia

- Antioguia 722 5.145 1.630 10

2 Bogotd 650 2.244 1.956 11
Caribe 1.025 772 1.705 9
Centro 1.844 2.908 2.636 10
Eje Cafetero 1.232 2.232 7.973 6
Nivel Central 6.342 180
Occidente 464 4.135 6.519 7
Santander 2.454 1.646 972 13
Sur 1.712 2.426 134 2
TOTAL 10.103 27.850 23.075 67

Tabla 115: Fuente: Direccidon de Comercializacion y Acompaiiamiento Empresarial
> Direccion de Mercadeo
A. Posicionamiento de Marca
Nos consolidamos como la Administradora de Pensiones de mayor recordacion de marca en Colombia,
“Colpensiones - fondo del Estado- permanece como el gran lider de esta categoria” segln el estudio

publicado por Semana (edicion mayo 2023).

“Cuando se presenta una reforma pensional con alta discusion, los fondos de pensiones y los regimenes privado y
publico no pasan inadvertidos en el top of mind. Con 39 por ciento, Colpensiones, aunque pierde 3 puntos frente al
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afio anterior, es el primero que aparece en la mente de los consultados. Porvenir gana 4 puntos y se ubica en el
segundo puesto con 28 por ciento. Proteccion cae a su punto mds bajo de la medicion con 7 por ciento. Por ciudades,
Barranquilla y Cali empatan con 44 por ciento al recordar a Colpensiones, mientras que a Porvenir uno de cada tres
calefios la tiene en su mente (33 por ciento). Por estratos, Colpensiones tiene su mayor top of mind en el 2 con 42
por ciento. Porvenir en los de ingresos altos alcanza una recordacion de 30 por ciento, y Proteccion tiene su mejor
registro en el 3 con 8 por ciento. Los consultados de entre 25 y 34 afios recuerdan mds a Colpensiones con 44 por
ciento, y a Porvenir los de 18 a 24 afios con 35 por ciento. En innovacién, Colpensiones es la mds innovadora con 35

por ciento, sequida por Porvenir con 23 por ciento. Y en confianza, aunque Colpensiones pierde 4 puntos, lidera con
43 por ciento. Porvenir gana 10 puntos en confianza y llega a 27 por ciento.”

Recordacion de Marca — Comparativo entre Fondos de Pensiones
Fondos de pensiones
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Grafica 62: Fuente: https://www.semana.com/especiales-editoriales/articulo/ranking-top-of-mind-2023/202337/
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llustracion 44: Fuente: https://www.semana.com/especiales-editoriales/articulo/ranking-top-of-mind-2023/202337/
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B. Ejecucion disefio campafias masivas y piezas de divulgacion

En el trascurso de la vigencia 2023, se han desarrollado campanfias estratégicas, tacticas y piezas operativas
requeridas para la divulgacion de los productos y servicios de la Entidad, y de todo lo relacionado con
educacion financiera y tramites, que tuvieron un gran impacto en las cifras de cumplimiento de la entidad:

Total de Piezas Trabajadas: 3.134.
Piezas trabajadas

PRODUCTO No. Piezas No. Ajustes
BEPS 153 124
INS 1.280 287
PPS 6 2
RPM 315 191
TRV 364 412
Total general 2.118 1.016

llustracion 45: Fuente: Direccion de Mercadeo

Productos transversales se trabajaron un 50% del total de las piezas solicitadas, transversales un 24,8%,
de RPM (Régimen de Prima Media) fue un 16,1%, BEPS (Beneficios Econémicos Periddicos) 8,8% y PPS (Piso
de Proteccion Social) un 0,3%.

Las campanias buscan apoyar o resolver necesidades con un objetivo claro y que obedecen a una estrategia
integral del proceso solicitante y de la entidad. En estas, se involucra el posicionamiento de marca, un
cambio de comportamiento, una accidn especifica en una poblacién definida, entre otros. En la mayoria
de los casos es necesario lanzar la campafia para darla a conocer, en medios masivos tradicionales tales
como televisidn, radio, impresos, o dirigidos como medios digitales; todo dependera del objetivo planeado
en la campafia.

A continuacidn, se relacionan las principales campafias y piezas trabajadas en el 2023:
Campaiias Estratégicas

Las campafias estratégicas involucran un concepto estratégico, creativo, grafico, en su mayoria plan de
medios y ejecuciéon de manera transversal a todos los temas de la entidad.
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Actualizacién Web / Manual de Marca

Actualizacién Manual de Marca
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llustracion 46: Fuente: Direccion de Mercadeo
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llustracion 47: Fuente: Direccion de Mercadeo
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llustracion 48: Fuente: Direccion de Mercadeo
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llustracion 49: Fuente: Direccion de Mercadeo
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llustracién 50: Fuente: Direccion de Mercadeo
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Campaiias Tacticas

Las campanias tacticas involucran un concepto estratégico, creativo, grafico y ejecucién de manera puntual
impactando un producto o servicio especifico.

Circular 024

Te faltan 2 afios para la edad de p’ 4
retiro y quieres saber cudnto has Te faltan 5 anos
aportado para tu pensién? para la edad de retiro?

La respuesta estd en la Historia L: horal N
la cuenta m ortante de tu vid: Actualiza tus datos

iTe faltan 12 ainos
para la edad de retiro?

Conoce cémo solicitar
la Doble Asesoria en linea

llustraciéon 51: Fuente: Direccion de Mercadeo

MARCADO

Colpensiones

Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co 222



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

(@ %FI%BEE ?Colpensiones

Webinar Parche del Ahorro

[ esenrax] [ @A

11/{‘/:| / Z/ = /1/ ('/:7 / ?’ -

Este mes ol Parche,
hablaremos de temas importantes para ti.

0 moyo o rugente a a tu parchi
m ectate (B)

2

Peotpensiones (CET

llustracién 52: Fuente: Direccion de Mercadeo
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llustracion 53: Fuente: Direccién de Mercadeo
Piezas Operativas
Las piezas operativas o puntuales buscan solucionar una necesidad de comunicacién especifica a un grupo
objetivo determinado, como ciudadanos, afiliados, vinculados, pensionados, potenciales ahorradores,
beneficiarios del programa BEPS de Colpensiones y/o empleadores. Estas piezas pueden ser parte de una

campafia previamente solicitada o ser un nuevo requerimiento.
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llustracion 54: Fuente: Direccion de Mercadeo
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C. Gestion de Jornadas

Dentro de este eje se encuentra la gestion de los subprocesos: Gestion de Medios no masivos que tiene
como objeto gestionar con calidad y oportunidad el desarrollo de actividades presenciales y no
presenciales, para el cumplimiento de los objetivos de la entidad correspondientes a Marca,
Relacionamiento, Politicas Publicas, Educacidn, Bienestar, Responsabilidad social, Servicios Extendidos,
Cubrimiento del RPM y Programa BEPS para la ciudadania colombiana. Gestiéon de Material Educativo e
Institucional que da tramite a la produccién del material educativo impreso como (volantes, pendones,
vallas, pasacalles, cartillas, entre otros) asi como la gestién del material institucional de apoyo al
posicionamiento de marca. En total, se realizaron 1.872 jornadas ejecutadas en el territorio nacional
durante los meses de febrero y diciembre de 2023, un promedio de 170 jornadas mensuales por regional.

Asi mismo, incluye la formulacién y desarrollo de estrategias y acciones transversales de impacto como
apoyo a la consecucion de los objetivos de la Gerencia Comercial (GCO) y la Vicepresidencia Comercial y
de Servicio al Ciudadano (VCS) que permitieron llegar a los diferentes segmentos de la entidad con énfasis
en las estrategias orientadas a ruralidad y paz (Colpensiones al Campo) y a la divulgacion pedagogica de la
Reforma Pensional “Cambio por la Vejez”’ (Reforma sin Enredos) a nivel interno y externo.

Ademas, con el animo de generar sinergia entre las diferentes areas se cred un enlace desde la Direccién
de Mercadeo con la Direccién de Comercializacidén. Algunas de las jornadas llevadas a cabo fueron: IPES
dirigida a poblacién informal; Universidad de América a jovenes egresados de pregrado, posgrado y
comunidad educativa; foro Mujer Rural un espacio clave de relacionamiento con actores relevantes para
el sector como asociaciones campesinas y empresas privadas; y la jornada con Funcion Publica y
Colpensiones “la unidn perfecta” (Publico elige publico) que permitié extender el mensaje del portafolio
P integral de Colpensiones a los servidores publicos del orden territorial y nacional.

Jornadas registradas, planeadas y ejecutadas

2 Regional Cantidad de Jornadas %
= Occidente 353 19%
= Santanderes 328 18%
Centro 289 15%
Bogotd 248 13%
Antioquia 198 11%
Caribe 193 10%
Eje Cafetero 126 7%
Sur 101 5%
Nivel Central 36 2%
Total 1.872 100%

Tabla 116: Fuente: Direccion de Mercadeo

Ciudadanos impactados en jornadas por Regional

Regional - Area Cantidad de Ciudadanos ‘ %
Bogotd 20.836 16%
Centro 16.277 13%
Nivel Central 16.118 13%
Occidente 14.871 12%
Santanderes 14.590 12%
Caribe 12.966 10%
Eje Cafetero 12.515 10%
Antioquia 12.117 10%
Sur 6.305 5%
Total general 126.595 100%

Tabla 117: Fuente: Direccion de Mercadeo
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D. Gestion del Material Educativo e Institucional

Desde la Direccién de Mercadeo se adelantd un plan de trabajo para revisar las referencias de material
educativo dispuestas actualmente en los diferentes Puntos de Atencidon de Colpensiones y hacer una
propuesta de nuevos formatos de material educativo, atendiendo las recomendaciones de Presidencia,
minimizando los costos de produccién y como se puede implementar en los diferentes puntos de atencion.

E. Estrategia Jovenes
Desde la Direccidon de Mercadeo y con el fin de conectar con el segmento se crearon nuevos formatos de
jornadas los cuales tienen como objetivo la atraccidon y educacién financiera en la poblacién joven, asi
como también responder a la necesidad de contar con una dindmica que no necesite de recursos logisticos.

Desde la ejecucidn regional se realizaron 228 jornadas en instituciones educativas.

Jornadas para Jévenes en Instituciones Educativas

Regional - Area Jornadas % Ciudadanos %
Occidente 41 18% 4.397 22%
Caribe 7 3% 3.043 15%
Antioquia 36 16% 2.838 14%
Bogotd 33 14% 2.560 13%
Centro 27 12% 2.287 11%
Sur 32 14% 1.567 8%
Santanderes 28 12% 1.452 7%
Eje Cafetero 13 6% 1.384 7%
Nivel Central 11 5% 704 3%
Total general 228 100% 20.232 100%

Tabla 118: Fuente: Direccion de Mercadeo

F. Funcién Publica y Colpensiones la unién perfecta “Publico elige Publico”

Desde la gestiéon de mercadeo se aporta a la estrategia comercial con el objetivo de abrir espacios de
participacioén a través de escenarios en donde se visibilice la campafia Publico elige publico y sus beneficios,
ademas de la importancia de crear alianzas estratégicas a largo plazo entre entidades del sector publico
que tengan enfoque en el servidor publico y los diferentes programas que maneja cada entidad. A través
de la estrategia en articulacion entre las dos direcciones de la Gerencia Comercial, se logré un impacto de
6.342 servidores publicos alcanzados mediante la alianza con Funcién Publica a través de la jornada hibrida
y mediante la toma de regiones en 50 entidades.

G. Campana Traslados a RPM

Con el objetivo de incrementar la cobertura de afiliacién al Régimen de Prima Media, se promueve el
traslado de ingreso de los ciudadanos mediante una estrategia de comunicacion externa e interna para el
cumplimiento de las metas la cual se desarrolla en articulaciéon entre Mercadeo y Comercializacién. A
través de las acciones al 31 de octubre se logran 4.222 traslados y 4.568 interesados en hacer el traslado
de Fondo Privado a Colpensiones.

H. Campaiia Reforma sin Enredos
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Una estrategia 360 sobre la Reforma Pensional “Cambio por la Vejez”” orientada a 6 segmentos: jévenes,

trabajadores informales, trabajadores formales, trabajadores rurales, mujeres y empleadores, pues son
estos, a quienes mas beneficia e incide la Reforma.

TActicas de comunicacién ejecutadas

Jornada Mundo C
P —

llustracion 55: Fuente: Direccion de Mercadeo

— Activacion Mundo C. Durante el Festival Mundo C realizado el domingo 22 de octubre se
repartieron cerca de 2.300 cubos didacticos a los asistentes como parte de la dinamica central del
evento.

Panel Reforma sin Enredos en Mundo C. En el desarrollo de la agenda académica del Festival
Mundo C, tuvo lugar un espacio de socializacién por parte de expertos en el tema, donde se

entabld un didlogo alrededor de las principales apuestas de reforma, se resolvieron dudas y se
abordaron los principales beneficios para la poblacion.

DE COl

Agenda Académica Mundo C

SUPERINTENDE!

VIGILADO

llustracion 56: Fuente: Direccion de Mercadeo

— Elaboracion de material educativo didactico. Disefio de piezas didacticas con informacién
relevante sobre la Reforma Pensional.

Pieza didactica

SO DUAS, :
"ENREDES

)

llustracion 57: Fuente: Direccion de Mercadeo
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— Endomarketing. En coordinacion con el area de Talento Humano se implementd el segmento de
comunicacion interna para los colaboradores de la institucion, mediante las pausas activas.
Ademas, se hizo uso de la intranet, divulgacidon de material educativo didactico, mailing, Breves
Colpensiones, el noticiero Colpensiones, mensajeria, y loops para las pantallas institucionales.

Endomarketing
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llustracién 58: Fuente: Direccion de Mercadeo

— Parrilla de contenidos en RRSS. Construccidén y ejecuciéon de una parrilla con los contenidos
priorizados conforme a los consumidores de cada red social, con mensajes claves para cada uno

de los segmentos establecidos en la estrategia.

Redes sociales

2628 31,5 mil 151
Pubicacionss Seguidores Seguidos

Colpensiones

@ colpensiones

Como parte del Sistema General de Pensiones,
administramos el Régimen de Prima Media y el programa
#BEPS

Ver traduccion
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llustracion 59: Fuente: Direccion de Mercadeo

e
Custacara.

— Propuesta conjunta con el Ministerio del Trabajo. Atendiendo al principio de centralizacién, se
trabajé de manera articulada con el equipo del Ministerio a fin de poder construir un plan de

trabajo entre las dos entidades.

Hitos: Se realizd 2 mesas de trabajo con el Ministerio de Trabajo durante noviembre para socializar

las estrategias formuladas por cada institucidn y llegar a acuerdos para la elaboracion de un plan

de trabajo que implique esfuerzos equilibrados de las partes.

Construccion del landing de Reforma sin Enredos. Informacion estratégica dispuesta en el

micrositio dirigida a los segmentos poblacionales priorizados que busca explicar los beneficios de

la Reforma y posteriormente su estructura.
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Esta Reforma Pensional
“Cambio por la Vejez" es de
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llustracion 60: Fuente: Direccion de Mercadeo

— Parche del Ahorro. En la edicion de noviembre del webinar desarrollada el 28 de noviembre, tuvo
lugar un panel sobre Reforma sin Enredos que contd con la participacion de la vicepresidenta
Comercial y de Servicio al Ciudadano de Colpensiones, Paola Palmariny y el Director de Pensiones
del Ministerio de Trabajo, Juan Carlos Hernandez. Se alcanzaron 1.241 visualizaciones.

Webinar Parche del Ahorro

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

llustracion 61: Fuente: Direccion de Mercadeo

I. Premio / Sello a las buenas practicas en proteccion a la vejez

El Premio nace del interés de Colpensiones en promover las buenas practicas en Proteccion a la vejez en
las empresas y el bienestar de sus pensionados, asi mismo en la importancia de reconocer al sector
empresarial como canal para promover la educacién financiera para la vejez de los ciudadanos en
Colombia, resignificando, impulsando, visibilizando y valorando su aporte a las sociedades.

J. Gestion de Educacion Financiera

De acuerdo con el Plan de Educacidn propuesto para el 2023 y aprobado por los directivos en diciembre
del 2022, se han implementado, disefado, ejecutado y monitoreado acciones y herramientas educativas
previamente establecidas que permiten apoyar las metas institucionales. Estas acciones se distribuyen por
segmentos como son Nifios, Jovenes, Adultos, Prepensionados, Pensionados y Adulto Mayor y
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Empleadores. Actualmente, para la entidad son prioridad los segmentos Jovenes y Empleadores. De igual
forma estas acciones contribuyen en el cumplimiento de lo requerido por la Superintendencia Financiera
de Colombia en el Sistema de Atencién al Consumidor — SAC.

Indicadores Impactos Educacién

Segmento Total 2023 %
Pre-Pensionados 4.863.772 71,64%
Empleadores 712.972 10,50%
Pensionados 636.644 9,38%
Jévenes 538.445 7,93%
Redes Sociales 29.307 0,43%
Nifios 3.750 0,06%
Acciones Beps 2.674 0,04%
Adultos 1.725 0,03%
Total 6.789.289 100%
Meta 4.809.719
Cumplimiento 141%

Tabla 119: Fuente: Direccion de Mercadeo
Estrategia Segmento Jévenes
Gestion Parche del ahorro 2023
Formato streaming a través de las redes sociales de la entidad con informacion general de Colpensiones,
educacién financiera y tendencias para los jévenes de todo el pais. El formato ha logrado un buen

posicionamiento dentro de las acciones realizadas en Educacidn.

Para el 2023 se han ejecutado 5 jornadas con diferentes resultados.

Resultados Parche del Ahorro

3 Marzo \ En vivo Total vistas Impresiones / Alcance
2 Red: YouTube 265 4.800 5.338
Red: Facebook 96 1.100 5.300
W EWL] En vivo Total vistas Impresiones / Alcance
162 605
Agosto \ En vivo Total vistas Impresiones / Alcance
Red: YouTube 147 672 2.400
Red: Facebook 46 956 2.668
Septiembre \ En vivo Total vistas Impresiones / Alcance
Red: YouTube 248 4.375 5.711
Red: Facebook 16 135 2.373
Octubre ‘ En vivo Total vistas Impresiones / Alcance
Red: YouTube 158 272 851
Red: Facebook 19 209 3.396

Tabla 120: Fuente: Direccion de Mercadeo
Podcast del Parche del Ahorro. Métele mente al bolsillo

Desde la gestion de Educacion, se cred el podcast, un nuevo formato de divulgacién sobre educacién
financiera. Esta herramienta desempefa un papel importante para Colpensiones al proporcionar
contenido de alto valor que establece una conexion significativa con la audiencia joven del territorio. Su
enfoque en ofrecer informacién actual, creativa y educativa no solo sigue las ultimas tendencias, sino que
también promueve didlogos constructivos. El podcast se erige como un elemento pedagdgico e innovador,
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que enriquece la experiencia educativa y consolida la posicién de la empresa como lider comprometido
con el desarrollo integral del segmento joven.

Resultados del lanzamiento Podcast 30 noviembre

En el reciente lanzamiento de Podcast Métele mente al bolsillo con el Parche del Ahorro, se destaca la
ejecucion del Contact Center con 600.000 envios que comprende 400.000 SMS y 200.000 mailings. Este
enfoque estratégico se complementa con un despliegue efectivo en redes sociales y plataformas digitales
tales como: Spotify, YouTube, pagina Web. Los resultados en redes aln no estdn consolidados.

Informe Mailing Podcast

Estado final \ Cantidad Porcentaje
Enviados 179.447 98,23%
Leidos 3.225 1,77%
Rebotados 0 0,00%
Enviados sin confirmacién 0 0,00%
Total 182.672 100%

Tabla 121: Fuente: Direccion de Mercadeo
Estrategia Segmento Prepensionados - Circular 024 Superfinanciera — 2023

Para el cumplimiento de la Circular 024, se presentd el plan de trabajo para el afio en curso y teniendo en
cuenta la relevancia y compromiso de la entidad, se ha cumplido a cabalidad todas las actividades segun
las fechas programadas. Algunas actividades no se realizan mes a mes por lo tanto en el cuadro informativo
iz no tienen valores. De igual forma se incluyen adjuntos los registros procesados y los impactos que
evidencian la gestion.

Impactos Actividades Circular 024

;f Actividades Circular 024 Total afio impactos Total afio procesamiento
= Afiliados a falta de 2 afios
= Contacto de base de datos entregada por HL 225.345 227.070
Mailing 650.047 3.799.000
Boletin del pre-pensionado 895.574 2.678.291
Taller jueves de pre-pensionados 6.116 27.030
Mensajes de texto 1.707.207 1.718.177
Afiliados a falta de 5 afios
Mailing 247.423 1.386.977
Boletin pre-pensionado 435.763 1.203.455
Taller Jueves Pre-pensionado 3.697 16.143
Mensajes de texto 341.476 343.683
Afiliados a falta de 12 aiios
Mailing 94.705 318.969
Mensajes de texto 254.412 290.772

Tabla 122: Fuente: Direccion de Mercadeo

Algunas de las piezas graficas realizadas para el desarrollo de las actividades relacionadas con el segmento
Prepensionados:
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llustracién 62: Fuente: Direccion de Mercadeo
Estrategia Segmento Nifos

Se llevaron a cabo dos sesiones durante el afio una en abril y otra en octubre, centradas en proporcionar
a los padres, herramientas para ensefiar a sus hijos sobre educacidn financiera. La informacién compartida
se centra no sélo en conceptos basicos del ahorro, sino también en estrategias para un uso eficiente del
dinero. Estas iniciativas buscan fortalecer la educacién financiera desde temprana edad, proporcionando
a sus familias un producto necesario para cultivar habilidades financieras sélidas en las generaciones
futuras.

Piezas graficas segmento nifios

Cada moneda te acerca a tus
suefios como por arte de Magia.
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llustracién 63: Fuente: Direccion de Mercadeo
Estrategia Segmento Empleadores

Se incluyd a partir del segundo semestre el desarrollo de acciones especificas para trabajar con este
segmento teniendo en cuenta la relevancia de mantener un alto relacionamiento con los empleadores del
pais.

Es asi como se implementé la reactivacion del Boletin del Empleador, medio que contempla secciones de
interés para este grupo objetivo especifico como Editorial de la entidad, Actualidad, Educacidn,
Empleadores Destacados, Regiones y la seccidon Datos y NUmeros.
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Pieza grafica Boletin del Empleador

Bolelin vet

Boletin N°1

llustracion 64: Fuente: Direccion de Mercadeo

Impactos Boletin del Empleador

Canal \ Cantidad de Impactos
SMS 437.982 mensajes abiertos
MAIL 37.997 leidos

WEB 33.515 visitas

Tabla 123: Fuente: Direccion de Mercadeo
K. Proyecto Plataforma Gestion del Conocimiento PETI - E-Learning

En acompanamiento de las direcciones de Tecnologia y Planeacion, a la fecha se ha realizado la gestién de
las definiciones técnicas y de formulacidn del proyecto; trabajando en la construccidn de la hoja de vida
del proyecto, en la viabilidad y factibilidad técnica, legal y operativa, en la identificacion de la matriz de
riesgos, en la construccion del cronograma, y en la ejecucién del proceso de estudio de mercado
‘ (obtencidn de una propuesta comercial), obteniendo insumos relevantes para la propuestas y definiciones
a funcionales del proyecto y del proceso contractual de la herramienta e-learning.

Aspectos relevantes para considerar del proyecto:

v' Da cumplimiento a los requerimientos del Sistema de Atencién al Consumidor y de la
Superfinanciera, con respecto a la educacion financiera e informacién de trdmites pensionales a
los ciudadanos.

v' Permite mantener el sello de educacién financiera otorgado por la Superfinanciera y aspirar a
nuevas categorias.

v Sirve como vehiculo para educar a la ciudadania en torno a la Reforma Pensional.

v" Facilita que Colpensiones se posicione como una entidad comprometida con la educacién
financiera de los Colombianos.

v" Permite divulgar la oferta integral de servicios de la entidad y apoyar el cumplimiento de metas
comerciales, a través de la generacion de leads, alimentando el modelo comercial de la entidad.

v" Genera contenidos orientados al bienestar y calidad de vida de los segmentos de Colpensiones.
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llustracion 65: Fuente: Direccion de Mercadeo
L. Gestidn de Servicios Extendidos y Bienestar

Participacion en el IX Congreso COMLAT Medellin

Escuela Pensionados

*
do b

Economia PWA.

Economia popular y comunitaria, economia campesina, envejecimienio saludable, inclusion
financiera, transformacion digital

Escuela Empleadores

*

Procedimientos
con la entidad.

La presidencia de la AIGG (Asociacién Internacional de Gerontologia y Geriatria), reconocié a Colpensiones
como una de las entidades que durante los ultimos afnos se ha convertido en referente de bienestar de
personas mayores y economia plateada, por lo cual ofrecid un espacio dentro del IX Congreso
Latinoamericano y del Caribe — COMLAT del 17 al 20 de mayo en la ciudad de Medellin.

El congreso conto con 340 asistentes internacionales, 740 asistentes nacionales, 200 personas mayores.
Se dio atencidn y asesoria a 122 ciudadanos, informacién a 55 personas extranjeras. Activacidn y atencion

itinerante a 150 estudiantes de la UPB.
Participacion en la Junta Plateada BID

Segmentos Gestidn del Conocimiento

llustracién 66: Fuente: Direccion de Mercadeo

El reto del envejecimiento de América Latina y el Caribe traera grandes

desafios para la regién, y a su vez

grandes oportunidades para el desarrollo econémico derivadas de una longevidad mas productiva. Con el
fin de crear sinergias y una mayor integracién entre los que trabajan en la Economia Plateada, el BID invitd

a Colpensiones a sumarse a la segunda edicidn de la Junta Plateada, |
Bogota.

a cual tuvo lugar en la ciudad de
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Festival Mundo C

La realizaciéon del Festival mundo C en Bogotd llevé a la entidad a pensar en un nuevo formato de jornada
institucional con la oportunidad de encontrar en un solo escenario la generacion de jévenes, adultos,
pensionados, aliados comerciales y muchos mas invitados, con el objetivo de posicionar este festival
intergeneracional en donde todas las generaciones Comparten, crean y se divierten.

Colpensiones y Cafam se unieron para organizar el primer festival intergeneracional en Colombia en la
Sede del Colegio Cafam de la Avenida 68 con mas de 2. 300 visitantes. La jornada contd con la presencia
del presidente de la entidad, Jaime Dussan Calderén y Fabio Alberto Cardona, subdirector Comercial de
Cafam. Durante el festival, los visitantes disfrutaron de diferentes zonas organizadas para: actividades

académicas, culturales, bienestar, entretenimiento y aliados.

Momentos Mundo C

llustracién 67: Fuente: Direccion de Mercadeo

Cobertura Pacto de Cajas

En el mes de Octubre de 2021 bajo el liderazgo del Ministerio del Trabajo y como aliados Colpensiones, la
Asociacidn Nacional de Cajas de Compensacion Familiar - ASOCAJAS, la Federacién Nacional de Cajas de
Compensaciéon Familiar - FEDECAJAS y la Asociacion Colombiana de Administradoras de Fondos de
Pensiones y de Cesantias — ASOFONDQS, se firmd el “Pacto para la atencidn a las personas mayores, a los
pensionados y a los veteranos de la fuerza publica, en el sistema de subsidio familiar” con el objetivo de

aumentar su afiliacion al Sistema de Subsidio Familiar, fomentar la integralidad de los programas y
servicios para las personas mayores.

Para el 2023, se realizaron 60 actividades con el apoyo de 19 Cajas de Compensacion a nivel nacional
impactando 11.518 personas mayores y pensionados con actividades como: celebracién del dia de la

mujer, jornadas de bienestar e integracion para personas mayores, talleres de educacion digital, taller de
danzas, emprendimiento y recreacion.
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Momentos actividades Pacto de Cajas

——

llustraciéon 68: Fuente: Direccion de Mercadeo

Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez

Desde el afio 2022 se ha venido construyendo y ejecutando las actividades proyectadas en el plan de
accién de la politica. Con estas acciones la Direccidn de Mercadeo y la Gerencia Comercial ha tenido

diferentes mesas de revisidon de este plany ejecucidn del mismo, en donde a cargo de Mercadeo quedaron
registradas 2 acciones en curso:

1. Acciones con enfoque en Mentoria.

2. Divulgacién e informacion a las personas mayores sobre cada una de las acciones de bienestar de
la entidad.

Politica Nacional de Cuidado

Acciones de acuerdo con lo establecido en el plan de accién radicado desde 2021 y que tienen que ver con
la investigacion de Silvereconomia, espacios y mesas de didlogo con aliados de Silver economia. Hay una
qgue se encuentra en curso: En mesas con SENA se identifica gran oportunidad de Hub de innovacién
g (Fondo Emprender SENA y SENA Emprende Rural).

z Voluntariado Intergeneracional

Se destaca la actividad de Navidad que se realizé con el Instituto de Bienestar Familiar — ICBF donde los
protagonistas fueron mas de 200 nifios y 15 personas mayores (pensionados de la entidad) que hicieron
parte del voluntariado intergeneracional. Para el desarrollo de esta actividad, se hizo una campafia interna
de recoleccion de regalos para los nifos y las nifias del ICBF.

Comportamiento de los impactos del proceso de Bienestar por mes

1.200.000

1.068.760
1.000.000
800.000
600.000 L 558.841
400.000 375.366
200.000 Z28.855
o 189 1224 Sassl 19420 3818 sss [ 1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Grafica 63: Fuente: Direccion de Mercadeo

Para el 2023 se logré 2.934.318 impactos con las diferentes acciones como: envio de boletines del
pensionado y beneficiario BEPS, asistentes al Festival Mundo C, actividades del Pacto de Cajas y con
aliados, visitas al site de persona mayor en pagina web.
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4  Gestion Oficinas

4.1 OFICINA DE RELACIONAMIENTO Y COMUNICACIONES (ORC)
Generalidades

La Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones (ORC) fue creada con el objetivo de mejorar la interaccién
externa y las comunicaciones internas y asi, lograr un impacto positivo en la percepcion de la ciudadania
hacia la empresa (Decreto 309 de 2017 - Por el cual se modifica la estructura de la Administradora
Colombiana de Colpensiones).

Definir, proponer, asesorar y ejecutar las politicas, programas, planes, ( Identificar y analizar, en coordinacién con las dependencias

proyectos, estrategias y procesos para el relacionamiento con los 243 competentes, el plan de medios y el contenido de la informacion
diferentes grupos de interés de COLPENSIONES, y para el manejo de [1 oficial de la Empresa que se divulgaré a los medios de comunicacién
.8 |a comunicacion interna y externa, de acuerdo con los lineamientos y a la opinion publica, de acuerdo con los lineamientos impartidos

\

- 7

impartidos por la Presidencia de la Empresa y el Gobierno Nacional. por la Presidencia de la Empresa y el Gobierno Nacional.

|4 N
. . . PP Disefar, gesticnar e implementar estrategias de comunicacion
Liderar las acciones de notoriedad y visibilidad de la Empresa con o g di P | renimient gd | Jaci I‘

los grupos de interés, que aporten al cumplimiento de la misién y ESPE”?,S ¥ mg 105 pa.r? € 50,5 enimiento de fas reamlones’y 4
evolucion hacia la gestion de vinculos con los grupos de interés de

obijetivos institucionales.
COLPENSIONES.

\ J

Gestionar y coordinar las relaciones entre los diferentes medios de

Coordinar, con las dependencias, referentes y demds grupos de\
A interés,  espacios de participacion que permitan identificar comunicacién y COLPENSIONES.
iniciativas para el fortalecimiento de la Empresa.

Definir y aprobar, en coordinacién con la Vicepresidencia\
Comercial y de Servicio al Ciudadano, el disefio, la imagen visual y
® el mensaje creativo de las piezas de comunicacion impresa y
virtual, que apoyen la divulgacion de informacion tanto a clientes
internos como externos.

Dirigir, en coordinacion con la Vicepresidencia Comercial y de
Servicio al Ciudadano, estrategias, programas de comunicacion y
campafas de difusion de los productos y servicios que ofrezca
COLPENSIONES, de conformidad con las politicas de la Presidencia y
del Gobierno Nacional.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

llustracion 69: Principales funciones de la ORC. Fuente: ORC.

VIGILADO

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESOS

» RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL
DIRECCIONAMIENTO GESTION DE » COMUNICACION EXTERNA

ESTRATEG'CO COMUNICACIONES » COMUNICACION INTERNA

PROCEDIMIENTOS

COMUNICACION EXTERNA RELACIONAMIENTO

» AGENDA DE MEDIOS » REDES SOCIALES » JORNADAS INSTITUCIONALES
» RUEDAS DE PRENSA » BOLETIN PRENSA » RECONOCIMIENTO

llustracién 70: Cadena de valor - Proceso Gestion de Comunicaciones. Fuente: ORC.
Logros relevantes

v Posicién #1 en el Top of Mind: gracias a las acciones ejecutadas desde la ORC, en unidn con las
demas dreas, en especial con la Presidencia y la Vicepresidencia Comercial y de Servicio al
Ciudadano, Colpensiones ha logrado mantener la posicién #1 en el Top of Mind como la marca de
mayor recordacion y afinidad dentro del sistema pensional de Colombia, por encima de los fondos
con un 39 %.

v" Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - Gestién 2022: realizada en marzo 23 de 2023. Este
ejercicio estuvo organizado y coordinado por esta Oficina y ejecutado a través de un plan de trabajo
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que incluia tareas articuladas entre las siguientes areas: Gerencia de Planeacion Institucional (GPI),
Direccién de Planeacion y Proyectos (DPP), Direccién de Prospectiva y Estudios (DPE), Direccidn de
Atencién y Servicio (DAS), Direccion de Mercadeo (DMD), Direccidn de Infraestructura Tecnoldgica
(DIT) y Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones (ORC). Los resultados del ejercicio fueron:

Cifras Audiencia Publica

Invitacidn a: Contraloria General, Defensoria del Pueblo, Procuraduria General, Superintendencia Financiera, Ministerio
del Trabajo, Junta Directiva y representantes de entidades publicas y privadas.
Otros complementarios: IVR (Audio respuestas) y comunicacion interna.
L. Respuesta a encuesta de temas de interés 680
Pagina web — -
Visitas durante el periodo 6.073
Alcance general 82.288
Redes sociales Impresiones 82.839
Interacciones 788
Correo masivo Porcentaje de apertura 28,2 %
Mensajes de texto enviados Efectividad 96 %
Noticias publicadas en medios 17
Gestién de medios Ahorro free press en S $105.356.391
Audiencia en medios 3.138.206

Tabla 124: Acciones de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Gestion 2022. Fuente: ORC.

v' “El futuro es hoy” (en el perfil de Spotify “Colpensiones digital”): nuevo medio de comunicacién
para llegar a la juventud. En este espacio, se generan podcast con temas de interés, tales como:
emprendimiento, marketing, finanzas, tecnologia, entre otros.

v Actualizacién de los “Lineamientos para promover un lenguaje inclusivo y sin discriminacién en
las comunicaciones de Colpensiones”: se renovd el documento con el fin de brindar pautas,
criterios y ejemplos basicos y asi promover la equidad, la igualdad y la diversidad y cumplir con la
dimension “Comunicacion no sexista” del Sello Oro de Equipares.

Acciones relevantes y cifras

¢QUE HACEMOS?
TRANSVERSALES PARA TODOS LOS FRENTES Y SOLICITUDES DE LOS PROCESOS

| Estrategia de Comunicacion

=5

|§@ Recepcion de las necesidades de los procesos a través del Services Portal donde se genera un SD.
—
(2
e Gl
Creacion de campafias y acciones Redaccién de contenidos, ﬂlﬁ Creacion de piezas grficas
puntuales. correccion de estilo y ortogréfica.
) s

O

@ hY
[J \ .
L [13] ‘ Produccion de audiovisuales vy W a P Divulgacion 360°: free press,

=

25 -\
\_F/ Cubrimientos jornadas y actividades.
)

llustracién 71: Acciones ejecutadas desde el proceso de Gestion de Comunicaciones. Fuente: ORC.

fotografias. redes sociales y medios internos.
7
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Acciones puntuales ‘ Cantidad Descripcion
Mensajes para piezas gréficas, notas para el boletin virtual Breves con ampliacién en
Elaborados la intranet Mundo Colpensiones, libretos, minuto a minuto, ventanas
. y
Contenidos corregidos 2.225 emergentes, discursos, mensajes fuerza/guiones, instructivos, ABC, guiones portal
web y contact center, audio respuestas, mensajes de texto y masivos de voz,
informes, entre otros.
. . Para redes sociales, medios de comunicacién, mailing cuerpo correo electrdnico,
Piezas Animadas y ) L . .
s estaticas 1.498 Pr'e_sentauones (ppt), f?n'do de ESCI"ItOI’IO, smartkey (imagen ubicada en el home de
inicio del correo electrénico), boletines y banner, entre otros.
Grabaciones, Tomas de apoyo, edicién y produccion de videos, audios y fotografias (testimoniales,
Cubrimiento ediciony 781 personajes y registro de temas institucionales.
jornadasy produccién . B ) ) .
produccién audiovisual Apgyo con'cepto estrateg_lco: elaboracion de t?lchcumentos (Aperflles, minuto a rmﬁuto,
- —— ) guiones, 'Ilbreto, ch.) disefio de, presentacpn (ayL.JEja visual — ppt), cubrimiento
Fotografias 477 (reporteria, grabaciones, fotografias, etc.) y divulgacién.
Las solicitudes son radicadas por los procesos mediante un SD radicado en el Portal
*Solicitudes Recibidas 393 de Atencidn de Servicios Tl (Service Manager). El procedimiento para la radicacion se
divulga mensualmentey se asigna a la Oficina segun el alcance requerido por la tarea.
Tabla 125: Acciones realizadas en 2023. Fuente: ORC.
*Solicitudes de comunicacion en el Portal de Servicios Ti
SD EXTERNO INTERNO | MIXTO TOTAL
Enero 6 15 1 22
Febrero 14 20 5 39
Marzo 12 25 3 40
Abril 13 20 2 35
Mayo 8 14 3 25
Junio 11 24 1 36
Julio 8 22 1 31
Agosto 10 23 4 37
Septiembre 12 25 5 42
Octubre 6 22 4 32
Noviembre 13 15 2 30
Diciembre 7 13 4 24
TOTALES 120 238 35 393
Tabla 126: Solicitudes de comunicacidn radicadas en el Portal de Servicios TI. Fuente ORC.

Algunos de los temas divulgados a través del Proceso de Gestién de Comunicaciones y sus subprocesos,

fueron:

Temas institucionales divulgados

Régimen de Prima Media (RPM): Auxilio funerario, traslado,
doble asesoria, dfiliacion, tipos de pension, pago de pension o
devolucion de saldos e incremento mesada pensional.

Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS): ABC, generalidades
del programa, minimo y mdximo de ahorro en BEPS para
2023, entrega bono ganadores/as sorteo “Ahorrar es Ganar”,
tope de ahorro BEPS 2023, 8vo Aniversario, etc.

Disminucidn de procesos judiciales.

Sistema de Equivalencias BEPS.

Historia Laboral (como consultar las semanas cotizadas en
Colpensiones).

Convocatoria proceso seleccion externa y promocion interna
(incluye testimonios).

Radicacién proyecto reforma pensional, Foro reforma
pensional, Reforma Pensional y Laboral.

Seminarios de Actualizacion Juridica para profesionales del
derecho de Colpensiones.

Fallo Corte semanas pension mujeres.

Trdmites y servicios virtuales.

Colombianos en el exterior.

Cifras Colpensiones.

Audiencia de Rendicién de Cuentas Gestion 2022.

Convenio Iberoamericano de Seguridad Social.

Comunicado a la opinion publica sobre denuncias en la
contratacion en Colpensiones.

Colombianos podrdn cotizar para pension en 14 paises.

Firma Convencion Colectiva Colpensiones.

Parche del Ahorro.

Jornada Esparia, presidente Jaime Dussdn visita OISS.

Sinergia Presidencia de la Republica y Ministerio del Trabajo.

Tabla 127: Algunos temas institucionales divulgados en 2023. Fuente: ORC.
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e Comunicacion externa

v’ Relacionamiento con medios de comunicacién (free press)

El relacionamiento constante con los periodistas o representantes de los medios de comunicacidn, se
define como free press. Su objetivo es obtener la presencia permanente y positiva de marca con noticias
sin costo alguno y, que, por el contrario, genere un ahorro para la empresa.

En este sentido, durante el 2023, el relacionamiento se mantuvo a través del envio de boletines de prensa
(elaborados 45 y enviados 31) y comunicados a la opinion publica (elaborados 8 y publicados 4), llamadas

telefdnicas,

mensajes por WhatsApp y entrega de la informacion solicitada, entre otros.).

Ahorro en millones de pesos en las noticias positivas- Valor total $20.854.346.552

$3.450
3.500 5
2.923
3.000 on
2.500
2.000 $1.765 $1.740
— $1688  $1.055 $1246  $1231  $1450
1.000 sar2 907
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Grafica 64: Ahorro en millones de pesos mediante free press. Fuente: ORC - Siglo Data.

Numero de noticias positivas - Total: 1.717 (Gestién propia: 1.048 - iniciativa del medio: 669)

: H H I
Enero Febrero Marzo Abril layo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
. Gestion propia Iniciativa del medio

Grafica 65: Noticias generadas mediante free press. Fuente: ORC - Siglo Data.

Audiencia de los medios alcanzada con noticias positivas - Total: 451.579.600

61.933.323
44,929,574 53.716.827
44,029.574
41.732.098
27,474,917 42.558.199
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24.681.856 26.262.486
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Grafica 66: Audiencia personas mediante free press. Fuente: ORC - Siglo Data.
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A continuacidn, se presenta el compilado del afio:

Relacionamiento con medios - Free press - 2023
Noticias (internet, radio, prensa y tv)

Gestion propia

Iniciativa del medio

Valor Free Press
noticias positivas

Audiencia total de
los medios y noticias

Positivas Positivas \ Negativas  Neutras
Enero 49 49 82 657 912.047.132 234.132.465
Febrero 111 86 10 510 1.588.891.816 203.585.214
Marzo 60 73 1 1.885 1.055.809.229 575.333.247
Abril 49 45 2 649 907.607.653 211.498.839
Mayo 67 63 12 1.066 1.765.390.768 361.494.244
Junio 110 44 4 1.097 2.582.134.352 409.059.175
Julio 81 44 117 251 1.740.863.850 159.614.128
Agosto 75 37 12 245 1.246.505.960 99.475.030
Septiembre 68 79 82 315 1.231.087.318 124.634.980
Octubre 131 54 57 693 1.450.798.568 251.229.426
Noviembre 120 60 25 551 2.923.171.281 187.184.774
Diciembre 217 35 38 314 3.450.038.595 78.469.478
TOTAL 1.048 669 ‘ 442 8.233 $20.854.346.522 2.895.711.000

Tabla 128: Resumen del relacionamiento con medios mediante free press. Fuente: ORC - Siglo Data.

Desde la ORC se adelantan diferentes acciones con las noticias negativas, a fin de gestionar la reputacién
de la entidad y sus lideres.

e Redes sociales

Las redes sociales se han convertido en uno de los medios de comunicacion mas relevantes de
Colpensiones debido a la aceptacion, suministro de informaciéon y comunicacién instantdnea o inmediata.
El crecimiento de las comunidades en dichos espacios y el aumento de las interacciones, ha permitido la
adecuacion de las narrativas que exigen los grupos de interés y de alli, surge la innovacién para transmitir
las lineas temdticas institucionales.

Comportamiento redes sociales

Interacciones Respuestas a
Red Total seguidores (Visitas, me gustan, Retweets, menciones y Publicaciones P a
numero de clics) QEnsdIes
X (Twitter) 42.475 87.368 2.043 2.171
95.747
*
Facebook 73.028 (Fans) 310.558 615 663
Instagram 32.096 48.822 1.144 1.335
29.100 6.154 105
el (Suscriptores) 122.885 (Vistas) 14 (En vivo) 403
LinkedIn 73.983 33.494 180 101
Tabla 129: Comportamiento redes sociales. Fuente: ORC.
Crecimiento porcentual de comunidades en redes sociales
26,70%
23,65%
13,40%
. 7,65% E06%
INSTAGRAM LINKEDIN YOUTUBE FACEBOOK TWITTER
Grafica 67: Crecimiento de las redes sociales. Fuente: ORC.
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Por solicitud de Presidencia y en unién con los otros dos subprocesos que hacen parte del proceso Gestiéon
de Comunicaciones, se apoyaron 22 jornadas y actividades institucionales haciendo el cubrimiento para
divulgacion en los medios de comunicacién, redaccion de contenidos (perfiles, ficha técnica, minuto a
minuto, presentaciones, guiones, boletines, entre otros.). Entre las mas relevantes se encuentran:

Jornadas apoyadas

Foro de pensiones: “La Reforma Pensional, una mirada desde el control fiscal” de la Contraloria Enero 17
General de la Republica.

Participacion en Developments in pensidn system, outlook, and possible pension reform con el Febrero 3
Fondo Monetario Internacional.

Agenda (visita) del presidente de Colpensiones en la Regional Occidente. Febrero 9
Visita a la Regional Santanderes - Bucaramanga - Piedecuesta/ Jornada entrega de bono ganadora Febrero 16
sorteo “Ahorrar es ganar 2022".

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - Gestion 2022. Marzo 22
Audiencia Publica con la Comisién Séptima del Senado en Medellin. Abril 14
Encuentro Regional Caribe con los directores Regionales y jefes PAC. Junio 16
Encuentro Regional Sur con los directores Regionales y jefes PAC. Junio 28
Primer, segundo y tercer Seminario de Actualizacién Juridica de Colpensiones. Julio 14, 19 y sept 1
Webinar con AISS (Asociacion Internacional de la Seguridad Social). Agosto 16
ANDICOM, Congreso nacional de las TICs/Il Foro Iberoamericano sobre retos de la formalizacién

laboral enfocado en las “Experiencias de reformas previsionales y fortalecimiento de la seguridad | Sept 5
social en Iberoamérica”.

Webinar entre Colpensiones y Fedemunicipios. Sept 28
Foro Proyecto de Ley de Reforma al Sistema Pensional- Defensoria del Pueblo. Nov 1
Publico elige publico - Funcién Publica. Nov 1

Dia Internacional de la Industria — ACOPI. Nov 9
Visién 2024 tendencias para Colombia. Panel 4 ¢ Economia popular, una solucién a la igualdad? Nov 27
Desafio de desarrollo social 2023. Nov 12
Cierre de gestion 2023. Dic 14

Tabla 130: Actividades y jornadas apoyadas desde Relacionamiento Institucional y por solicitud de Presidencia. Fuente ORC.

e Comunicacion interna

En 2023, se suplieron 238 necesidades de comunicacion interna y 35 mixtas, solicitadas por los diferentes
procesos o areas para divulgar los temas, gestidon e informacion relevante para los grupos de interés
internos. Los SD radicados por las dreas fueron suplidos a través de acciones de comunicacion.

Vale la pena sefialar que un SD puede contener varias necesidades de comunicacidon. Ejemplo:
requerimientos a divulgar en el mes de Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo, Transformacién
Cultural, SIG — El cambio es con Calidad, Gobierno Tl, Gestidn del Riesgo, Regionales, OCDI, entre otros.

Acciones relevantes:

v" Con corte a octubre de 2023, el cumplimiento del indicador de comunicacidn interna presenta datos
significativos, el nivel de satisfaccién de los procesos solicitantes se mantiene en un promedio de 4,8
sobre 5. Es decir, se han suplido las necesidades de comunicacion, a través de campaiias, planes de

comunicacion y tdcticas o acciones puntuales con la generacidn de contenidos, cubrimiento de
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jornadas, construccién de piezas graficas y audiovisuales sobre los temas institucionales y su
respectiva divulgacion a los grupos de interés internos.

Campafia para el retorno: “Somos el motor del cambio”. Esta estrategia contribuyd notablemente a
la aceptacion y readaptacion nuevamente al trabajo desde las oficinas. Entre otros: se crearon vy
divulgaron piezas graficas, carta del presidente, material institucional y activaciones presenciales.

Participacién en auditoria interna para la recertificacién del Sello Oro Equipares. La ORC es el area
responsable de la Dimension de Comunicacidn no sexista y lenguaje incluyente, por consiguiente: en
unién con la Direccion de Desarrollo del Talento Humano, se crearon documentos, mensajes, piezas
graficas y videos para promover la equidad, la igualdad y la diversidad. Igualmente, se actualizd y

oficializé el documento “Lineamientos para promover un lenguaje inclusivo y sin discriminacién en
las comunicaciones de Colpensiones”.

v" Realizacién de 50 boletines virtuales “Breves Colpensiones” donde se divulgaron 455 temas

institucionales de los procesos solicitantes.

Los medios utilizados fueron: Boletin virtual Breves Colpensiones (todos los miércoles del afio), intranet
Mundo Colpensiones, correo electrénico (comunicacionescolpensiones@colpensiones.gov.co), noticiero
“Asi va el cambio”, fondo de escritorio, smartkey (anteriormente llamado cloudkey — imagen ubicada en
el home del correo), ventanas emergentes y actividades virtuales y presenciales.

4.2 OFICINA ASESORA DE ASUNTOS LEGALES (OAL)

Generalidades

- Con el Decreto 309 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura de la Administradora Colombiana de
Colpensiones”, fue creada la Oficina Asesora de Asuntos Legales (OAL), con el objetivo de brindar apoyo
juridico en los asuntos residuales de la Entidad.

Actualmente, la Oficina tiene a su cargo el proceso de direccionamiento legal, el cual brinda a través de
los siguientes subprocesos:

OFICINA ASESORA DE
ASUNTOS LEGALES

Definir lineamientos

Elaborar y actualizar Atender conflictos Generar actos administrativos

normograma de competencia de competencia de la oficina
asesora de asuntos legales

regulatorios

llustracion 72: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales

Logros de la Oficina de Asuntos Legales
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® Relanzamiento de la herramienta CONCEPTUAPP con una tecnologia actualizada y con
funcionalidades complementarias para el uso de los funcionarios de la Entidad y a través de la cual
pueden consultar en todo momento los conceptos emitidos por la oficina, asi como las novedades
normativas y buscar insumos a través de un buscador configurado para arrojar los resultados
relevantes del portal SUIN y de Funcién Publica.

e Tasade éxito del 74% en los procesos ordinarios laborales promovidos por personas que han prestado
servicios a Colpensiones en calidad de trabajadores en misién, que corresponde a cuarenta y cinco
(45) fallos absolutorios de sesenta y un (61) procesos terminados. Y tasa de éxito del 92% en los
procesos judiciales promovidos por ex trabajadores o ex contratistas del antiguo Instituto de Seguros
Sociales -ISS en los que se vincula a Colpensiones, correspondiente a veinticinco (25) casos terminados
con fallo a favor, de veintisiete (27) procesos terminados.

e En cuanto a las sentencias proferidas en los procesos que cursan ante la jurisdicciéon contenciosa
administrativa, promovidos por ex contratistas y/o proveedores de Colpensiones, cuyas pretensiones
se encausan bajo el medio de control de controversias contractuales, la tasa de éxito alcanza el 100%,
que se traducen en la exencidn del pago de aproximadamente 7.500 millones de pesos por concepto
de pretensiones.

® Se logré modificar gracias a una accion de tutela la postura jurisprudencial de la Sala Laboral de la
Corte Suprema de Justicia, consiguiendo que el respectivo informe rendido por el representante legal
de Colpensiones se pudiera rendir por escrito de conformidad con el inciso segundo del articulo 195
del C.G.P.

® La Secretaria Técnica logré una mejora significativa en el tiempo de elaboracion de las actas de la
Junta Directiva (aproximadamente una reducciéon del 30% en comparacién con el afio
inmediatamente anterior), optimizando procesos y promoviendo una documentacién detallada y
precisa en un periodo mas corto.

e Enrespuesta a las circunstancias cambiantes, la secretaria técnica gestiond con éxito el desarrollo de
reuniones virtuales, garantizando la continuidad de la participacién de los miembros de la Junta sin
contratiempos.

® Se logrd la transicion hacia un archivo digital eficiente, facilitando el acceso rdpido a documentos

clave y contribuyendo a la reduccién del uso de papel, en armonia con los lineamientos y derroteros
gue sobre la materia ha establecido la Direccién Documental de la entidad.

> Direccionamiento Legal:

Emisidn de conceptos juridicos tendientes a brindar criterios unificados y orientadores:

Durante el afio 2023 la Oficina Asesora de Asuntos Legales recibié un total de 38 solicitudes de consulta,
concepto o recomendacién, de las cuales fueron atendidas veintitrés (23), quedando quince (15) por
atender, las cuales se encuentran en términos y/o dentro de los tiempos de respuesta establecidos por la
OAL. Del total de las solicitudes del 2023, el 61% (23) cuentan con un cierre definitivo, el 18% (07) se
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encuentran en otras areas y solo el 21% (8) esta en revisidn y/o elaboracién por parte de la Oficina Asesora
de Asuntos Legales.

Como resultado del balance de la atencién y analisis de conceptos juridicos del afio 2023, se logré
identificar que, debido a los impactos econémicos y operativos para este periodo, las areas que
operativamente demandaron mayor tramite de emisién de concepto, consultas o recomendaciones
corresponden a la Vicepresidencia del Régimen de Prima Media, Gerencia Administrativa seguida de la
Gerencia de Prevencién del Fraude.

Solicitudes

Total general eSS 100%
Vp del Régimen de Prima Media s 41%
Gerencia Administrativa s 14%
Gerencia de Prevencion del Fraude mmm 11%

Gerencia Comercial mm 8%

Gerencia de Servicio y Atencion al... l 5%

Vp de Beneficios Econdmicos Periddicos M 5%

Vp de Planeacion y Tecnologias de la... @ 5%
Gerencia de Riesgosy Seguridad de la... ® 3%

1 3%
Direccion de Bienes y Servicios B 3%
1 3%

Oficina de Relacionamiento y...

Gerencia de Talento Humano y Relaciones...

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafica 68: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales

Debido a la importancia del proceso de emisidén de conceptos juridicos y su impacto a nivel operativo y
= financiero para el Régimen de Prima Media con Prestacién Definida, la gestion ejercida por la OAL se
enfoca especialmente en el fortalecimiento de los siguientes aspectos:

Anilisis objetivo de los
criterios juridicos
propuestos.

Términos razonables para la participacion de las areas
solicitantes en el proceso de evaluacion de operativa de
conceptos juridicos.

Participacidn de las dreas operativasy
misionales en el proceso de medicion de
impacto de conceptos juridicos.

llustracion 73: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales

e Emision de circulares internas

Durante el 2023 la Oficina Asesora de Asuntos Legales expidid 2 circulares internas, discriminadas asi:
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Circular | Fecha \ Asunto |
Modificacién numeral 1.2.5 Circular 01 de 2012, en el sentido de incorporar un parrafo al
final de la norma, asi: “todo lo anterior se logra constatar en la sentencia SU-140 de 2019,
en la cual, la Corte Constitucional concluyé que “salvo que se trate de derechos adquiridos
OAL-001 23/02/2023 antes de la expedicion de la Ley 100 de 1993, el derecho a los incrementos pensionales que
previd el articulo 21 del Decreto 758 de 1990 desaparecié del ordenamiento juridico por
virtud de su derogatoria organica”, generada por la entrada en vigencia de la Ley 100 de
1993”.

Por la cual se imparten directrices para el cdmputo de tiempo de la pensién de vejez
prevista en el Acuerdo 049 de 1990, aprobado mediante Decreto 758 del mismo afio

Tabla 131: Circulares internas 2023. Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales

OAL-002 31/03/2023

e Control de legalidad de actos administrativos

Durante el 2023 la Oficina Asesora de Asuntos Legales expidid 5 resoluciones, discriminadas asi:

Consecutivo \ Fecha \ Asunto

001 Feb/2023 Por la cual se resuelve una solicitud de revocatoria directa

002 Mar/2023 Por la cual se ordena una suspension de términos administrativos del 3 al 5 de abril de
2023 en la Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones

003 Jun/2023 “Por medio de la cual se adopta el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial de la
Administradora Colombia de Pensiones — Colpensiones y se deroga la Resolucién 012 de
2022"

004 Jun/2023 “Por la cual se actualiza el Programa de Gestion Documental - PGD vigencia 2021 — 2023

y el Plan Institucional de Archivos - PINAR vigencia 2021 - 2023 de la Administradora
Colombiana de Pensiones - Colpensiones”

005 Sept/2023 "Por la cual se implementa la politica de teletrabajo y se da inicio al Piloto de Teletrabajo
en la Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones "

Por la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales de la Administradora

006 11/Dic/2023 Colombiana de Pensiones- Colpensiones.

Por la cual se ordena la suspensidn de términos administrativos del 26 al 29 de
diciembre de 2023 en la Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones)
Tabla 132: Resoluciones 2023. Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales

007 14/Dic/2023

> Conciliaciones judiciales y extrajudiciales

El Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de Colpensiones estudia las recomendaciones presentadas
por los apoderados externos, respecto de las solicitudes de conciliaciéon judicial y extrajudicial en las que
es convocada la entidad, elaborando un analisis juridico de las pretensiones del demandante o convocante
que permita determinar la viabilidad o no de presentar formula conciliatoria.

Durante el 2023, ingresaron a la fecha un total de veintiséis mil cientos cincuenta y dos (26.152) fichas
técnicas de conciliacidn para gestion, las cuales se discriminan de la siguiente manera: i) Veinticinco mil
ochocientos un (25.801) solicitudes de conciliacién de caracter judicial y, ii) Trescientos cincuenta y un
(351) solicitudes de conciliacién extrajudicial.

En lo corrido del afio 2023, por parte del Comité de Conciliacién fueron estudiadas un total veinte mil
novecientos setenta y nueve (20.979) solicitudes.

De las anteriores solicitudes, se propuso férmula conciliatoria en mil cientos treinta y dos (1.132) casos;
en los diecinueve ochocientos cuarenta y siete (19.847) casos restantes, no se presenté formula
conciliatoria; la totalidad de las solicitudes de conciliacidon fueron puestas a consideracion del Comité, a
través de doscientos diecisiete (217) sesiones que quedaron consignadas en igual nimero de actas.
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De los veinte mil novecientos setenta y nueve (20.979) casos que fueron estudiados por el Comité durante
el afio 2023, un total de Diecinueve mil novecientos ochenta (19.980) casos corresponden a solicitudes de
conciliacién radicadas en afo 2023 y novecientos noventa y nueve (999) casos que conciernen a afios

anteriores.
Ingresos VS Estudiados
30000
26.152
25000 24.344 24577
20.979
20.000
15.000
10.000
5.000
0
Ingresados Estudios Ingresados Estudios
FTC 2022 FTC 2022 eSS FTC 2023

Grafica 69: Total solicitudes ingresadas Vs estudiadas en 2022 y 2023. Fuente: OAL

A corte del 31 de diciembre de 2023 el Grupo de Conciliaciones contaba con un total de (3.133) solicitudes
de conciliacidn habiles para gestidon conforme se muestra en el siguiente cuadro:

TIPO DE CONCILIACION PENDIENTE CON FECHA DE AUDIENCIA TOTAL GENERAL
JUDICIAL 3115 3115
EXTRAJUDICIAL 18 18

Total general 3133

Tabla 133: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales

COLOMBIA

> Gestiones de la Secretaria técnica de la Junta Directiva de Colpensiones

< Por disposiciéon del articulo 13° numeral 11 del Decreto 309 de 2017, los Estatutos Internos de la
= Administradora y el Reglamento Interno de la Junta Directiva, corresponde al Jefe de la Oficina Asesora
de Asuntos Legales o quien haga sus veces, ejercer la secretaria técnica de la Junta Directiva.

Dentro de las principales funciones del secretario técnico previstas en el reglamento interno de la Junta

Directiva, se encuentran las siguientes:

Comunicar las convocatorias que se formulen para reuniones ordinarias y extraordinarias.
Remitir a los miembros de la Junta Directiva la documentacidn necesaria para el correcto
desarrollo de las sesiones.

Verificar el quérum al comienzo de cada sesién y cuando asi se requiera en su desarrollo.
Levantar las actas de las sesiones y someterlas a aprobacion de la Junta Directiva.

Refrendar con su firma las actas y acuerdos aprobados por la Junta Directiva.

Expedir las certificaciones sobre los asuntos aprobados.

Expedir los extractos requeridos de temas vistos en las sesiones realizadas de Junta Directiva.

Al cierre de 2023, se celebraron veintitrés (23) sesiones:
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Producto de cada sesidn se gestionaron las siguientes actas:

T T T R N T T

Sesiones Ordinarias

Sesiones
Extraordinarias

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ-ﬁﬁﬁﬁﬁ

Tabla 134: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales

Se gestiond el siguiente nimero de Acuerdos:

G o e e Ly e e o o e o

Acuerdos
Tabla 135: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales

> Gestion Normativa

e Novedades normativas:

En el marco de lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 13 del Decreto 309 de 2017, la Oficina Asesora
de Asuntos Legales tiene asignada la siguiente funcion: “3. Dirigir y divulgar la compilacion, estudio y
actualizacion de las disposiciones constitucionales, legales, actos administrativos generales, jurisprudencia
y doctrina relacionada con las competencias de Colpensiones”.

De lo anterior, la OAL informa las novedades normativas que se originan en el transcurso de cada vigencia,
de ello, en el curso de 2023 se comunicaron 107 novedades normativas, de la siguiente forma:

Gestion de novedades normativas

10

Carta Re ulu ion Circular Circular | Informacio Act
Decreto Guia Directiva | Concepto
Circular xterna conjunta n relevante |Hﬂ| Jativ

Namero total de normas reportadas

Proyectos

m Reportadas 15 20 10 8 7 5 3 3 2 1 1 1

Grafica 70: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales
e Normograma:

El Normograma se entiende como un instrumento que le permite a las entidades delimitar su ambito de
responsabilidad, tener un panorama claro sobre la vigencia de las normas que regulan sus actuaciones,
evidenciar las relaciones que tiene con otras entidades en el desarrollo de su gestion, identificar posible
duplicidad de funciones o responsabilidades con otros entes publicos y soportar sus planes, programas,
procesos, productos y servicios.
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Teniendo en cuenta lo anterior, Colpensiones ha definido su Normograma de acuerdo con cada uno de los
procesos que la integran, y a su vez los procesos clasifican las normas de conformidad con sus
competencias, funciones y/o responsabilidades previamente delimitadas en el Decreto 309 de 2017 y
acuerdo 131 de 2018.

A la fecha existen 14 Macroprocesos y 45 procesos asociados.

(P Colpensiones
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llustraciéon 74: Fuente: Tomado de la herramienta de la Entidad Isotools.

Version 4 del 6 de octubre de 2020.

A la fecha se tiene una relacién total de 2.014 registros normativos como se muestra a continuacidn, esta
labor de identificacidn y clasificacion de las normas obedece a un trabajo previo que realizan los lideres de
cada proceso, apoyados en articuladores normativos por ellos designados, quienes registran las normas
en el aplicativo Isotools. A través de este Ultimo aplicativo para efectos del nomograma se pueden
visualizar las normas que son de impacto para cada proceso.

MACROPROCESO \ PROCESO ASOCIADO ' NORMAS |
Direccionamiento Estratégico 1. Planeacidn estratégica 27
Direccionamiento Estratégico 2. Investigacion Desarrollo y analitica 34
Direccionamiento Estratégico 3. Gestidn de Comunicaciones 10
Direccionamiento Estratégico 4. Direccionamiento Legal 16
Direccionamiento Estratégico 5. Gestidn de dérganos de direccion. 21
Aseguramiento de la gestion 6. Administracion de sistemas de gestion 8
Aseguramiento de la gestion 7. Gestidn de Procesos 9
Aseguramiento de la gestion 8. Gestion Integral de Riesgos 65
Gestion Comercial 9. Gestion de Mercadeo. 18
Gestion Comercial 10. Gestion de Comercializacion 43
Gestion del ciudadano y del empleador 11. Gestion de la experiencia del servicio 60
Gestion del ciudadano y del empleador 12. Gestidn de Estandarizacion 33
Gestion del ciudadano y del empleador 13. Administracidn de las solicitudes 39
Gestidn de Financiamiento e Inversiones 14. Gestion de Ingresos 102
Gestidn de Financiamiento e Inversiones 15. Gestidn de Inversiones 6
Gestidn de Financiamiento e Inversiones 16. Gestidn de Cartera 22
Administracién de la Informacién 17.Gestion de la Historia Laboral 61
Administracién de la Informacién 18. Gestidn de las Cuentas Individuales e informacion de la 43
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MACROPROCESO \ PROCESO ASOCIADO ' NORMAS |
poblacion BEPS

Administracién de la Informacién 19. Gestidn y calidad de la informacién 5

Administracién de la Informacién 20. Gestion de la afiliacion 61
Administracién de la Informacién 21.Gestidn de la vinculacién y actualizacion de Datos BEPS 39
Prestacion Subsidios y BEPS 22. Gestion de Determinacion del Derecho 227
Prestacion Subsidios y BEPS 23. Gestion de la medicina laboral 41
Prestacion Subsidios y BEPS 24. Gestion del otorgamiento BEPS 27
Cumplimiento de Derechos 25. Gestion de la ndmina de pensionados. 64
Cumplimiento de Derechos 26. Gestion de la entrega de beneficios 28
Cumplimiento de Derechos 27. Gestion de Otros Egresos 71
Servicio de Valor Agregado 28. Gestion en educacion 7

Servicio de Valor Agregado 29. Gestion de Servicios extendidos y Bienestar 10
Gestidn de la Defensa Judicial 30. Gestion de los Procesos Ordinarios 23
Gestidn de la Defensa Judicial 31. Gestion de las acciones constitucionales 20

., 32. Gestion de la seleccién, administracion del Talento Humano y
Gestion de Talento Humano . 106
Servicios Laborales

Gestion de Talento Humano 33. Gestion de entornos saludables 125
Gestion de Talento Humano 34. Gestion de Desarrollo del Talento Humano. 5
Gestidn de Servicios de Informacion 35. Gestion de Soporte Tl 4
Gestidn de Servicios de Informacion 36. Gestion de la Implementacion y Entrega del Servicio Tl 3
Gestion de Servicios de Informacion 37. Gestion de Provision del Servicio Tl 6
Gestidn de Servicios de Informacion 38. Gestion de la estrategia Tl 22
Gestion de apoyo organizacional 39. Gestion Contractual 33
Gestion de apoyo organizacional 40. Gestion Financiera 206
Gestion de apoyo organizacional 41. Gestion Documental 153
Gestion de apoyo organizacional 42. Gestidn de Bienes y Servicios 31
-3 Evaluacion y control de la gestion 43. Evaluacion Integral 66
1 Evaluacion y control de la gestion 44. Prevencion, deteccidn e investigacion de desviaciones 7
‘ z Evaluacion y control de la gestion 45. Control Disciplinario Interno. 7
Total 2014

Tabla 136: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales

Una vez integrada la norma en cada proceso, el articulador debe realizar el monitoreo periddico analizando
. la vigencia y aplicacién de estas, asi como la incorporacidn de nuevas regulaciones, o la eliminacién de las
2 normas integradas cuando aplique al caso, manteniendo de esta manera actualizado el normograma.

> Gestion de Procesos Judiciales: Laborales, Contencioso administrativo y Civiles

e Defensa judicial de procesos no misionales

Para la vigencia del afio 2023, la Oficina Asesora de Asuntos Legales efectué defensa técnica en los
procesos judiciales no misionales a su cargo que se hallan distribuidos de la siguiente forma:

Procesos judiciales por activa

Comprende los procesos judiciales que promueve la Administradora Colombiana de Pensiones —
Colpensiones. Este litigio, donde Colpensiones actia como demandante en procesos no misionales, se
origina a partir del reporte que efectuan las distintas dependencias de la entidad al advertir la existencia
de actuaciones administrativas contrarias a derecho que afectan a la administradora.

A partir del andlisis de los procesos judiciales no misionales que fueron promovidos por la Oficina Asesora
de Asuntos Legales por intermedio de apoderados externos o internos, se logré determinar que el
universo de procesos activos asciende a veintitrés (23) casos. Dentro de este universo se discriminan las
siguientes causas generadoras del litigio en la entidad, asi:

[ warcapo —< 1 [ D]
\ [ 2 | | |

Colpensiones

Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co 250



(@ %ﬁ%% @Colpensiones

i) Cubrimiento siniestro pdliza de seguro.

ii) Controversias contractuales.

ii) Accidn de repeticién.

iv) Nulidad acta de asamblea de copropietarios.
v) Responsabilidad Civil Extracontractual.

vi) Costas procesales a favor.

La jurisdiccion y el tipo de accién en la cual se encuentra el trdmite de los procesos judiciales no
misionales se detalla a continuacidn:

Procesos No Misionales _ Por Activa

Jurisdiccion po accién / Medio de control

Contenciosos Controversias Contractuales 6
Administrativos Repeticion 1
Civiles Declarativos 8
Laborales Ejecutivos 8

Total procesos

Tabla 137: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales — Base de datos Procesos no misionales.

A la fecha de elaboracién del presente informe la totalidad de los procesos judiciales por activa a cargo de
la Oficina Asesora de Asuntos Legales, se encuentran en tramite de primera instancia o en curso de
recursos ordinarios, razon por la cual, la medicion de indice de condenas y tasa de éxito sélo podra medirse
a partir de que contemos con los correspondientes fallos ejecutoriados.

Procesos judiciales por pasiva

Comprende los procesos judiciales promovidos en contra de la Administradora Colombiana de Pensiones
— Colpensiones. Este litigio, donde Colpensiones actia como demandado en procesos no misionales, se
- origina a partir de las acciones jurisdiccionales iniciadas por ex servidores publicos, ex trabajadores
misionales, ex contratistas y otros; los cuales consideran vulnerados sus intereses por parte de la
Administradora.

A partir del andlisis de los procesos judiciales no misionales que fueron promovidos en contra de la
Administradora, se logré determinar que el universo de procesos activos asciende a doscientos veintiséis
(226) casos. Dentro de este universo se discriminan las siguientes causas generadoras del litigio en la
entidad, asi:

i) Reconocimiento de garantias laborales dada su calidad de ex servidores publicos.
ii) Reconocimiento de contrato realidad.
iii) Controversias contractuales.

iv) Nulidad y Nulidad y Restablecimiento del derecho de actos administrativos expedidos por la
Administradora.

La jurisdiccidn y el tipo de accidn en la cual se encuentra el tramite de los procesos judiciales no misionales
se detalla a continuacion:
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Procesos No Misionales _ Por Activa

Jurisdiccion Tipo accién / Medio de control Cantidad

Laborales Declarativos 197
Ejecutivos 3

Contenciosos Controversias Contractuales 7

Administrativos Nulidad y Restablecimiento del Derecho 13
Simple Nulidad 2

Civiles Ejecutivos

Jurisdiccionales Verbales Sumarios 3

Total procesos 226

Tabla 138: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales — Base de datos Procesos no misionales.

De los datos precedentes se observa que el mayor componente del litigio por pasiva deviene de situaciones
de indole administrativo que se producen al interior de las areas encargadas del desarrollo Gestion del
Talento Humano, asociados con el reconocimiento de garantias laborales dada su calidad de ex servidores
publicos y reconocimiento de contrato realidad de trabajadores misionales; asi mismo la Gestidn
Contractual derivada de las controversias surgidas en el desarrollo de los contratos suscritos por la
administradora.

Las tipologias que contindan en volumetria son las relacionadas con la nulidad y restablecimiento del
derecho contra los actos administrativos que conforman los fallos disciplinarios en primera y segunda
instancia, del acto que declard insubsistente un servidor publico, y los procesos judiciales promovidos por
ex trabajadores en mision en los que se declaré la falta de jurisdiccion y competencia por parte de los
jueces laborales y se ordené la remisién a los juzgados administrativos.

Asi como la nulidad simple de la Resolucién 345 de 2016 "Por medio de la cual se crea el Comité de
Asignacion o Renovacion de Cédigo Interno de Descuento, se establece el procedimiento de asignacion o
renovacion de codigo interno para su viabilizacion; se adopta el reglamento a través del cual se definen los
criterios para realizar descuentos por concepto de Libranzas y Afiliacion a los pensionados, servidores
. publicos y contratistas de prestacion de servicios de la Administradora Colombiana de Pensiones —
= Colpensiones de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1527 del 2012, Leyes 71y 79 de 1988 y se dictan otras
disposiciones."; y de la Resolucién No. 016 de 2020 “Por la cual se define el procedimiento administrativo
para la revocatoria directa de actos administrativos que reconocen prestaciones econdmicas de manera
irregular y se deroga la Resolucion 555 de 2015”.

A continuacién, se expone la informacién recopilada y los antecedentes judiciales de los fallos a favor y
en contra, de conformidad con la jurisdiccion a la cual corresponde:

Fallos en la Jurisdiccion Ordinaria Laboral

En relacidn a fallos judiciales en los procesos ordinarios laborales promovidos por personas que han
prestado servicios a Colpensiones en calidad de trabajadores en mision, quienes buscan el reconocimiento
de: i) Relaciéon laboral directa, ii) La aplicacion del régimen propio de los trabajadores oficiales, iii)
Nivelacién salarial respecto de los trabajadores de planta y iv) Extensidon de los beneficios del pacto
colectivo de trabajo; podemos indicar que de los sesenta y un (61) procesos terminados, en cuarenta y
cinco (45) logramos contar con fallo absolutorio y en dieciséis (16) con fallo en contra, obteniendo una
tasa de éxito del 74%, como se detalla a continuacion:
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PROCESOS TERMINADOS EX TRABAJADORES EN MISION ‘ TOTAL
En contra 16

A favor 45
Total terminados

TASA DE EXITO*
Tabla 139: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales — Fallos Procesos Ex trabajadores en Mision

Dentro de los principales argumentos expuestos por la defensa técnica de Colpensiones y los cuales han
sido acogidos en su mayoria por los diferentes despachos judiciales se encuentra:

i) Que siendo Colpensiones una empresa industrial y comercial del estado podia, en desarrollo del
articulo 32 de la Ley 100 de 1993, celebrar contratos de servicio.

ii) Que de acuerdo con el articulo 122 constitucional, no hay funcion sin cargo, que los empleos en
Colpensiones son definidos por la Junta Directiva y que al no haber estado creado el cargo, la persona
demandante no puede ser trabajador oficial.

iii) Que estd demostrado que la Corte Constitucional requirid a Colpensiones para que dé respuesta a todas
las peticiones y solicitudes pendientes en el momento en que nace a la vida juridica dicha entidad. En
este sentido, analiza a profundidad los Autos 110, 320, y 276 de 2013 y a partir de la parte resolutiva
advierte que se le impartio la orden a Colpensiones para dar tramite a los pendientes del ISS.

iv) Que, a partir de las diferentes érdenes de la Corte, Colpensiones debe contratar con las temporales por
lo que el plazo de seis meses prorrogables por otros seis meses mas debe predicarse respecto de cada
uno de los contratos suscritos con las temporales, individualmente considerados.

v) Que ninguno de los contratos de servicios con las empresas de servicios temporales, ni los contratos
de trabajo de los demandantes superaron el término de seis meses mas la prérroga.

vi) Que las situaciones que regula el articulo 77 de la Ley 50 de 1990 son enunciativas y no taxativas, por
lo que puede haber otras motivaciones para la contratacién de personal en mision.

c Por su parte, dentro de las principales consideraciones de los fallos en contra de la entidad encontramos
que la mayoria de los fallos considera que Colpensiones vulnerd el limite de temporalidad establecido en
el articulo 77 de la Ley 50 de 1990.

Ahora, en cuanto a los procesos judiciales promovidos por ex trabajadores o ex contratistas del antiguo
Instituto de Seguros Sociales -ISS, contamos con un total de veintinueve (29) procesos activos y veintiocho
(28) terminados. De los cuales veinticinco (25) cuentan con fallo a favor de la Administradora y tres (3) con
sentencia en contra, logrando con esto una tasa de éxito del 89%.

PROCESOS TERMINADOS EX TRABAJADORES ISS - COLPENSIONES

VINCULADO
En contra 3
A favor 25
Total terminados 28
TASA DE EXITO* 89%

Tabla 140: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales — Fallos Procesos Ex trabajadores ISS - Colpensiones vinculado

Respecto a los procesos promovidos por ex servidores publicos de la Administradora se cuentan con cuatro
(4) casos terminados, de los cuales tres (3) tienen sentencia a favor de Colpensiones y un (1) proceso con
fallo en contra, alcanzando con ello una tasa de éxito del 75%.
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PROCESOS TERMINADOS EX SERVIDORES PUBLICOS ‘ TOTAL
En contra 1
A favor 3

Total terminados

TASA DE EXITO*
Tabla 141: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales — Fallos Procesos Ex Servidores publicos Colpensiones

Finalmente, de los dieciocho (18) casos que contindan en tramite, se ha logrado el fallo a favor de los
intereses de Colpensiones en primera instancia en ocho (8) procesos ordinarios laborales.

Fallos en la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa

En cuanto a las sentencias proferidas en los procesos que cursan ante la jurisdiccion contenciosa
administrativa, impulsados por ex contratistas y/o proveedores de Colpensiones, cuyas pretensiones se
encausan bajo el medio de control de controversias contractuales, contamos con un total de dos (2)
procesos terminados, ambos han sido favorables a la Administradora, lo que representa una tasa de éxito

del 100% y no tener que responder por el pago de aproximadamente 7.500 millones de pesos por concepto
de pretensiones.

PROCESOS TERMINADOS JURISDICCION CONTENCIOSA TOTAL
En contra 0
A favor 2

Total terminados

TASA DE EXITO*
Tabla 142: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales — Fallos Jurisdiccion Contenciosa

Lo anterior, por cuanto se realizé un trabajo conjunto entre las areas técnicas, asesores y asesoras
externos y la OAL, que permitio estructurar una estrategia de defensa para cada una de las demandas
promovidas en contra de la Administradora; logrando el desarrollo en término de las etapas procesales
z correspondientes encaminadas a garantizar los intereses de la Entidad.

Jurisdiccion Ordinaria Civil

En lo concerniente a los procesos que se adelantan ante la jurisdiccién Civil, a la fecha de elaboracidn del
presente informe, la totalidad de estos procesos se encuentran el trdmite de primera instancia o en curso
de recursos ordinarios, razén por la cual, la medicién de indice de condenas y tasa de éxito sélo podra
medirse a partir de que contemos con los correspondientes fallos ejecutoriados.

o Gestion de Acciones Constitucionales

En cuanto a las acciones constitucionales no misionales atendidas por la Oficina Asesora de Asuntos
Legales durante la vigencia 2023, tenemos:

Acciones Constitucionales No Misionales — Resumen 2023

Procesos Cant
Acciones de Tutelas - En tramite 6
Acciones de Tutelas - Con fallo en contra 3
Acciones de Tutelas - Con fallo a favor 41
Acciones de Cumplimiento - En tramite 0
Acciones de Cumplimiento - Con fallo en contra 2
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Acciones Constitucionales No Misionales — Resumen 2023

Procesos Cant
Acciones de Cumplimiento - Con fallo a favor 0
Total Acciones Constitucionales 52
TASA DE EXITO 79%

Tabla 143: Fuente: Oficina Asesora de Asuntos Legales — Acciones constitucionales no misionales

Entre los resultados destacables de la Oficina Asesora de Asuntos Legales en la gestion de las acciones
constitucionales no misionales, ha sido lograr mediante accién de tutela modificar la postura
jurisprudencial de la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia frente a la improcedencia de decretar el
interrogatorio de parte del representante legal de Colpensiones, en cambio de ordenar que se rinda el
respectivo informe por escrito de conformidad con el inciso segundo del articulo 195 del C.G.P.

> Conflictos de competencia - Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado.

De conformidad con el articulo 39 de la Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 2080 de 2021, la
Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones, promueve de oficio o interviene dentro de los
conflictos administrativos de competencia presentados por las entidades del sector publico, los fondos de
pensiones o los ciudadanos, con la intencién de que se determine la entidad que debe resolver de fondo
la solicitud allegada por el peticionario que generalmente estd relacionada con el reconocimiento de una
prestacion pensional.

Dentro de este mismo procedimiento, se atienden “requerimientos” remitidos por el Consejo de Estado a
través de autos para mejor proveer y desde las mismas areas internas de la entidad (Colpensiones) con la
finalidad de que se efectien andlisis de viabilidad, de promocién o inicio de conflictos negativos de
competencias desde la Oficina Asesora de Asuntos Legales ante el Consejo de Estado.

En lo corrido de la vigencia 2023, Colpensiones intervino en la participacion de un total de 17 conflictos
= negativos de competencia y 23 requerimientos, para un total de 40 solicitudes. De los 17 conflictos se
logro identificar que la entidad con la que se suscita un mayor numero corresponde a la UGPP, con un
total de 10 conflictos, los restantes 7 se han generado asi: 1 con la Universidad Nacional de Colombia, 1
con el Fondo de Previsidn Social del Congreso de la Republica -Fonprecon, 1 con la Superintendencia
Financiera de Colombia, 1 con Empresa de Obras Publicas Sanitarias del César -Empocesar. Ltda., 1 con el
Departamento del Magdalena, 1 con el Departamento del Valle del Cauca y 1 con la Fiduciaria La Previsora
S.A.- Fiduprevisora S.A.

4.3 OFICINA DE CONTROL INTERNO (OClI)

Generalidades

El objetivo de la Oficina de Control Interno, de acuerdo con el esquema de responsabilidades establecido
en la Dimensién 7 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn- MIPG conformado por una linea
estratégica y tres lineas de defensa*, es evaluar de manera independiente y objetiva el Sistema de Control
Interno a través de la evaluacién de los controles de la 12 linea y 22 linea de defensa.

42 Conformado por una linea estratégica y tres lineas de defensa, el cual se adapta a partir del Modelo de las Tres Lineas de Defensa, documento de posicién del
Instituto de Auditores -1IA Global en su versién 2013
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> Estructura Organizacional

Para ser realidad este propdsito, se cuenta con la siguiente estructura interna:

Jefe de Oficina

OFICINA DE
CONTROL INTERNO

) Aseguramiento y mejora
Asistente : de la calidad
Administrativo :

Equipoauditor T = Equipo Técnico Tl
Equipo auditor juridico

Equipo auditor
administrativo

Equipo auditor
financiero

llustracion 75: Organigrama de la OCI Fuente: OCI

Logros relevantes de la vigencia 2023 de la Oficina

g e Posicionamiento de la Oficina de Control Interno a través de afianzar la interaccion directa con la
5 nueva Junta Directiva y su Comité de Auditoria, este ultimo conformado a partir del mes de febrero
de 2023, en el marco de la dependencia funcional existente con el 6rgano de direccién.

e Fortalecimiento de las actividades de seguimiento a los temas requeridos tanto por la Junta
Directiva como por el Comité de Auditoria, en especial a los requerimientos realizados por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e Ejecucion de actividades tendientes a la implementaciéon de las instrucciones relativas al Sistema
de Control Interno establecidas en la Circular Externa 008 de 2023, especificamente en lo
relacionado con el Comité de Auditoria y la Oficina de Control Interno.

e Sistematizacidon de las actividades de definicién, monitoreo y seguimiento del Plan Anual de
Auditoria.

e Nivel de ejecucién del Plan Anual de Auditoria 2023 por encima de la meta esperada, a pesar que
en la vigencia 2023 no se contd con el apoyo en la ejecucién del Plan Anual, de un proveedor de
servicios de auditoria, en razén a la declaracidn de fallido del proceso.

e C(alificacidon de 92,5 puntos dentro de la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno,
resultado de la medicién del FURAG, de acuerdo con la metodologia establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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Gestion de la Oficina de Control Interno

v" Evolucién Datos Relevantes — Indicadores Operativos
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Grafica 71: Nivel de ejecucion Plan Anual de Auditoria. Fuente: OCI

Con corte diciembre de 2023, se alcanzd un nivel de ejecucién del Plan Anual de Auditoria del 92%, a través
de la realizacién de los siguientes tipos de evaluacién: informes regulatorios, actividades con alcance
especifico, acompafamientos y seguimientos a proyectos y planes de accion de la entidad, asi como
seguimientos a planes de mejoramiento producto de auditorias internas y de entes de control externo.

DETALLE DE CUMPLIMIENTO DE LOS ROLES ASIGNADOS A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

COLOMBIA

A continuacidn, se resaltan las actividades por cada uno de los roles*® establecidos en las normas vigentes:

Liderazgo
estratégico

Relacion

con entes

de control
externo

Evaluacién

llustracion 76: Roles asignados a la Oficia de Control Interno. Fuente: OCI

v Evaluacion de la gestion de riesgos
En desarrollo de este rol, la Oficina de Control Interno, realizd las siguientes actividades:

e Planeacién basada en riesgos: revision y aplicacion de metodologia para la determinacion del Plan
Anual de Auditoria 2024, la cual tiene como principal criterio de priorizacién la valoracién de riesgos en
los procesos de la cadena de valor, en la que se incluyeron aspectos del Departamento Administrativo

43 Los roles se enmarcan en el Decreto 1083 de 2015 y Circular Basica Juridica (C.E.029/14) de la Superintendencia Financiera de Colombia
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de la Funcién Publica y se establecieron criterios para la rotacién de los procesos en el cuatrienio hasta
el 2026.

e Evaluacién de la efectividad de los controles: asociados a los riesgos identificados en el marco de las
actividades ejecutadas.

® Evaluacién de los sistemas de administracién de riesgos: como tercera linea de defensa, se realizd
evaluacion a los Sistemas de Administracion de Riesgo aplicables: Sistema de Administracidn de Riesgo
Operativo- SARO, Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT, Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado —SARM.

v Enfoque hacia la prevencion
En desarrollo de este rol, la Oficina de Control Interno, realizd las siguientes actividades:

e Participaciéon en jornadas de sensibilizacidon y capacitaciéon a funcionarios de los niveles directivo,
profesional, técnico y asistencial de la entidad en temas transversales como Sistema de Control Interno,
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn, planes de mejoramiento, entre otros.

e Participacidn en los diferentes comités institucionales y reuniones con la alta direccién de la entidad,

en los cuales actué como invitado con voz, pero sin voto, con el fin de brindar opiniones o
recomendaciones que permitieron prevenir y reflexionar para la toma de decisiones.

e Sensibilizacion a la alta direccidn de la entidad sobre la importancia de la incorporacidn dentro de los
lineamientos para el analisis de riesgo fiscal dentro del Sistema Integral de Administracion de Riesgos.

o v Liderazgo estratégico
En desarrollo de este rol, la Oficina de Control Interno, realizd las siguientes actividades:
e Atencidn de las funciones de la Secretaria Técnica del Comité de Auditoria® de la Junta Directiva, en
las 12 sesiones realizadas del Comité de Auditoria, y en las 4 sesiones realizadas del Comité

Institucional de Coordinacidn de Control Interno®.

e Participacidn de la Oficina de Control Interno en sesiones del Comité de Auditoria del Sector Trabajo.*®

® Presentacion de resultados de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno a los lideres
de proceso, Presidente de la entidad, Comité de Auditoria y Junta Directiva.

v Relacion con entes externos de control

44 El Comité de Auditoria es un comité de Junta Directiva, conformado en atencion a lo establecido en la Circular Externa 008 de 2023 expedida por la Superfinanciera,
con el objeto de brindar apoyo a la gestion que realiza este drgano respecto de la supervisién, evaluaciéon y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno de
Colpensiones.

45 E| Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, es un comité interno conformado en atencién a lo establecido en el articulo 13 de la Ley 87 de 1993, con
el objeto de ser érgano asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno.

46 El Comité de Auditoria del Sector Trabajo es un comité conformado en atencion a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 con el objeto de impulsar las directrices
brindadas por los reguladores (funcionarios competentes para impartir politicas y directrices a que deben sujetarse los entes publicos en materia de Control Interno)
para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno a nivel del sector trabajo
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En desarrollo de este rol, la Oficina de Control Interno, realizd las siguientes actividades:

v

Acompainamiento a los lideres de los procesos de la entidad, para la formulacidn, consolidacién y
transmisién de los planes mejoramiento producto de informes de auditoria de la Contraloria General
de la Republica.

Presentacién de informes regulatorios a distintos entes externos y de control.

Preparacion y envio oportuno de 45 Informes establecidos por mandato normativo; es asi como se
presentaron entre otros informes, transmision de informes periddicos a la Contraloria General de la
Republica en temas relacionados con la Cuenta Fiscal Anual, Informes recursos de Postconflicto, Obras
civiles inconclusas, Informe procesos penales por delitos contra la administracion publica, Informe
Accidn de Repeticidn, informes de avance de plan de mejoramiento y realizacién de pruebas en virtud
de lo establecido en la Circular 015 de 2020.

Evaluacion y seguimiento

La Oficina realizo6 actividades de aseguramiento a la gestion institucional en cumplimiento del Plan Anual
de Auditoria de la vigencia 2023 aprobado por el Comité de Auditoria, enmarcadas en distintas tipologias:
Informes Regulatorios, Actividades de alcance especifico, y Seguimientos.

Con respecto a este rol se destaca:

Presentacién y reporte oportuno de los informes a los diferentes entes de control, en ejecucion de las
actividades correspondientes a Informes Regulatorios.

Seguimiento a la ejecucién del Plan de Accidn de la entidad a través de la revisién de avances de
proyectos y planes de trabajo que permitid identificar barreras en su ejecucion.

Realizacidon de evaluaciones de temas particulares originados en situaciones relevantes claves de la
dindmica de la entidad y en aspectos especificos identificados en las evaluaciones de los entes de
control.

Realizacion de actividades de Seguimiento, a planes de trabajo formulados en respuesta a informes de
inspeccidn o requerimientos realizados por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como
seguimientos a planes de mejoramiento formulados en respuesta a informes de la Contraloria General
de la Republica y auditorias de la Oficina de Control Interno.

- Otras Actividades de Aseguramiento:

En cumplimiento de otras actividades de aseguramiento, la Oficina de Control Interno realizd:

Recomendaciones a la Gerencia SIG para el ajuste e implementacién del lineamiento de formulacién
de planes de mejoramiento.
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e Definicién de actividades previas para la implementacion del Mapa de Aseguramiento en la vigencia
2024,

4.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO (OCD)

Generalidades

El modelo de operacion de la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones se encuentra
dividido en cuatro procesos: estratégicos, misionales, soporte y evaluacidn, en este ultimo se encuentra el
proceso de Control Disciplinario Interno que tiene por objeto conocer e investigar las conductas de los
servidores y ex servidores publicos de la entidad que puedan transgredir la normatividad interna y/o
externa, y fallar los procesos disciplinarios con el fin de garantizar el correcto ejercicio de la funcién
publica.

Es importante precisar, que con el fin de implementar las disposiciones del nuevo Cddigo General
Disciplinario- Ley 1952 de 2019, modificado por la Ley 2094 de 2021, Colpensiones expidio la Resolucion
No. 003 del 29 de marzo de 2022 mediante la cual se le asignd transitoriamente la funcidén de juzgamiento
en primera instancia al Jefe de la Oficina Asesora de Asuntos Legales, quedando la funcidn de instruccion
en la Oficina de Control Disciplinario; respecto a la segunda instancia se mantuvo en cabeza de la
presidencia de la Entidad. No obstante, se aclara que, a pesar de la divisidn de roles, el proceso de control
disciplinario es uno solo el cual es transversal para toda la Entidad.

El proceso de Control Disciplinario Interno se encuentra organizado de la siguiente forma:

PROCESO DE

CONTROL DISCIPLINARIOO

.
0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
. .

Instruccion Juzgamiento .
(Oficina de Control (Oficina Asesorade Segunda Instancia

Disciplinario) Asuntos Legales) Presidencia)

llustracion 77: Organigrama Oficina OCD

La etapa de instruccidn (Oficina de Control Disciplinario Interno) inicia con un informe, queja o de oficio y
tiene como objetivo identificar al presunto autor de la conducta, determinar la existencia de una falta
disciplinaria y verificar si el investigado actué bajo el amparo de una causal de exclusion de
responsabilidad. Concluye con el Auto de archivo del proceso o de pliego de cargos, el cual debe ser
notificado a los sujetos procesales.

La etapa de juzgamiento inicia con el traslado del expediente por parte del funcionario instructor al de
juzgamiento (Oficina Asesora de Asuntos Legales) y tiene como objetivo establecer la existencia de la
conducta a reprochar por parte del trabajador o extrabajador, determinar los eximentes de
responsabilidad y proferir fallo en primera instancia ya sea absolutorio o sancionatorio, contra el cual
procede el recurso de apelacién.

‘ MARCADO |7C ‘71 | D |
\ [ 2 [ 2 [ 1 |

Colpensiones
Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co 260



(@ %ﬁ%% @Colpensiones

En caso que el investigado presente recurso de apelacién contra el fallo de primera instancia, el funcionario
de juzgamiento remitira el expediente a la segunda instancia (Presidencia Colpensiones) con el objeto de
revisar los aspectos impugnados y proferir fallo.

A continuacion, se presentardn los logros relevantes que alcanzé la Oficina durante la vigencia 2023, asi
como la evolucidn de los datos referentes a los procesos disciplinarios gestionados.

Logros relevantes

REVISTA VIRTUAL LA LUPA: Medio a través de la cual se divulgan experiencias disciplinarias y tematicas
de interés general que les permite a los colaboradores de Colpensiones interiorizar y comprender la
importancia del cumplimiento de los deberes, derechos y prohibiciones contemplados en la Ley
Disciplinaria, asi como la apropiacion de valores éticos.

La edicién No. 24 en el mes de febrero de 2023, a través de la cual se contextualizé a los trabajadores de
Colpensiones sobre los cambios implementados en el Nuevo Codigo General Disciplinario, se ilustré sobre
un caso disciplinario relacionado con el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas suministradas por
la Entidad y se dieron algunos tips asociados a la seguridad de la informacion y ciberseguridad, entre otros.

Igualmente, es de resaltar que, en el mes de diciembre de la anualidad se llevé a cabo la premiacién de
cinco colaboradores que fueron los primeros en resolver la sopa de letras relacionada con la edicién No.
24 en la cual debian identificar 10 palabras contenidas en las tematicas vistas.

OCD, TU GUIA EN EL SERVICIO PUBLICO: A partir del 8 de marzo de 2023 a través del boletin semanal
“BREVES Colpensiones” el cual se envia al correo electrénico de todos los colaboradores de la Entidad, la
Oficina de Control Disciplinario remitié 26 publicaciones, a través de las cuales se divulgaron temas de
interés con el fin de hacer mas cercano y facil de comprender todos los temas relacionados con el
< cumplimiento de los deberes, derechos y prohibiciones contemplados en la Ley Disciplinaria, asi como la
= apropiacion de los valores éticos y casos de interés.

EVOLUCION DE DATOS RELEVANTES

En el afio 2023, se recibieron un total de 2.031 quejas presentadas por los ciudadanos y/o informes de
servidores publicos los cuales fueron tramitados oportunamente, logrando un nivel de cumplimiento
satisfactorio para la oficina y por ende para la entidad. A continuacidn, se muestra el comportamiento
mensual de las quejas y/o informes presentados ante la OCD.
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Grafica 72: Comportamiento mensual de quejas e informes recibidos en la Oficina de Control Disciplinario Interno
Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno
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A 31 de diciembre de 2023, se encontraban un total de 401 asuntos en tramite de los cuales 89 se
encuentran en etapa de indagacion previa, 139 en investigacién disciplinaria, 38 que fueron remitidos a la

Oficina Asesora de Asuntos Legales para la etapa de juzgamiento y 135 quejas y/o informes pendientes
por evaluar, tal como se muestra en la siguiente grafica:
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Grafica 73: Etapas de los asuntos en tramite por parte de la Oficina de Control Disciplinario Interno - Fuente: Oficina de Control Disciplinario
Interno

Por otro lado, en ejercicio de las funciones asignadas y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en
la Ley 1952 de 2019, la OCD expidié un total de 3216 providencias, de las cuales se destacan las siguientes
573 actuaciones principales, en estas se incluye la gestidn realizada por la OAL (Oficina Asesora de Asuntos

Legales) con relacidn a los fallos en primera instancia, asi como, la gestiéon por parte del Despacho del
Presidente en segunda instancia:

Actuacion Expedida

Total por Actuacion

Apertura Indagacion Previa 163
Archivo Definitivo del Proceso 324
Apertura Investigacion Disciplinaria 125
Pliego de Cargos 42
Fallos Primera Instancia 26
Fallos Segunda Instancia 4
Total General 684

Tabla 144: Actuacion Expedida Fuente Oficina de Control Disciplinario Interno

Las cinco (5) tipologias que mas se presentaron en lo corrido del afio 2023 (corte 30 de diciembre de
2023) fueron:

TEM TIPOLOGIA TOTAL ‘
1 Incumplir o no atender oportunamente las decisiones judiciales. 1797
5 Incumplir la normativa y lineamientos establecidos para la expedicién de los actos
administrativos de reconocimiento de prestaciones econémicas a cargo de Colpensiones. 32
3 Incumplir las politicas y directrices referidas al manejo y la seguridad de la informacion a la
cual tenga acceso con ocasion del cargo y/o funcién 25
4 No brindar debida y oportuna respuesta a las peticiones de los ciudadanos y solicitudes de
las autoridades 20
5 Omitir los manuales y politicas de atencidn al ciudadano 18

Tabla 145: Tipologias mas recurrentes en los procesos disciplinarios — Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno
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5 Gestidn Presupuestal y Financiera

5.1 Resultados de gestion presupuestal acumulada a diciembre 31 de 2023

5.1.1 Administradora RPM

El presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia 2023 para la Administradora Colombiana de Pensiones
en RPM fue aprobado por la Junta Directiva de Colpensiones mediante Acuerdo 014 de 2022 por un valor
de $2.106.071 millones en ingresos y $1.428.231 millones en gastos e inversiones.

Ingresos: El recaudo acumulado de la vigencia 2023 fue de $2.278.128 millones que corresponde al 108%
del aforo vigente, incluido el saldo inicial.

Ingresos Presupuesto Ejecucidén Diciembre 2023
Saldo inicial 783.339 877.332 112%
Comision de Administracion 1.174.062 1.193.126 102%
Comisién Prestacion Servicios 59.018 66.683 113%
Rendimientos Financieros 83.309 135.173 162%
Otros Ingresos 6.343 5.814 92%

Total Ingresos diciembre 2023 2.106.071 2.278.128

Ingresos diciembre 2022 1.815.404 1.930.692 106%

Tabla 146: Ejecucién presupuestal de ingresos Administradora — Segmento RPM. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

El recaudo de ingresos y la ejecucién de gastos de la Administradora RPM a diciembre de 2023 fue el
siguiente:

a ¢ Saldo Inicial: El recaudo acumulado por saldo inicial en 2023 fue de $877.332 millones, corresponde a
= recursos disponibles de la Administradora RPM con corte 31 de diciembre de 2022.

e Ingresos Operacionales: El recaudo de ingresos operacionales a diciembre de 2023 corresponde al
recaudo de los siguientes conceptos:

— Comisién de administracién del RPM: por $1.193.126 millones, recaudo superior en $19.064
millones al ingreso presupuestado para la vigencia 2023, principalmente por el incremento de las
cotizaciones asociadas al SMLMV, y considerando que la proyeccidn de ingresos se realizé con un
promedio de afiliados activos de 2.619.209 y en 2023 se registraron en promedio afiliados activos
de 2.740.009.

— Comisidn por prestacion de servicios: registra ingresos de $66.683 millones, que corresponden al
recaudo por concepto de libranzas pensionados, pago conmutacidon pensional IFl, Frontino,
Bancafé y comisidn por el pago de las nédminas de las Empresas de Obras Sanitarias liquidadas —
EMPOS y del Fondo de Pensiones de las Empresas Productoras de Metales Preciosos del Chocé.

e Ingresos No Operacionales: El recaudo de la vigencia 2023 para este grupo de ingresos por $140.987
millones corresponde al ingreso de $135.173 millones por rendimientos financieros y $5.814 millones
por otros ingresos no operacionales. Registran un mayor recaudo al presupuestado en $51.335
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millones, que corresponden principalmente al mayor recaudo por rendimientos financieros por el
comportamiento en las tasas de interés.

Gastos: Al cierre de la vigencia 2023, se ejecutaron compromisos con el fin de amparar procesos de
contratacidn, gastos de ndminay otros por $1.316.780 millones que corresponden al 92% del presupuesto
vigente.

Presupuesto Ejecucion diciembre
Personal 316.977 304.680 96%
Administrativos 60.097 52.130 87%
Operativos 616.370 553.561 90%
Terceros (costas) 48.766 44,537 91%
No Operacionales (Excedentes) 342.027 342.027 100%
Inversion 43.994 19.845 45%

Total Gastos diciembre 2023 1.428.231 1.316.780
Gastos diciembre 2022 1.128.934 1.091.250 97%

Tabla 147: Ejecucién presupuestal de gastos Administradora — Segmento RPM. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

Gastos Operacionales: En 2023 la ejecucidn de gastos operacionales corresponde a la ejecucion de los
siguientes conceptos:

— Gastos de personal de nédmina por $304.680 millones, con una ejecucion del 96,1%, principalmente
porque el presupuesto se proyectd con meta de poblamiento al 100%, mientras que la planta estuvo
contratada al 93%.

— Gastos administrativos por $52.130 millones, registra una ejecucién del 86,7%, asociado
principalmente a la ejecucién de gasto por los conceptos de arrendamiento sedes administrativas,
Pdliza IRF, aseo y cafeteria, seguridad y vigilancia, pdliza de seguros generales, servicios publicos,
mantenimiento, seleccionador externo, mantenimiento, revisoria fiscal, bienestar social, aprendices
SENA, capacitacion, entre otros.

— Gastos operativos por $553.561 millones, registra una ejecucion del 89,8%, asociado principalmente
a la menor ejecucién de gasto por los conceptos de servicios de operacién contratados con terceros,
mantenimiento de bienes inmuebles, servicios y gastos financieros, imagen corporativa y gestién de
mercadeo, servicios de asesoria especializada, entre otros.

— Gastos a Terceros por $44.537 millones, registra una ejecucion del 91,3%, asociado principalmente
a la menor ejecucion de gasto por los conceptos de costas y devolucién de aportes.

Gastos no operacionales: con una ejecucidn por $342.027 corresponde al traslado de los excedentes
financieros de la Administradora RPM al Fondo de Vejez, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 4121
de 2011, y al Documento CONPES 4115, de acuerdo con el presupuesto aprobado para la vigencia.

Gastos de Inversion: registra ejecucién por $19.845 millones equivalentes al 45,1% asociado
principalmente a la ejecucion de gastos por los conceptos de implementacién y mejoramiento de
tecnologias, posicionamiento institucional y Politica Integral de Proyeccion Humana (Programa de
educacion Formal), entre otros.

5.1.2 Administradora BEPS

El presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia 2023 para los Beneficios Econémicos Periddicos — BEPS
fue aprobado por la Junta Directiva de Colpensiones mediante Acuerdo 014 de 2022 por un valor de
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$167.223 millones en ingresos y $136.831 millones en gastos e inversiones. Mediante Acuerdo 010 de
2023 se adicioné el presupuesto de los Beneficios Econdmicos Periddicos para un total de $176.866
millones en ingresos y $146.474 en gastos.

Ingresos: El recaudo fue de $167.286 millones incluido el saldo inicial, lo que corresponde al 95% del

aforo vigente:

Ingresos Presupuesto Ejecucion diciembre %
Saldo inicial 30.392 31.108 102%
Servicio Administracién BEPS 138.157 126.617 92%
Rendimientos Financieros 2.574 5.808 226%
Aporte Fondo de Riesgos Laborales 5.404 3.544 66%
Otros Ingresos (seguro Inclusivo) 339 209 62%

Total Ingresos diciembre 2023
Ingresos diciembre 2022

176.866
158.876

167.286

134.128

84%

Tabla 148: Ejecucién presupuestal de ingresos Administradora — Segmento BEPS. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

Saldo Inicial: El recaudo acumulado para 2023 por saldo inicial de $31.108 millones, corresponde a los
recursos disponibles con corte 31 de diciembre de 2022.

Ingresos Operacionales: El recaudo de ingresos operacionales por valor de $126.617 millones equivale
al 92% del aforo vigente, corresponde a recursos para la financiacidn de los gastos de funcionamiento
BEPS del periodo reportado, solicitudes que se gestionan ante el Ministerio del Trabajo conforme con
los pagos proyectados por las areas.

Ingresos No Operacionales: Este grupo de ingresos corresponde a rendimientos financieros, aporte
Fondo de Riesgos Laborales y seguro inclusivo. El recaudo por $9.561 millones equivale al 115% del
aforo para la vigencia.

Gastos: En la vigencia 2023, se realizaron compromisos acumulados con el fin de amparar procesos de
contratacidn y gastos de ndomina por $134.059 millones que corresponden al 92 % del presupuesto
vigente:

Gastos Presupuesto Ejecucion diciembre %
Personal 17.033 16.304 96%
Administrativos 3.066 2.536 83%
Operativos 112.350 103.947 93%
Terceros (incentivos) 5.383 3.606 67%
No Operacionales (titulos BEPS y excedentes) 6.123 6.090 99%
Inversion 2.519 1.576 63%
Total Gastos diciembre 2023 146.474 134.059 92%
Gastos diciembre 2022 125.872 107.351 85%

Tabla 149: Ejecucién presupuestal de gastos Administradora — Segmento RPM. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

e Gastos Operacionales: en la vigencia 2023 la ejecucién de gastos operacionales corresponde a la
ejecucion de los siguientes conceptos:
— Gastos de personal de némina por $16.304 millones, con una ejecucién del 96% del presupuesto de
la vigencia. El comportamiento de este grupo de gasto esta asociado al poblamiento de la planta de
personal, la cual estuvo contratada al 92%.
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— Gastos administrativos por $2.536 millones, registra una ejecucién del 83%, asociado
principalmente a la ejecucién de gasto por los conceptos de arrendamiento sede administrativa,
servicios publicos, pdliza de infidelidad y riesgos financieros, revisoria fiscal, seguridad y vigilancia,
aseo y cafeteria, viaticos, seleccionador externo, podliza de seguros generales, agencia de viajes,
transporte de directivos, aprendices Sena, apoyo caja de compensacion programa de bienestar,
mantenimiento, asesoria optimizacién organizacional, entre otros.

— Gastos operativos por $103.947 millones, registra una ejecucion del 93%, asociado principalmente
a la ejecucién de gasto por los conceptos de servicios de operacién contratados con terceros
(Anualidades Vitalicias, Atencién multicanal, Conectividad, Terminales de Acceso, Trabajadores en
misién, Red integral de servicios, Redes de recaudo, Sistema transaccional, Administracidon Archivo,
Sistema Plenitud, Back Office documental, Desarrollo de Software, Centro de Datos, Soporte Bizagi,
Correo corporativo, entre otros); seguros operativos ( seguro de vida micro-seguros y seguro
inclusivo Piso Proteccidn Social - PPS)

— Gastos a Terceros por $3.606 millones, registra una ejecucion del 67%, asociado principalmente a la
ejecuciéon de incentivos periddicos, garantia de poder adquisitivo y contribucién a la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e Gastos no operacionales: para la vigencia 2023 |a ejecucidn fue de $6.090 millones equivalente al 99%.
La ejecucidén de este grupo de gastos se encuentra asociada a las fechas de vencimiento de los titulos
BEPS, incluye la amortizacion y los intereses.

e Gastos de Inversién: en 2023 presenta una ejecuciéon por $1.576 millones equivalentes al 63% del
presupuesto vigente, corresponde a la ejecucion de implementaciéon y mejoramiento de tecnologias
por concepto de fabrica de software, Plenitud, sede electrénica, BUS Tibco, trabajadores en mision
proyecto estratégico de tecnologias de la informacidn, principalmente.

5.1.3 Fondos

El presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia 2023, para los fondos de Invalidez, Vejez, Sobrevivientes
(IVM), Régimen Subsidiado, EMPOS y Metales Preciosos, fue aprobado inicialmente por la Junta Directiva
de Colpensiones mediante Acuerdo No. 14 de 2022, por $48,2 billones en ingresos y $48,1 billones en
gastos.

Mediante Acuerdo No. 001 de marzo 24 de 2023, se adiciond al presupuesto de gastos de los Fondos
Administrados por Colpensiones por un valor de $1.266 millones en ingresos y $1.254 millones en gastos,
para un total de ingresos por $49,5 billones y gastos por $49,4 billones.

Ingresos: El recaudo de ingresos para la vigencia 2023 incluyendo el saldo inicial asciende a $49.1 billones,
que corresponden al 99% del aforo vigente:

Ingresos ‘ Presupuesto Ejecucion diciembre ‘ %

Saldo inicial 1.041.297 1.040.797 100%
Aportes Régimen de Prima Media 16.223.646 16.136.795 99%
Aportes de la Nacién 18.436.811 16.462.681 89%
Devolucién Aportes 11.390.397 12.863.866 113%
Bonos Pensionales 1.039.731 849.166 82%
Rendimientos Financieros 200.208 449.374 224%
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Ingresos Presupuesto Ejecucion diciembre %
Ingreso Excedente Financiero RPM 341.100 342.027 100%
Aportes Régimen Subsidiado 247.210 224.845 91%
Otros Ingresos 229.569 203.963 89%
Convalidacion Pensional 120.092 195.317 163%
Cuotas Partes 99.057 118.546 120%
Reintegro Prestaciones Econdmicas 90.762 87.101 96%
Pago N6mina EMPOS y Metales 53.923 52.363 97%
Redencion Reservas Reg. Subsidiado 26.865 119.620 445%

49.540.668 49.146.461

Ingresos diciembre 2022 40.694.590 41.694.669 102%

Tabla 150: Ejecucién presupuestal de ingresos Fondos. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

e Saldo Inicial: El recaudo acumulado de 2023 por saldo inicial de $1,0 billén, corresponde al registro
del saldo de las cuentas bancarias de liquidez para financiar gastos de la vigencia 2023.

e Ingresos Operacionales: El recaudo de 2023 por este grupo corresponde a los siguientes conceptos:

Aportes de Régimen de Prima Media por $16,1 billones: Recaudo por concepto de cotizaciones de
los empleadores y de los trabajadores dependientes e independientes afiliados a RPM.
Devolucidn aportes por $12,8 billones: Recaudo por traslado de afiliados de RAIS a RPM.

Bonos pensionales por $849.166 millones: comportamiento asociado a los planes de trabajo para
liguidacién y cobro de bonos pensionales por represa de casos a liquidar.

Aportes régimen subsidiado $224.845 millones: pago de los subsidios provenientes del PSAP.
Convalidacidn pensional por $195.317 millones: recaudo por célculos actuariales privados y titulos
pensionales.

Cuotas partes pensionales por $118.546 millones: ingresos superiores a los proyectados por las
por acercamiento con entidades a través de mesas de trabajo.

Reintegro prestaciones econdmicas $87.101 millones: corresponde principalmente al reintegro de
mesadas pensionales no cobradas por los pensionados, devueltas por las entidades pagadoras.
Nomina Empos y Metales Preciosos por $52.363 millones: Recaudo para el pago de némina de
pensionados de Empos y Metales, comportamiento sujeto al nimero de pensionados.

e Ingresos No Operacionales: El recaudo de 2023 por este grupo de gasto corresponde a los siguientes
conceptos:

Aportes de la Nacién por $16,4 billones: por garantia estatal para cubrir el faltante de los recursos
para el pago de prestaciones econdmicas, con lo cual se registra un ahorro para la Nacion de $1,9
billones.

Rendimientos financieros por $449.374 millones: Rendimientos financieros de los recursos en
liquidez de los Fondos y los cupones de los titulos TES.

Ingreso Excedente Financiero RPM por $342.027 millones: correspondiente al traslado de los
excedentes financieros del 2022 de la Administradora al Fondo de Vejez, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 4121 de 2011 y el presupuesto aprobado.

Otros ingresos con una ejecucion de $203.963 millones: Ingresos por traslado de recursos riesgo
operativo y prescripcidon cuotas partes, reciprocidad, recaudo por sentencias.
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— Redencion Reservas Régimen Subsidiado por $119.620 millones: para financiar traslado de
recursos al Fondo Vejez, de acuerdo con el cdlculo actuarial de los nuevos pensionados que pasan
del Régimen Subsidiado al Fondo de Vejez.

Gastos: Los compromisos de los Fondos administrados por Colpensiones para la vigencia 2023 por $48,9
billones corresponden al 99 % del presupuesto vigente, y cuya ejecucidn corresponde principalmente al
pago de prestaciones econémicas, como son: mesadas pensionales, auxilios funerarios, indemnizaciones
pensionales, cuotas partes y devoluciones de aportes, traslados del PSAP a BEPS e incapacidades mayores

a 180 dias:
Presupuesto Ejecucion diciembre
Pensiones y Jubilaciones 47.412.522 47.197.765 100%
Indemnizaciones Pensionales 977.909 829.019 85%
Cuotas Partes, Devolucidén Aportes, Bonos 512.812 400.483 78%
Traslados al Fondo de Vejez 264.145 262.615 99%
Auxilios Funerarios 156.636 116.618 74%
Incapacidades mayores a 180 Dias 38.460 38.204 99%
Traslado de Subsidios del PSAP a BEPS 11.150 11.054 99%
Devolucién Subsidios Asignados (Fiduagraria) 17.030 17.022 100%

Total Gastos 49.390.664 48.872.780
Gastos diciembre 2022 40.572.629 40.361.280 99%

Tabla 151: Ejecucién presupuestal de gastos Fondos. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

5.2 Estados Financieros a diciembre 31 de 2023

En desarrollo del proceso de modernizacién de la regulacién contable, la Contaduria General de la Nacién
— CGN, dentro del marco de convergencia hacia estandares internacionales de informacion financiera,
expidid la Resolucién 533 de 2015 y sus modificatorias, con el fin que las entidades de gobierno adopten
= indirectamente las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), con el propdsito de
2 avanzar en materia de rendicidn de cuentas, transparencia y comparabilidad, fijando criterios comunes y
uniformes a nivel nacional.

En este sentido, la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones prepara a partir del 1° de
enero de 2018 su informacién financiera dando aplicacion al nuevo Marco Normativo para Entidades de
Gobierno de la Contaduria General de la Nacidn, siendo la vigencia 2018 el primer periodo de aplicacion
de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), y el ejercicio 2019 el primer
periodo contable con saldos comparativos.

De otra parte, y conforme con la instruccién impartida por la Superintendencia Financiera de Colombia en
comunicacién 2017106013-007-000, la Administradora Colombiana de Pensiones y fondos a cargo utilizan
a nivel de registro el Catalogo General de Cuentas expedido por la Contaduria General de la Nacién, y para
efectos de la transmisidn a la Superintendencia Financiera de Colombia homéloga a nivel del catdlogo
Unico de informacién financiera — CUIF con fines de supervision.

5.2.1 Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones

En concordancia con lo establecido en el articulo 155 de la Ley 1151 de 2007, la informacién reportada en

[ warcapo —< 1 [ D]
\ [ 2 | | |

Colpensiones

Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co 269



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

(@ VIDA @Colpensiones

los estados financieros de la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones corresponde la
administracién estatal del régimen de prima media con prestacién definida — RPM incluyendo la
administracién de los beneficios econdmicos periddicos — BEPS de que trata el Acto Legislativo 01 de 2005

Estado de Situacion Financiera

Activo: El activo de la Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones al 31 de diciembre de 2023
asciende a $1.142.883 millones, registrando un incremento de $195.555 millones equivalente al 21%,
principalmente por el comportamiento de los siguientes conceptos:

21%

ACTIVO 947.328 1.142.883 195.555
Efectivo y disponible en bancos 50.291 78.015 55% 27.724
Cuentas por cobrar 2.087 3.399 63% 1.312
Propiedades, planta y equipo 3.296 2.701 -18% -595
Otros activos - seguros, inversiones en fiducia, anticipos, intangibles 891.654 1.058.768 19% 167.114

Tabla 152: Activo Administradora. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

Pasivo: Las obligaciones de la Administradora al 31 de diciembre del 2023 ascienden a $411.166 millones,
frente a los $479.587 millones registrados a diciembre de 2022, el comportamiento del pasivo registra una
disminucion del 14% equivalente a $68.421millones. Esta variacion corresponde principalmente a registro
de los siguientes conceptos:

- . Variacion
dic-22 dic-23 = s

PASIVO 479.587 411.166 -14% (68.421)
.Cuentas por pagar - bienes y servicios, descuentos ndmina, y seguridad social, 4911 5.940 21% 1.029
impuestos

Beneficios a los empleados - ndmina, cesantias, vacaciones, primas 22.660 32.095 42% 9.435
Provisiones — costas procesales, bienes y servicios, saro 435.868 354.268 -19% (81.600)
Otros pasivos — conmutacion pensional, ingreso recibido por anticipado BEPS 16.148 18.863 17% 2.715

Tabla 153: Pasivo Administradora. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

Patrimonio: Esta compuesto por los bienes y derechos de la entidad menos las obligaciones a su cargo, el
saldo del patrimonio esta directamente impactado por los resultados acumulados de vigencias anteriores
y el resultado de la vigencia actual. El patrimonio al 31 de diciembre de 2023 asciende a $731.717 millones
aumentando en $263.976 millones con relacién a los $467.741 millones registrados a 31 de diciembre de
2022.

Estado de Resultados

Ingresos: Los ingresos de la Administradora Colombiana de Pensiones a 31 de diciembre de 2023 fueron
de $1.696.781 millones. La variacién de los ingresos frente a la vigencia anterior, corresponde a un
incremento del 14% equivalente a $210.081 millones, la cual estd asociada al comportamiento de los
siguientes conceptos:

INGRESOS

1.486.700

1.696.781

14%

210.081

Transferencias Mintrabajo - Funcionamiento BEPS

87.956

120.280

37%

32.324
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per.ac!ona es — comision administracion , conmutaciones, néminas, libranzas, 1.295.207 1.513.186 17% 217.979
rendimientos
Reversion de provisiones y deterioro (bienes y servicios, costas, procesos, saro). 103.537 63.315 -39% (40.222)

Tabla 154: Ingresos Administradora. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

Gastos: Los gastos de la Administradora Colombiana de Pensiones al 31 de diciembre del 2023 ascendieron
a $1.090.883 millones, registrando una disminucién de $54.717 millones equivalente al 5%, frente a los

$1.145.600 millones registrados en diciembre 2022:

GASTOS 1.145.600 1.090.883 (54.717)
De admln!straC|on.y operac.llon - pe:r.sonal planta y misién, arrendamientos, 710.605 838.737 18% 128.132
procesamiento de informacidn, servicios

Depreciaciones, provisiones, deterioro 261.437 90.917 -65% (170.520)
Transferencias — reintegro funcionamiento BEPS 2.057 - -100% (2.057)
Otro§ gastos — operad.or fm.anuero, reciprocidad, comisiéon pago némina 171.501 161.229 6% (10.272)
pensionados, gastos financieros

RESULTADO DEL EJERCICIO 341.100 605.898 78% 264.798

Tabla 155: Gastos Administradora. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

Cierre de ingresos, gastos y costos: el resultado de las operaciones realizadas por Colpensiones como
Administradora del Régimen de Prima Media con Prestacién Definida incluidos los Beneficios Econdmicos
Periddicos, por el periodo 12 de enero al 31 de diciembre de 2023, refleja una utilidad de $605.898
millones, el cual es el resultado més alto registrado en la historia de la entidad y que supera en $264.798
millones el resultado del ejercicio anterior.

5.2.2 Fondo de Reservas Pensionales de Vejez

El Fondo de Reservas Pensionales de Vejez administrado por Colpensiones, refleja las operaciones del
fondo comun de naturaleza publica del Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion Definida,
relativas con la administracién de recursos de los aportes de los afiliados y los rendimientos que generen
las inversiones, asi como el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas.

Estado de Situacion Financiera

Activo: El valor del activo del Fondo de Reserva Pensional de Vejez a 31 de diciembre de 2023 ascendia a
$11.751.906 millones, y se encontraba constituido por los siguientes conceptos:

7%

ACTIVO 11.010.971 11.751.906 740.935
Efectivo y disponible en bancos 2.739.482 2.408.006 -12% (331.476)
Cuentas por cobrar — cuotas partes, bonos y titulos pensionales, saro 5.573.756 6.598.073 18% 1.024.317
Inventarios — daciones en pago 17.896 18.322 2% 426
Otros activos — inversiones en fiducia, embargos judiciales 2.679.837 2.727.505 2% 47.668

Tabla 156: Activo Fondo Vejez. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $
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Pasivo: El saldo del pasivo del Fondo de Pensiones de Vejez a 31 de diciembre de 2023 fue de $1.571.948
millones, y esta representado en obligaciones de los fondos de reservas de pensiones (ndmina por pagar,
reintegros, auxilios funerarios), asi como por los valores estimados de las obligaciones originadas por
litigios y demandas probables en contra del Fondo:

PASIVO 1.525.508 1.571.948 3% 46.440

Cuentas por pagar —némina por pagar, comision administradora, reintegros 496.522 553.852 12% 57.330
Provisiones — demandas 1.028.713 1.018.073 -1% (10.640)
Otros pasivos 273 23 -92% (250)

Tabla 157: Pasivo Fondo Vejez. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

Patrimonio: El saldo del patrimonio a 31 de diciembre de 2023 es de $10.179.958 millones, y se encuentra
constituido por el capital fiscal, el capital de los fondos de reserva pensional y el resultado del ejercicio.

Estado de Resultados

Ingresos: Los ingresos del Fondo de Vejez presentan un incremento del 11% frente al mismo periodo del
afio anterior, principalmente por la valoracién en los titulos de deuda, la recuperacion en del deterioro de
cuentas por cobrar y los rendimientos bancarios de las cuentas del fondo:

Clase dic-23 . \Varbdén

INGRESOS 998.195 1.104.017 11% 105.822
Otros ingresos — rendimientos financieros, costo financiero

recaudo y noémina de pensionados, valoracién inversiones, 998.195 1.104.017 11% 105.822
recuperacion deterioro

Tabla 158: Ingresos Fondo Vejez. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

Gastos: A 31 de diciembre de 2023 el Fondo de Vejez registra gastos por $556.224 millones, presentan
una disminucion de $730.645 millones respecto al mismo periodo del afio anterior, principalmente en la
pérdida por valoracién de las inversiones y el deterioro de cuentas por cobrar:

GASTOS 1.286.869 556.224 -57% (730.645)
Deterioro, depreciaciones, amortizacion, provisiones 631.458 237.711 -62% (393.747)

Otros gastos — pérdida valoracién inversiones, rendimientos

devolucion Aportes AFP

RESULTADO DEL EJERCICIO (288.674) 547.793 290% 836.467
Tabla 159: Gastos Fondo Vejez. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

655.411 318.513 -51% (336.898)

Cierre de ingresos, gastos y costos: el resultado de las operaciones realizadas por el Fondo de Reserva
Pensional de Vejez del 12 de enero al 31 de diciembre de 2023, refleja una utilidad de $547.793 millones,
derivado principalmente por registro de los ingresos del Fondo.

5.2.3 Fondo de Reservas Pensionales de Invalidez

El Fondo de Reservas Pensionales de Invalidez administrado por Colpensiones, refleja las operaciones del
fondo comun de naturaleza publica del Régimen Solidario de Prima Media con Prestacién Definida,
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relativas con la administracion de recursos de los aportes de los afiliados y los rendimientos que genere el
efectivo, asi como el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas.

Estado de Situacion Financiera

Activo: El valor del activo del Fondo de Reserva Pensional de Invalidez a 31 de diciembre de 2023 ascendia

a $98.937 millones, y estaba conformado por:

-2%

ACTIVO 100.540 98.937 (1.603)
Efectivo y disponible en bancos 24.995 14.529 -42% (10.466)
Cuentas por cobrar — cuotas partes, cuotas partes bonos 50.429 61.331 22% 10.902
Otros activos — embargos judiciales 25.116 23.077 -8% (2.039)

Tabla 160: Activo Fondo Invalidez. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

Pasivo: El saldo del pasivo del Fondo de Pensiones de Invalidez a 31 de diciembre de 2023 fue de $53.841
millones, y esta representado en obligaciones de los fondos de reservas de pensiones (hdmina por pagar,
reintegros, auxilios funerarios), asi como por los valores estimados de las obligaciones originadas por
litigios y demandas probables en contra del Fondo:

53.841 2% 821

PASIVO 53.020
Cuentas por pagar - nébmina por pagar, reintegros, embargos 2.299 1.677 -27% (622)
Provisiones — demandas 50.721 52.164 3% 1.443

Tabla 161: Pasivo Fondo Invalidez. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

Patrimonio: El saldo del patrimonio a 31 de diciembre de 2023 es de $45.096 millones, y se encuentra
constituido por el capital fiscal, el capital de los fondos de reserva pensional y el resultado del ejercicio.

Estado de Resultados

Ingresos: A 31 de diciembre de 2023 el Fondo de Pensiones de Invalidez registra ingresos por $8.926
millones, se encuentran constituidos por los rendimientos generados en las cuentas bancarias, costo
financiero de la nédmina de pensionados y del recaudo, recuperacién deterioro cuentas por cobrar,
intereses procesos de cobro, entre otros:

94%
94%

INGRESOS 4.610 8.926
Otros ingresos - rendimientos financieros, costo financiero ndmina de pensionados 4.610 8.926
Tabla 162: Ingresos Fondo Invalidez. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

4.316
4.316

Gastos: A 31 de diciembre de 2023 el Fondo de Invalidez registra gastos por $1.982 millones, siendo menor
en $4.202 millones al saldo registrado al 31 de diciembre de 2022, por un menor valor registrado en el
deterioro de cuentas por cobrar.

GASTOS 6.184 1.982 -68% (4.202)
Deterioro, depreciaciones, amortizacion, provisiones 6.031 1.922 -68% (4.109)
| marcaoo |10 |
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Otros gastos - pérdida en baja de cuentas por cobrar, rendimientos devolucién 153 60 61% (93)
Aportes AFP, diversos
RESULTADO DEL EJERCICIO (1.574) 6.944 -541% 8.518

Tabla 163: Gastos Fondo Invalidez. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

Cierre de ingresos, gastos y costos: el resultado de las operaciones realizadas por el Fondo de Reserva
Pensional de Invalidez del 12 de enero al 31 de diciembre de 2023, refleja una utilidad de $6.944 millones,
derivado principalmente por registro de los ingresos del Fondo.

5.2.4 Fondo de Reservas Pensionales de Sobrevivientes

El Fondo de Reservas Pensionales de Sobrevivientes administrado por Colpensiones, refleja las
operaciones del fondo comun de naturaleza publica del Régimen Solidario de Prima Media con Prestacion
Definida, relativas con la administracién de recursos de los aportes de los afiliados y los rendimientos que
generen las inversiones, asi como el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas.

Estado de Situacion Financiera

Activo: El valor del activo por $263.351 millones del Fondo de Pensiones de Sobrevivientes a 31 de
diciembre de 2023 estaba conformado por los siguientes conceptos:

Clase dic-22 dic-23 7 Variacion s
ACTIVO 259.435 263.351 2% 3.916
Efectivo y disponible en bancos 33.708 23.195 -31% (10.513)
Cuentas por cobrar — cuotas partes, cuotas partes bonos 136.240 158.112 16% 21.872
Otros activos — embargos judiciales 89.487 82.044 -8% (7.443)

Tabla 164: Activo Fondo Sobrevivientes. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

Pasivo: El saldo del pasivo del Fondo de Pensiones de Sobrevivientes a 31 de diciembre de 2023 fue de
$214.167 millones, y estd representado en obligaciones de los fondos de reservas de pensiones (ndmina
por pagar, reintegros, auxilios funerarios), asi como por los valores estimados de las obligaciones
originadas por litigios y demandas probables en contra del Fondo.

Clase ‘ dic-22 dic-23 — .
PASIVO 228.736 214.167 -6% (14.569)
Cuentas por pagar - nébmina por pagar, reintegros, bonos por pagar, otras 14.980 13.158 -12% (1.822)
Provisiones —demandas 213.756 201.009 -6% (12.747)

Tabla 165: Pasivo Fondo Sobrevivientes. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

El pasivo se disminuyd en un 6% con relacidon al mismo periodo del afio inmediatamente anterior
principalmente en el saldo de las provisiones de litigios y demandas en contra del Fondo.

Patrimonio: El Fondo de Reservas Pensionales de Sobrevivientes al 31 de diciembre de 2023 presenta un
patrimonio de $49.184 millones, se encuentra constituido en su totalidad por el patrimonio de las
entidades de gobierno correspondiente a los conceptos: capital fiscal, capital de los fondos de reserva
pensional y el resultado del ejercicio.
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Estado de Resultados

Ingresos: A 31 de diciembre de 2023 el Fondo de Pensiones de Sobrevivientes registra ingresos por
$18.881 millones, constituidos por ingresos provenientes principalmente por rendimientos sobre
depdsitos en instituciones financieras por $5.964 millones, costo financiero de la némina de pensionados

y del recaudo por $4.245 millones y la recuperacidén por el deterioro de cuentas por cobrar $8.672.

Variacion

INGRESOS

6.737

18.881

180%

12.144

Otros ingresos - rendimientos financieros, recuperacion provisiones

6.737

18.881

180%

12.144

Tabla 166: Ingresos Fondo Sobrevivientes. Fuente: Direccién Financiera. Cifras en millones de $

Gastos: A 31 de diciembre de 2023 el Fondo de Pensiones de Sobrevivientes registra gastos por $4.193
millones, siendo menor en $16.832 millones al saldo registrado al 31 de diciembre de 2022, por un menor
valor registrado en del deterioro de cuentas por cobrar.

Clase ‘ dic-22 dic-23 % Variacion $
GASTOS 21.025 4.193 -80% (16.832)
Deterioro, depreciaciones, amortizacidn, provisiones 20.548 4.120 -80% (16.428)
Otros gctu’stos — pérdida en. baja de cuentas por cobrar, rendimientos 477 73 -85% (404)
devolucion Aportes AFP, diversos
RESULTADO DEL EJERCICIO (14.288) 14.688 203% 28.976

Tabla 167: Gastos Fondo Sobrevivientes. Fuente: Direccion Financiera. Cifras en millones de $

Cierre de ingresos, gastos y costos: el resultado de las operaciones realizadas por el Fondo de Reserva
Pensional de Sobrevivientes del 12 de enero al 31 de diciembre de 2023, refleja una utilidad de $14.688
millones, derivado principalmente por registro de los ingresos del Fondo.

5.2.5 Fondo de Beneficios Econdmicos Periodicos

El Decreto 604 de 2013 reglamentd el acceso y operacidon del Servicio Social Complementario de Beneficios
Econdémicos Periddicos — BEPS, beneficios que se constituyen en un mecanismo individual, independiente,
auténomo y voluntario de proteccion para la vejez que se ofrece como parte de los Servicios Sociales
Complementarios y que se integra al Sistema de Proteccion a la Vejez, con el fin que las personas de
€sCasos recursos que participen en este mecanismo, obtengan hasta su muerte un ingreso periddico,
personal e individual, modificado y adicionado por el Decreto 2983 del 20 de diciembre de 2013 para
garantizar su operatividad y su adecuado funcionamiento.

Estado de Situacidn Financiera
Activo: El valor del activo al 31 de diciembre de 2023 por $497.833 millones presenta un incremento del

28% al compararlo con el mismo periodo del afio 2022, por las variaciones registradas en las siguientes
cuentas:

Clase dic-22 dic-23 | Variacion
\ % $
ACTIVO 388.420 497.833 28% 109.413
Efectivo y disponible en bancos 126.064 94.337 -25% (31.727)
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Variacion

Inversiones e instrumentos derivados 255.284 375.257 47% 119.973
Otros activos 7.072 28.239 299% 21.167
Tabla 168: Activo Fondo BEPS. Fuente: Direccion Financiera. Cifras en millones de $

Pasivo: Las acreencias del Fondo corresponden en su totalidad al valor de los ahorros identificados en
cuentas individuales de los vinculados al sistema BEPS, teniendo en cuenta que al ser recursos de terceros
se reconocen contablemente como recursos recibidos en administracion. El incremento del saldo obedece
a un mayor numero de vinculados ahorradores del programa BEPS, asi como la valoracién del portafolio
de inversidn que esta constituido por titulos de renta fija y cuentas de ahorro.

Patrimonio: De acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 4121 de 2011, los aportes del sistema de
ahorro de Beneficios Econdmicos Periddicos no hacen parte del patrimonio de Colpensiones, recursos que
se contabilizan como una obligacidén como recursos recibidos en administracidn.

Estado de Resultados

Ingresos: En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Ley 4121 de 2011, los aportes del sistema de
ahorro de Beneficios Econdmicos Periddicos no hacen parte del patrimonio de Colpensiones y se
contabilizan en forma independiente en el Fondo BEPS como una obligacién, identificando los aportes de
los vinculados en cuentas individuales como recursos recibidos en administracion, y los rendimientos
generados en la administracién de estos recursos, se abonan en cada una de las cuentas individuales de
los vinculados.

Gastos: Con relacidn a los gastos de administracion del Fondo de Beneficios Econdmicos — BEPS, en
concordancia con lo establecido en el Decreto 0604 de 2013 en su articulo 20 modificado por el articulo 6
del Decreto 2983 de 2013 el cual establece: “Para garantizar la sostenibilidad del mecanismo BEPS,
- Colpensiones establecerd un régimen de administracion del Servicio Social Complementario de Beneficios
Econdmicos Periddicos (BEPS) cuyos costos serdn cubiertos por el Presupuesto General de la Nacion, previo
concepto de la Comision Intersectorial de Pensiones y Beneficios Econdmicos. Dichos costos deberdn incluir
los asociados a la administracion de la anualidad vitalicia, en ningun caso estos costos serdn asumidos por
los beneficiarios del mecanismo”, razdn por la cual no se contabilizan gastos en el Fondo BEPS.

Elabord: César Augusto Conde/Arelix Ibafiez
Revisé: Miguel Angel Modesto
Aprobd: Julio César Jiménez

[ warcapo —< 1 [ D]
\ [ 2 | | |

Colpensiones
Direccidn: Carrera 10 No.72 — 33 Torre B Piso 11, Bogoté D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909

www.colpensiones.gov.co 276



