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PRESENTACION

En la cadena de valor de Colpensiones se encuentra el macroproceso denominado
Direccionamiento Empresarial, el cual esta compuesto por varios procesos, entre los cuales se
encuentra el proceso de Gestidn Estratégica que tiene como objetivo formular , actualizar y
divulgar la orientacidn estratégica de COLPENSIONES.

Dentro del proceso de gestidn estratégica se encuentra el procedimiento de gestion de planes de
accion, el cual tiene como producto principal la elaboracién y publicacién del Plan de Accién de la
vigencia. La formulacion del Plan de Accién de la empresa constituye uno de los ejercicios de
planeacidon mas importantes del afio, toda vez que permite concretizar a través de proyectos e
iniciativas el plan estratégico institucional de Colpensiones 2015-2018.

Para la elaboracion de este plan se actualizd la metodologia denominada “Planeacion vy
Programacion Presupuestal”, la cual tiene como objetivo formular de forma integral el plan de
accion, el plan de compras o adquisiciones y el presupuesto para el afo 2015, articulando los
instrumentos del sistema de planeacion, el sistema contractual y el sistema presupuestal de la
empresa, garantizando de esta forma la alineacién de los proyectos o iniciativas de las diferentes
areas con el plan estratégico, la asignacidon racional del gasto, las politicas de desarrollo
administrativo y la programacion efectiva del presupuesto.

La elaboracién del plan de accidn se realizé con la participacidon activa de los servidores publicos de
la empresa quienes formularon sus proyectos e iniciativas para el Régimen de Prima Media y para
los Beneficios Econdmicos Periddicos BEPS, teniendo en cuenta las metas para el presente afio, las
condiciones actuales de la empresa y las restricciones presupuestales.

La empresa realiza un seguimiento periddico a la ejecuciéon del plan de accidn, de éstos
seguimientos se ha evidenciado la necesidad de ajustar en algunos proyectos e iniciativas los
elementos de formulacion como objetivos, metas, indicadores y cronogramas, entre otros, de
acuerdo con la dindmica organizacional y variables externas que impactan el desarrollo de los
mismos.

El objetivo de este documento es actualizar, de acuerdo a los resultados del seguimiento al plan de
accion, la formulacién en los proyectos e iniciativas que han sido modificados para garantizar su
vigencia y seguimiento, razén por la cual se presentan los cambios producidos en cada uno de ellos
y su correspondiente justificaciéon. Adicionalmente, se incluyen los nuevos proyectos e iniciativas
para la vigencia 2015, producto del proceso del Fortalecimiento Institucional en la empresa.

Por ultimo, este documento también contiene la Estrategia Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, el plan de implementacidn del Programa de Gestion Documental y el Plan de
Austeridad, los cuales hacen parte integral del plan de accién 2015.

Su futuro lo construimos entre los dos

2 EQUIDAD EDUCACION



DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA ANANCIERA

R
®

: TODOSPORUN
Colpensiones NUEVO PAIS
Su futuro lo construimos entre los dos FAZ EQUIDAD EDUCACION

1. DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL

1.1 CONTEXTO

El Direccionamiento Estratégico de Colpensiones, comprende la definicidn, revisidn, ajuste y
actualizacion de la planeacion estratégica, la planeacidn tactica y la planeacidén funcional de la
empresa, enmarcadas dentro de los componentes del Sistema de Planeacidn Institucional.

Adicionalmente, se realizan procesos de ejecucién, seguimiento y evaluacién de los resultados de
la gestidn, con el fin de retroalimentar periédicamente el nivel de cumplimiento de la planeacién

institucional y efectuar los ajustes requeridos de manera oportuna vy eficaz.

A continuacidn se muestran los componentes del direccionamiento estratégico de Colpensiones.

Mision
e Vision
Estrategia * Plan Estratégi Valores
Cor © F ' Institucional “ \ Lineamientos Estratégicos
porativa | g
| Objetivos Estratégicos
L?“_'_ﬁﬁ Estrategias
Proyectos e iniciativas
» Planes de Accion Mapa de Procesos
« Modelo de Operacion por Productos y Servicios
Estrategia | Procesos Modelo financiero y
. » Modelo Financiero
del Negocio « Cuadro de Mando presupuestal |
| Proyecciones de mediano
plazo
\ Indicadores
Organigrama
Estrategia Funciones y Responsabilidades
Funcional Planeacion y programacion

presupuestal

Ejecucidn, Seguimiento y Evaluacién de Resultados

Figura 1 Componentes del Direccionamiento Estratégico
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En el primer nivel del Sistema de Planeacién Institucional se establece la planeacién estratégica de
la organizacion a mediano plazo, mediante la definicidn del Plan Estratégico Institucional —PEI.

El Plan Estratégico Institucional —PEl vigente corresponde al periodo 2015 — 2018, fue definido en
el marco del Programa de Fortalecimiento Institucional que actualmente adelanta la empresa, con
el fin de fortalecer su capacidad logistica, tecnoldgica y operativa que le permita atender en forma
oportuna y efectiva los requerimientos derivados de la demanda de servicios relacionados con su
condicién de administradora del Régimen de Prima Media RPM vy del servicio social
complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos BEPS, logrando asi ganar la confianza de los
ciudadanos y empleadores colombianos.

Los componentes del PEl corresponden a: Mision, visidn, valores, lineamientos y objetivos
estratégicos y estrategias institucionales, tal y como se presentan a continuacién:

MIS

ESTRATEGIAS

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Figura 2 Componentes del Plan Estratégico Institucional

En el segundo nivel del Sistema de Planeacidn Institucional se define la planeacién tactica
mediante la cual se desagregan las decisiones y orientaciones estratégicas, en planes concretos a
nivel de dreas, consolidados en el Plan de Accién Anual que constituye un instrumento de
programacion y control de la ejecucidon de los proyectos e iniciativas que deben llevar a cabo las
dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y los objetivos definidos en el Plan
Estratégico Institucional de la empresa.
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Las iniciativas y proyectos definidos se clasifican en las cinco (5) Politicas de Desarrollo
Administrativo establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, como se presenta a
continuacion:

Gestion Misional
y de Gobierno

Transparencia,
participaciony
servicio al ciudadano
Politicas

PROYECTOS Modelo

INICIATIVAS

Gestién del

Integrado Talento Humano
Planeacion

Gestion

Eficiencia
Administrativa

Gestion Financiera

Figura3 Componentes del Plan de Accién Anual

Finalmente, en el tercer nivel del Sistema de Planeacion Institucional se define la planeacién
funcional la cual permite la asignacién de los recursos necesarios para lograr lo planeado, brinda la
organizacién de las personas en pro de las metas definidas y proporciona los instrumentos de
evaluacidn de la gestion, es decir, los indicadores con sus correspondientes metas.

A continuacién se presentan de manera consolidada, los principales componentes del
direccionamiento estratégico de la empresa:

COMPONENTES DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Quién es mi cliente

Los clientes de Colpensiones son los afiliados, beneficiarios, aportantes, terceros y pensionados del Régimen de Prima Media,
los vinculados al servicio social complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos, el publico en general y los clientes
potenciales.

Promesa de valor

La promesa de valor de Colpensiones se enmarca dentro de la politica del Sistema Integrado de Gestidn, la cual se presenta a
continuacion:
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COMPONENTES DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES en el marco de su misidn y visidn, se compromete a establecer,
implementar y mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestidn, cumpliendo los requisitos legales aplicables y
articulando las operaciones, procesos y servicios, hacia una gestidon altamente efectiva que redunde en beneficios evidentes
para los ciudadanos, basados en las mejores practicas proporcionadas por los modelos de gestion aplicables.

Por lo tanto, COLPENSIONES se compromete a:

e  Propiciar una cultura de control que contribuya al cumplimiento de las funciones de la empresa.

e Orientar y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccidn social en la prestacidn de los servicios.
e Promover la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informaciéon manejada en los procesos y operaciones.

e Prevenir las lesiones, la accidentalidad y las enfermedades laborales de los empleados.

e Reducir y prevenir la contaminacidn y los impactos negativos sobre la naturaleza y las personas.

Plan Estratégico Institucional
Mision:

Somos la empresa estatal, que como parte del sistema
general de pensiones, administra integralmente el
régimen de prima media con prestacién definida (RPM), y
el servicio social complementario de ahorro de beneficios
econdmicos periddicos (BEPS), generando valor agregado
y servicios con innovacién para contribuir a mejorar la
calidad de vida de los colombianos.

Vision:

A partir de la consolidacion institucional prevista para 2015,
Colpensiones contara en el 2018 con una cultura empresarial
caracterizada por el trabajo en equipo, el crecimiento personal y
profesional de su talento humano, logrando ser reconocidos por la
transparencia, excelencia y calidad en la prestacidn de los servicios,
generando confianza de los empleadores y los ciudadanos en la
empresa.

Lineamientos estratégicos

e Poner en primer lugar los derechos de los ciudadanos, cifiéndose a la Constitucién y la Ley.
e Resolver la totalidad de las solicitudes presentadas de forma integral, oportuna y con calidad.
e  Optimizar las politicas de talento humano y convertir a COLPENSIONES en un lugar atractivo para trabajar

e Arraigar un rol mas cercano al papel de un empresario.

Valores:

“Manifestados en una forma de ser: como personas y como empresa somos integros y nos debemos a nuestra palabra y

compromisos”. Nuestros valores institucionales son:

e Respeto e Solidaridad e Confianza

e Integridad e  Excelencia

Objetivos estratégicos:

Constituyen el logro a alcanzar en el mediano plazo. Se clasifican en el Cuadro de Mando presentado a continuacion:
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PERSPECTIVA
CIUDADANOS Y
USUARIOS

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Generar confianza en el

relacionamiento con los ciudadanos

Brindar acompafiamiento integral
¥ permanente a los ciudadanos

Definir e implementar un programa
de responsabilidad social

ptimizar el flujo financiero

de los recursos

PERSPECTIVA DE
PROCESOS

Implementar y certificar

gradualmente las mejores
practicas de gestion empresarial

Asegurar la vi dad,
transparencia e
impacto de las
actuaciones

Garantizar calidad y oportunidad

en el otorgamiento de los
derechos de los ciudadanos

Administrar la operacion
Bajo un enfoque integral
basado en gestion
de riesgos

Garantizar altos
estandares de
calidad y seguridad
en la infermacion

PERSPECTIVA DE
TICS E
INFRAESTRUCTURA

PERSPECTIVA DE
CONOCIMIENTO

Disponer de una aptima
arquitectura de tecnologia y
aplicaciones alineada con la

estrategia del negocio

Incorporar, desarrollar,
fortalecer y retener el
talento humano con las
competencias adecuadas

Proporcionar y mantener
oportunamente la
infraestructura requerida

Fortalecer la apropiacion
e identidad de la cultura
corporativa basada en los
valores organizacionales

Estrategias Institucionales

Generacidn de registros confiables y actualizados en los procesos

Gestion de procesos articulados, controlados y asegurados

Cultura organizacional y politicas de desarrollo de talento humano

Gestion de Tl alineada con las necesidades estratégicas de la empresa
Posicionamiento de la empresa como referente juridico en temas pensionales
Fortalecimiento de un rol de gestidn con enfoque empresarial

Gestion de actividades y/o procesos ejecutados por terceros

Sostenibilidad financiera de la empresa como administradora de RPM y BEPS

[ )

e  Fortalecimiento de la cultura de planeacién institucional
[ )

e  Gestidn integral de riesgos

e  Programa de Etica y Transparencia

e Estrategia integral de comunicaciones

[ )

[ )

[ )

[ )

[ )

[ )

e  Fortalecimiento del modelo de servicio al ciudadano
e  Educacion en ahorro y pension
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COMPONENTES DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Portafolio
Producto Servicio asociado
Prestaciones econémicas Reconocimiento y pago de prestaciones econdmicas
Administracion de informacidn Consulta y actualizacidn de historia laboral
Servicio social complementario BEPS Beneficios econdmicos para la vejez

Servicios Transversales

Educacion en ahorro y pensién

Informacién y orientacion

Asesoria especializada a aportantes y empresas
Consultas

Tabla 1 Direccionamiento Estratégico de COLPENSIONES

1.2 MODELO DE ARTICULACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE PLANEACION
INSTITUCIONAL

En julio de 2014, COLPENSIONES culmind el primer ciclo de la superacion del atraso estructural del
RPM, mediante la gestidon de los 347 mil casos de peticiones de prestaciones pensionales que no
fueron atendidos por el ISS.

Con el fin de culminar el atraso de las solicitudes que dia a dia se radican en la empresa y
fundamentalmente para prevenir que en el futuro se repita el problema estructural de
represamiento, en el decimo cuarto informe mensual (IP14 ) de cumplimiento a los Autos 110 y
320 de 2013 y 130 de 2014 presentado a la Corte Constitucional, se incluyé la necesidad de
efectuar un Programa de Fortalecimiento Institucional orientado a contar con la capacidad
logistica, tecnoldgica y operativa requerida, para atender en forma oportuna y efectiva la
totalidad de solicitudes interpuestas por los ciudadanos.

Como punto de partida del Fortalecimiento Institucional, a finales de 2014 se llevo a cabo un
anadlisis integral del estado de COLPENSIONES, cuyo resultado incluyd la actualizaciéon de los
componentes del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2015 — 2018, correspondientes a la
mision, la vision y los valores.

Adicionalmente se definieron cuatro (4) lineamientos estratégicos, que corresponden a los ejes
principales sobre los cuales se realiza la gestion y para cada uno de ellos se enunciaron de manera
preliminar las estrategias orientadas a su cumplimiento que permitan la sostenibilidad financiera
y social de la empresa a mediano y largo plazo, en el marco de la fase de consolidacion
institucional.

Posteriormente, en el primer semestre de 2015 se actualizd la informacion de los objetivos
estratégicos con el fin de tener claridad sobre los principales retos a lograr en el periodo referido.

10
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En dicho contexto y con el fin de fortalecer la relacién y correspondencia entre los componentes
del Sistema de Planeacién Institucional en sus diferentes niveles, de manera paralela se definié un
modelo de articulacién tendiente a facilitar el adecuado cumplimiento de la orientacién

estratégica definida.

La representacion grafica del modelo de articulacién del Sistema de Planeacién Institucional —SPI

se presenta a continuacion:

PLANEACION | m
ESTRATEGICA | ! =

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES
ESTRATEGICOS

Eaae: ESTRATEGIAS

I PLANDE
ACCION

| [/ PLANEACIONYPROGRAMACIGN PRESUPUESTAL |

FUNCIONAL §

Figura 4 Modelo de articulacién de los componentes del Sistema de Planeacién Institucional

La metodologia para la definicién del modelo, incluyé principalmente las siguientes actividades:

Definicion de las fichas técnicas de las estrategias institucionales, incluyendo informacién

[ ]
relacionada con su objetivo y alcance, asi como el listado de los proyectos e iniciativas
requeridos para su implementacion.

o Definicion de un esquema de asociacidon entre la visidn, los valores, los lineamientos y
objetivos estratégicos y las estrategias ajustadas.

[ ]

Definicion inicial de las hojas de vida de los proyectos y las fichas técnicas de las iniciativas

requeridas para implementar las estrategias institucionales, estableciendo su periodo de
ejecucion, de tal forma que se garantice la continuidad de la planeacién y el cumplimiento del

Plan Estratégico Institucional definido.

11
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e Definicidn de un esquema de correlacidn entre las estrategias institucionales y los proyectos e
iniciativas definidos, incluyendo los que actualmente se encuentran en ejecucién como parte
del plan de accién 2015.

Por otra parte con el fin de lograr conocimiento y apropiacién del personal de la empresa tanto
con el Plan Estratégico Institucional como con el modelo de articulacion del Sistema de Planeacién
Institucional, se realizé una campafia de socializacidn y divulgacién que incluye el nivel central y las
oficinas regionales de COLPENSIONES.

1.3 METODOLOGIA DE PLANEACION Y PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para garantizar la integracion de los componentes del sistema de planeacidn institucional con el
sistema presupuestal y el sistema contractual de la empresa se elaboré una metodologia
denominada “Planeacidon y Programacion Presupuestal” actualizada anualmente, la cual tiene
como objetivo formular el plan de accidn, el plan de adquisiciones y el presupuesto para articular
de forma integral estos instrumentos de planeacién tactica y funcional de la empresa.

Durante el mes de septiembre de cada vigencia se inicia el ciclo presupuestal, razén por la cual las
dependencias formalizan los proyectos, iniciativas, gastos administrativos y gastos operativos que
representan lo que la empresa va ejecutar en el futuro para lograr las metas tanto para el Régimen
de Prima media como para los Beneficios Econémicos Periédicos. Este conjunto de instrumentos
establece en principio que va a realizar la empresa, los bienes y servicios que se deben adquirir y
el valor de los mismos para estimar el presupuesto necesario, de tal manera que se tenga por
parte de los servidores publicos de la empresa una vision integral de los recursos con que cuenta
al momento de planear, ejecutar y controlar cada unas de sus actividades.

Integracién en un solo ejercicio de planeacién de 3 instrumentos de la empresa

Plan de accién
anual

Plan anual de
adquisiciones

Presupuesto
anual

Instrumento gerencial
de planeacion vy
control de la ejecucién ;
anual de proyectos e bienes y
iniciativas de las

Instrumento que
servicios permite el estimativo

X necesarios para el de ingresos, gastos e

dependencias funcionamiento de la inversiones del afio

empresa para el cumplimiento
de las metas

Figura 5 Metodologia de planeacion y programacion presupuestal

Al inicio de esta vigencia como guia para organizar el plan de accién se tuvo como derrotero el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, conforme a lo establecido en el Decreto 2482 de 2012,
a través del cual las entidades deben adoptar un modelo que permita una planeacion integral,
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simplificar y racionalizar la labor, de esta manera Colpensiones integré dentro de su metodologia
de planeacidon y programacién presupuestal el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidn,
clasificando por su objetivo los proyectos e iniciativas en cada una de las cinco politicas de
desarrollo administrativo que corresponden a: a) Gestion Misional y de Gobierno, b)
Transparencia, Participacion y Servicio al ciudadano, c) Gestién del Talento Humano, d) Eficiencia
Administrativa y e) Gestidn financiera, contribuyendo asi a la adopcidn del modelo en la Entidad.

No obstante, producto del ejercicio de fortalecimiento institucional realizado durante esta vigencia
se construyeron, como anteriormente se menciond, 14 estrategias que permiten conectar la
planeacién estratégica con la planeacidn tactica y que se convierte en otro elemento agrupador de
los proyectos e iniciativas que conforman el plan.

1.3.1 Seguimiento al plan de accién

Para garantizar el proceso de retroalimentacién de la planeacidn, la empresa publica en la péagina
web institucional un informe de seguimiento trimestral al plan de accidén con el que se presenta a
los ciudadanos el avance de nuestra gestiéon y al mismo tiempo, le permite a la organizacién
verificar el cumplimiento de las actividades de los proyectos o iniciativas para llevar a cabo, de ser
necesario, acciones correctivas o preventivas que le permitan cumplir con las metas planteadas a
cada uno de los responsables.

1.3.2 Reformulacién plan de accion versién 2

Producto de los seguimientos al plan de accién que se ven reflejados en los informes trimestrales
de la empresa se han evidenciado ajustes en la formulacién de algunos proyectos o iniciativas
como acciones correctivas que han permitido continuar con su ejecucidn. En este sentido, se
presentard un cuadro que muestra los cambios en los aspectos de cada uno de los proyectos o
iniciativas y su correspondiente justificacion.

De esta manera, la empresa tiene la formulacidn actualizada y acorde con las necesidades de la
organizacién, insumo fundamental para continuar con el seguimiento al plan y asi lograr las metas
planeadas para la vigencia 2015.

Adicionalmente, se presentan los nuevos proyectos e iniciativas que se han formulado en el marco
del proceso de Fortalecimiento Institucional que llevd a cabo la empresa y que fortalece el plan de
accion 2015 definiendo estrategias que enmarcadas en el Plan Institucional de 2015 a 2018 de
Colpensiones.

Es necesario sefalar, que los proyectos e iniciativas fusionados se excluyen de esta versién ya que

al hacer parte de otro proyecto o iniciativa, dependiendo del caso, se le realizara seguimiento a la
unidad de planeacién en la cual hayan quedado fusionados.
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2. PLAN DE ACCION 2015 (VERSION 2)

2.1 OBIETIVOS

El Plan de Accion fue formulado con los siguientes objetivos:

e Poner al dia las solicitudes presentadas a Colpensiones que se encuentran en proceso de
respuesta.

e Continuar con la implementacion de los procesos automatizados de la empresa para mejorar
tiempos de respuesta y control de la gestién.

e Desarrollar iniciativas que le permitan mejorar los procesos misionales del Régimen de Prima
Media.

e Desarrollar los proyectos necesarios que garanticen la puesta en marcha de los Beneficios
Econdmicos Periddicos, BEPS.

e Continuar con los proyectos orientados a garantizar la seguridad de la informacion que
administra la empresa enmarcados dentro del Direccionamiento Estratégico de tecnologias de
Informacién.

e Avanzar en el modelo de participacion ciudadana para Colpensiones que permita una
participacién activa de los grupos de interés de la empresa.

e Generar un ambiente de trabajo propicio para los colaboradores de la Entidad, y facilitar el
mejoramiento de sus capacidades y habilidades.

e Garantizar la continuidad de la ejecucién de los proyectos o iniciativas que contintdan de la
vigencia anterior.

e Ajustar la formulacidn de los proyectos o iniciativas producto de los seguimientos realizados a
la ejecucidn del plan de accién 2015.

e Incluir los nuevos proyectos o iniciativas formulados para la vigencia 2015, en el proceso de
Fortalecimiento Institucional enmarcados en las estrategias cuatrienales, que desarrolld
Colpensiones.

2.2 SUPUESTOS DEL PLAN DE ACCION

Asi mismo, para la formulacién del plan se tuvieron en cuenta los siguientes supuestos:

e El Plan de Accidn esta alineado al nuevo marco Estratégico de la empresa, es decir, en torno a
la misidn, visidn y objetivos, valores y lineamientos estratégicos de la empresa.

e La empresa se centrard en el corazén del negocio dejando que operadores especializados,
soportados en TIC's, asuman las tareas secundarias o de apoyo, lo que fortalecerd el acceso a la
informacién, la atencidn de los requerimientos y la relacién de largo plazo con los afiliados y
aportantes.

e El esquema de relacionamiento con las entidades de gobierno, los drganos de control y en
general con la sociedad se centrara en la constituciéon de mesas técnicas que busquen construir
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soluciones innovadoras, que ataquen los problemas que afectan la gestion de Colpensiones,
con lo que se espera mejorar los procesos para dar respuestas efectivas y oportunas a los
requerimientos de los ciudadanos.

e El plan de accidn esta articulado con el plan de adquisiciones y el presupuesto anual de la
empresa.

2.2.1 Proyectos para la implementacion de los BEPS

Los proyectos formulados para la entrada en operacién de BEPS buscan generar acciones
coordinadas y en cumplimiento con lo establecido en el Decreto 604 del 1 de abril de 2013 y su
modificatorio el Decreto 2983 del 20 de diciembre de 2013, para garantizar una eficiente
operacion de este servicios social complementario.

En el proceso de implementacidon del Programa de Beneficios Econdmicos Peridédicos se han
obtenido principalmente los siguientes resultados, los cuales en su mayoria han estado
enmarcados como entregables de proyectos formulados en el 2014 y que contindan su ejecucién
en la presente vigencia:

e La definicién y aprobacién del modelo operativo version inicial.

e La definicién de la estructura organizacional, seleccidn y contratacidn del personal de planta
fase |

e Laadecuacién de la planta fisica y los puestos de trabajo requeridos

e Definicidn y estructuracién de los procesos que hacen parte de la cadena de valor de BEPS, y
su documentacion

e Autorizaciéon de salida por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Vinculacién de 15.709 ciudadanos al Programa BEPS

e Instalacién de 15 puntos de atencidén con el objeto de realizar la gestién de divulgacion del
programa y de vinculacién de los ciudadanos

e Realizacidn de eventos para convocar a ciudadanos para efectuar el traslado de recursos del
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida al Servicio Social Complementario de
Beneficios Econdmicos Periddicos —BEPS

e Contacto telefénico con los ciudadanos que hacen parte de la poblacidén objetivo, realizando
divulgacidn detallada e invitdndolos a vincularse al programa BEPS

e A través de la pdagina Web del programa BEPS, se ha informado a la ciudadania de la
posibilidad de vincularse al mecanismo a través de la impresidén y diligenciamiento de los
formatos adjuntando los documentos requeridos para éste tramite y enviarlos por correo
ordinario a la direccidn de correspondencia autorizada por Colpensiones.

e  Estructuracion proceso PQRS BEPS

e Se estructuraron estudios de mercado orientados a la contratacion de la Red Integral de
Atencidn y Servicios.

e Se adjudicé convocatoria para contratar la operacidn de la Red de Recaudo

e Sedioinicio al proceso de formacidén y capacitacion para los gestores BEPS con un esquema en
modalidad virtual y presencial.
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e Se suscribié convenio con la Cooperativa de Caficultores de Aguadas, con el fin de aunar
esfuerzos que facilitaran la divulgacién, vinculaciéon y ahorro de un grupo especifico de
personas asociadas a la Cooperativa.

e Se han vinculado y han cumplido las condiciones para el traslado de indemnizacidn sustitutiva
a BEPS 1.524 ciudadanos, con el fin de obtener el otorgamiento de la Anualidad Vitalicia BEPS.

e Se emitieron las primeras anualidades vitalicias en beneficio de 216 ciudadanos, quienes
empezaron a cobrar su BEP y se gestioné el ingreso de los ciudadanos que cumplian requisitos
para acceder al Programa Colombia Mayor, como resultado ésta gestién se habilitaron 132
personas, de las cuales fueron programadas 86 en la ndmina de ampliacidn de cobertura del
programa y 46 continuaran recibiendo el subsidio a través del proyecto BEPS-Colombia Mayor
(transformados).

Para el 2015 se plantean los siguientes retos principales:

e Puesta en produccién de los aplicativos y las plataformas tecnolégicas requeridas para la
operacion de los BEPS

e Ajuste del modelo operativo versidn inicial.

e Seleccién y contratacion del personal de planta fase Il

e Contratacién de los microseguros

e Ampliacién de los puntos de atencién

e Contratacién de la Red Integral de Atencidn y Servicios.

e Continuacidn del proceso de formacion y capacitacion para los gestores BEPS.
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2.3

(P)/(1)

RELACION DE AJUSTES A LOS PROYECTOS E INICIATIVAS VIGENTES

PROYECTO / INICIATIVA

Gestion de la Red

Aspectos ajustados a la formulal

Nombre| Objetivo | Meta | Alcance |Indicador|Cronograma |Fusionado

/" TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Justificacion del ajuste

El ajuste realizado al cronograma de trabajo de debid al retraso en la adjudicacién de la
contratacién de la RIASE, dado que los procesos anteriores no fueron adjudicados.

Depuracion en Linea

Se efectuo control de cambios al cronograma de trabajo para incluir las actividades
relacionadas con la realizacién de pruebas de concepto, lo cual modifica la fecha fin del
proyecto al 30 de noviembre 2015.Por definicidn efectuada por el Lider, se van a fusionar
las actividades del Proyecto de Depuraciéon en Linea a un nuevo Proyecto
denominadoBUC (Base Unica de Clientes).

Adecuacion nuevas oficinas

El ajuste realizado al cronograma de trabajo de debid a la adjudicacién del contrato de
disefio, el lider del proyecto presentd control de cambios reprogramando las actividades
para la ejecucién de las obras de las oficinas de Cambulos, Villavicencio, Neiva y
Rionegro.

Implementacion del Sistema de Turnos electrénicos

El ajuste general en la formulacién se origind a la unificacion de dos proyectos que
impactan directamente el servicio ofrecido en los PAC, los cuales corresponden a la
implementacidon de turnos y kioskos buscando la optimizacién del recurso humano,
mejores condiciones contractuales y de costos. En adelante, el proyecto se denomina
Implementacién del Sistema de Turnos electrénicos y Kioscos Colpensiones.Se efectud
control de cambios al proyecto reprogramando actividades dado que la definicion
relacionada con el modelo de atencion sobre el cual se implementara el sistema de
turnos ha generado retraso en el cumplimiento del cronograma y se dividio la
implementacién del Sistema de turnos en tres fases dada la cantidad de oficinas.

Kioscos Colpensiones

Este proyecto fue fusionado con el proyecto de implementacién del sistema de turnos
electrénicos.

Modelo de Atencién y PQRS BEPS

El ajuste realizado al cronograma de trabajo de debid alas demoras presentadas en el
levantamiento y disefio de requerimientos para el proceso del Defensor del Consumidor
dado que el recurso humano se encuentra concentrado en otros desarrollos prioritarios,
se efectuo control de cambios reprogramando las actividades. Es importante mencionar
que se estan atendiendo las PQRS-Defensor de Consumidor BEPS, a través del modulo
existente.
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PROYECTO / INICIATIVA

Estructuracion del Nuevo Sistema de Informacién
Colpensiones

Aspectos ajustados a la formulacién inicial _

Nombre | Objetivo | Meta | Alcance |Indicador|Cronograma|Fusionado

g TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Justificacion del ajuste

El ajuste general en la formulacién se realizé6 por la reformulaciéon del proyecto,
teniendo en cuenta las recomendaciones de la Alta Direccién sobre el ejercicio de
Arquitectura Empresarial del afio 2011 y la alineacién con el Marco de Referencia de
Arquitectura de Tecnologias de la Informacion, establecido en el Decreto 2573 de 2014
del Ministerio Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Portal unificado Colpensiones

El ajuste al alcance y cronograma del trabajo del proyecto se realizé una vezvalidada la
informacion recibida con las propuestas del Estudio de Mercado.

Apoyo Tecnolégico BEPS

El ajuste al cronograma del proyecto se debid a los cambios efectuados a la programacion
de desarrollos entre las fases | y Il del Proyecto (criticas para entrada en operacién) y
definicidn del plan de trabajo de los requerimentos asociados a fase Ill, se han realizado
ajustes a las fechas planeadas.

Observatorio del Régimen de Prima media con
Prestacion Definida

Se observa la necesidad de modificar el nombre, la meta, el alcance de la iniciativa y el
objetivo general, para tener mas precisién sobreel objetivo por parte de la

Vicepresidencia Juridica que corresponde a tener espacios que permitan la discusién de
temas que generan problemadticas al interior de la entidad, por no existir claridad en
posiciones juridicas acordes con la linea institucional. En adelante esta iniciativa se
denominard Creacion de espacios de andlisis y seguimiento normativo del Regimen de
Prima Media con Prestacion Definida

Mejoras a la aplicacion de nomina de pensionados

El ajuste al plan de trabajo se debido a la ampliacién de la fecha final debio a las
inconsistencias que se han generado en las pruebas para que el area usuaria pueda
certificar las funcionalidades del aplicativo .

Recibo y ajuste al modelo de operacion
Colpensiones del sistema Kronos de Caprecom para
el cobro de las cuotas partes pensionales

La ampliacién de la fecha final del plan de trabajo se debio al tiempo adicional que han
tomado la realizacion de las pruebas del sistemay adicionalmente por la expedicion del
articulo 78 de la Ley 1753 del 9 de junio de 2015 que establece la supresion de las cuotas
partes pensionales a cargo de entidades del orden nacional, por lo que se hace necesario
llevar a cabo ajustes y parametrizaciones al sistema Kronos que no estaban contempladas
inicialmente.

Implementar la operativa para poblacion diferente
al Sisben y la adminsitraciéon de novedades para la
integracion con el programa Colombia Mayor

X X X
X X
X
X X X X X
X
X
X X X

El ajuste se debio a que la iniciativa se encuentra enfocada en la implementacion e
integracion de una base de datos cuya informacidn correspondera a poblacidn prospecto
a vincular al programa BEPS, diferente a la actual base del Sisben y que segun la
normatividad y reglas del negocio, esta poblacién puede acceder al programa, por lo
anterior, esta iniciativa no contempla en su alcance la administracion de novedades del
programa Colombia Mayor. En adelante esta iniciativa de denominard Informacién
oportuna y confiable de ciudadanos no sisbenizados que pueden ingresar al programa
BEPS.
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Aspectos ajustados a la formulacién inicial _

(P)/(1) PROYECTO / INICIATIVA Justificacién del ajuste

Nombre | Objetivo | Meta | Alcance |Indicador|Cronograma|Fusionado

Se modifico el tiempo de ejecucion del plan de trabajo, quedando como nueva fecha de
inicio el 11 de junio de 2015 y como nueva fecha de fin el 30 de octubre de 2015, en razén
a que a partir del mes de junio la Gerencia Nacional de Sistemas de Informacién de la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia dispuso la firma consultora que llevara a
cabo los desarrollos en SAP para la ejecucidn de la iniciativa.

| Requerimiento PA Vinculacién y Desvinculacion X

El sistema SAP presentd fallas y obstaculos en la aplicacion Historia Laboral Digital al

Digitalizacion de las historias laborales de servidores momento del cargue masivo de las imagenes en la aplicacién Historia Laboral Digital

y exservidores publicos de la empresa X razén por la cual se amplio su fecha de finalizacién, un mes mas, para corregir dichas
fallas.
El objetivo inicial contemplaba solamente la ejecucidn de actividades frente ala carta de
compromiso de los tramites escalados al area de gestidn, sin incluir las estrategias que
redundan en la simplificacién del proceso de radicacién.El indicador planteado se
| Simplificacion en los tramites Radicados y Cierre de X M X enfocaba a los trdmites intervenidos, sin embargo es claro que cualquier actividad o
Casos en PAC estrategia afecta de manera transversal todos los tramites, por lo anterior el nuevo
indicador mide las estrategias a ejecutar y no los tramites
| Implementacion médulo o funcionalidad BI- x Esta iniciativa se fusiona en el proyecto denominado "Bodega de Datos Fase lll y IV" ya
Programa BEPS que obedece a la base de datos de BEPS.
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PROYECTO / INICIATIVA

TODOS PORUN
NUEVO PAIis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

RELACION DE NUEVOS PROYECTOS E INICIATIVAS PARA LA VIGENCIA 2015 RESULTADO DEL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Justificacion de formulacion

Adopcion de buenas practicas de gestion de
ti basadas en 1SO 20000 - ITIL V 3 Y COBIT

Revisar, ajustar, disefiar e implementar mejores servicios de Tl a los usuarios
internos y externos de Colpensiones, a través de la adopcién de buenas
practicas, partiendo de las necesidades del negocio y logrando gestionar y
gobernar los servicios de Tl, aplicando procesos de planeacidn, construccion,
ejecucién y supervision.

La Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologias(VOT) con el animo de prestar un mejor
servicio de Tl orientado al servicio de los clientes y respondiendo a las necesidades del negocio,
decide alinearse con los estandares y mejores practicas, usando marcos de referencia generales.
Estaidea fue acogida como estratégica en la VOTy se incluyé como proyecto transversal para ser
implementado buscando darle gobernabilidad a los procesos de gestidn de Tl en la organizacion
y alinearlos con la cadena de valor de Colpensiones.

Fortalecimiento de los mecanismos de
control asociados a la seguridad informatica

Incrementar el nivel de aseguramiento de la plataforma tecnoldgica,
incorporando en la operaciéon soluciones orientadas al monitoreo de
usuarios, control de acceso a la red y a las aplicaciones y permitiendo la
gestion centralizada de identidades y uso de un conjunto de datos en
ambientes de prueba

Durante los afios 2013 y 2014, la Vicepresidencia de Planeacidn y Riesgos liderd el proyecto de
Gobierno de Informacion, en el que entre otros, se implementaron controles de seguridad en
base de datos, control de navegacion web, fuga de informacion, y una solucién de intercambio
seguro de informacién. A finales del afio 2014, en conjunto con la Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos y la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, se realizé un analisis
DOFA y una evaluacién del nivel del nivel de madurez de la seguridad contemplando aspectos
como: Gobierno, Riesgo y Cumplimiento, Personas e ldentidades, Datos, Aplicaciones e
Infraestructura. Una vez finalizado el anélisis, se determind la necesidad de establecer el
Proyecto Estratégico para fortalecer los mecanismos de control asociados a la seguridad
informatica que soportan los procesos de COLPENSIONES, enmarcados en la gestion de riesgo
deTI.

P Sistema de Gestidn Integral de Riesgo

Implementar un Sistema de Gestidn Integral de Riesgos -SGIR, mediante la
redefinicién, disefio y/o mejoramiento de politicas y gestion del
conocimiento, que permitan fortalecery promover las mejores practicas de
la Gestién de Riesgos alineados con la normatividad emitida por los Organos
de Control. Se trata de implementar un SGIR para prevenir y mitigar la
materializacion de los eventos de riesgos, mediante el aseguramiento del
control, a fin de lograr los objetivos de la gestidn de los procesosy los de la
planeacion estratégica institucionalizada

Colpensiones cuenta con varios Sistemas de Gestion de Riesgos -SGRs no financieros; por
regulacidn, por gestién y para contribuir al aseguramiento del control en pro del logro de los
objetivos institucionales; de orden operativo, de continuidad de negocio y, de seguridad de la
informacidn. Dichos SGRs requieren mejorar la administracion, control y monitoreo de forma
mds articulada, integrada y complementariamente entre si.

Por otra parte, en torno a los riesgos financieros, la Gerencia Nacional de Riesgos gestiona el
riesgo de mercado y cupos de contraparte y, ademas, se encuentra adelantando un proyecto de
definicidn, disefio y estructuracidén de un sistema de gestidn de alertas tempranas, enfocado a
garantizar la disponibilidad de la liquidez para que la Administradora y Los Fondos respondan
efectiva y oportunamente a sus compromisos, a partir del reporte de indicadores de gestién de
flujos de ingresos presupuestados y ejecutados.

Puntos de atencion en Territorios Nacionales
(Guavire, Vichada, Guainia, Vaupés)

Ampliar la cobertura y la calidad del servicio a través de un Punto de
Atencién en cada uno de los territorios nacionales

Teniendo en cuenta el compromiso establecido entre Colpensiones y el Ministerio de trabajo
donde se determina que para el afio 2015 Colpensiones iniciaria una nueva estrategia de
cobertura para abarcar los 32 departamentos del territorio nacional en cuanto a atencién al
ciudadano se refiere. La Entidad, a cargo de la Gerencia Nacional de Red y Canales Alternos
inicia un plan de accién con el fin de crear las estrategias pertinentes para cumplir con el
compromiso establecido y llevar a Colpensiones a los Departamentos faltantes por cubrir, tales
como: Guaviare, Vichada, Guainiay Vaupés.
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Justificacién de formula

P Base Unica de Clientes Fase 0

Disefiar e implementar un modelo Unico de informacidn que permita mediante
procesos de validacion la insercion de datos debidamente depurados a las bases,
manteniendo sincronizadas las bases de afiliados, vinculados, aportantes y terceros.

COLPENSIONES, se creo para ser la nueva administradora del Régimen de Prima Media, para lo cual
recibié como herencia del ISS las bases de datos de afiliados y recaudo, las cuales adolecen de
controles que permitan garantizar de manera precisa la veracidad de la informacién, en observancia a
que existian procesos desarticulados carentes de procedimientos masivos obligando a la manualidad
en algunos casos.

Adicionalmente con el inicio de operacion en COLPENSIONES de un nuevo producto Ilamado BEPS, y
con el animo de apoyar en la iniciativa de mejorar continuamente los procesos hoy administrados por
Colpensiones, urge la necesidad de normalizar la informacién haciendo uso de alternativas como la
centralizacién de una Unica base de datos con informacidn de clientes (Base Unica de Clientes BUC) y
el ingreso de informacion confiable que permita la sincronizacion entre las demas bases de datos
utilizadas por los negocios de la entidad.

Implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
Colpensiones, de acuerdo con la normatividad vigente.

Dentro del proceso de modernizacién de las empresas en Colombia en lo referente a la salud
Ocupacional, la ley 1562 de 2012, establecié que el programa de salud ocupacional se entendera como
el Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y como complemento se emitio el
Decreto 1443 por el cual se "dictan disposiciones para laimplementacion del Sistema de Gestién de la
seguridad y Salud en el Trabajo" y que tiene como objeto definir las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el SG-SST, que deben ser aplicadas en las empresas colombianas.
Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario desarrollar un proyecto que permita disefiar e
implementar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo para ajustarse ala normativa
existente.

Disefio e implementacion de un nuevo
p modelo para recepcion y confirmacién de
tiempos publicos.

1. Disefiar e implementar un nuevo modelo para la recepcion, captura, certificacion y
transferencia a las Bases de Datos Misionales, de tiempos publicos no cotizados a
Colpensiones, para los ciudadanos que deseen radicar estos tiempos en cualquier
momento, previo al cumplimiento de los requisitos para el reconocimiento de una
prestacion econdémica.

2. Articular la base de datos de tiempos publicos no cotizados a Colpensiones, que
pueda ser unificada la informacidn a la historia laboral que actualmente se presenta al
ciudadano, de tal forma que permita obtener una historial laboral consolidada con los
tiempos tradicionales, post 94 y de caracter informativo, los tiempos publicos no
cotizados a Colpensiones.

3. Crear un nuevo proceso de tiempos publicos no cotizados a Colpensiones,
garantizando informacién con oportunidad y calidad, a través de laimplementacidn de
un proceso estructurado y confiable de recepcién, validaciéon y captura de los
documentos. Asegurando la confirmacion de los formatos cleps de la manera mas
automatica, eficiente y segura, implementando procesos agiles de transferencia de
informacion a las bases de datos misionales, a fin de evitar la modificacidn e insercién
manual en el liquidador de los tiempos publicos no cotizados a Colpensiones, por
medio de los analistas.

Desde la entrada en operacidn de Colpensiones, se han evidenciado diferentes inconsistencias en el
proceso de recepcion, captura y transferencia de tiempos publicos no cotizados a Colpensiones a la
base de datos misional, lo que ha conllevado a: modificaciones manuales por parte de los analistas
del area encargada de reconocer las prestaciones econdémicas, demoras en el proceso de
reconocimiento, retrasos por parte de las entidades certificadoras de los tiempos publicos no
cotizados a Colpensiones, vacios en la informacion e incremento en los costos por reprocesos
operativos. Por lo anterior se hace necesario disefiar un plan de accién que permita:

1. Disefiar e implementar un nuevo modelo para la recepcién de los formatos cleps en cualquier
momento.

2. Realizar la articulacidn entre la Historia Laboral Tradicional, Post 94 y tiempos publicos no cotizados
a Colpensiones.

3. Disefiar e implementar una herramienta tecnoldgica que permita la captura, confirmacion y
transferencia de los tiempos publicos por parte de las entidades certificadoras.
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(P)/(1)

PROYECTO / INICIATIVA

TODOS PORUN
NUEVO PAIis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Justificacion de formulacién

Metodologia de Implementaciéon del Modelo
de Costos por Procesos

Basados en la metodologia de costos por procesos A.B.C., desarrollar e implementar un
método técnicamente estructurado, utilizando un conjunto de reglas y procedimientos
documentados, que permitan realizar la valoracion cuantitativa de los procesos de
Colpensiones, utilizando como insumo principal la informacién financiera de la
entidad, que permita determinar los gastos incurridos por RPM y que hacen parte
integral de los costos indirectos de |la operacién de BEPS.

COLPENSIONES para el desarrollo de su objeto social y conforme al modelo de operacion por
procesos, que hacen parte integral de la cadena de valor; identificd en el mapa de procesos
establecido en el SIG, todos los macroprocesos, los cuales fueron agrupados en cuatro categorias:
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y Control y Evaluacién; de igual manera en estas categorias se
detallan los proceso, con sus respectivas caracterizaciones, los procedimientos, diagramas de flujo y
sus respectivos manuales de operacion.

Los Macroprocesos y procesos fueron disefiados con la finalidad de medir cualitativamente las
diferentes actividades que se llevan a cabo la entidad, cuyo objeto es la administracion y el posterior
reconocimiento y otorgamiento de cada una de las pensiones y benéficos econémicos periddicos al
que tienen derecho los ciudadanos de acuerdo con la normatividad vigente. Con fin de obtener
eficiencia y eficacia en la gestion de los procesos de la entidad, surge la necesidad en COLPENSIONES
de poder determinar el valor de los costos incurridos por cada uno de los procesos para realizar
mediciones cuantitativas.

Por tal motivo, en la vigencia 2013 y con ocasion de la expedicion del Decreto 0604 de 2013, la
Vicepresidencia BEPS estructurd el modelo de costos para Colpensiones, utilizando la metodologia de
costos A.B.C (Activity Based Costing), debido a que el mencionado Decreto estableci6 que los costos
que incurra COLPENSIONES para la administracidn del Fondo de BEPS, seran reconocidos con recursos
del Presupuesto Nacional; por lo anterior, |a Vicepresidencia Administrativa parametrizé en el ERP
SAP, en el mddulo CO, el mdldelo de costos por procesos para BEPS y estructuro el mismo modelo de
costos para RPM.

Sistema de Informacion de Ingresos y Egresos

Disefiar y desarrollar una herramienta informatica integral que automatice los
procesos de ingresos y egresos de la Gerencia de Ingresos y Egresos y la Gerencia de
Aportes y Recaudo, con el fin de ejercer un mayor control sobre las operaciones que se
realizan en los diferentes procedimientos y que a su vez, permita unificar la
informacién financiera con el propdsito de facilitar su manejo al usuario interno y
prestar un mejor servicio al cliente externo.

La Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones ha identificado como oportunidad de mejora, la
sistematizacion y automatizacion de varios procedimientos a cargo de las Gerencias de Ingresos y
Egresos y Aportes y Recaudo, que fueron priorizados por su manualidad, complejidad, criticidad,
volumen de trdmites e impacto que genera para las partes interesadas, desde el punto de vista legal,
operacional, financiero y de imagen institucional.

Fortalecimiento del modelo de articulacion
de los componentes del sistema de
planeacion institucional

Fortalecer la articulacion entre los componentes del Sistema de Planeacion
Institucional, orientada al cumplimiento del Plan Estrategico definido para la empresa

Como punto de partida del fortalecimiento, a finales de 2014 se llevo a cabo un andlisis integral del
estado de COLPENSIONES, cuyo resultado incluy6 la actualizacion de los componentes del plan
estratégico de la empresa, razén por la cual es necesario articular y fortalecer el sistema de
planeacién actual con los cambios efectuados.

Politica Integral de Comunicaciones

Definir y socializar la "Politica Integral de Comunicaciones" de Colpensiones con el fin
de establecer un marco de accion que determine el alcance y competencias para el
manejo de lainformacion internay externa de la Entidad.

Se hace necesario fortalecer la politica de comunicaciones a partir de un ejercicio de construccion
colectiva, donde queden plenamente identificadas las responsabilidades, roles y competencias de
los demas procesos en la politica, de manera que se integren, se socialicen y se cumplan de manera
efectivay articulada.
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Objetivo n de formulacion

DE COLOMBLA
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Implementacién Red Social Twitter

Consolidar la red social Twitter como un medio de comunicacién externo, con el que
cuenta la Entidad con el fin de ofrecer a los ciudadanos un espacio de interaccion vitual
en donde accedan a informacién (til, oportunay veraz.

Necesidad de desarrollar un didgnostico, protocdlos y un Acuerdo Interno de Operacidon que nos
permita brindarle informacién adecuada a la ciudadania de manera oportuna a través de la cuenta en
Twitter que actualmente maneja la empresa.

Campafia de apropiacion de la Gestion
Integral de Riesgos "Una herramienta para un
trabajo eficiente y con calidad"

Apropiar el concepto de gestion integral de riesgos por parte de los servidores
publicos de Colpensiones y terceros criticos, de tal manera que cada uno de ellos
administre el Riesgo Inherente en sus actividades del dia a dia.

Fortalecimiento de los mecanismos utilizados para la sensibilizacién del personal sobre Ila
importancia de contar con una Cultura de Riesgos con enfoque preventivo.

Actualizacion de los codigos de ética y Buen
Gobierno

Actualizar los codigos de ética y buen gobierno de la Colpensiones

Es necesario ajustar el marco normativo institucional respecto a la conducta éticay el buen gobierno
que debe caracterizar el comportamiento de los servidores publicos, trabajadores en mision,
contratistas y demas colaboradores, asi como el funcionamiento de la Entidad en el marco del
fortalecimiento institucional que adelanto Colpensiones.

Pacto de integridad y transparencia con los
contratistas de COLPENSIONES

Crear una cultura preventiva al interior y exterior de la entidad para que los
contratistas tengan conciencia frente al cumplimiento y desarrollo de sus obligaciones
contractuales de manera transparente, e informen los hechos de corrupcién de los
cuales tengan conocimiento.

Necesidad de generar conciencia interna y externa frente al cumplimiento de las obligaciones
contractuales y evitar que los contratistas de la empresa se vean inmersos en la comisién de faltas
disciplinarias o de hechos de corrupcién.

Estudio de la Distribucion de la Tasa de
Comision (3% del Ingreso base de Cotizacion)

Determinar los procentajes que corresponden a los componentes del 3% del ingreso
base de Cotizacion.

Se hace necesario evaluar en la actualidad, si la asignacién porcentual entre Administracién y seguros
previsionales es la dptima ya que se establece que el 3% del ingreso base de cotizacion, se destinaa
financiar los gastos de administracidn, la garantia de pensién minimay las primas de invalidezy
sobrevivientes, lo cual se traduce en que una fraccién de la cotizacidn ha sido destinada por la ley
para remunerar conjuntamente los servicios que proveen estos tres agentes econémicos.

Estrategia de productividad 2015-2016

Poner en marcha la estrategia de productividad de la PIPHTC, a través de

reconocimientos como soluciones orientadas a atender las crecientes necesidades de
COLPENSIONES por lograr mejores resultados en cuanto a niveles de compromiso,
productividad, eficienciay desempefio de los servidores publicos.

Operativizar la estrategia de productividad de la linea de acciéon denominada Excelencia Laboral que
hace parte de la Politica Integral de Proyeccion Humana para el Trabajo en Colpensiones, asi se
establece a manera de reconocimiento expresado en dinero, especie o de manera simbdlica el
desarrollo de determinadas competencias.

Campaiia de sensibilizacion para fortalecer la
cultura de seguridad y salud en el trabajo:Tu
me cuidas, Yo te cuido (1 Fase. Nivel Regional)

Sensibilizar a los servidores publicos de las Regionales en todos los niveles acerca de la
importancia de asumir comportamientos seguros, que permitan fortalecer la cultura de
Seguridad y Salud en el Trabajo, liderados por el equipo "Tu me cuidas, Yo te cuido".

Operativizar la estrategia de productividad de la linea de accién denominada Calidad Humana que
hace parte de la Politica Integral de Proyeccion Humana para el Trabajo en Colpensiones con la
aplicacion inicial a nivel regional en Colpensiones de un enfoque de la Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en el comportamiento seguro y autocuidado, mediante el desarrollo y mantenimiento
de una cultura de prevencion en lo relacionado con seguridad y salud.
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2.5 PLAN DE ACCION VERSION 2

DE COLOMBLA

VIGILADOQ SUPERNTENDENCLA ANANCIERA

A continuacion presentamos el Plan de Accidn versidn 2 de Colpensiones aprobado por la Presidencia para la vigencia del afio 2015, el cual se organizé de
acuerdo a las politicas y subpoliticas de desarrollo administrativo, asi:

2.5.1

2.5.1.1

Subpolitica de

Desarrollo
Administrativo

Proyectos

Estrategia
institucional

Gestion Misional y de Gobierno

Nombre del proyecto
o iniciativa

Objetivo General del proyecto
o iniciativa

Metas del proyecto o iniciativa

Indicadores para
medir el avance de
la meta

Dependencia

F.inicial
responsable

F. final

Desarrollar y poner en produccion -
. . X . Desarrollar y poner en produccion las
Producir  registros las herramientas necesarias para el | .
. . X . L L, herramientas  necesarias para el
confiables y Mejoramiento de la |diagndstico, validacién de X L . X )
i . ) K L, diagndstico, validacion de integridad, . . .
actualizados en todos |[calidad de los datos |integridad, depuracion y cargue de depuracion careue de  informacion Actividadees Vicepresiencia de
Gestion Misional los procesos almacenadas en las Bases |informaciéon depurada de tipo, P y‘ g, realizadas/Actividades Operaciones y 15/01/2015 31/12/2016
. . ) depurada de tipo, numero de documento, )
misionales para los |de Datos misionales nimero de documento, nombre o ) R . programadas Tecnologia
. , ) i - nombre o razon social de afiliados y
afiliados y demas razén social de afiliados vy
K aportantes, en las bases de datos
usuarios de la empresa aportantes, en las bases de datos . X
. ) misionales de Colpensiones
misionales de Colpensiones
Gestionar la empresa
con procesos Implementar el esquema de Gestion .,
. R Implementar el esquema de Gestién de - . . )
articulados, - L, de Incentivos BEPS, con los . Actividadees Vicepresidencia de
., . Administracion de Incentivos BEPS, con los componentes de R . L.
Gestion Misional controlados y . componentes de traslados del SGP a . realizadas/Actividades Beneficios 08/01/2014 01/04/2015
) Incentivos i traslados del SGP a BEPS, convenio con .. L
asegurados, alineando BEPS, convenio con aseguradora y . . programadas Econdémicos Periddicos
, . . aseguradora y tramite de otorgamiento.
la tecnologia al tramite de otorgamiento.
servicio de los mismos
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Gestion Misional

Estrategia
institucional

Gestionar la empresa
con procesos
articulados,

Nombre del proyecto Objetivo General del proyecto

o iniciativa

o iniciativa

Definir, implementar y realizar el
seguimiento y monitoreo a las redes
de vinculacién, recaudo 'y

otorgamiento desplegadas a nivel
nacional, garantizando el acceso al
programa, el recaudo de los aportes

Metas del proyecto o iniciativa

Definir, implementar y realizar el
seguimiento y monitoreo a las redes de

vinculacion, recaudo y otorgamiento

Indicadores para
medir el avance de
la meta

Total Puntos de
Vinculacion ( fisica e
itinerante) y
otrogamiento / Total
de Puntos Planeados
para la RED de
Vincluacion y

/gy TODOSPORUN
NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Dependencia

F.inicial
responsable

Vicepresidencia de

F.final

controlados y Gestion de la Red . M desplegadas a nivel nacional, garantizando . Beneficios 08/01/2014 01/06/2015
i de los vinculados y la recepcion de Otorgamiento L. L
asegurados, alineando . . el acceso al programa, el recaudo de los Econdmicos Periddicos
, las solicitudes de otorgamiento . o,
la  tecnologia al , aportes de los vinculados y la recepcion de
o ) correspondientes al programa de . . Total Puntos de
servicio de los mismos s ) . las solicitudes de otorgamiento
Beneficios Economicos Periodicos - Recaudo / Total de
BEPS, sobre un modelo de operacién Puntos Planeados
seguro y de bajo costo. para la RED de
Recaudo
1. Sincronizar informacién de las bases de
Producir  registros Disefiar e implementar un modelo |datos BEPS y RPM Actividades
confiables y Unico de informacién que permita [2. Contar con informacién depurada y realizadas/Actividades
actualizados en todos - . mediante procesos de validacidn la [confiable para los procesos de la . . .
o Base Unica de Clientes |. ., . L, Planeadas Vicepresidencia de
Gestion Misional los procesos insercion de datos debidamente |organizacion o i 12/05/2015 17/12/2015
. Fase 0 i N . ., - Entregables Servicio al Ciudadano
misionales para los depurados a las bases, manteniendo |3. Permitir la identificacion de un afiliado,
. ) . ) . ) ) completados/Entregab
afiliados y demas sincronizadas las bases de afiliados, |vinculado, aportante y terceros mediante les Planeados
usuarios de la empresa vinculados, aportantes y terceros. un cddigo unico que controle |a evolucién
o cambios en el documento de identidad
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Gestion Misional

Estrategia
institucional

Producir  registros
confiables y
actualizados en todos
los procesos
misionales para los
afiliados y demas
usuarios de la
empresa

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Base Unica de
Clientes Fase 0

Objetivo General del
proyecto o iniciativa

Disefiar e implementar un
modelo Unico de informacion
que permita mediante
procesos de validacion la
insercion  de  datos
debidamente depurados a las

bases, manteniendo
sincronizadas las bases de
afiliados, vinculados,

aportantes y terceros.

Metas del proyecto o iniciativa

1. Sincronizar informacién de las bases de datos
BEPS y RPM

2. Contar con informacion depurada y confiable
para los procesos de la organizacion

3. Permitir la identificacion de un afiliado,
vinculado, aportante y terceros mediante un cédigo
Unico que controle la evolucién o cambios en el
documento de identidad

Indicadores para
medir el avance de
la meta

Actividades
realizadas/Actividades
Planeadas

Entregables
completados/Entregab
les Planeados

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Dependencia
responsable

Vicepresidencia de
Servicio al Ciudadano

F.inicial

12/05/2015

T E]

17/12/2015

Gestion Misional

Gestionar la empresa

con procesos
articulados,
controlados y
asegurados,
alineando la

tecnologia al servicio
de los mismos

Disefio e
implementacion de
un nuevo modelo
para recepcion y
confirmacion de
tiempos publicos.

1. Disefiar e implementar un
nuevo modelo para la
recepcion, captura,
certificacion y transferencia a
las Bases de Datos Misionales,
de tiempos publicos no
cotizados a Colpensiones,
para los ciudadanos que
deseen radicar estos tiempos
momento,
previo al cumplimiento de los
requisitos para el
reconocimiento  de
prestacion econdmica.

en cualquier

una

2. Articular la base de datos
de tiempos publicos no
cotizados a Colpensiones, que
pueda ser unificada la

informacidn a la historia

1. Crear un nuevo flujo en Bizagi que permita la
recepcion de tiempos publicos no cotizados a
Colpensiones, en el momento que el ciudadano
considere necesario.

2. Realizar de una manera mas confiable, la

confirmacién de los tiempos publicos no cotizados
a Colpensiones por parte de las entidades

certificadoras, evitando reconocer prestaciones

econodmicas por silencio administrativo positivo.

3. Suministrar informacion confiable y oportuna al
area encargada de reconocer las prestaciones

econdmicas.

4. Permitir una historia laboral consolidada, donde
se visualicen los tiempos tradicionales del 67 al 94,
post 94 vy tiempos publicos no cotizados a

Colpensiones, pero de caracter informativo para
éstos ultimos.

5. Asegurar la informacion de los tiempos publicos
no cotizados a Colpensiones cargada en la base de

datos. evitando intervencién humana aue origine

Actividades
realizadas/Actividades
Planeadas

Entregables
completados/Entregab
les Planeados

Vicepresidencia de
Operaciones y
Tecnologia

10/08/2015

28/04/2016
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Subpolitica de
Desarrollo

Administrativo

Gestion Misional

Estrategia

institucional

Posicionar a la
organizacion como
fuente de anadlisis
juridico y econémico
que permita darle
seguridad juridica a
su labor y que
coadyuve al

cumplimiento de los
fines del Estado

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Creacion de
espacios de analisis
seguimiento
normativo  del
Regimen de Prima
Media con
Prestacion Definida

Objetivo General del
proyecto o iniciativa

Generar  espacios  de
interaccion que permitan
solucionar  problematicas
generadas y relacionadas con
el desempefio de las
actividades institucionales.

Metas del proyecto o iniciativa

mision de conceptos a cargo de la Gerencia
Nacional de doctrina adscrita a la Vicepresidencia
Juridica y Secretaria General, con el apoyo de
asesores que tienen vagaje y experiencia en el
tema de Seguridad Social partircularmente en
Pensiones, acordes con la legislacion nacional, y la
jurisprudencia de las altas cortes, proporcionando
de esta manera mayor seguridad en las posibles
soluciones y posiciones institucionales, reflejandose
no sélo en la emision de estos conceptos, sino
ademas en la publicacidn de circulares internas. 2)
Gestionar un observatorio de doctrina en materia
de seguridad social — RPM — con miras a revisar y
actualizar las circulares internas, conceptos y
lineamientos juridicos que en materia de seguridad
social —RPM — emite la Vicepresidencia Juridica, la
Secretaria General y la Gerencia de Doctrina de
Colpensiones de conformidad con la legislacion
nacional y la jurisprudencia de las altas; el
resultado de esta labhor se vera refleiada con el

Indicadores para
medir el avance de
la meta

Coloquios / Conceptos
/ Publicaciones

Dependencia
responsable

Vicepresidencia
Juridica y Secretaria
General

F.inicial

01/10/2014

F. final

31/12/2015

Gestion Misional

Fortalecer el modelo
de gestion de las
tecnolog{ias  de
informacion  que
permita identificar
adecuadamente las
necesidades
tecnoldgicas,
priorizarlas e
implementarlas en
funcion de los
lineamientos

estratégicos

Mejoras a la
aplicaciéon  de
nomina de
pensionados

Mejorar la aplicacion de
némina de ndémina de
pensionados para responder a
los cambios normativos
actuales.

Incluir las siguientes funcionalidades a la aplicacion
de nédmina de pensionados para cumplir con
cambios normativos:

-Manejo de la Pensién Familiar.

-Ajustar las novedades Descuentos de Cajas de
Compensacion.

-Optimizar el control de embargos.

Numero de Ajustes
(Cambios)
desarrollados y
Certificados antes de
produccion / Namero
de Ajustes (Cambios)
programados x 100

Vicepresidencia de
Beneficios y
Prestaciones

01/04/2014

30/04/2015

Su futuro lo construimos entre los dos
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Gestion Misional

Estrategia
institucional

Fortalecer e
implementar  los
mecanismos
tendientes a buscar la
sostenibilidad

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Recibo y ajuste al
modelo de
operacion
Colpensiones del

Objetivo General del
proyecto o iniciativa

Viabilizar el uso del sistema
Kronos, ajustado al modelo
de operacion de Colpensiones
, que permita administrar los
procesos y procedimientos

Metas del proyecto o iniciativa

1) Revisar las funcionalidades del sistema Kronos,
para viabilizar su uso al modelo de operacién de
Colpensiones en el cobro de las cuotas partes.

2) Viabilizar la cesion o permiso de uso del sistema
Kronos por parte de Colpensiones, con base en el
decreto 2011 de 2012.

Indicadores para
medir el avance de
la meta

No. De Entregables
Completados/No. De
Entregables Planeados

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Dependencia
responsable

Vicepresidencia de

F.inicial

F. final

Su futuro lo construimos entre los dos

R X 3) Establecer y determinar las interfaces con los Financiamiento e 03/01/2014 31/12/2015
R . sistema Kronos de |asociados al cobro de las | | . .
financiera de X diferentes sistemas y bases de datos de Inversiones
X Caprecom para el |cuotas partes pensionales, . . Valor Pagado/Valor
Colpensiones como ., COLPENSIONES que sirven como insumo para los
. cobro de las cuotas |que con ocasién del decreto Presupuestado
administradora de ) procesos de cuotas partes por cobrar.
partes pensionales (2013 de 2012 que le compete o ) .
RPM y BEPS L 4) Poner en operacion el sistema Kronos ajustado al
administrar a COLPENSIONES. o, .
modelo de operacidn de Colpensiones para el cobro
de las cuotas partes pensionales.
Fortalecer el modelo
de gestion de las
tecnolog{ias  de
informacién  que Nivel de
. . - Desarrollo para la .
permita identificar L, o X cumplimiento de la
creacion en Bizagi |Garantizar la respuesta de los . N s . . .
adecuadamente las L ., Implementar una herramienta de automatizacién automatizacion Vicepresidencia de
IR ) del liquidador |recursos de apelacién , -, e -
Gestion Misional necesidades L que efectue el traslado de los recursos de apelacion |(especificaciones Beneficios y 22/01/2014 17/04/2015
L. automatico de los |presentados como L . . . .
tecnoldgicas, L L, del Bizagi al liquidador de prestaciones econémicas [automatizadas / total Prestaciones
. recursos de subsidiarios de reposicion e
priorizarlas e . especificaciones
i apelacion L
implementarlas en definidas)
funcion de los
lineamientos
estratégicos
28
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Subpolitica de . Nombre del .. Indicadores para .
Estrategia Objetivo General del L. ; Dependencia .. .
Desarrollo L. proyecto o L. . Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de F.inicial F. final
.. ; institucional .. s proyecto o iniciativa responsable
Administrativo iniciativa la meta
Fortalecer el modelo
de gestion de las
tecnologfias  de Integracién de los
informaciéon  que procesos de
permita identificar [medicina laboral |Integrar los diferentes No. especificaciones
adecuadamente las |con Bizagi y otros [sistemas que atienden Integrar los diferentes aplicativos que atienden el automatizadas /No. Vicepresidencia de
Gestidn Misional necesidades aplicativos  de procesos de medicina laboral rocgeso de medicina Iabporal q Total de Beneficios y 22/02/2015 15/11/2015
tecnoldgicas, apoyo y desarrollo |realizando los desarrollos P especificaciones Prestaciones
priorizarlas e de las necesarios para ello definidas
implementarlas en [funcionalidades en
funcién de los Bizagi
lineamientos
estratégicos
Gestionar la empresa .,
Informacién .
con procesos Facilitar el proceso de . . X . .,
. oportuna y ) - . ) Disefiar, implementar e integrar informacién de
articulados, divulgacién y vinculacién al | . . - . L
controlados confiable de rograma BEPS. de los ciudadanos prospectos a vincular al programa BEPS |Actividadees Vicepresiencia de
Gestion Misional ¥ ciudadanos no p. 8 ! correspondientes a bases de datos diferentes al |realizadas/Actividades Operaciones y 01/05/2015 01/05/2016
asegurados, . . ciudadanos que cumplen X . . .
R sisbenizados que L . |Sisben que actualmente se administra en el Sistema |programadas Tecnologia
alineando la . condiciones pero no estadn .,
) .. |pueden ingresar al | R de Gestidn.
tecnologia al servicio sisbenizados.
A programa BEPS
de los mismos
2.5.2 Transparencia, Participacion y Servicio al ciudadano
2.5.2.1 Proyectos
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Servicio al Ciudadano

Estrategia
institucional

Fortalecer el modelo
de servicio al
ciudadano

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Adecuacién nuevas
oficinas

Objetivo General del

Realizar la adecuacion vy
ampliacién de puntos de
atencion  existentes y
apertura de nuevas sedes
administrativas mediante
consecucién de locales e
intervenciones fisicas para
garantizar espacios
adecuados para los
funcionarios y la prestacion
del servicio a los ciudadanos

Metas del proyecto o iniciativa

* Realizar la adecuacion fisica y la provision de
mobiliario de los espacios de atencién de Cambulos
Cali - Rionegro, Neiva, Villavicencio y Molinos
Medellin.

* Dotar a las dependencias de las areas fisicas
debidamente adecuadas para la prestacion de los
servicios a cargo de la entidad

*Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios de
contar con puntos de atencién al ciudadano con las
condiciones optimas y espacios requeridos para la
atencidn de sus requerimientos.

Indicadores para
medir el avance de
la meta

No. Oficinas
Adecuadas/ No
Oficinas proyectadas

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ

Dependencia
responsable

Vicepresidencia
Administrativa

EQUIDAD EDUCACION

F.inicial

01/01/2015

F. final

30/10/2015

Servicio al Ciudadano

Fortalecer el modelo
de servicio al
ciudadano

Puntos de atencién
en  Territorios
Nacionales
(Guavire, Vichada,
Guainia, Vaupés)

Ampliar la cobertura y la
calidad del servicio a través
de un Punto de Atencién en
cada uno de los territorios
nacionales

1.Proveer a los ciudadanos de mas puntos de
atencién cumpliendo asi, con la nueva estrategia de
ampliacién de cobertura de la red de atencion a
nivel nacional.

2.Crear una unidad de trabajo fija, la cual con la
logistica y los recursos adecuados generaran
atencion y cobertura a los ciudadanos que por sus
condiciones territoriales, econémicas y fisicas no
puedan desplazarse hacia los PAC Colpensiones
ubicados a nivel nacional.

3.Ampliar la cobertura de la red de oficinas
Colpensiones en los departamentos de Guaviare,
Vaupés, Guainia y Vichada, mediante la
implementacién de nuevos puntos de atencién para
cumplir la estrategia de tener presencia
institucional en todo el territorio nacional y adaptar
el modelo de atencidn y focalizarlo a ciertos grupos

especificos de ciudadanos.

Numero de puntos de
atencion abiertos/
Numero de puntos de
atencidn planeados
Actividades
realizadas/Actividades
Planeadas

Entregables
completados/Entregab
les Planeados

Vicepresidencia de
Servicio al Ciudadano

01/06/2015

31/10/2015

Su futuro lo construimos entre los dos
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Estrategia
institucional

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Objetivo General del
proyecto o iniciativa

Implementacién de un
sistema de manejo inteligente
de turnos electrénicos vy

Metas del proyecto o iniciativa

Indicadores para
medir el avance de
la meta

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Dependencia
responsable

F.inicial

F.final

Kioscos interactivos Implementacién de un sistema de manejo
Implementacion  |necesarios para obtener |inteligente de turnos electronicos y Kioscos
Fortalecer el modelo |del Sistema de |beneficios respecto a [interactivos necesarios para obtener beneficios Actividadees _ o
. ) . - . ) . . Vicepresidencia de
Servicio al Ciudadano |de servicio al  |Turnos electrénicos [ordenamiento de turnos, |[respecto a ordenamiento de turnos, acceso a |realizadas/Actividades Senvicio al Ciudadano 26/01/2015 15/07/2016
, . ” - - vici iu
ciudadano y Kioscos acceso a informacidon  |informacion estadistica de servicio, contar con un programadas
Colpensiones estadistica de servicio, contar [mayor control operativo y mas agilidad en el
con un mayor control |servicio.
operativo y mas agilidad en el
Servicio.
. Definir el modelo de atencién
Gestionar la empresa )
Beps e implementar los
con  procesos - . )
) canales que den respuesta a |Definir el modelo de atencidn Beps e implementar
articulados, . ) ) . . .
Senvicio al Ciudadano - |controlados Modelo  de dichas necesidades; partiendo |los canales que den respuesta a dichas necesidades; Actividadees Vicepresidencia de
y Atencion y PQRS |de la definicion del tipo de |partiendo de la definicion del tipo de cliente y de |realizadas/Actividades p i 19/03/2013 26/06/2015
GEL asegurados, . . . . . Servicio al Ciudadano
alineando a BEPS cliente 'y de los los requerimientos de informacion y servicios por programadas
) . requerimientos de parte de las areas.
tecnologia al servicio ) . .
; informacion y servicios por
de los mismos i
parte de las dreas.
31
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Plan anticorrupcién y
de Atencion al
Ciudadano - GEL

Estrategia

institucional

Fortalecer el modelo
de gestion de las
tecnologias de
informacién  que
permita identificar
adecuadamente las
necesidades
tecnoldgicas,
priorizarlas e
implementarlas en
funciéon  de
lineamientos
estratégicos

los

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Estrategia Digital
2.0

Indicadores para

Objetivo General del proyecto o iniciativa Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de

1. Proveer a los grupos de COLPENSIONES, un
canal de comunicacién directa que les permita
lograr la interaccidon con la entidad para sus
servicios y tramites en linea

2. Migrar transacciones y tramites realizados en
los PAC a este canal, disminuyendo costos para
la entidad.

3. Ofrecer tramites en linea a los ciudadanos

Cumplimiento del cronograma al
100%.

la meta

Actividadees
realizadas/Actividades
programadas

/" TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Dependencia

F. final
responsable

F.inicial

Vicepresidencia

. 06/11/2012
Comercial

16/09/2015

2.5.2.2

Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al
Ciudadano

Iniciativas

Estrategia

institucional

Poner en marcha un
programa de ética y
transparencia para la
organizacion y sus
partes interesadas
internas y externas

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Instrumentos de
confianza,
integridad y
transparencia

Indicadores para

Objetivo General del proyecto o iniciativa Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de

Implementar y divulgar los instrumentos de
fomento de confianza en defensa de la
integridad y transparencia de Colpensiones

Implementar los instrumentos de
fomento de confianza, darlos a
conocer a los ciudadanos,
servidores publicos, trabajadores en
misidn, contratistas y demas
colaboradores de Colpensiones, asi
mismo promover su utilizacion para
que informen los hechos irregulares
de los cuales tengan conocimiento.

la meta

Avance en la
implementacién y
divulgacién de los

instrumentos de
confianza, integridad
y transparencia de
Colpensiones (No. de
actividades realizadas
/ No. de actividades
programadas)

Dependencia

F. final
responsable

F.inicial

Oficina de Control

R 02/01/2015
Disciplinario

31/12/2015

32

Su futuro lo construimos entre los dos




DE COLOMBLA

VIGILADOQ SUPERNTENDENCLA ANANCIERA

Colpensiones

Su futuro lo construimos entre los dos

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Subpolitica de . Nombre del Indicadores para .
Estrategia . L. e e as e e as . Dependencia . . .
Desarrollo . proyecto o Objetivo General del proyecto o iniciativa Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de F.inicial F. final
- ; institucional L responsable
Administrativo iniciativa ERQEE]
Establecer estrategias que permitan mantener
en los funcionarios de la empresa los conceptos
sobre el autocontrol y su aplicacién practica
. ¥ p P Eficacia de las
en sus tareas cotidianas, asi como mantener o , .
Poner en marcha un K L, Sensibilizar a todas las dreas de la acciones de fomento
" espacios de comunicacion de roles 'y K
X ., programa de ética y o i Empresa en temas relacionados con [sobre Autocontrol (
Plan anticorrupcién y . Fomento del responsabilidades con los diferentes , ) .
- transparencia para la . . la cultura del controly el roldela  |[NUmero de acciones Oficina de Control
de Atencion al L, Autocontrol- Fase |participantes del Sistema de Control Interno de | __ . 01/02/2015 | 15/12/2015
: organizacién y sus . , Oficina de Control Interno vy las de fomento Interno
Ciudadano ) Mantenimiento |[la empresa, a través de charlas de . , : ) ,
partes interesadas o, . L diferentes areas dentro del Sistema |realizadas/Numero de
. sensibilizacién,  publicaciones  periddicas, .
internas y externas X ., B i de Control Interno de la empresa. acciones de fomento
retroalimentacion a las dreas sobre las acciones
M programadas)
a tener en cuenta para la atenciéon de los
requerimientos y auditorias de la Contraloria
General de la Republica, entre otras.
Fortalecer el modelo .
- 1. Tener un control exhaustivo de
de gestion de las .
. cada una de las actividades del
tecnologias de ) L
. .. proceso de notificacion,
informacion  que ) i R Proceso de
X . " identificando oportunidades de ) L,
permita identificar X L ) Notificacion
L, Garantizar un adecuado proceso de la mejora inmediatas X
. X adecuadamente las |Automatizacidn L . R i, . Automatizado (N2 i X X
Servicio al Ciudadano- R notificacion de los actos administrativos con 2. Agilizar actividades en cuanto a Vicepresidencia de
necesidades procesos de K R . L, o , Subprocesos . I 01/02/2015 | 30/09/2015
GEL L. . una optima calidad y satisfaccién de los indicadores y célculos Servicio al Ciudadano
tecnoldgicas, Notificaciones K K Implementados/ N2
o ciudadanos correspondiente a actos
priorizarlas e o ) Subprocesos
N administrativos X
implementarlas en ; ) Requeridos)
L, 3. Realizar procesos masivos que
funcion de los R o
X . permitan reducir tiempos de una
lineamientos -
o manera eficiente.
estratégicos
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DE COLOMBLA

VIGILADOQ SUPERNTENDENCLA ANANCIERA

Subpolitica de . Nombre del Indicadores para .
Estrategia _ C L s ) Dependencia L .
Desarrollo . proyecto o Objetivo General del proyecto o iniciativa Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de F.inicial F. final
.. . institucional . responsable
Administrativo iniciativa la meta
Fortalecer el modelo
de gestion de las
tecnologias de
informacion  que
permita identificar Estados de Afiliacion
adecuadamente las |Marcacién Masiva |Marcacion masiva de cambios de estado de . Corregidos (Total de | . . .
- . ) . L L ) . Corregir el 100 % de los estados de . ) Vicepresidencia de
Servicio al Ciudadano |necesidades de cambios de [afiliacion segln ultimos pagos evidenciados en R registros corregidos / o . 15/03/2015 | 31/12/2015
L. L o afiliacién incorrectos > Servicio al Ciudadano
tecnoldgicas, estado de Afiliacion |el aplicativo de consulta de pagos total de registros
priorizarlas e errados)
implementarlas en
funcién de los
lineamientos
estratégicos
Instituir una nueva 1. Optimizacion de la relacién entre
cultura y nuevas Implementar un plan de lealtad que mejore el |usuarios y Colpensiones Cumplimiento  de
politicas que Experiencias vinculo que los diferentes segmentos de |2. Aumento de la contactabilidad |actividades (No. de Vicepresidencia
Servicio al Ciudadano |permitan arraigar un |Colpensiones por [afiliados tienen con la marca y que mejore la |de los afiliados. actividades CoerciaI 02/02/2015 | 11/12/2015
rol mas cercano al [Segmento percepcién de la imagen, calidad y servicio de (3. Disefio y desarrollo de valores |cumplidas/No. de
papel de un Colpensiones. agregados para los diferentes |actividades planeadas)
empresario segmentos de la poblacion.
Estructurar 'y desarrollar un plan de
participaciéon ciudadana y de rendicion de .
L, . X ) . = Cumplimiento  de
) ., Elaborar y desarrollar |Participacion cuentas dirigido a los grupos de interés de |Ejecutar las Actividades del plan de o
Plan anticorrupcién y una estrategia Ciudadana Colpensiones, mediante la ejecucion de un |Participacion  Ciudadana actividades (No. de Vicepresidencia
deAtencional | & aana -y P » med ) , cIPe Y |Actividades Realizadas |\ "o 01/01/2015 | 31/12/2015
. integral de Rendiciéon  de conjunto de actividades que permitan el |[Rendicion de Cuentas de . Comercial
Ciudadano - GEL L e . . / No. de actividades
comunicaciones cuentas cumplimiento de los principios de [Colpensiones. rogramadas)
transparencia, democracia y  gestion prog
participativa
34

Su futuro lo construimos entre los dos



&
TODOSPORUN

NUEVO PAIS
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DE COLOMBLA

VIGILADOQ SUPERNTENDENCLA ANANCIERA

Subpolitica de . Nombre del .. Indicadores para .
Estrategia Objetivo General del A . Dependencia .. .
Desarrollo . proyecto o . Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de la F.inicial F. final
L. . institucional S proyecto o iniciativa responsable
Administrativo iniciativa meta
Realizar las adecuaciones y/o
Poner en marcha un o ]
L modificaciones que se requieran del
) ., programa de ética y o, L L .
Plan anticorrupcion y . Actualizacion de los ) L " (los) cddigo (s) de ética y buen Actividadees -
. transparencia para la | , . L Actualizar los cédigos de ética y 8 . X . » Oficina de Control
de Atencidn al o codigos de ética y . . gobierno, con el fin de ajustar el realizadas/Actividades R 27/04/2015 | 31/08/2015
. organizacion y sus . buen gobierno de la Colpensiones L Disciplinario
Ciudadano ) buen gobierno marco normativo institucional y programadas
partes interesadas o, .
) fortalecer la funcién preventiva de
internas y externas .
la Oficina.
Crear una cultura preventiva al
interior y exterior de la entidad [Concientizar y hacer la suscripcion
Poner en marcha un ) ) i )
L ) . para que los contratistas tengan [del Pacto de Integridad vy Ndmero de Contratistas
X ., programa de ética y |Pacto de integridad o L . X
Plan anticorrupcion y . . conciencia frente al cumplimiento [Transparencia con el 70% de los suscritos al pacto de -
., transparencia para la |y transparencia con o K . . . Oficina de Control
de Atencién al o, K y desarrollo de sus obligaciones |contratistas de Colpensiones e |Integridady Transparencia R 01/04/2015 | 31/12/2016
. organizacion y sus |los contratistas de . K ) K Disciplinario
Ciudadano ) contractuales de  manera Incentivarlos para que informen los | / NUumero de Contratistas
partes interesadas |COLPENSIONES . R . .
) transparente, e informen los |hechos irregulares de los cuales identificados
internas y externas o o
hechos de corrupcién de los [tengan conocimiento.
cuales tengan conocimiento.
Definir y socializar la "Politica
Integral de Comunicaciones" de |_. -
Elaborar y desarrollar & . . Ejecutar las actividades de plan de -
. e Colpensiones con el fin de . ., Actividadees . . .
una estrategia Politica integral de _, |trabajo para la construccion vy ) - Vicepresidencia
Rendicion de cuentas |, . establecer un marco de accién | . L . realizadas/Actividades ) 01/07/2015 | 31/12/2015
integral de comunicaciones . divulgacién de la Politica Integral de Comercial
L que determine el alcance vy L programadas
comunicaciones . ) Comunicaciones.
competencias para el manejo de
la informacién interna vy externa
35
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Rendicidn de cuentas

Estrategia

institucional

Elaborar y desarrollar
una  estrategia
integral de
comunicaciones

/" TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Indicadores para
Objetivo General del proyecto o iniciativa Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de la

meta

Dependencia

F.inicial
responsable

Contar con un medio de
comunicacién digital institucional,
la red social Twitter, como un
espacio de interaccion entre la
Entidad y la ciudadania, en donde
de manera oportuna y veraz

Trinos infomativos
publicados / Trinos
informativos planeados

Consolidar la red social Twitter como un medio
de comunicacion externo, con el que cuenta la
Entidad con el fin de ofrecer a los ciudadanos
un espacio de interaccion vitual en donde
accedan a informacion Util, oportuna y veraz.

Implementacion Red
Social Twitter

Vi idenci
icepresi énua 01/07/2015
. ) Comercial
Trinos educativos

publicados / Trinos

brindemos informacion relevante a ,
educativos planeados

los grupos de interés

F. final

31/12/2015

2.5.3 Gestion de Talento Humano

2.5.3.1 Proyectos

Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Estrategia

institucional

Renovar la cultura

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Indicadores para
Objetivo General del proyecto o iniciativa Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de la

meta

Dependencia

F.inicial
responsable

Ndmero de Directivos
sensibilizados y

1. Disefiar el Sistema de Seguridad | capacitados en el SG - SST

F. final

Su futuro lo construimos entre los dos

L, . R L, y Salud en el Trabajo en / Nimero total de
. Implementacion del |Implementacion del Sistema de Gestion de X L
organizacional y R . ) Colpensiones. Directivos ) . R
. . R Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en . Vicepresidencia de
Bienestar e Incentivos |profundizar  las ] K . 2. Documentar el Proceso de Actividades 01/09/2015 | 31/08/2016
L Seguridad y Salud |Colpensiones, de acuerdo con la normatividad ) . . . Talento Humano
politicas de desarrollo ) R Seguridad y Salud en el Trabajo. realizadas/Actividades
en el Trabajo vigente. .
del talento humano 3. Implementar el Sistema de Planeadas
Seguridad y Salud en el Trabajo. Entregables
completados/Entregables
Planeados
36
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2.5.3.1

Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Bienestar e Incentivos

Iniciativas

Estrategia
institucional

Renovar la cultura
organizacional vy
profundizar  las
politicas de desarrollo
del talento humano

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Calidad de vida
laboral

Objetivo General del proyecto o iniciativa

Desarrollar estrategias para mejorar y retener el
capital organizacional adecuado a través de
ambientes de trabajo armdnicos y productivos.

Indicadores para

Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de la

100% cumplimiento de las
actividades programadas de calidad
de vida laboral

meta

No. de actividades de
calidad de vida laboral
realizadas/No. de
actividades de calidad de
vida laboral
programadas*100

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

F. final

31/12/2015

Bienestar e Incentivos

Renovar la cultura
organizacional y
profundizar  las
politicas de desarrollo
del talento humano

Bienestar Laboral

Atender de manera eficiente y eficaz las

necesidades de los servidores publicos de la
Administradora Colombiana de Pensiones,

COLPENSIONES acorde con sus expectativas y
con los objetivos corporativos, contribuyendo al
logro de su crecimiento en todas las areas (ser,
saber, hacer), haciéndolos participes junto a sus
familias de una cultura Organizacional, de

compromiso y sentido de pertenencia hacia la
Empresa.

Cumplir al 100% con las actividades
del plan de bienestar laboral con
enfoque en servicio.

No. de actividades de
bienestar laboral
realizadas/No. de

actividades de bienestar
laboral programadas*100

31/12/2015

Capacitacion

Renovar la cultura
organizacional vy
profundizar  las
politicas de desarrollo
del talento humano

Gestion del
Conocimiento

Fortalecer las competencias laborales de los
servidores de Colpensiones a través de la
identificacion, disefio e implementacion de
programas de formacion y capacitacion.

100% de cumplimiento de las
actividades programadas de gestion
del conocimiento

No. de actividades de
gestion del conocimiento
realizadas/No. de
actividades de gestion del
conocimiento
programadas*100

31/12/2015

Bienestar e Incentivos

Renovar la cultura
organizacional vy
profundizar  las
politicas de desarrollo
del talento humano

Seguridad y Salud
en el trabajo

Reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo de los servidores publicos de

Colpensiones.

Cumplir al 100% con las
actividades de medicina preventiva
y del trabajo e higiene y seguridad
industrial.

No. de actividades de SST
realizadas/No. de
actividades de SST
programadas*100

Dependencia ...
F.inicial
responsable
Vi idencia d
Icepresiaencia de 01/01/2015
Talento Humano
Vi idencia d
Icepresiaencia de 01/02/2015
Talento Humano
Vi idencia d
icepresidencia de 01/01/2015
Talento Humano
Vi idencia d
icepresidencia de 01/03/2015
Talento Humano

31/12/2015

Su futuro lo construimos

entre los dos
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Estrategia
institucional

Nombre del

proyecto o
iniciativa

Objetivo General del
proyecto o iniciativa

Indicadores para

Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de la

meta

Dependencia
responsable

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

F.inicial

F. final

Fortalecer el modelo
de gestion de las
tecnologias de
informacién ue
. R q 100 % de las funciones de los
permita identificar
cargos de la planta de personal, .
Plan Estratégico de adecuadamente _las Virtualizacion Virtualizar el manual de funciones [establecidas en el Manual de Actividades Vicepresidencia de
€ necesidades . ) o ; . realizadas/actividades P 01/02/2015 | 15/12/2015
Recursos Humanos L. Manual de Funciones|a través del aplicativo SAP Funciones y  Competencias Talento Humano
tecnoldgicas, X programadas
o Laborales de Colpensiones en el
priorizarlas e K
. sistema SAP.
implementarlas en
funcién de los
lineamientos
estratégicos
Fortalecer el modelo
de gestion de las
tecnologias de
informacion ue
. . q Ingresar al sistema SAP la novedad
permita  identificar de vinculacion o desvinculacién
Plan Estratégico de adecuadamente las |Requerimiento PA enerar  autométicamente Ia,sy 100% de las actividades Actividades Vicenresidencia de
g necesidades Vinculacion y g L programadas para el desarrollo e realizadas/actividades P 11/06/2015 | 30/10/2015
Recursos Humanos L. . » comunicaciones y correos que se |, ., L Talento Humano
tecnoldgicas, Desvinculacién X " implementacion de la iniciativa programadas
. deben enviarse notificando a las
priorizarlas e i X
. diferentes dependencias
implementarlas en
funcion de los
lineamientos
estratégicos
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Plan Estratégico de
Recursos Humanos

Estrategia
institucional

Gestionar la empresa

con procesos
articulados,
controlados y
asegurados,
alineando la

tecnologia al servicio
de los mismos

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Certificaciones
Laborales Estandar

Objetivo General del
proyecto o iniciativa

Atender oportunamente las
solicitudes de certificaciones
laborales por parte de los
servidores publicos de la

Administradora Colombiana De
Pensiones -  Colpensiones,
implementado de forma parcial la
politica de cero papel de la
entidad.

Metas del proyecto o iniciativa

100% de las actividades para la
creacion en implementacion de los
2 tipos de certificaciones laborales,
estandar en PDF y opcidén de envio
al correo electronico corporativo al
servidor publico desde SAP-HCM.

Indicadores para
medir el avance de la
meta

Actividades
realizadas/actividades
programadas

Dependencia
responsable

Vicepresidencia de
Talento Humano

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

[AGIGE]

01/02/2015

F. final

30/04/2015

Plan Estratégico de
Recursos Humanos

Fortalecer el modelo
de gestion de las
tecnologias de
informacién  que
permita identificar
adecuadamente las
necesidades
tecnoldgicas,
priorizarlas e
implementarlas en
funcién de los
lineamientos
estratégicos

Convencién
Colectiva SAP-HCM

Preparar el sistema SAP-HCM de
acuerdo a las condiciones

sindicales que surjan con ocasién
de la negociacion, garantizando su
confiabilidad en los procesos

propios de la empresa

100% de requerimientos
implementados de acuerdo con las
condiciones que surjan de la
negociacion sindical

No. Requerimientos
Implementados/No.
Requerimientos
Establecidos

Vicepresidencia de
Talento Humano

01/04/2015

31/12/2015

Su futuro lo construimos entre los dos
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DE COLOMBLA

VIGILADOQ SUPERNTENDENCLA ANANCIERA

Subpolitica de . Nombre del . Indicadores para )
Estrategia Objetivo General del e L. i Dependencia .. .
Desarrollo . proyecto o e . Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de la F.inicial F. final
- ; institucional . . proyecto o iniciativa responsable
Administrativo iniciativa meta
Fortalecer el modelo Requerimientos
de gestion de las adelantados en SAP para
tecnologias de Realizar el proceso de el desarrollo del médulo
informacién  que o, digitalizacion de las historias gestion
. . " Digitalizacion de las ) . . .
permita identificar historias laborales laborales de servidores 'y 100% de las historias laborales de documental/Requerimient
Plan Estratégico de |adecuadamente las de  servidores exservidores publicos de la |[servidoresy exservidores publicos os solicitados en SAP para Vicepresidencia de
Recursos Humanos - |necesidades ) v empresa, con el fin de gestionar el |escaneadas e indexadas. el desarrollo del médulo P 15/01/2014 | 30/04/2015
L. exservidores L. L, Talento Humano
GEL tecnoldgicas, dblicos de la acceso y la consulta electrénica de gestion documental
priorizarlas e zm resa las mismas por la Vicepresidencia
implementarlas en P del Talento Humano de manera No. de historias laborales
funcion de los oportuna y confiable. escaneadas e indexadas
lineamientos /No total de historias
estratégicos laborales *100
Fortalecer el modelo
de gestion de las X
. Poner en marcha la estrategia de
tecnologias de .
. L, productividad de la PIPHTC, a .
informacion  que ) . No. de Trabajadores
. ; . través de reconocimientos como .
permita identificar K . 100% de entrega de los Beneficiados por la
L. . soluciones orientadas a atender . . X
Plan Estratégico de |adecuadamente las Estrategia de . . reconocimientos a los trabajadores Estrategia 2015/ No. : i i
A . las crecientes necesidades de ) o, Vicepresidencia de
Recursos Humanos - |necesidades productividad 2015- i que tengan como resultado en la | Servidores con Evaluacién 01/06/2015 | 31/12/2015
L. COLPENSIONES por lograr mejores o . L Talento Humano
GEL tecnoldgicas, 2016 . Evaluacion de Competencias de Medicién de
L. resultados en cuanto a niveles de i .
priorizarlas e ] o Sobresaliente Competencias
i compromiso, productividad, X
implementarlas en o . Sobresaliente
L, eficiencia y desempefio de los
funcion de los . g
X X servidores publicos.
lineamientos
estratégicos
40
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Estrategia

institucional

Fortalecer el modelo

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Objetivo General del
proyecto o iniciativa

Indicadores para

Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de la

meta

Dependencia
responsable

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

F.inicial

F. final

de gestion de las

tecnologias de N Sensibilizar a los servidores

X ., Campafia de L :

informacion  que G publicos de las Regionales en R .
. . " sensibilizacién para . No. de servidores del nivel

permita identificar todos los niveles acerca de la i . ) .

L. fortalecer la cultura |, . ) Capacitar a los Gerentes Regionales | directov de las regionales
Plan Estratégico de |adecuadamente las R importancia de asumir . X . . .
R de seguridad y salud R y los Jefes de Oficina en temas capacitados/No. de Vicepresidencia de
Recursos Humanos - |necesidades K comportamientos seguros, que i ) . R ) 01/09/2015 | 31/12/2015
L. en el trabajo: Tu me i asociados al Sistema de Seguridad y servidores del nivel Talento Humano
GEL tecnoldgicas, . X permitan fortalecer la cultura de . L
L. cuidas, Yo te cuido A . |Salud en el Trabajo. directivo de las

priorizarlas e . Seguridad y Salud en el Trabajo, .

) (1 Fase. Nivel ) o regionales*100

implementarlas en Regional) liderados por el equipo "Tu me

funcion de los 8 cuidas, Yo te cuido".

lineamientos

estratégicos

2.5.4 Eficiencia Administrativa
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2.5.4.1 Proyectos

Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Estrategia
institucional

Fortalecer el modelo
de gestion de las
tecnologias  de

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Objetivo General del
proyecto o iniciativa

Elaborar el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — PETI de la

Metas del proyecto o iniciativa

o Definir la estrategia que le permita a
Colpensiones aplicar el marco de referencia del
decreto 2573 de 2014 de MINTIC.

o Establecer la arquitectura objetivo de los
dominios de Informacidn, Sistemas de

Indicadores para
medir el avance de la
meta

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Dependencia

F.inicial
responsable

informacion  que Administradora Colombiana de [Informacion, Servicios Tecnolégicos, Estrategia de
ermita identificar Pensiones — Colpensiones y la |[Tl, Gobierno de Tl, y Uso y Apropiacién de

P Estructuracion del ., P y . y ¥ Aprop . o

., . |adecuadamente las . estructuracion del programa de |Colpensiones. . . . Vicepresiencia de
Gestion de Tecnologias ) Nuevo Sistema de Hitos Cumplidos/Hitos .
o, necesidades o, proyectos que conduzca la | Elaborar el mapa de ruta para la Operaciones y 16/02/2015 | 15/04/2016

de Informacion L. Informacion ) ., . ., i Planeados i

tecnoldgicas, Colpensiones implementacion del nuevo |implementacion del portafolio de proyectos del Tecnologia

priorizarlas e P sistema misional, asegurando el |PETIy el portafolio de proyectos del nuevo

implementarlas en cumplimiento del decreto 2573 |sistema misional.

funcion de los del 2014 del Ministerio de |e Estimar costos de la adquisicion e

lineamientos Tecnologias de la Informacién y |implementacién de los proyectos que

estratégicos las Comunicaciones - MINTIC. conformaran el PETIy el Nuevo Sistema.

o Definir y priorizar los proyectos y las fases de
implementacion.
Producir registros ) ) .
) Realizar el levantamiento , disefio
confiables y ] » ) . |Implementar dos fases en la Bodega de Datos:
. e implementacion de informacion
actualizados en todos para la Bodega de Datos de Vicepresiencia de
Gestion de Tecnologias |los rocesos Bodega de Datos Fase 3: Informacidn de Historia Laboral RFCs Exitosos /RFCs

" Informaciéng P 8 Historial Laboral y Némina o / Operacionesy | 15/01/2015 | 23/11/2015

misionales para los
afiliados y demas
usuarios de la
empresa

Fasellly IV

PQRS o de Gestion Comercial
para poder analizar informacién
necesaria para Colpensiones

Fase 4: Levantamiento e Implementacion segln
necesidad del negocio para Nomina o PQRS o
Gestion Comercial

Presentados

Tecnologia

Su futuro lo construimos entre los dos
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Estrategia

institucional

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Objetivo General del

proyecto o iniciativa

Metas del proyecto o iniciativa

Indicadores para

medir el avance de la

meta

g TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ

Dependencia
responsable

EQUIDAD

F.inicial

EDUCACION

F. final

Su futuro lo construimos entre los dos

. Seleccionar e Implementar una
plataforma de portales dindmica, versatil,
robusta y adecuada a las necesidades de
Colpensiones y sus ciudadanos.
Fortalecer el modelo P K y )
., 2. Garantizar una arquitectura e
de gestion de las i L
. infraestructura para portales sélida que
tecnologias de . . L
X ., garantice la adecuada integracion de los
informacion  que .
. R . componentes existentes y de los nuevos
permita identificar Implementar una plataforma X
. ... |que se requieran para atender las » X o
Gestién de Tecnologias adecuadamente las portal  unificado tecnologica integrada y dinamica necesidades Actividadees Vicepresiencia de
L, g necesidades . del Portal oficial de Colpensiones ’ realizadas/Actividades Operaciones y 01/02/2015 | 21/10/2016
de Informacién-GEL L. Colpensiones X 3. Implementar en la nueva plataforma B
tecnoldgicas, para ofrecer a los ciudadanos o ) programadas Tecnologia
. X L. los servicios a ofrecer a los ciudadanos,
priorizarlas e mejores servicios por este canal.
. colaboradores y proveedores.
implementarlas en . X
L, 4. Alinear el proyecto con las estrategias
funcién  de los . .
. . web que esté adelantando la entidad en
lineamientos i R
L los frentes educativos, transaccionales e
estrategicos ) )
informativos.
5. Dar cumplimiento a las directrices de la
estrategia de gobierno en linea segun el
decretn 2693 del 21 de diciemhre de
Fortalecer el modelo
de gestion de las
tecnologias de
informacién  que . X . ., Adquirir el software juridico que se
. . - R Sistematizar la administracion de | . ]
permita identificar [Adquisicion e o . incorpore a la arquitectura tecnologica de
. L, procesos judiciales de la entidad X . . ., - . . "
L, . |adecuadamente las |implementacion del X L la entidad; migrar la informaciéon que Actividadees Vicepresidencia
Gestion de Tecnologias A o mediante la adquisicion de un o . . L ;
., necesidades software juridico de o tenemos de procesos judiciales e realizadas/Actividades Juridica y Secretaria 15/01/2015 | 31/12/2015
de Informacion L. . L, software  juridico y su X o
tecnoldgicas, administracion de . . L implementar el uso del aplicativo y programadas General
L o correspondiente implementacion. ) ) R
priorizarlas e procesos judiciales capacitar a todos los posibles usuarios
implementarlas en
funcién de los
lineamientos
estratégicos
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Subpolitica de . Nombre del o Indicadores para .
Estrategia Objetivo General del .. . i Dependencia .. .
Desarrollo s proyecto o e s Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de la F.inicial F. final
- ; institucional e s proyecto o iniciativa responsable
Administrativo iniciativa meta
Fortalecer el modelo
de gestion de las i i L,
. Garantizar la salida a produccion
tecnologias de .
X L, del programa de Beneficios . i L,
informacién  que ;. e Garantizar la salida a produccién del
. | . Econdémicos Periddicos BEPS, . L.
permita identificar X programa de Beneficios Econdmicos .
integrando procesos oo . (# requerimientos . L
Gestién de Tecnologias adecuadamente las operacionales de  inversiones Periddicos BEPS, integrando procesos implementados * 100)/# Vicepresiencia de
~, g necesidades Operacion BEPS P R " |operacionales de inversiones, recaudo y P L Operaciones y 08/01/2014 | 30/06/2015
de Informacion . recaudo y operaciones con X ) . requerimientos .
tecnoldgicas, Rk R operaciones con diferentes herramientas . Tecnologia
o diferentes herramientas L. especificados
priorizarlas e L. tecnoldgicas para la  correcta
i tecnoldgicas para la correcta . ., L,
implementarlas en . ., ., administracion y gestion de los recursos.
L, administracion y gestion de los
funciéon de los
X X recursos.
lineamientos
estrategicos
Fortalecer el modelo Contar con el sistema de gestion
de gestion de las de BEPS (sw) y los componentes . .,
X R , X . Contar con el sistema de gestion de BEPS
tecnologias de de integracion e interoperabilidad ) .
. ., L (sw) y los componentes de integracion e
informacién  que (hw y comunicaciones) entre los | . o
. A . . interoperabilidad (hw y comunicaciones)
permita identificar diferentes actores que componen X
X ) entre los diferentes actores que - ) -
» ., |adecuadamente las L. el sistema (autorizador K i Actividadees Vicepresiencia de
Gestion de Tecnologias R Apoyo Tecnoldgico . componen el sistema (autorizador . o )
. necesidades transaccional 'y redes de . . realizadas/Actividades Operaciones y 08/01/2014 | 19/04/2016
de Informacion L. BEPS . transaccional y redes de servicios). |
tecnoldgicas, servicios). L. programadas Tecnologia
. L. Soportar tecnolégicamente las
priorizarlas e Soportar tecnolégicamente las R R
. . . necesidades de los diferentes proyectos
implementarlas en necesidades de los diferentes o
o, formulados para BEPs, en su etapa inicial
funcion de los proyectos formulados para BEPs, R L
) . o .. |de analisis, disefio y puesta en produccion.
lineamientos en su etapa inicial de analisis,
estratégicos disefio y puesta en produccion.
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Gestion de Tecnologias

Estrategia
institucional

Fortalecer el modelo
de gestion de las

tecnologias  de
informacion  que
permita identificar

adecuadamente las

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Adopcion de buenas
practicas de gestion

Objetivo General del
proyecto o iniciativa

Revisar, ajustar, disefiar e

implementar mejores servicios de
Tl a los usuarios internos y
externos de Colpensiones, a través

de la adopcion de buenas

Metas del proyecto o iniciativa

1. Identificar los servicios de Tl que soportan los
servicios de negocio orientados al cliente final,
teniendo en cuenta los lineamientos de
Colpensiones y gestionando los riesgos.

2. Alinear los servicios de Tl con los procesos
misionales de Colpensiones a través de la
definicién de un marco de referencia de buenas
practicas.

Indicadores para
medir el avance de
la meta

Actividades
realizadas/Actividades
Planeadas

/gy TODOSPORUN
NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Dependencia

F. final
responsable

F.inicial

Vicepresiencia de

~ necesidades de ti basadas en ISO |préacticas, partiendo de las y ) ) Entregables Operaciones y 06/03/2015 | 29/12/2017
de Informacion L. ) ) 3. Soportar la gestion de los riesgos asociados a }
tecnoldgicas, 20000 - ITIL V 3 Y |necesidades del negocio y . ) ) - completados/Entregabl Tecnologia
L. . los Servicios Tl mediante la inclusion de
priorizarlas e COBIT logrando gestionar y gobernar los ] ] es Planeados
) . . mecanismos de control basados en el Sistema de
implementarlas en servicios de Tl, aplicando procesos o, X
- - -, Gestion de Riesgos de COLPENSIONES.
funciéon de los de planeacién, construccion, o
) ) o L 4. Asegurar el cumplimiento de los
lineamientos ejecucion y supervision. o )
L requerimientos de las normas aplicables y
estratégicos o ]
exigibles por los entes de control que rigen en la
entidad
45
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Gestion de Tecnologias
de Informacién

Estrategia

institucional

Fortalecer el modelo
de gestiéon de las
tecnologias de
informacion  que
permita identificar
adecuadamente las
necesidades
tecnoldgicas,
priorizarlas e
implementarlas en
funciéon de los
lineamientos
estratégicos

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Fortalecimiento de
los mecanismos de
control asociados a
la seguridad
informatica

Objetivo General del
proyecto o iniciativa

Incrementar el nivel de

aseguramiento de la plataforma
tecnoldgica, incorporando en la
operacion soluciones orientadas
al monitoreo de usuarios, control
de acceso a la red y a las
aplicaciones y permitiendo la
gestion centralizada de

identidades y uso de un conjunto
de datos en ambientes de prueba

Metas del proyecto o iniciativa

Analizar, evaluar e implementar una solucion
tecnoldgica que permita monitorear las acciones
de los usuarios definidos en los escritorios

virtuales y soporte la necesidades de control de la
Oficina de Control Interno Disciplinario.

* Analizar, evaluar e implementar una solucion de
control de acceso a red, que permita identificar el
aseguramiento de los equipos que se conectan a
la red de COLPENSIONES y definir politicas que
permitan controlar el acceso y mitigar los riesgos
de accesos no autorizados.

* Establecer la estrategia de control de acceso a
los activos de informacién de Colpensiones,

determinando la necesidad de implementar

soluciones tecnoldgicas que permitan controlar el
ciclo de vida de un usuario, la necesidad de
contar single sign on y establecer doble factor de
autenticacion.

* Determinar la estrategia de gestion de los datos

requeridos en ambientes de pruebas. evaluando e

Indicadores para
medir el avance de
la meta

Actividades
realizadas/Actividades
Planeadas
Entregables
completados/Entregable
s Planeados

Dependencia
responsable

Vicepresiencia de

Operaciones y
Tecnologia

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

F.inicial

25/05/2015

F. final

14/11/2017
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Gestion de la calidad

Estrategia

institucional

Fortalecer y apropiar
en los colaboradores
y terceros criticos la
gestion integral de
riesgos

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Sistema de Gestion
Integral de Riesgo

Objetivo General del
proyecto o iniciativa

Implementar un Sistema de
Gestion Integral de Riesgos -SGIR,
mediante la redefinicion, disefio
y/o mejoramiento de politicas y
gestion del conocimiento, que
permitan fortalecer y promover
las  mejores practicas de la
Gestion de Riesgos alineados con
la normatividad emitida por los
Organos de Control. Se trata de
implementar un SGIR para
prevenir y  mitigar la
materializacién de los eventos de
riesgos, mediante el
aseguramiento del control, a fin
de lograr los objetivos de la
gestion de los procesos y los de la
planeacion estratégica
institucionalizada

Metas del proyecto o iniciativa

importancia y la pertinencia de la administracion
integral del riesgo, a partir de principios de
cultura de autocontrol, autorregulacion vy
autogestion.

2)Articular el Sistema de Gestion Integral de
Riesgos — SGIR, con el propdsito de establecer las
politicas, objetivos, estructura organizacional,
metodologias, TIC relacionadas y gestion del
conocimiento, a través de las cuales se realizara la
identificacion, analisis, valoracidon, control,
tratamiento y seguimiento de los riesgos.

3) Dar continuidad al desarrollo del Programa de
capacitacién Institucional sobre el Sistema de
Gestion Integral de Riesgos — SGIR con alcance a
los servidores publicos y terceros criticos de la
entidad.

4)Articular el Sistema de Gestion Integral de
Riesgos — SGIR con la Planeacion Estratégica
institucional. la estructura oreanizacional v

Indicadores para
medir el avance de
la meta

Actividades
realizadas/Actividades
Planeadas
Entregables
completados/Entregable
s Planeados

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Dependencia

F. final
responsable

F.inicial

Vicepresidencia de

- h 01/07/2015
Planeacidn y Riesgos

30/06/2016

Modernizacién
institucional

Gestionar la empresa
con procesos
articulados,
controlados y
asegurados,
alineando la
tecnologia al servicio
de los mismos

Fortalecimiento
Institucional

Implementar acciones orientadas
al fortalecimiento institucional de
Colpensiones, a partir del
diagnostico de la estructura
organizacional, procesos, servicio
al ciudadano, cultura, sistemas de
informaciéon, que permitan
apropiar metodologias orientadas
al mejoramiento continuo de la
gestion.

Implementar  acciones  orientadas  al
fortalecimiento institucional de Colpensiones, a
partir del diagnostico de la estructura
organizacional, procesos, servicio al ciudadano,
cultura, sistemas de informacion, que permitan
apropiar  metodologias  orientadas  al

mejoramiento continuo de la gestion.

Actividades
realizadas/Actividades
programadas

Presidencia 01/01/2015 | 31/10/2015
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2.5.4.2 Iniciativas
Subpolitica de . Nombre del L. ) . )
5 Estrategia Objetivo General del . Indicadores para medir el Dependencia .. .
Desarrollo . proyecto o .. Metas del proyecto o iniciativa F.inicial F. final
.. ; institucional . L. proyecto o iniciativa avance de la meta responsable
Administrativo iniciativa
Desarrollar y mantener un . o
. 1. Disefio y Aprobacidn de un
programa de aseguramiento y )
h . programa de aseguramiento de
mejora de la calidad de los .
. L la calidad de los procesos que
. procesos que lidera la Oficina de . .
Gestionar la empresa . lidera la Oficina de Control
Control Interno, utilizando como L .
con procesos Programa de Definicion de un programa de aseguramiento y Interno
. . referente las normas . . R
articulados, Aseguramiento 'y | i ... |mejora de la calidad de los procesos que lidera la 2. Avance acumulado de
controlados Mejora de la Calidad internacionales para el Ejercicio Oficina de Control Interno, e implementacion de actividades programadas: Oficina de Control
Gestion de la Calidad y ) Profesional de la Auditoria , » € Imprem programadas: 01/02/2015 | 15/12/2015
asegurados, de los procesos que la primera etapa de evaluacion interna del |(Programa de Aseguramientoy Interno
) ) . Interna, de manera que se ) . -
alineando la lidera la Oficina de . proceso, que comprende, autoevaluaciones y la | Mejora de la Calidad de los
) . fortalezcan las actividades de | . ., .
tecnologia al servicio |Control Interno . . ejecucion de andlisis de brechas. procesos que lidera la O.C.l.)
X evaluacién independiente, y la
de los mismos L, 3. Andlisis de brechas de la
gestion de planes  de . .,
) R ejecucion de los procesos de la
mejoramiento, aportando valor y
. . OCl frente a las normas
contribuyendo a la mejora de los ) . L
internacionales de auditoria.
procesos de la empresa.
Fortalecer el modelo
de gestion de las Certificar los servicios web de
tecnologias de intercambio de informacién
informaciéon  que interna, entre las diferentes bases
ermita identificar de datos aplicaciones que
Zdecuadamente las Certificacion Nivel 2 soportan Iayo tfracién diari: de Certificar con el estdndar de Lenguaje Comun de Vicepresiencia de
Racionalizacion de A de Web Services con P A P B} Intercambio de GEL del MinTIC, Nivel 2 los Certificaciones obtenidas P R
L necesidades | Colpensiones, con el estandar de o L . . Operaciones y 01/01/2015 | 31/07/2015
Tramites-GEL L. el estandar de 10 - . ) . . |servicios web que soportan la operacion diaria de servicios web nivel 2 B
tecnoldgicas, Lenguaje comun de intercambio ] Tecnologia
L. GEL N ., X Colpensiones. &
priorizarlas e de informaccion estipulados por
implementarlas en Gobierno en Linea del Ministerio
funcién de los de Tecnologias de la Informacion
lineamientos y las Comunicaciones - TIC.
estratégicos
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Subpolitica de ) Nombre del o ) ) )
Estrategia Objetivo General del e Indicadores para medir el Dependencia .. .
Desarrollo . e proyecto o . . Metas del proyecto o iniciativa F.inicial F. final
.. . institucional e . proyecto o iniciativa avance de la meta responsable
Administrativo iniciativa
. Nivel de ejecucion de la
Implementar el Sistema de implementacion del SEC
Fortalecer los Estadisticas de Colpensiones - SEC -|1. Garantia del correcto funcionamiento del P
. X compuesto por informacion de |proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de X L,
mecanismos y la |Sistema de tino  operativo. demoerafico. |1a informacion Oportunidad en la publicacién Vicenresidencia de
i ivo, ico, i ion. , L i i i
Gestién de la Calidad |cultura de la Estadisticas  de 'p .p o g o, L ., o del Boletin Estadistico P -, X 13/01/2015 | 30/11/2015
., ) financiero y de administracion del |2. Disefio y construccién del repositorio de datos. Planeacion y Riesgos
planeacion en la |Colpensiones (SEC) . - ., o, o, ,
L, negocio que facilite la gestion de [3. Consolidacion y publicacion del Boletin .
organizacion L, L. Oportunidad en la
la organizacion y la toma de |Estadistico L, . .,
i actualizacion de la informacion
decisiones. L
estadistica
Gestionar la empresa Generar procesos de radicacion
con procesos mas efectivos mediante la
articulados, Simplificacion en los [depuracion de requisitos minimos L X ., X
o, L. ) i . . Optimizacién de los tiempos de atencion a los (Estrategias ) ) .
Racionalizacion de  |controlados y tramites Radicadosy |y Analizar por tramite si es |, X L . X Vicepresidencia de
L . . o, ciudadanos y en la calidad de radicacion de los Realizadas/Estrategias O , 01/02/2015 | 31/12/2015
Tramites-GEL asegurados, Cierre de Casos en [necesario la generaciondelacarta | , . Servicio al Ciudadano
. X tramites Programadas) X 100%
alineando la PAC de compromiso entregada, para la
tecnologia al servicio radicacion y trdmites escalados a
de los mismos las areas de gestion.
) Implementar el Programa de
Gestionar la empresa »
Gestion Documental, con el
con procesos - .
. objetivo de garantizar la
articulados, ., . o . » »
Gestion documental - |controlados Implementacién del |disponibilidad de la informacion a Actividadees Vicenresidencia
¥ Programa de nivel institucional, asi como |Programa de Gestion Documental implementado realizadas/Actividades p. ; . 01/02/2015 | 31/12/2015
GEL asegurados, D . Administrativa
) Gestion Documental [contribuir al desarrollo de la programadas
alineando la .,
) . gestion y a la salvaguarda del
tecnologia al servicio K 8
; patrimonio cultural y documental
de los mismos
del Estado.
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Gestion documental

Estrategia
institucional

Gestionar la empresa

con procesos
articulados,
controlados y
asegurados,
alineando la

tecnologia al servicio
de los mismos

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Bancos

terminoldgicos de
series subseries y
tipos documentales

Objetivo General del
proyecto o iniciativa

Disefiar Instrumento Archivistico
que permite la normalizacion de

las series, subseries y tipos
documentales a través de
lenguajes  controlados y

estructuras terminologicas.

Metas del proyecto o iniciativa

Banco Terminoldgico disefiado

Indicadores para medir el
avance de la meta

Actividadees
realizadas/Actividades
programadas

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

F. final

31/08/2015

Eficiencia
administrativa y cero
papel - GEL

Gestionar la empresa

con procesos
articulados,
controlados y
asegurados,
alineando la

tecnologia al servicio
de los mismos

Mejoramiento de las
practicas en el
consumo eficiente
de papel

Mejorar las practicas de los
servidores publicos que trabajan
en Colpensiones, para el uso
eficiente del papel.

el consumo

1. Implementar una campafia enfocada al uso
eficiente del papel y su reciclaje

2. Definir un proceso de reciclaje, que sirva de
soporte para mantener un orden y registro sobre
lo ejecutado alrededor del papel consumido.

3. Hacer un diagndstico de los procesos que
utilizan el papel y que tienen opcién de disminuir

1.Implementacion de Campaiia
en el buen consumo de papel
2.Capacitacion a Profesionales
Administrativos Regionales de
COLPENSIONES
3.Definicidn del proceso de
reciclaje
4.Diagndstico de los procesos
con uso de papel

31/12/2015

Gestion de la calidad

Fortalecer y apropiar
en los colaboradores
y terceros criticos la
gestion integral de
riesgos

Campaiia de
apropiacion de la
Gestion Integral de
Riesgos "Una
herramienta para un
trabajo eficiente y
con calidad"

Apropiar el concepto de gestion
integral de riesgos por parte de los
servidores publicos de
Colpensiones y terceros criticos,
de tal manera que cada uno de
ellos administre el Riesgo
Inherente en sus actividades del
dia a dia.

terceros  criticos

Contar con el 80% de los Colaboradores y
sensibilizados
importancia de la Gestion Integral de Riesgos.

Ndmero de colaboradores y
terceros criticos participantes /
Totalidad de colaboradores y
terceros criticos identificados

Numero de respuestas
satisfactorias / nimero total de
respuestas de la Encuesta

Dependencia . ..
F.inicial
responsable
Vi idenci
|cepre'5| enga 01/02/2015
Administrativa
Vicepresidencia
02/01/2015
Administrativa 10/
Vi idencia d
|cepreis’| enc!a e 27/08/2015
Planeacién y Riesgos

31/12/2016

Su futuro lo construimos entre los dos
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Gestion de la calidad

Estrategia
institucional

Fortalecer  los
mecanismos y la
cultura de la
planeacion en Ila

organizacion

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Fortalecimiento del
modelo de
articulacion de los
componentes  del
sistema de
planeacion
institucional

Objetivo General del
proyecto o iniciativa

Fortalecer la articulacion entre los
componentes del Sistema de
Planeacion Institucional,
orientada al cumplimiento del
Plan Estrategico definido para la
empresa

Definicidn, socializacion y avance en la
implementacion del Plan Estrategico Institucional
para el periodo 2015-2018

Metas del proyecto o iniciativa

Indicadores para medir el

avance de la meta

Ndmero de productos
entregados / Niimero de
productos definidos

Dependencia
responsable

Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos

F.inicial

01/08/2015

F.final

29/01/2016

2.5.5 Gestion Financiera
2.5.6 Proyectos
Subpolitica de . Nombre del o Indicadores para )
Estrategia Objetivo General del proyecto o . i Dependencia .. .
Desarrollo . e proyecto o . Metas del proyecto o iniciativa medir el avance de la F.inicial F.final
.. ; institucional .. iniciativa responsable
Administrativo iniciativa meta
Disefiar y desarrollar una herramienta
i y . . 1. Definir cronograma y plan de trabajo para
informatica integral que automatice ) -
Fortalecer e ) levantamiento de requerimientos y casos de uso
X los procesos de ingresos y egresos de . .
implementar  los Kk 2. Levantar los requerimientos funcionales de los .
R la Gerencia de Ingresos y Egresos y la L. L X K K Actividades
mecanismos . procedimientos priorizados por la Vicepresidencia . -
i . Gerencia de Aportes y Recaudo, con el R L . realizadas/Actividades . i i
tendientes a buscar la |Sistema de fin de eiercer un mavor control sobre de Financiamiento e Inversiones. Planeadas Vicepresidencia de
Gestion Financiera  |sostenibilidad Informacién  de ) ) Y i 3. Desarrollo de los mddulos de integracion y Financiamiento e 11/08/2015 | 17/05/2017
) . las operaciones que se realizanen los | =~ L Entregables i
financiera de Ingresos y Egresos ) . liquidacidn por parte de la fabrica de software. Inversiones
X diferentes procedimientos y que a su . ., R .., |completados/Entregables
Colpensiones como . " ) ., |4. Ejecucidn de pruebas funcionales de validacion,
. vez, permita unificar la informacién | o, L, Planeados
administradora de . . L. . integracion y liquidacion.
financiera con el propésito de facilitar ., .
RPM y BEPS . o 5. Puesta en produccién del Sistema de
su manejo al usuario interno y prestar )
i . X Informacion de Ingresos y Egresos
un mejor servicio al cliente externo.
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Gestion Financiera

Estrategia

institucional

tendientes a buscar la
sostenibilidad
financiera de
Colpensiones como
administradora de
RPMy BEPS

Nombre del
proyecto o
iniciativa

de

Implementacion del
Modelo de Costos
por Procesos

Metodologia

Objetivo General del proyecto o
iniciativa

Basados en la metodologia de costos

de reglas y procedimientos

documentados, que permitan realizar
la valoracién cuantitativa de los
procesos de Colpensiones, utilizando
como insumo principal la informacién
financiera de la entidad, que permita
determinar los gastos incurridos por

Metas del proyecto o iniciativa

*Definir

la correcta

la metodologia para

procesos de Colpensiones y documentarla.
*Establecer conductores de costos Utiles, 16gicos
y econémicos que conlleven a bases adecuadas
de asignacidon de costos a los procesos de la
entidad.

*Definir la metodologia para determinar la
distribucion de una de las cuentas contables de

Indicadores para
medir el avance de la
meta

No. de cuentas contables

Fortalecer e por procesos A.B.C., desarrollar e |construccion de conductores de costos (cost gastos operativos
implementar  los implementar un método técnicamente |dirver), que permita distribuir adecuadamente el distribuidas por
mecanismos estructurado, utilizando un conjunto |consumo de recursos, entre cada uno de los procesos/Total de

cuentas contables gastos
operativos
No. de procesos con
distribucién horas
hombre/ Total de
procesos
Actividades

Dependencia
responsable

Vicepresidencia
Administrativa

F.inicial

24/06/2015

F. final

30/11/2015

2.5.7

Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Iniciativas

Estrategia
institucional

Fortalecer y apropiar
en los colaboradores

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Disefio e
implementacion de
la fase inicial del

Objetivo General del proyecto o
iniciativa

alertas financieras
tempranas que identifiquen posibles

Contar con

Metas del proyecto o iniciativa

Contar con alertas financieras implementadas a
Diciembre de 2015, en los siguientes temas:

Indicadores para
medir el avance de la
meta

No. de entregables
realizados/ No. de
entregables programados

Dependencia
responsable

F.inicial

F. final

Su futuro lo construimos entre los dos

Vicepresidencia de
Gestion Financiera |y terceros criticos la [Sistema de descalces entre el flujo de ingresos y . . . Numero de Alertas P , . 01/04/2015 | 30/09/2015
L . ., : Recaudo, Némina / Liquidez, Devoluciones de | . Planeacion y Riesgos
gestion integral de |Administracion de |egresos del RPM, que permita la toma implementadas / alertas
. ) o . aportes y Embargos. .
riesgos Riesgo de Liquidez |de decisiones oportunas. definidas en los temas
de RPM elegidos
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Subpolitica de
Desarrollo
Administrativo

Gestion Financiera

Estrategia
institucional

Fortalecer e
implementar  los
mecanismos
tendientes a buscar la
sostenibilidad
financiera de
Colpensiones como
administradora de
RPM y BEPS

Nombre del
proyecto o
iniciativa

Estudio de Ila
Distribuciéon de la
Tasa de Comision
(3% del Ingreso base
de Cotizacion)

Objetivo General del proyecto o
iniciativa

Determinar los procentajes que
corresponden a los componentes del

3% del ingreso base de Cotizacion.

Metas del proyecto o iniciativa

Contar con un Estudio que permita sustentar la
distribucion del 3% entre Seguros Previsonales y
Cuota de Administracidn de Colpensiones.

Indicadores para
medir el avance de la
meta

Estudio Elaborado

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Dependencia
responsable

Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos

F.inicial

19/05/2015

19/08/2015
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3. ESTRATEGIA ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

3.1 POLITICA DE TRANSPARENCIA

Con el objetivo de establecer un marco conceptual y metodolégico para la comprension y guia de
las actuaciones de los servidores publicos, trabajadores en misidn, contratistas y demads
colaboradores de Colpensiones, en el desarrollo de las funciones asignadas dentro de la
administracién del Régimen de Prima Media con Prestacién Definida y de los Beneficios
Econémicos Periddicos, en el afio 2012 se elaboraron los lineamientos de la politica de
transparencia de Colpensiones.

La politica se fundamenta en la nocién de transparencia como un valor central que debe guiar la
actuacién y relacionamiento de los servidores publicos, trabajadores en misién, contratistas y
demas colaboradores de Colpensiones para que haga parte de la cultura institucional.

3.1.1 Politica

Colpensiones promovera la cultura preventiva internamente para generar en los servidores
publicos, trabajadores en misién, contratistas y demas colaboradores, conciencia frente al
comportamiento ético y cumplimiento en el desarrollo de sus funciones de manera transparente y
asi mismo implementard la buena practica de informar presuntos hechos de corrupcion de los
cuales tengan conocimiento, fomentando de este modo la confianza de los ciudadanos en la
entidad.

3.1.1.1 Ambito de aplicacién

La politica se aplicara a todos los servidores publicos, trabajadores en misidn, contratistas y demas
colaboradores de Colpensiones.

3.1.1.2 Objetivos

e Crear una cultura preventiva al interior de la entidad para que los servidores publicos,
trabajadores en misidn, contratistas y demds colaboradores de Colpensiones, tengan
conciencia frente a la importancia del comportamiento ético y el cumplimiento en el desarrollo
de sus funciones de manera transparente.

e Implementar los instrumentos de fomento de confianza, darlos a conocer a los ciudadanos,
servidores publicos, trabajadores en misién, contratistas y demds colaboradores de
Colpensiones, asi mismo promover su utilizaciéon para que informen los hechos irregulares de
los cuales tengan conocimiento.

54

Su futuro lo construimos entre los dos



DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

e
f ; TODOSPORUN
Colpensiones NUEVO PAIS

Su futuro lo construimos entre los dos

e Generar en los ciudadanos, servidores publicos, trabajadores en misién, contratistas y demas
colaboradores la buena practica de informar los presuntos hechos de corrupcién de los cuales
tengan conocimiento.

3.1.1.3 Principios

e Dirigir nuestros esfuerzos para lograr el cumplimiento de la misién de Colpensiones, teniendo
en cuenta que el servicio que prestamos como Administradora del Régimen de Prima Media
con Prestacién Definida, es el reconocimiento de un derecho y no la liberalidad del Estado.

e Respetar con estricto apego la normatividad vigente, asi como las politicas y las buenas
practicas establecidas por la entidad.

e Abstenerse de incurrir en conductas indebidas que contrarien las leyes, los Cédigos de Etica y
Buen Gobierno y los principios de la entidad.

e No anteponer los intereses propios sobre los intereses generales.

e Informar oportunamente todo aquello de lo que tenga conocimiento y que pueda constituirse
en un hecho de corrupcién.

e No aceptar ninguna clase de soborno y/o dadiva, u otros favores ofrecidos o concedidos, de
manera directa o a través de terceros, para obtener un beneficio particular.

3.1.1.4 Conceptos basicos

En la aplicacién de la politica de transparencia se parte de los siguientes conceptos:

Transparencia: Es una practica social guiada por la claridad y por la disponibilidad a toda la
informacidn, asi como por el comportamiento ético del individuo, generando relaciones de
confianza.

Etica: Es el comportamiento recto y honrado, que refleja coherencia entre el sentir, pensar, decir
y actuar.

Corrupcion: Es un comportamiento que implica un abuso del ejercicio de la funcién publica para
lograr un aprovechamiento indebido de bienes o fondos, que pertenecen a una institucién o a
terceros, con el fin de obtener un beneficio particular, valiéndose del poder, los recursos o la
informacién.

Cuando se indica que se logra un aprovechamiento de bienes o fondos, se encuentra la pérdida

patrimonial de los recursos de la entidad y la pérdida patrimonial del tercero (usuario o
ciudadano) que es objeto del abuso de la funcion, bien porque ofrece o porque le es exigido.
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Riesgo de corrupcion: Posibilidad de ocurrencia de una conducta o comportamiento que puede
derivar en una actuacion corrupta.

Mapa de riesgos: Herramienta para identificar de manera ordenada y sistemdtica los factores que
pueden dar origen a hechos de corrupcién, se califica la presencia del riesgo y se prevén sus
posibles dafios.

3.1.2 Estrategias

3.1.2.1 Iniciativa “instrumentos de confianza, integridad y transparencia”

Durante el afio 2015 Colpensiones, a través de la iniciativa desarrollada por la Oficina Nacional de
Control Interno Disciplinario instrumentos de confianza, integridad y transparencia, implementard
y promovera instrumentos para los ciudadanos, servidores publicos, trabajadores en misién,
contratistas y demds colaboradores de Colpensiones, con el fin de que pongan en conocimiento
presuntos hechos irregulares y de esta manera se adelanten las acciones de prevencién e
investigacion correspondientes; es asi que la iniciativa propendera por el fortalecimiento de los
valores y el fomento de la cultura institucional estratégica que permita actuar de manera ética y
transparente.

Objetivos especificos

Desarrollar la cultura y los valores institucionales.
e Implementar los instrumentos de fomento de confianza.

e Dar a conocer los instrumentos a los ciudadanos, servidores publicos, trabajadores en misidn,
contratistas y demds colaboradores de Colpensiones.

e Promover su utilizacién para que informen los hechos irregulares de los cuales tengan
conocimiento.

e Generar confianza en el relacionamiento con los ciudadanos.

e Aumentar la visibilidad, transparencia e impacto.

Operatividad
Se implementaran vy desarrollardn tres (3) instrumentos de generacién de confianza,

correspondientes a: un enlace a una aplicacidon en la pagina web de Colpensiones, un buzdn
telefénico y un dispositivo de acceso directo en las oficinas de atencion al ciudadano, a través de
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los cuales los servidores publicos, trabajadores en misién, contratistas y demas colaboradores de
Colpensiones, asi como los ciudadanos, podran informar posibles hechos de corrupcion.

Una vez los mencionados instrumentos se encuentren implementados, se procederd hacer la
divulgacion a nivel nacional, mediante folletos, videos y banner dispuestos en todas las oficinas de
atencién al ciudadano de Colpensiones.

3.1.3 Rolesy responsabilidades sobre el cumplimiento del politica de transparencia

Son responsables del cumplimiento de la politica de transparencia:

1) Vicepresidentes, Directores de Oficina y Gerentes Nacionales: les corresponde demostrar
su compromiso con la politica, crear y fomentar una cultura ética y de cumplimiento, y
asegurar la implementacion de controles que mitiguen los riesgos de corrupcion.

2) Servidores y funcionarios de COLPENSIONES: conocer y aplicar la politica de transparencia;
ejecutar los controles de riesgo identificados en los procesos a su cargo y dejar evidencia
de su cumplimiento, reportar acciones o incidentes relacionados con practicas o
actividades que vayan en contravia de la transparencia.

3) Oficina Nacional de Control Interno: incluir en su plan de auditoria la evaluacion del
cumplimiento de la politica de transparencia y el monitoreo de los controles identificados.

3.1.4 Minimizacion de las posibilidades de incurrir en actos no transparentes en las areas
priorizadas

Los procesos que presentan un mayor nivel de riesgo de corrupcién son los asociados a los
macroprocesos misionales de: gestion de afiliados, beneficiarios, empleadores y terceros; gestion
de reconocimiento y pago; gestion de servicio al ciudadano; en cuanto a los macroprocesos de
apoyo se encuentran los siguientes procesos: gestién de operaciones y tecnologia, y gestidn
juridica.

El modelo de operacion de COLPENSIONES tiene integrados los controles para garantizar
transparencia, eficiencia y efectividad en las actuaciones de las dreas misionales y de apoyo de la
empresa. La toma de decisiones con reglas de negocio estandarizadas, la visibilizacion del estado y
contar con métricas claves para seguimiento, son fundamentales para la prevencién de la
ocurrencia de actos no transparentes en las dreas priorizadas; estas tres condiciones: reglas de
negocio, visibilidad y objetividad, son proporcionadas por Bizagi.

Al contar con la herramienta es posible reaccionar, responder y gestionar amenazas de forma
proactiva.

3.1.5 Implementacion de los controles para prevenir los riesgos de corrupcion identificados
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Colpensiones ha venido avanzando en la implementacién de politicas, procedimientos y practicas
que permitiran en el corto y mediano plazo reducir a un nivel bajo la probabilidad de
materializacion de dichos eventos de riesgo. Entre estos controles se encuentran:

e Atencioén distribuida, decisidn centralizada, validacién en el Back Office

e Procesos automatizados, auto controlados y con reglas de negocio unificadas
e Esquema de operacion: Front, Middle y Back Office (Segregacion de funciones)
e Gestidon de usuarios y privilegios — Directorio activo

Los controles estdn integrados al modelo de operacidn de la empresa y en consecuencia todos los
servidores son responsables de su aplicacidn y de asegurar su cumplimiento.

La Vicepresidencia de Planeacion y Riesgos a través de la Gerencia de Gestion de Riesgos, realiza
seguimiento a los posibles eventos de corrupcién registrados en la herramienta que apoya la
administracién del riesgo en Colpensiones trasladando la informacién a la Oficinas de Control
Interno y de Control Interno Disciplinario. En este sentido se analiza el proceso afectado y la
posible causa originadora del evento de riesgo.

Al cierre de cada trimestre, en la medida en que los eventos no estén contemplados en la matriz
de riesgos de corrupcién, se procede a su respectiva actualizacidn, obteniendo asi un nuevo perfil.

Adicionalmente, dentro de la actividad de revision y actualizacidon de los mapas de riesgo, que se
lleva a cabo con los lideres de los procesos, es posible que la matriz de riesgos de corrupcion se
afecte, modificando el perfil de riesgos por el mejoramiento de los controles.

3.1.6 Canales de comunicacién de doble via con grupos de interés

Los siguientes son los canales de comunicacién que tiene COLPENSIONES a disposicidon de sus
grupos de interés:

e Pagina Web www.Colpensiones.gov.co: informacién actualizada de la empresa (marco
estratégico, equipo de trabajo, normatividad, contratacidn, entre otros), portafolio de
productos, programas y proyectos en ejecucidn, informes de gestién; informacién para
afiliados (afiliacion, preafiliacion, aportes, historia laboral, actualizacién de datos, Colombianos
en el Exterior); informacién para empleadores y contribuyentes; informacién para pensionados;
e informacién para ahorradores.

e Gerencia Nacional de Atencidn al Afiliado: le corresponde recibir, orientar, radicar, clasificar, y
direccionar adecuada y oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos que se
reciban a través del Sistema de Atencidn al Ciudadano, de forma presencial, virtual y via
telefénica.

e Gerencia Nacional de Servicio al Ciudadano, Gerencias Regionales y Oficinas Seccionales y
puntos COLPENSIONES: les corresponde adelantar la gestién integral del servicio al ciudadano,
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recibir, orientar, radicar, clasificar y direccionar adecuada y oportunamente las peticiones,
solicitudes y sugerencias; fortalecer y consolidar una cultura de atencién, respeto y servicio al
ciudadano; fomentar la educacién y formaciéon en derechos, beneficios y servicios que presta la
empresa y en un marco de proteccidn de los derechos del ciudadano y el cliente.

e Defensoria del consumidor financiero: le corresponde atender de manera oportuna y efectiva a
los consumidores financieros de COLPENSIONES; conocer y resolver en forma objetiva y
gratuita para los consumidores, las quejas que estos le presenten, dentro de los términos y el
procedimiento que se establezca para tal fin, relativas a un posible incumplimiento de
COLPENSIONES de las normas legales, contractuales o procedimientos internos que rigen la
ejecuciéon de los servicios o productos que ofrece o presta, o respecto de la calidad de los
mismos.

e Protocolos de atenciéon al ciudadano: contienen los procedimientos para la atencion al
ciudadano por los canales presencial, verbal y virtual para crear y fortalecer una cultura de
servicio amable, efectiva y oportuna.

e Presentacion de consultas, quejas y reclamos: http://www.Colpensiones.gov.co/p g r.aspx

3.1.7 Recursos para el sostenimiento, eficiencia y transparencia.

COLPENSIONES, asegurara el sostenimiento, eficiencia y transparencia en todas las actuaciones de
la empresa a través de:

3.1.7.1 Mecanismos inherentes del modelo de operacién

Son mecanismos inherentes del modelo de operacion:

e (Cddigo de buen gobierno: establece el marco de actuacién, la estructura de gobierno y las
practicas que orientan las decisiones y las acciones entre quienes intervienen en el proceso de
puesta en marcha y el funcionamiento de la Entidad. Los principios y valores sobre los cuales se
funda el Cédigo son la transparencia, la confianza, la responsabilidad, la fluidez y veracidad de
la informacién, la comunicacidon efectiva con los diferentes grupos de interés y la clara
definicidn de la estructura de gobierno de COLPENSIONES, para lograr la integridad ética de la
entidad, el adecuado manejo de sus asuntos, el cumplimiento de los compromisos con sus
grupos de interés, el fortalecimiento de relaciones honestas, constructivas e idoneas vy el
conocimiento publico de su gestion.

e (Cddigo de ética: constituye un referente formal e institucional de la conducta personal y
profesional de todas las personas involucradas con la Entidad, independientemente de su
cargo, el cual estd estructurado sobre el respeto a la vida, a la libertad de las personas, al
cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias, a la observancia
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de los derechos humanos y a la prevalencia del interés general sobre el interés particular en
todos los campos de la vida y en particular en el campo de la seguridad social en pensiones.

e Seleccidén de personal mediante seleccién por méritos: seleccién del personal a través de un
proceso de objetivo y publico adelantado por un externo contratado para ello.

e Contrato individual de trabajo de servidores de COLPENSIONES: la cldusula novena de los
contratos de trabajo de los servidores de COLPENSIONES incorpora las disposiciones vigentes
de la legislacién colombiana que regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores
oficiales, asi como las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo y en el
Cédigo de Etica.

e Supervision continua: seguimiento diario a las actividades, tareas y procedimientos de los
procesos a través de Bizagi.

e Sistema integrado de gestion: integrado por el Sistema de Gestién de la Calidad con base en la
Norma Técnica de Calidad de la Gestidon (herramienta de gestidn sistematica y transparente
que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacidn de los servicios), el Sistema de Control Interno, y el Sistema de Gestién
de Seguridad de la Informacion, salud ocupacional, sistema de gestion ambiental y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

e Modelo de administracién de riesgo operativo: aplicacion sistematica de politicas,
procedimientos y practicas para medir, analizar, monitorear, controlar y administrar el riesgo
operativo y de continuidad del negocio en Colpensiones.

e Verificaciones: la Oficina Nacional de Control Interno realiza evaluaciones a las areas de la
empresa para verificar la efectividad del disefio y la operatividad de los controles.

e Pacto de Integridad y Transparencia: La Oficina Nacional de Control Interno Disciplinario
celebrd el pacto de integridad y transparencia el cual fue suscrito por 2.936 servidores y
colaboradores de Colpensiones, entre los que se encuentran funcionarios y trabajadores en
misién, personal de vigilancia y de servicios generales como simbolo de combatir, rechazar la
corrupcién y de comprometernos a denunciarla.

3.1.7.2 Difusidn y capacitacion

Se realizaran acciones de difusion de la politica en todos los niveles de COLPENSIONES. Asi mismo,
se realizaran acciones de sensibilizacidn y capacitacion, las cuales comprenden:

e Gerentes de dreas priorizadas: instrumentos para identificar riesgos de corrupcion en los
procesos asignados a su cargo e instrumentos de monitoreo y control de procesos.

e Induccidn a nuevos servidores: inclusion de capacitaciones en temas de ética vy
cumplimiento.

e Trabajadores Oficiales: Firma del Pacto de Transparencia.
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3.1.8 Mapa de riesgos de corrupcion

Dentro del direccionamiento estratégico para Colpensiones, en desarrollo de sus operaciones y
como entidad sometida a la inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) se establece como misién “Somos la empresa estatal, que como parte del sistema general de
pensiones, administra integralmente el régimen de prima media con prestacion definida (RPM), y
el servicio social complementario de ahorro de beneficios econdmicos periddicos (BEPS),
generando valor agregado y servicios con innovacidn para contribuir a mejorar la calidad de vida
de los colombianos”.

Para lograr su cumplimiento se han definido los siguientes focos estratégicos:

e Controlar la operacidon: controlar los procesos y la informacion, asi como la manera en que se
desarrollan.

e Gestionar los riesgos: mitigar los riesgos y disminuir los problemas propios de la operacion de la
empresa.

e Garantizar la continuidad del negocio: garantizar al cliente la normal prestacion de los servicios
con calidad, mitigando los efectos de la materializacién de riesgos en los procesos criticos de la
empresa.

e Garantizar el enfoque al ciudadano, orientando todos sus procesos a la prestacidén de servicios
gue identifiquen y satisfagan completamente las necesidades de los afiliados, aportantes,
pensionados, beneficiarios y la ciudadania en general.

e C(Calidad de informacidon y gobierno de datos: garantizar que la informaciéon se depura
constantemente y se gobierna su calidad.

e Cultura organizacional: una empresa nueva a la que llegan individuos con diversas experiencias
y expectativas requiere centrar parte de sus esfuerzos en formar, fortalecer y fomentar en las
personas una cultura centrada en el compromiso, en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa con actuaciones oportunas centradas en la ética y la transparencia.

En este sentido, con el fin de promover una cultura basada en la administracion de los riesgos y
habida cuenta de la importancia que para Colpensiones representa la mitigacion y control de los
mismos, se elabord y aprobd mediante Acuerdo 21 de 2012 el Manual de Administracidon de
Riesgo Operativo.

Este documento establece el marco de politicas que componen el Sistema de Administracién de
Riesgo Operativo - SARO vy define los procesos que permiten la identificacion, medicidn, control y
monitoreo de manera eficiente y eficaz de los riesgos operacionales a los que se ve expuesta
Colpensiones en desarrollo de su objeto social, buscando un equilibrio entre riesgo y oportunidad,
de acuerdo con la tolerancia de la organizacidn al riesgo.

Con la aplicacion de la metodologia que establece el Manual de Administracion de Riesgo
Operativo se identificaron los riesgos de cada proceso asi como las causas asociadas, se valoraron
los riesgos y se definieron los respectivos controles, estas actividades se desarrollaron con los
lideres y ejecutores de cada uno de los procesos.
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De esta manera, se levantaron 58 mapas de riesgos, los cuales son gestionados en el software
VIGIA, implementado en la Gerencia de Gestidon de Riesgos para este tema. Paralelamente a este
proceso se adelantd con las diferentes areas de la empresa, la identificacién de los riesgos
asociados a corrupcién de acuerdo con la lista de eventos de riesgos definida en conjunto con la
Presidencia y Vicepresidencia de Planeacién y Riesgos.

En 46 procesos se identificaron riesgos asociados a infidelidad, los cuales se encuentran

contenidos y administrados bajo el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo vy
documentados en la herramienta con que cuenta Colpensiones para tal fin.

Perfil de Riesgo: El perfil de riesgo de corrupcién para Colpensiones con corte a Dic 31 de 2014 es
el siguiente:

cas|
CERTEZA

FROBABLE

Riego Inherente

FOSIBLE

RARA

Riego Residual después
de aplicar control

IMPROBABLE

INSIGNIFICANTE MENOR MOCERALDA MAYOR CATASTROFICA

Figura 6 Perfil de Riesgo de Corrupcion a diciembre de 2014

El perfil de riesgo de Colpensiones, una vez aplicados los controles se encuentra en nivel
moderado. Lo anterior, teniendo en cuenta la madurez de los controles establecidos para las
causas identificadas en el tema de corrupcion.

Con base en la politica de administracidon del riesgo, la siguiente tarea serd determinar cuales
seran las opciones para tratar y manejar los riesgos (evitar, reducir, transferir y/o aceptar) que se
encuentran en nivel alto.
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Casi Cierto

P Probable
R
o
B
A
B .
\ Posible 3 2
L
I
D
A
D Raro 3 4
Improbable 7 38 34 37
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
IMPACTO
BAJO MODERADO ALTO TOTAL
55 75 50 180

Figura 7 Nivel de Causas asociadas a corrupcion con controles

Concentracidn del riesgo: Se identificaron 180 causas asociadas a corrupcion, de las cuales el 28%
se encuentran en nivel alto de acuerdo con el analisis de probabilidad e impacto después de los
controles.

Los procesos que presentan un mayor nivel de riesgo en el tema de corrupcién son los asociados a
los macroprocesos misionales de: gestion de afiliados, vinculados, beneficiarios, empleadores y
terceros; gestion de recursos financieros; y gestion integral de datos e informacién; en cuanto a
los macroprocesos de apoyo se encuentran gestién de operaciones y gestion juridica; y procesos
asociados al macroproceso de direccionamiento empresarial.

Factores de riesgo: El andlisis por factores de riesgo muestra que los factores de riesgo mds
criticos o los que mas se identificaron en los 46 procesos son los asociados a aspectos externos,
recurso humano e informacién. Algunos de los riesgos identificados son:

e Uso y/o divulgacidn de informacidn privilegiada

e Alteracidon de informacidn

e Presentacion y/o radicacién de documentacidn falsa
e Suplantacion de identidad

e Uso indebido de facultades y poderes

e Cobro por realizacidn de tramites

e Trafico de influencias

e Ataques informaticos

e Favorecimiento en la adjudicacion de contratos

Aplicacion de los controles: Colpensiones ha venido avanzando en el analisis de los controles
definidos para los diferentes riesgos de corrupcion mediante la implementacién de politicas,
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procedimientos y practicas que permitiran en el corto y mediano plazo reducir aun mas el nivel
actual de riesgo mediante la disminucion de la probabilidad de materializaciéon de dichos eventos
de riesgo.

3.2 POLITICA ANTITRAMITES COLPENSIONES

La estrategia antitramites de Colpensiones se origina con iniciativas de las Vicepresidencia de
Servicio al Ciudadano, Vicepresidencia Comercial y Vicepresidencia de Financiamiento e
Inversiones, quienes escuchando las necesidades tanto de lo ciudadanos como de los aportantes
plantean las oportunidades de mejoray solicitan el desarrollo, automatizacién e implementacion
a través de la Oficina de Ingenieria de Procesos ONIP y la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia.

El objetivo fundamental es atender los requerimientos de mejora y optimizacion de los procesos,
solicitados por los lideres de las areas que atienden directamente a los ciudadanos y aportantes,
con el fin de lograr la simplificacién, optimizacién, eliminacidon y automatizacidon de tramites, sea
de manera directa o a través de tercerizacién de procesos; esta mejora permanente busca
contribuir a la eficiencia en la adecuada prestacién de los servicios a los ciudadanos, tal como lo
promulga la Ley 019 de 2012.

El principio fundamental de esta ley es la confianza, como una nueva relacién del Estado con los
ciudadanos como usuarios y destinatarios de sus servicios, con el objeto de proteger y garantizar
la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas; generar el compromiso para
ser mas eficientes y eficaces; y suprimir o reformar los trdmites, procedimientos y regulaciones
innecesarios.

El modelo de operacion por procesos esta orientado a atender a nuestros afiliados y pensionados,
integrando transversalmente a todas las dependencias, en una sola herramienta de gestion BPM,
gue permita controlar y monitorear permanentemente la respuesta a las solicitudes de los
ciudadanos.

En los andlisis de mejora de dicho modelo, se observd que los analistas de las diferentes
dependencias necesitaban de informacién adicional, tanto de las demas areas de Colpensiones o
informacidon que Unicamente los ciudadanos podian proveer, para poder decidir de fondo las
solicitudes de los ciudadanos.

Para lo anterior las directivas de Colpensiones analizaron y buscaron una opcién que eliminara
esta restriccion en la atencidn a los ciudadanos y que permitiera garantizar la efectividad en la
respuesta final, para lo cual se crea dentro de la herramienta de gestién BPM un modulo de
Requerimientos Internos, un modulo de Requerimientos Externos y el tramite de Recepcidon de
documentos adicionales, que le permite a Colpensiones solicitar la completitud de la informacidn
necesaria para resolver de fondo una solicitud. Con esta solucién, en primer lugar se busca
mejorar la atencidon a los ciudadanos con respuestas efectivas y en segundo lugar garantizar la
trazabilidad de la informacién soporte a la decisién y respuesta a los ciudadanos.
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De igual forma, se avanzd con el proyecto de Estrategia Digital, el cual se consolidara durante el
afio 2015; este proyecto es liderado por la Vicepresidencia Comercial y desarrollado por la Oficina
Nacional de Ingenieria de Procesos y la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, y consiste
en seguir simplificando los trdmites de mayor impacto para la ciudadania, y que se atiendan y
resuelvan via Web, con el fin de:

e Permitir que el ciudadano no tenga desplazamientos, mitigue costos y optimice su tiempo.

e Colocar a disposiciéon de los ciudadanos, tramites en linea

e Reducir en los PACs de Colpensiones tramites presenciales de los ciudadanos que accedan a la
web y permite tener mayor disponibilidad para asesorar y atender a los ciudadanos que se
desplazan a los Puntos de Atencion.

Dependencia
responsable

Nombre proyecto

Proyecto Estrategia Tramites a racionalizar via web: Vicepresidencia

Digital Subtramites Gestién Novedades de Nomina, Formulario 1, Comercial y Oficina
2,3,4,5,6. Nacional de
Actualizacién Datos Basicos de Identificacidon del Afiliado. Ingenieria de
Subtramites Reconocimiento tiempos privados Procesos

Tabla 2 Meta Proyecto Estrategia Digital. Fuente: Oficina Ingenieria de Procesos

3.3 RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

3.3.1 Analisis del estado de la Rendicion de Cuentas

Desde su entrada en operaciéon, la Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones, ha
avanzado en la definicién y puesta en marcha de mecanismos que garanticen el intercambio de
informacidn permanente y la promocién de espacios de didlogo con los ciudadanos.

A los esquemas tradicionales de atencidn y servicio se han venido articulando nuevas
herramientas para promover y fortalecer la interaccién en doble via con los grupos de interés de la
entidad, alineados con la Estrategia de Comunicacion.

Dicha estrategia parte de la necesidad de Colpensiones de adaptarse a una dindmica que resuelva
en forma prioritaria las metas definidas por la Corte Constitucional, sin dejar de lado la obligacidn
de promover, educar, formar e informar a sus ciudadanos. En este contexto la iniciativa de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana que se formula en este documento, refleja la
convergencia de responsabilidades y roles de los actores internos y externos que deben sumarse
para que se cumplan los objetivos propuestos.

Colpensiones reconoce en la participacion ciudadana la mejor estrategia para garantizar el control
social, fomentar el buen gobierno corporativo, la transparencia en la gestién y la distribucion
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interna de responsabilidades, soportadas ademas en el Cddigo de Etica y en las politicas que
gobiernan la operacion.

De acuerdo con el manual Unico, la “rendicion de cuentas es la obligacién y una buena prdctica de
gestion de un actor de informar y explicar sus acciones a otros, que igualmente tienen el derecho
de exigirla, en términos politicos y basados en la organizacion del Estado. El proceso de Rendicion
de Cuentas se realiza a través de un conjunto de estructuras, prdcticas y resultados que permiten a

los servidores publicos interactuar con otras instituciones estatales, organismos internacionales, la
sociedad civil y los ciudadanos en general.”

3.3.2 Estrategia 2015

Con el objetivo de avanzar en la consolidacién de COLPENSIONES como una Entidad moderna,
transparente, confiable y eficiente, la estrategia se basard en un modelo de participacion
soportado por tres pilares fundamentales asi:

1) Informacién: Rendicion de cuentas permanente a través de la generacién y publicacion de
informes de resultados y avances de la gestién institucional.

Canales presenciales y virtuales
Relacionamiento con medios y
lideres de opinion
INFORMES DE GESTION
> o Redes Sociales
{Plan de Accién, Politicas y
Programas, Informes
Financieros, Rendicion de Espacios de Difusion
cuentas)
Informes de avance Plan de Accion H.
Corte Constitucional
Comunicados, noticias, Blogs,
multimedia.

Figura 8 Pilares de la estrategia de informacion

2) Interaccidn: Espacios de didlogo presencial y virtual para el intercambio de informacién,
orientacién, capacitacidn y educacion.
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INTERACCION

Jornadas con pre- Didl
Blogs y Redes Sociales pensionados y - dla 0gos
ferias de servicios ciudadanos sector

Estrategia integral

EDUPENSION Audiencias Publicas-

Rendicion de cuentas

académico

Figura 9 Pilares de la estrategia de interaccion

3) Incentivos: mecanismo de fomento a la participaciéon de los ciudadanos en el proceso de
control de la gestién de la empresa

Cursos virtuales y
presenciales para

Encuestas de
Prepensionados y percepcion de

P

' Plataforma
Tecnolégica de

DE COLOMBIA

calidad en el servicio

Capacitacion Interna

SAVIA

empleadores

Figura 10 Pilares de la estrategia de incentivos

VIGILADO SUPERINTENDENCIA ANANCIERA

3.3.2.1 Objetivo de la Iniciativa

Definir y desarrollar un conjunto de actividades y acciones encaminadas a promover, fortalecer y
posicionar espacios de didlogo e interacciéon con los ciudadanos, en el marco de una iniciativa
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integral que incluya la generacién de informacién, la activacion de herramientas para la
retroalimentacion y el didlogo y la puesta en marcha de estrategias para la promocidn del control
social con los actores y grupos de interés de Colpensiones.

En tal sentido, a continuacidon se describe la estrategia que en la actual vigencia adelantara
Colpensiones en materia de Rendicidn de cuentas y Participacién Ciudadana.

3.3.2.2 Identificacion de Actores y grupos de interés

Para la aplicaciéon de actividades asociadas a la Iniciativa Integral de Rendicidon de Cuentas y
Participacion Ciudadana de Colpensiones se tendrd en cuenta la clasificacidn e identificacion de los
grupos de interés de la entidad establecidas en el Acuerdo 011 de 2011 (Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo de Colpensiones asi: Los afiliados, pensionados, empleadores, ciudadanos receptores
de prestaciones econdmicas, entidades del Estado, contratistas (Proveedores), sociedad y
comunidad en general. Al interior de la Entidad se encuentran los servidores, colaboradores y
trabajadores de Colpensiones y sus familias.

Afiliados,

pensionados,
prepensionados,
empleadores,

ciudadanos en EXTERNOS

general

Ministerio del Trabajo,
Entidades adscritas,
Superintendencia
Financiera, Entidades del
Sector Financiero,
INSTITUCIONALES Ministerios, Autoridades
departamentales, entidades
territoriales, poder judicial,
organismos de Control.

Servidores,
funcionarios,
trabajadores, y
colaboradores.

INTERNOS

Figura 11 Actores y grupos de interés

3.3.2.3 Identificacion y clasificacion de la informacion

La Rendicién de cuentas de Colpensiones se alinea con la Politica Editorial, el Plan de
Comunicaciones de la vigencia, la estrategia Gobierno en Linea (GEL) y el Modelo de Participacién
Ciudadana de Colpensiones.
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A partir de esta linea base, a continuacién se describen los tipos de informacidon que genera
Colpensiones teniendo en cuenta las necesidades de los ciudadanos y su clasificacién de acuerdo
con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

INFORMACION

Pertinencia/ Disponibilidad/ Utilidad/ Credibilidad

Oportunidad/

GENERADA Funcionalidad Confiabilidad Relevancia /Accesibilidad Coherencia
Comunicados de X X X X X
Prensa

Blogs Informativos X X X X X
Piezas y contenidos

pedagdgicos para

redes sociales y X X X X X
herramientas

virtuales (portal)

Marcos normativos X X X X X
y legales

Canales X X X X X
presenciales y

virtuales

Tramites y servicios X X X X X
Datos abiertos X X X X X
Informes X X X X X
financieros

Informes de gestion X X X X X
y avances de

resultados

Contratacién X X X X X
Herramientas de

Participacion

atencic":n al ! X X X X X
ciudadano

Lineamientos GEL X X X X X
Encuestas X X X X X
Eventos y estrategia X X X X X

de relacionamiento

Tabla 3 Tipos de informacion generada teniendo en cuenta las necesidades de los ciudadanos

3.3.2.4 Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

Para la puesta en marcha de las actividades asociadas a la Iniciativa integral de Rendicion de

cuentas y Participacién Ciudadana, Colpensiones cuenta con las siguientes herramientas.
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Portal Institucional (Incluye mecanismos de
participacion e interaccion ciudadana: Blogs,
5 3.5 Noticias, encuestas, chat, etc)

Eventos y estrategias de relacionamiento

Canales de Atencidn y Servicio

Redes Sociales Colpensiones

Figura 12 Herramientas para estrategia Rendicién de cuentas

2.3.7 Acciones especificas

Siendo la rendicién de cuentas un conjunto de acciones permanentes a través de las cuales se
construyen, promueven y fortalecen espacios de concertacidon entre los grupos de interés, se
crean ambientes de confianza que permitan el cumplimiento de la misién institucional y el logro
de objetivos de beneficio colectivo, durante la vigencia 2015 Colpensiones fortalecera las acciones
de informacién, didlogo e incentivos que aseguren un ejercicio eficiente en la materia.

El siguiente cuadro relaciona en forma integral los detalles de la estrategia que en materia de
Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana se llevara a cabo en el marco del Plan de Accidn
del presente afio, con la descripcién de los actores y roles que convergen en su desarrollo.

Disponibili
dad

Acciones Grupos de interés Como acceder

Responsables

Comunicados de prensa, piezasy  Afiliados, Pensionados,
contenidos pedagdgicos para pre-pensionados,

) S A www.Colpensiones.gov.co Permanente Comunicaciones
medios de comunicacion empleadores, usuarios
tradicionales y virtuales en general
. . Afiliados, Pensionados,
Desarrollo e implementacion de la : . .
pre-pensionados, Canales presenciales y virtuales

Estrategia Pedagoégica (En proceso)  VCO/Comunicaciones

A empleadores, usuarios de Colpensiones
EDUPENSION P P
en general
Afiliados, Pensionados,
. pre-pensionados, http://www.Colpensiones.gov.c L
Blogs Informativos . Permanente Comunicaciones
empleadores, usuarios 0:8080/blogs.aspx
en general.
Afiliados, Pensionados,

Twitter:@Colpensionesinfy

Estrategia de Redes Sociales de pre-pensionados, . . Comunicaciones y
. . Youtube:Colpensionescomunica Permanente X
Colpensiones empleadores, usuarios ciones Gerencia PQRS
en general.
Afiliados, Pensionados, Linea Gratuita Nacional Lunes a
CONTAC CENTER pre-pensionados, 018000410909 viernes de 6: vse
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Acciones

Comunicados de prensa, piezas y
contenidos pedagégicos para
medios de comunicacién
tradicionales y virtuales

Grupos de interés

Afiliados, Pensionados,
pre-pensionados,
empleadores, usuarios
en general

Como acceder

www.Colpensiones.gov.co

Disponibili
dad

Permanente

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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Responsables

Comunicaciones

Desarrollo e implementacion de la
Estrategia Pedagogica
EDUPENSION

Afiliados, Pensionados,
pre-pensionados,
empleadores, usuarios
en general

Canales presenciales y virtuales
de Colpensiones

(En proceso)

VCO/Comunicaciones

Afiliados, Pensionados,
pre-pensionados,

http://www.Colpensiones.gov.c

Blogs Informativos empleadores, usuarios :3080/blogs.aspx Permanente Comunicaciones
en general.
. . Afiliados, Pc-?nsmnados, Twitter:@Colpensionesinfy L
Estrategia de Redes Sociales de pre-pensionados, . . Comunicaciones y
. . Youtube:Colpensionescomunica  Permanente .
Colpensiones empleadores, usuarios ciones Gerencia PQRS
en general.
empleadores, usuarios Bogota 4890909 00a.m.a
en general. Medellin 2836090 8:00 p.m.y
Sdbados de
8:00a.m. a
1:00 p.m.
Afiliados, Pensionados,
ACTUALIZACION DEL PORTAL pre-pensionados, www.Colpensiones.gov.co Permanente VSC(Gerencia de
INSTITUCIONAL empleadores, usuarios S0P LOV. Canales)
en general.
Lunes a
viernes de 6:
Ciudadanos http://www.Colpensiones.gov.c 00a.m.a
Chat Colombianos en el Exterior colombianos fuera del * - E— 8:00 p.m.y VsC
. 0:8080/chatCO.htm 3
pais Sdbados de
8:00a.m. a
1:00 p.m.
Afiliados, Pensionados,
Encuestas pre—pensmnados,' http://www.Colpensiones.gov.c Permanente Veo
empleadores, usuarios 0:8080/encuesta.aspx
en general.
Afiliados, Pensionados, Calanes' (,je |nforrr.1§C|on,
re-pensionados atencionyy Servicioy Comunicaciones
RENDICION DE CUENTAS pre-p " Convocatoria (Para el caso de Permanente ¥
empleadores, usuarios L . ; VPR
audiencias y demas espacios
en general .
presenciales)
Afiliados, Pensionados,
pre-pensionados, www.Colpensiones.gov.co:8080 .
Preguntas y Respuestas Frecuentes . Permanente Todas las Areas
empleadores, usuarios /preguntas frecuentes-aspx
en general.
Gremios, asociaciones,
lideres sectoriales, o . Seglin
. . . . Invitacidn a reuniones, mesas » o
Estrategia de Relacionamiento autoridades, fuerzas de trabaio programacié  VCO/Comunicaciones
vivas y medios de I n
comunicacion.
ENCUENTROS PARA EL DIALOGO Y Pre-pensionados y Invitacidn a Charlas y Jornadas rosfag::;cié veo
LA CAPACITACION. empleadores de Informacion prog n
Afiliados, Pensionados,
E E E - i
SEGUIMIENTO Y MONITOREO A pre pen5|0nados,. PAC y Portal Institucional Permanente VSC
PQRS empleadores, usuarios
en general.
Sistema de Atencion al Afiliados, Pe.n5|0nados, www.Colpensiones.gov.co:8080
pre-pensionados, Permanente VSC

Consumidor Financiero (SAC)

empleadores, usuarios

/publicaciones/es-CO/239/SAC
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. . 7 . Disponibili
Acciones Grupos de interés Como acceder '::Iad Responsables
Comunicados de prensa, piezasy  Afiliados, Pensionados,
contenidos pedagdgicos para re-pensionados, . .
X pecag g. p pre-p : www.Colpensiones.gov.co Permanente Comunicaciones
medios de comunicacién empleadores, usuarios
tradicionales y virtuales en general
. .. Afiliados, Pensionados,
Desarrollo e implementacion de la . . .
. . pre-pensionados, Canales presenciales y virtuales o
Estrategia Pedagogica empleadores. Usuarios de Colpensiones (En proceso)  VCO/Comunicaciones
EDUPENSION P ' P
en general
Afiliados, Pensionados,
5 pre-pensionados, http://www.Colpensiones.gov.c L
Blogs Informativos . Permanente Comunicaciones
empleadores, usuarios 0:8080/blogs.aspx
en general.
Afiliados, Pensionados . .
. . - ! Twitter:@Colpensionesinfy .
Estrategia de Redes Sociales de pre-pensionados, . . Comunicaciones y
. . Youtube:Colpensionescomunica  Permanente .
Colpensiones empleadores, usuarios ciones Gerencia PQRS
en general.
en general.

Tabla 4 Detalles estrategia Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana

3.4 POLITICAS GENERALES PARA LA ADECUADA ATENCION Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Tienen como fin impulsar la cultura de servicio al ciudadano, establecer las responsabilidades en
materia de atencién y proteccién al ciudadano, con el fin de mejorar la calidad y accesibilidad a
los tramites y servicios y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

3.4.1 Politicas

COLPENSIONES en desarrollo del Sistema de Atencidn al Ciudadano —SAC ha adoptado las
siguientes politicas en procura de la debida atencién y proteccién del ciudadano:

e Emplear la debida diligencia en el suministro de la informacién, en el ofrecimiento de los
productos y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos, a fin de que éstos reciban la
informacién y atencion oportuna y respetuosa en el desarrollo de todas las relaciones que se
establezcan con COLPENSIONES. En desarrollo de esta politica, se ha establecido que todos los
ciudadanos que requieran informaciéon de COLPENSIONES, la prestacidn de un servicio o el
diligenciamiento de un trdmite obtendrdn oportunamente una respuesta definitiva por parte
de la Entidad o un compromiso de respuesta.

¢ Informar de manera clara, oportuna, suficiente y cierta las condiciones de las operaciones y de
los servicios ofrecidos por la Entidad, de tal forma que sea posible que los ciudadanos
conozcan en su integridad los productos y servicios, asi como las obligaciones reciprocas que
se generan.

e Velar por la satisfaccion de los ciudadanos, con excelencia en los servicios prestados por la
entidad, contribuir a la calidad de vida de éstos y sus familias con servicios oportunos que
correspondan a los derechos que los mismos tienen, y construir relaciones de confianza y
transparencia.
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e Contar con una herramienta que contribuya a la optimizacidn, automatizacién y gestién de los
procesos del Régimen de Prima Media con prestacién definida y con la tecnologia necesaria
para soportar la operacién de procesos y brindar un servicio eficiente y oportuno.

e Atender de manera eficiente y dentro de los plazos establecidos las solicitudes, quejas o
reclamos interpuestos por los ciudadanos vy, tras la identificacidn de las causas generadores de
las mismas, disefiar e implementar las acciones de mejoras necesarias, oportunas y continuas.

e Propiciar un ambiente de atencidn y respeto por los ciudadanos, mediante la aplicacion de los
Cédigos de Etica y de Buen Gobierno y la implementacién del protocolo de servicio al
ciudadano, procurando que la atencién se brinde con amabilidad y respeto por parte de
nuestro equipo humano.

e Realizar campanfias de educacidn financiera que permitan a los ciudadanos adoptar decisiones
informadas, comprender las caracteristicas de los diferentes productos y servicios ofrecidos,
las obligaciones y derechos de los ciudadanos, y los mecanismos establecidos por la
normatividad vigente para la proteccion de sus derechos.

e Realizar actividades pedagdgicas y de capacitacidon que impulsen la cultura de proteccién al
ciudadano en los servidores de la Entidad y en especial en las personas encargadas de brindar
atencién a los ciudadanos, a efectos de contar con un capital humano competente para el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad y satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

e Administrar los conflictos que surjan en desarrollo de su actividad entre sus propios intereses
y los de los ciudadanos, asi como los conflictos que surjan entre los intereses de dos o mas
ciudadanos, de una manera eficiente e imparcial, velando porque siempre prevalezca el
interés de los ciudadanos, sin perjuicio de otras disposiciones aplicables al respecto.

3.4.2 Derechos y deberes de los consumidores financieros

Los consumidores financieros tienen derechos y deberes que se derivan de las relaciones con la
Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES.

Principales derechos

e Ser informados de manera cierta, suficiente, clara y oportuna de las condiciones del Sistema
General de Pensiones, de las diferentes modalidades de pensidn.

e Seleccionar el régimen vy trasladarse voluntariamente tanto de régimen como de
administradora, de acuerdo con las normas aplicables en la materia.

e Acceder a las herramientas financieras que COLPENSIONES decida ofrecer, con el objeto de
permitir al ciudadano conocer cdlculos preliminares sobre el posible monto de su pensién, de
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acuerdo con las instrucciones que sobre el particular imparta la Superintendencia Financiera
de Colombia.

e Recibir una adecuada educacion respecto de los diferentes productos y servicios ofrecidos, los
costos que se generan sobre los mismos, sus derechos y obligaciones asi como sobre los
diversos mecanismos de proteccién establecidos para la defensa de sus derechos.

e Exigir la debida diligencia, asesoria e informacién en la prestacion del servicio por parte de
COLPENSIONES.

e Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas o reclamos ante
COLPENSIONES, el Defensor del Consumidor Financiero y/o la Superintendencia Financiera de
Colombia.

e Obtener una respuesta oportuna a cada solicitud de producto o servicio y ser notificado en
debida forma y tiempo oportuno, bajo los parametros legales de las decisiones que asi lo
requieran.

e Tener oportunidad de controvertir las decisiones de la Administradora a través de los recursos
de Ley.

e Solicitar justificadamente la revisidon o reliquidacidon de las prestaciones cuando haya lugar,
allegando los soportes pertinentes.

e Los demas derechos que se establezcan en la Constitucién y la Ley.
Principales deberes

e Informarse adecuadamente de las condiciones del Sistema General de Pensiones y de las
diferentes modalidades de pension.

e Aprovechar los mecanismos de divulgacién de informacién y de capacitacidon para conocer el
funcionamiento del Sistema General de Pensiones asi como los derechos y obligaciones que
les corresponden.

e Emplear la adecuada atencién y cuidado al momento de tomar decisiones, como son entre
otras, la afiliacion, el traslado de régimen.

e Leery revisar los términos y condiciones del formato de afiliacién, asi como diligenciar y firmar
el mismo y cualquier otro documento que se requiera dentro del Sistema General de
Pensiones.

e Mantener actualizada la informacién que requiera COLPENSIONES de conformidad con la
normatividad aplicable y aportar la documentacién en debida forma.
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Informarse sobre los drganos y medios que COLPENSIONES ha puesto a su disposicidn para la
presentaciéon de peticiones, solicitudes, quejas o reclamos.

e Propender por el uso de los mecanismos que COLPENSIONES ponga a disposicion de los
ciudadanos para la educacidn financiera y previsional, asi como para el suministro de
informacién.

e Pagar oportunamente los aportes del Sistema de Seguridad Social Integral.

e Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones fijados por el COLPENSIONES como
administradora del Régimen de Prima Media con prestacidn definida.

e Suministrar informacién veraz, clara, completa y oportuna a COLPENSIONES para el tramite de
las diferentes prestaciones y en los eventos en que la Entidad se lo solicite para el debido
cumplimiento de sus deberes. Asi mismo, actualizar los datos que asi lo requieran.

3.4.3 Canales de Atencidn

Puntos de atencion

La Entidad cuenta con su sede principal en la ciudad de Bogotd, a nivel nacional se encuentra
distribuida en 8 regionales, las cuales permiten atender de manera personalizada a los afiliados,
pensionados, empleadores y ciudadanos en general, a través de sus 76 puntos de atencion
distribuidos en todo el pais de acuerdo a la densidad poblacional y las necesidades de cada regién.
Actualmente COLPENSIONES tiene presencia en Bogotd y en 28 de los 32 Departamentos de
Colombia.

Regional No. Puntos de atencion

Bogota 12
Centro 13
Occidente 13
Caribe 11
Antioquia 9
Santanderes 7
Sur 7
Eje Cafetero 4

Total 76

Tabla 5 Distribucion de PAC por regional. Fuente: Gerencia Nacional de Servicio al Ciudadano

COLPENSIONES tiene 7 puntos de atencién en los Supercades, donde se integran un mayor
numero entidades publicas del orden distrital y municipal, empresas de servicios publicos
domiciliarios y entidades privadas, para asegurar un servicio integral, de facil acceso y mas
oportuno a la ciudadania.
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Se establecieron puntos de atencién BEPS en algunas ciudades los cuales corresponden a un
espacio fisico dentro de algunos de los puntos de atencidn al ciudadano —PAC- de Colpensiones o
espacios que fueron facilitados por entidades locales y de orden nacional, para realizar la
divulgacion personalizada del Programa y posteriormente la vinculaciéon, en los casos en que el
ciudadano asi lo deseara.

En esta fase inicial se instalaron 15 puntos de atencidon del Programa BEPS, con el objeto de
realizar la gestidén de divulgacion del programa y de vinculacion de los ciudadanos. Las ciudades
gue contaron con puntos BEPS en el 2014 fueron: lbagué, Medellin, Barranquilla, Cartagena,
Soacha, Palmira, Bucaramanga, Bogota (dos puntos), Pasto, Villavicencio, Cali (dos puntos),
Armenia y Buenaventura.

Contact Center

Es un centro de atencién multicanal que permite implementar estrategias de comunicacién e
informacidn dirigida a los afiliados, pensionados, empleadores, vinculados y a la ciudadania en
general interesados en el Régimen de Prima Media y en el Programa de Beneficios de prestaciones
econdmicas BEPS; atendiendo los requerimientos mediante la recepcién de llamadas, desarrollo
de campanfias outbound, atencién de audio lineas, atencion del chat, envié de mensajes de texto y
correo electrénico del Programa Colombianos en el Exterior, permitiendo asi la ampliacién de la
cobertura no presencial.

e Mejoras en la calidad del canal: Documentacién del proceso, estandarizacion de guias de
calidad, calibracién continua, talleres de escucha de llamadas, andlisis de satisfaccion del
ciudadano y enfoque de nuestro modelo con estos, documentacidon de Voz del ciudadano,
implementacion de todos los tipos de monitoreo en todos los procesos claves de negocio.

e Capacitaciones: Se realizd un redisefio a la intranet del proveedor para facilitar la navegacidn
de los agentes, coordinadores, supervisores del contact center, y se ajustaron las Rutas de
Aprendizaje de todos los productos, logrando mejoras de 5 a 7 puntos porcentuales, tanto en
RPM y BEPS y asegurando la entrega de personal idédneo y con el minimo impacto posible.

Portal Web

Es una herramienta en internet que permite ampliar la cobertura de contacto no presencial para
atencién de afiliados, vinculados y pensionados; a través de la cual se pueden consultar y realizar
transacciones tales como actualizacion de datos y generacidon de certificaciones y obtener
informacidn sobre el Régimen de Prima Media que administra Colpensiones y del Programa de
Beneficios Periddicos BEPs. Igualmente a través de este canal los usuarios pueden presentar las
PQRS.

Actualmente se tiene implementada la consulta de 6 certificaciones en linea: afiliacion, pensién,
no pension, devengados y deducidos, EPS e indemnizacion y el tramite de actualizacién de datos
de contacto del afiliado. Estos desarrollos han permitido optimizar los canales de atencion para los
ciudadanos, ya que estos ahora pueden adelantar tramites en linea y hacer uso de los servicios
ofrecidos a través del portal de COLPENSIONES.
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3.4.4 Protocolo para el buen servicio

La politica de servicio busca organizar de una manera uniforme los aspectos, protocolos vy
procedimientos para que la prestaciéon del servicio en cada uno de los canales de atencién
dispuestos para la atencidn de los Ciudadanos (presencial, telefénico y virtual), satisfaga de una
manera amable y eficaz las necesidades y expectativas del ciudadano que se acerca a obtener
informacidn, realizar un tramite, solicitar un servicio, formular un reclamo y/o proponer una
sugerencia, de la mejor manera posible por medio de una respuesta o una carta de compromiso.

Con las herramientas sefaladas, se propone brindar un servicio oportuno y de calidad,
estableciendo como objetivos comunes generar una cultura de servicio aplicando los Cédigos de
Etica y del Buen Gobierno, contribuyendo a la calidad de vida de los ciudadanos y sus familias con
la oportunidad que corresponda a los derechos que los mismos tienen, construyendo relaciones
de confianza y transparencia.

Modelo de servicio

Con el objetivo de garantizar una efectiva prestacion del servicio a nuestros ciudadanos para
satisfacer las necesidades relacionadas con el Régimen de Prima Media con Prestacién Definida -
RPM, en los Puntos de Atencién de Colpensiones se dispuso de un Modelo de Servicio, que le
permite a nuestros afiliados, pensionados, empleadores y ciudadania en general, radicar sus
solicitudes y/o requerimientos en el menor tiempo posible, garantizando que su solicitud se
responda con la oportunidad requerida en durante su visita a los puntos de atencidn (respuesta
inmediata) o se escalada al area competente (compromiso de respuesta) para dar solucidn de
fondo a su tramite.

Teniendo en cuenta que el proceso de atencién de los ciudadanos presenta un constante
dinamismo, se han generado estrategias de asignacién de turnos (por agrupacion de tramites y
servicios), administracion de filas y salas de espera que permiten mejorar la percepcion del
ciudadano.

| . I

La segmentacion se realizd teniendo en cuenta que no todos los tramites y servicios solicitados
por los Ciudadanos requieren de una radicacion de un caso (a través del BPM- Bizagi), para lo cual
se establecieron los turnos correspondientes a: consulta y asesoria, notificaciones, tramites
rapidos y radicacion, cuyos resultados en términos cualitativos permitieron:

e Identificar de manera oportuna y de acuerdo al orden de llegada al punto, el requerimiento
del ciudadano durante el tiempo en fila o al ingreso a la oficina.
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e Disminuir los tiempos de atencién de solicitudes asociadas a certificaciones de afiliacién y
ndmina, historias laborales, informacion y asesoria en RPM.

e Se presenta mayor rotaciéon en la sala de espera y disponibilidad de las sillas dispuestas,
mejorando las condiciones de los ciudadanos.

e Incrementar el uso de los canales alternos en el filtro de entrega de informacién general.

e Disminuir la concentracion de Ciudadanos en el horario de apertura de las oficinas

e Mejorar el proceso de radicacion de los tramites, mediante la revisidn previa de formularios y
documentos requeridos por solicitud.

e Evitar la intermediacidn para la solicitud de servicios ante la entidad.
e Mejorar la percepcién del ciudadano frente al proceso de atencidon en el canal presencial.

ATENCION PRIORITARIA

&) (3] [RA]

De otra parte se cuenta con un Protocolo de Atencidn Prioritaria para las personas en condicion de
discapacidad e invalidez, adultos mayores con edad igual o superior a 70 afos y mujeres en estado
de embarazo, quienes por su condicion de indefensién o debilidad requieran de una atencién
preferencial, para no ser sometidos a filas extensas y altos tiempos de espera.

El tiempo maximo establecido que puede durar un ciudadano que pertenezca al grupo de
atencién prioritaria en un PAC es de 30 minutos, sin embargo en los 7 meses de implementacién
del protocolo y control a los tiempos de atencién, se concluye que los ciudadanos fueron
atendidos desde la asignacidén del turno de atencion hasta la finalizacién de su asesoria y/o
radicacion en un tiempo promedio de 16 minutos 15 segundos.

De acuerdo a lo anterior el siguiente grafico ilustra el Modelo de Servicio del canal de atencidn
presencial:
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G
Bolpensiones

*

.
' RCILMDOR

Figura 13 Modelo de Servicio del canal de atencion presencial

¢ E| Ciudadano ingresa al Punto de Atencidn Colpensiones- PAC, donde un facilitador o agente de servicio identifica su
solicitud o tramite. Clasifica si pertenece o no a la Poblacién Prioritaria y le asigna su turno de atencion de acuerdo a la

segmentacion de tramites y servicios (Notificacién. Consulta y Asesoria, Tramites rapidos y Radicacién) )

*Radicacion: Para la radicacion de tramites el Ciudadano se dirige al area de Rotonda allegando los documentos de )
soporte que le fueron indicados en cada uno de los formularios asociados a los tramites debidamente diligenciados.

* Notificacidn, consulta y Asesoria y Tramites Rapidos: Una vez asignado el turno por segmentacidn de servicios los
Ciudadanos se dirigen a los mddulos de agentes de Servicio para la atenciéon completa de su solicitud. De acuerdo al
numero de atencién y mddulo asignado. )

y

¢ Los documentos y formularios asociados a tramites de Radicacion son digitalizados y enviados al Back Office. Se
direcciona al Ciudadano al(los) modulo(s) de agente de servicio

%
\
Y
\f

3
¢ E| Ciudadano espera la validacién del tramite en sala de espera y su llamado a turno.
V.
~
*E| Agente de servicio realiza el lamado a Turno y entrega de Carta de carta de respuesta o compromiso de respuesta
del tramite, al Ciudadano finalizando de esta manera la atencion
J
N
*E| Agente de servicio realiza el cierre del caso asociado al tramite
V.
Figura 14 Descripcion paso a paso - Modelo de Servicio del canal de atencion presencial
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Proceso de Atencidn en el Punto de Atencién Colpensiones
El protocolo de atencién en los PAC's es el siguiente:

e Administracion de la filas y Asignacién de Turnos de atencidn de los ciudadanos antes de su
apertura: Unos minutos antes de la apertura de la oficina y si las condiciones lo ameritan, los
facilitadores salen a abordar a los ciudadanos a fin de dar organizacién a los ciudadanos para
gue su ingreso sea rapido y sean orientados adecuadamente dentro de la oficina para dirigirse
al funcionario que va a atender su tramite.

e Apertura de la oficina: Los Ciudadanos ingresan y deben ser acomodadas en las sillas, donde
se les da la bienvenida y se les explica el modelo de servicio para la atencién de su tramite.
Teniendo especial cuidado en ubicar en las primeras sillas los ciudadanos incluidos en el
alcance del Protocolo de Atencion Prioritaria.

e Radicacion de documentos: Las personas con los documentos y diligenciamiento de
formulario(s) revisado deben pasar a la rotonda de manera controlada, con el fin que sean
radicados los formularios y documentos exigidos para cada uno de los tramites; se debe tener
presente no solo la seleccién del tramite, sino la escogencia del sub-tramite, la cual determina
los documentos que se exigiran al Ciudadano.

Una vez radicado el tramite, debe indicarsele al Ciudadano el nimero del radicado (entrega
de sticker) y que debe dirigirse a la sala de espera para que un Agente de Servicio le entregue
la respuesta a su solicitud o el compromiso de respuesta escalado al drea competente. En los
casos en los cuales los ciudadanos una vez radiquen sus tramites deciden no esperar el
llamado a turno por parte del Agente de Servicio en la actividad de llamada a turno se
establecerd que la respuesta sera enviada a su correspondencia o correo electrénico.

e Atencidén Agente de Servicio: El Agente de Servicio debe tener con frecuencia la supervisidn
del Director(a) de Oficina, para lograr la correcta y oportuna evacuacién de los tramites. Las
peticiones que los ciudadanos realizan, en su gran mayoria, pueden ser resueltas directamente
por los Agentes de Servicio como respuesta inmediata, al contar con la informacién y el
conocimiento para ello.

e Cierre de oficina: El Director(a) de Oficina o Gestor de Supercade debe garantizar el correcto
cierre en el sistema para cada uno de los Agentes de Rotonda y Agentes de Servicio, es decir el
cierre y transferencia a las dreas competentes de todos los casos radicados durante el dia por
los Ciudadanos, generando la validacién del contenido y cierre de la tula, para continuar con el
debido tramite de archivo de los documentos recibidos durante la jornada.

Estructura y roles en los Puntos de Atencion Colpensiones

El procedimiento de atencién en los Puntos de Atencion Colpensiones (PAC) cuenta con la
siguiente estructura y roles para cada uno de los funcionarios que integran el equipo de servicio:
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1. Director del Punto de Atencion Colpensiones (PAC) o Gestor de Servicio (en Supercades-PAC):
Es el responsable de la operacién del punto de Atencidn Colpensiones, orienta a los
Facilitadores, Agentes de Servicio y a los Agentes de Rotonda cuando existen necesidades de
profundizacién conceptual o normativa al momento de dar respuesta a los requerimientos de
los ciudadanos, asi mismo realiza la apertura y cierre de la oficina.

2. Facilitador: Es la persona que orienta y guia al ciudadano respecto a los tramites que puede
realizar en Colpensiones y los requisitos documentales para la radicacion de la solicitud que se
requiera. Adicionalmente entrega los turnos de atencién y de manera permanente administra
la sala de espera con el fin de identificar que todos los ciudadanos sean atendidos.

3. Agentes de Rotonda: Son los funcionarios encargados de radicar, digitalizar, clasificar y
direccionar los tramites a las dreas competentes.

4. Agentes de Servicio: Son las personas encargadas de entregar la respuesta o compromiso de
respuesta al Ciudadano conforme al resultado de las validaciones realizadas por el Back Office,
realizar el proceso de cierre de los casos radicados y de orientar al Ciudadano a los temas
asociados a los tramites y servicios asociados a RPM .

5. Zona de Autoservicio: Area conformada por los medios tecnolégicos dispuestos a los
ciudadanos para tramites rapidos o consultas de informacidn. Entre ellos Colpensiones ha
puesto a su disposicidn los siguientes: Audio linea y Afiches electrdnicos.

Informacion al Ciudadano

En desarrollo del principio de transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna,
Colpensiones informa a los consumidores financieros, como minimo:

e las caracteristicas de los productos o servicios que se prestan y los costos asociados a los
mismos.

e Los derechos y obligaciones de los consumidores financieros.

e Los procedimientos para la atencidon de peticiones, quejas o reclamos que se presenten
directamente ante la entidad.

e La existencia del Defensor del Consumidor Financiero, las funciones que este desempefia, los
procedimientos previstos en las normas vigentes para la atenciéon de peticiones, quejas o
reclamos por parte de los Defensores del Consumidor Financiero y los demads aspectos
relevantes relacionados con el Defensor del Consumidor Financiero de la respectiva entidad.

Durante el afio 2014 se efectuaron las siguientes campafias con el fin de informar y educar a la
ciudadania en general a través de contenido técnico, formativo y didactico sobre los productos y

servicios administrados por Colpensiones.
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Enfermedades Catastréficas: Con el
propdsito de  establecer una
comunicacion primordial e informar
sobre el reconocimiento de las
prestaciones econdémicas para
aquella poblacion que se encuentra
dentro del grupo de enfermedades
catastroficas, se solicitd la
elaboracién de piezas informativas
de comunicacion y divulgacion sobre
el tramite correspondiente.

o
iSOLO CON 3,,-,
“ SU HISTORIA &7
*LABORAL ey
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PODRA
PENSIONAR!

Campafia Actualizacion de Datos e
Historia Laboral: Actualmente
estamos al aire en medios propios
(pdgina Web, correos masivos a
afiliados, colombianos en el exterior y
empleadores); y en medios masivos a
través de menciones de radio, avisos
de prensa, show de las estrellas vy
jornadas de agremiaciones durante el
2014.

N\

Campaia de Rendicion de Cuentas:
Se dio a conocer a la ciudadania en
general el plan de gestion de
operaciéon de la entidad a través de
avisos de prensa, medios digitales,
entre otros. Logrando asi, transmitir
nuestro mensaje a diferentes
segmentos de la poblacidn
colombiana.

TODO
TAXISTA
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et 50N

Taxistas:

Educar: Charlas y talleres educativos
dirigidos a las Asociaciones de
Taxistas en cada Regional.

Facilitar: Material informativo y
educativo “In Situ”.

Entregar: Jornadas masivas de
capacitacion y afiliacion en las
Asociaciones de Taxistas.

&
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MadresComunitarias: Colpensiones
durante el 2014 ejecutd un programa
educativo con el objetivo de
suministrar la mayor y mejor
informacion relacionada con el
Régimen de Prima Media mediante
tacticas de servicio y educacion
permanentes a las Empresas
Administradoras de Servicios y por
ende a las Madres Comunitarias
antes del 11 de junio del afo en

rlLircn

Campaina BEPS: Informar acerca del
programa de Beneficios econdmicos
periddicos y hacer evidente al
ciudadano que asi no tenga los
recursos suficientes para acceder a
una pensién, ahora junto con el
Gobierno y Colpensiones, cualquier
colombiano puede construir desde ya
una vejez mas tranquila.

Figura 15 Campanias de divulgacion e informacion en el 2014.

Medicion de la calidad en el servicio

En el 2014, se realizd la segunda encuesta de percepcién de calidad a los segmentos: afiliados y
pensionados. Ademads, por primera vez se realizé esta encuesta al segmento de empleadores. Con
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la encuesta, se logréo medir la percepcidn de calidad que tienen los ciudadanos frente al servicio
ofrecido.

3 w ™
PENSIONADOS AFILIADOS K_ EMPLEADORES %//
1.4
* 623 Vejez e 750 Afiliados * 149 Publicas
* 33 Invalidez ¢ 80 Encuestas a * 681 Privadas
e 174 Colombianos en
Sobrevivencia el exterior

Figura 16 Encuesta satisfaccion realizada en el 2014

3.4.5 Principales retos para el 2015

Con el objetivo fundamental de fortalecer el sistema para garantizar que cumpla con su finalidad
de suministrar informacién oportuna, veraz y adecuada de los productos y servicios prestados y su
orientacién a generar cultura de atencién y respeto a los clientes de la entidad, se enfocaran los
esfuerzos en:

e Inclusién del Programa Beneficios Econdmicos Periddicos BEPS en el Manual y las iniciativas
SAC.

e Creacion de una estrategia de Comunicacién y difusidn fuerte para las iniciativas y programas
SAC, con el objetivo de promover la cultura de proteccidn al consumidor financiero.

e Reforzar el Sistema de Educacién Financiera de la entidad.

e Creacion de un nuevo canal de atencién denominado corresponsales, en 10 ciudades donde
Colpensiones no cuenta con puntos de atencién y en departamentos que hacen parte del
territorio nacional, con el fin de acercar los servicios de la entidad a los ciudadanos.

e Se abriran oficinas en coordinacidn con las Alcaldias y Gobernaciones para atencion
preferencial de Servidores publicos.

e Se ampliaran los espacios de algunas oficinas para mejorar la atencion en las salas de espera,
mayor numero de puestos de trabajo y mejor distribucién de las areas para los ciudadanos y
para los funcionarios.

e Se abrird una nueva oficina con un modelo de super PAC en la ciudad de Medellin, con el fin
de integrar varios puntos de atencién en un solo espacio.

e Adecuacidn y puesta en marcha de 50 puntos de atencion BEPS

e Poner a disposicion de los ciudadanos servicios que permitan el envio de certificaciones de
afiliacion, pensidn, nomina, historias laborales, entregar informacion de saldos BEPS previa
validacién de identidad, con el fin de evitar desplazamientos de las personas a los puntos de
atencién para obtener estos tramites.
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e Envio de mansajes de texto SMS para confirmar saldos BEPS y vinculaciones al programa,
previa autorizacién de enviar informacion referente al programa por medios electrénicos
celular, pag. web y mensajes de texto.

e Realizar vinculaciones telefénicas de BEPS previa validacion de identidad, evitando el
desplazamiento de los ciudadanos a los puntos de atencién y cubriendo las zonas donde no
hay atencidn presencial a nivel nacional

e Implementar el servicio de video llamadas, apoyando la operacién de la entidad en eventos,
campafias y/o puntos de atencion.

e Se implementardn, entre otros, tramites de correccién de historia laboral, de nomina y PQRS
a través de la pagina web de la entidad.

e Implementar servicios a los ciudadanos a través de kioscos interactivos a nivel nacional.

e Fortalecer los servicios dispuestos a los ciudadanos en la zona transaccional de RPM, e
Implementar la zona transaccional en el portal web de BEPS.

e Contratar una nueva plataforma web donde se migraran los portales RPM y BEPS, con el fin de
ofrecer una mayor calidad en el servicio e integralidad.

e Se dard inicio a la implementaciéon desde un enfoque educativo al canal de Redes Sociales:
Twiter, Facebook y otros.

e Se efectuara un andlisis para evaluar la necesidad de la carta de compromiso para la
radicacion de la totalidad de tramites escalados a las areas de gestion, simplificando asi el
proceso de radicacion de tramites y cierre de casos.

e Adquisicion e implementacidn de un sistema de turnos de manejo inteligente.

e Automatizacion de los procesos de notificaciones y estado de afiliacion.

e Integracion al Modelo de Atencidn, los tramites vy servicios que hacen parte del Programa de
Beneficios Econdmicos Periddicos — BEPS, alineando el Modelo de Servicio actual de
Colpensiones, a las necesidades de la poblacién propia del programa; asi mismo generar los
protocolos, instructivos y documentos requeridos para su estandarizacion.

e Campafia de Educacion e Informacién de Historia Laboral

e Campafia de Educacion e Informacién Madres Comunitarias

e Campafa de Educacion e Informacién Beneficios Econdmicos Periddicos — BEPS

e De acuerdo con el resultado de la encuesta de percepcién de calidad en el servicio se
desarrollaran los planes correspondientes que permitan incrementar los niveles de lealtad de
los ciudadanos con la entidad.
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4. PLAN IMPLEMENTACION PROGRAMA GESTION DOCUMENTAL

4.1 ANTECEDENTES

La Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) reguld la administracién de los archivos en Colombia,
abarcando el ciclo vital de los documentos, es decir, desde su produccién, su trdmite natural y su
disposicion final, ya sea para su conservaciéon o eliminacién, garantizando la salvaguarda y
difusién del patrimonio documental colombiano de la mano con las iniciativas de gobierno
electrénico y la adopcion de tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC) en la
administracién publica.

Teniendo como base las anteriores premisas, la Administradora Colombiana de Pensiones —
COLPENSIONES, dando cumplimiento al Decreto 2609 de 2012 y al articulo 21 de la Ley 594 de
2000, y considerando la obligatoriedad de elaborar e Implementar el Programa de Gestidn
Documental — PGD, ha desarrollado la primera versién de PGD, constituyéndose en la base para el
desarrollo de la Politica de Gestién Documental de la Administradora.

Teniendo en cuenta las funciones que adelanta COLPENSIONES, la gestién documental se
constituye en un proceso transversal y de alto impacto dado la forma de interaccién con los
ciudadanos, afiliados y beneficiarios, asi como la aplicacion de tecnologia a su servicio. Por tanto,
ha sido necesario hacer visible y empoderar la gestion, ajustando los procesos y emitiendo
politicas claras para la Entidad, lo que implica una gestion documental fortalecida, una mejor
administracién documental al interior de COLPENSIONES, mejor radicacion y traslado de
documentos y la aplicacidn adecuada de las tablas de retencién documental entre otras.
Adicionalmente, supone un mayor control de los documentos y por tanto calidad tanto para el
ingreso como la salida de los mismos.

En la actualidad COLPENSIONES, cuenta con una Gerencia Nacional de Gestidn Documental y con
el Subcomité de procesos del SIG, el cual en la actualidad tiene a su cargo la revision y aprobacidn
de los cambios en los procesos de la cadena de valor y las funciones relacionadas con la Gestién
Documental.

La Gerencia Nacional de Gestion Documental al elaborar el Programa de Gestién Documental ha
observado los principios y procesos archivisticos, y busca orientar a la entidad en su
implementacién, configurando sus centros de informacién institucionales y estratégicos en
organismos activos, que permitan el correcto desarrollo de las funciones orientadas a la
administracién del Régimen de Prima Media y los Beneficios Econdmicos Periddicos.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacién en el Decreto
2609 de 2012, se ha definido el PGD para COLPENSIONES considerado los aspectos archivisticos,
administrativos y econémicos que obedecen a su plan de accién, planes de mejoramiento y
proyectando su implementacién y seguimiento a corto, mediano y largo plazo.
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Bajo este marco, el Programa de Gestion Documental fue aprobado por parte del Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo, en sesion virtual efectuada entre los dias 22 al 24 de
Diciembre de 2014

4.2 ALINEACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

El Programa de Gestion Documental se encuentra alineado con el Plan Estratégico de
COLPENSIONES, el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico Sectorial, asi como con el
Sistema Integrado de Gestidn y los diferentes requisitos de las normas de gestidn de calidad, de
control interno, del desarrollo administrativo y de la gestiéon de seguridad de la informacién y
calidad de la misma.

4.3 POLITICAS DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL.

El Programa de Gestién Documental se encuentra definido a partir de conceptos, de cardcter
administrativo, tecnolégico, corporativo, econdémico, que surgen de la definicion de
Macroprocesos Institucionales, que ubica al proceso de gestion documental como un proceso
transversal orientado a la Gestién Integral de Datos e Informacion.

El programa de Gestion Documental de manera integral establece:

e Las funciones del Comité Interno de Archivo serdn cumplidas por el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo y el subcomité de procesos del SIG, de acuerdo con la normatividad
vigente.

e El proceso de Gestion Documental se encarga de definir y realizar seguimiento a la adecuada
aplicacion de las politicas y normas internas que garanticen la correcta gestion y control de los
documentos al interior de la empresa.

e La creacion de cualquier proceso y/o la modificacién de alguno de los existentes debe contar
con la aprobacidn previa del subcomité de procesos del SIG, instancia definida por el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo, en cuanto a los aspectos relevantes de la gestion de
informacidn y documentacion.

e Las Tablas de Retencién Documental y el Cuadro de Clasificacidn Documental son instrumentos
archivisticos del proceso de Gestion Documental de obligatorio cumplimiento en la Gestién de
Informacién y Documentacién en todas las areas de la Administradora.

e Llas transferencias primarias y secundarias deben desarrollarse de conformidad con el
Programa de Gestidon documental y el cronograma de transferencias dispuesto para tal fin.

e Todo proceso que involucre la gestién de documentos o Informacidn, respecto de la aplicacion
de TICs, a todo nivel debe contar con el concepto técnico de viabilidad conforme a las politicas
de Gestién Documental.

e Los archivos de gestién dardan cumplimiento a los lineamientos definidos desde el proceso de
gestién documental, en concordancia con la Ley General de Archivos.

e El proceso de Gestion Documental serd veedor de la gestion desarrollada en las unidades de
gestion de  informacidn de COLPENSIONES (Rotondas, Archivos de Gestidn, Archivo

86

Su futuro lo construimos entre los dos



DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

f ; TODOSPORUN
Colpensiones NUEVO PAIS

Su futuro lo construimos entre los dos

Centralizado), asi como de la aplicacién de los instrumentos archivisticos (Cuadros de
Clasificacién Documental y Tablas de Retenciéon Documental).

e El proceso de gestion documental establece las directrices y los controles requeridos para la
elaboracion, aprobacidn, revisidon, actualizacién, publicacién, disponibilidad y disposicidn final
de los documentos y registros parametro de los procesos.

4.4 IMPLEMENTACION PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

El Programa de Gestién Documental y su correspondiente implementacidn se soportara a partir de
metas definidas para el proceso de corto, mediano y largo plazo. Es importante aclarar que
algunas metas de corto plazo se culminaran en la vigencia 2015.

4.4.1 Metas a Corto Plazo a trabajar en el 2015

e Culminacion de la implementacién de las Tablas de Retencién Documental, a partir de Ila
expedicién del Acto Administrativo de aprobacion 000274 del 27 de junio de 2014
e Definir los Bancos terminolégicos de tipos, series y subseries documentales.

4.4.2 Metas a Mediano Plazo

Las metas a mediano plazo se desarrollaran a partir de la vigencia 2015, de la siguiente manera:

e Disefo del sub-programa de Gestion de Documento Electrénico, el cual presenta el marco de
referencia y lineamientos generales para la creacidn, recepcidn, captura, almacenamiento,
organizacidn, busqueda y preservacion de documentos electrénicos que las dependencias de
COLPENSIONES producen y/o reciben en cumplimiento de procesos.

e Disefio de Programas Especificos en el PGD (Documentos Vitales, Normalizacién formas y
formularios electrénicos, Programa de Reprografia, Programas de Documentos Especiales).

e Actualizacién de las Tablas de Retencion Documental en cada dependencia.

e Conformacidn y establecimiento de las unidades de informacidon del procedimiento
(Correspondencia).

e Implementar Modulo para radicacion de Comunicaciones oficiales en el Gestor Documental.

e Elaborar el modelo de requisitos para la gestiéon de documentos electrdnicos, el cual incluya
todos los tipos de informacién enunciados en el articulo 2, del Decreto 2609 de 2013.

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la gestion documental, enfocada al tema del
documento electrénico.

4.4.3 Metas a Largo Plazo
Las metas a largo plazo se presentan de la siguiente manera:

e Elaborar el Plan Institucional de Archivos de la Entidad- PINAR
o Iniciar el proceso de transferencias documentales secundarias al AGN.
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e Iniciar el proceso de disposicion final (eliminacion) respecto de la aplicacion de las Tablas de
Retencion.

Para el 2015, y en pro de este proceso de implementacidn, se estructuraron dos (2) iniciativas

4.4.3.1 Implementacion del Programa de Gestion Documental

e Objetivo general

Implementar el Programa de Gestion Documental, con el objetivo de garantizar la disponibilidad
de la informacién a nivel institucional, asi como contribuir al desarrollo de la gestiéon y a la
salvaguarda del patrimonio cultural y documental del Estado.

e Meta

La meta para la vigencia 2015 es contar con el programa de Gestién Documental implementado.

e Alcance

El alcance se presenta desde la elaboracidon del documento para capacitacion del PGD a nivel

institucional, hasta la elaboraciéon de evaluaciones a los funcionarios de la administradora vy el
seguimiento desde la Gerencia Nacional de Gestién Documental.

4.4.3.2 Bancos terminoldgicos de series subseries y tipos documentales

e Objetivo general

Disefar Instrumento Archivistico que permite la normalizacién de las series, subseries y tipos
documentales a través de lenguajes controlados y estructuras terminolégicas.

e Meta
La meta para esta vigencia es contar con un Banco Terminolégico disefiado.
e Alcance

El alcance abarca el disefio del Banco terminolégico de Gestién Documental alineado con la Tabla
de Retencién Documental y su respectiva actualizacion.
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5. PLAN DE AUSTERIDAD

Con el fin de dar cumplimiento a Directiva Presidencial No. 06 del 2 de Diciembre de 2014 vy
continuando con el firme propésito de caracterizarnos por ser un gobierno eficiente y fiscalmente
responsable, se formula en Plan de Austeridad de la Entidad.

Las medidas del Plan de Austeridad buscan generar ahorros adicionales al recorte del 10% en
gastos generales aprobado en la Ley de Presupuesto 2015. Para ello, ademds de atender las
instrucciones de la Directiva, se deben emprender acciones innovadoras para alcanzar ahorros
significativos en los gastos de funcionamiento. Adicionalmente, se deben identificar y replicar
iniciativas de austeridad que hayan sido consideradas exitosas al interior del sector.

Para la analizar el costo operacidn de Colpensiones, es necesario realizar un paralelo entre Ila
situacion que enfrentaba el Instituto de Seguros Sociales en Liquidacion y la situacién actual de
Colpensiones. Asi, se debe partir de la premisa que el objetivo de la empresa en estos afios ha sido
superar el atraso del régimen de prima, buscando una asignacién eficiente de recursos para
resolver de manera oportuna y con la calidad requerida las solicitudes de los ciudadanos.

En este sentido es necesario precisar, desde el punto de vista de los recursos asignados por
Colpensiones para su operacioén, la fuente de financiamiento para la administracion de régimen de
prima media proviene principalmente (95,02% de los ingresos) de la asignacion del 1,09% de la
cotizacion, es decir, de cada $16,0 que cotiza un afiliado se cuenta con $1,09 para la financiacién
del presupuesto de la Administradora. Estos recursos son exactamente iguales a los que tenia el
ISS en Liquidacion para realizar la administracion del régimen de prima media, dado que durante
los 27 meses de operacidon no se han solicitado ni recibido aportes de capital a la Nacién o
realizado operaciones de endeudamiento con el objeto de aumentar la capacidad de operacion.

En conclusidn, si bien se ha informado a los diferentes 6rganos de control y seguimiento sobre la
asignacion de recursos para atender aumentos sucesivos de capacidad operacional, éstos
provienen de reasignaciones dentro en el presupuesto mediante las modificacion de las
prioridades establecidas por la empresa, es decir, no se ha gastado mads de lo recursos que se han
determinado legalmente para atender la administracidn del régimen de prima media.

Esto permite afirmar que el andlisis se debe centrar en la comparacién de los resultados de la
antigua administradora y Colpensiones dado que desde el punto de vista financiero (ingresos) se
encontraban en igualdad de condiciones para desarrollar su objeto social. Asi, para el caso
especifico del reconocimiento de prestaciones, desde el inicio de operaciéon y hasta el 31 de
diciembre de 2014 se obtuvieron 1.056.104 decisiones de reconocimiento de las cuales 347.008
(32.8%) corresponden a la represa y 709.096 (67.2%) al dia a dia de Colpensiones, lo que
representa 4 afios de produccién del ISS en Liquidacion manteniendo la produccién de su mejor
afio (251.644). Con este resultado se puede concluir que el Estado se ha ahorrado cerca de dos
presupuestos anuales en la Administracion del régimen de prima media.

Son multiples las dificultades que se han encontrado para aumentar estos resultados, sin
embargo, se ha impactado de una forma importante y positiva el cumplimiento de los derechos de
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los ciudadanos, con respuestas muchos mas rapidas que las dadas por la antigua administradora,
por lo que es claro que los esquemas de produccién implementados por la entidad nos hacen mas
eficientes, al duplicar la produccién de la anterior empresa con los mismo recursos, por lo que
consideramos que no se puede hablar de la generacién de mayores costos al erario con el modelo
de produccién actual de Colpensiones, dado que la austeridad esta centrada en logro de mayores
grados de eficiencia.

Como puede concluirse la productividad de Colpensiones es muy superior a la mostrada por la
antigua Administradora, por lo que los costos por cada respuesta al ciudadano se han reducido
notoriamente y la asignacidn de recursos para atender aumentos sucesivos de capacidad
operacional solicitados por la Corte Constitucional provienen de reasignaciones dentro, es decir,
no se ha gastado mas de los recursos establecidos para atender la administracion del Régimen de
Prima Media.

5.1 Instrucciones en materia de reduccidn de gastos generales

a. Hacer uso de los acuerdos marco de precios disefiados por Colombia Compra Eficiente, para
la ejecucion del plan de adquisiciones (www.colombiacompra.gov.co).

En Colpensiones actualmente no se hace uso de los acuerdos marco de precios, considerando que
en virtud de lo establecido en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, modificado por la Ley 1150 de
2007, su régimen de contratacion es el del derecho privado. Sin embargo, la entidad en todos los
procesos de contratacién donde se adquieren bienes o servicios de caracteristicas técnica
uniformes, acude a la modalidad de subasta inversa o otorgar la maxima ponderacién en la
calificacion al factor econdmico, con lo que se obtiene el mejor precio del mercado.

b. Gastos en Publicaciones: reducir en un 40% gasto; en particular en impresiones de lujo o
policromias, pendones y stands. incluye racionalizar la impresion de informes, folletos o
textos institucionales estableciendo prioridades y solicitando las cantidades justas.

Desde el inicio de operacion de Colpensiones se trazd la politica de cero papel; en este sentido
Colpensiones ha propendido por cumplir y adoptar la Estrategia de Gobierno En Linea — GEL
reglamentada con el Decreto 2693 de 2012 y la Directiva presidencial 4 de 2012, las cuales
promueven el buen uso en el consumo de papel, afectando positivamente al medio ambiente y
también apoyando el uso eficiente de los recursos.

En materia de publicaciones y dada la naturaleza juridica de Colpensiones, al ser una Entidad
Industrial y comercial del Estado organizada como entidad financiera de caracter especial,
Colpensiones debe competir con empresas como los fondos de pensiones donde requiere la
impresién de publicaciones, impresiones de pendones y folletos, sin embargo se aplican las
politicas de contratacién dentro de los marcos de calidad, eficiencia y bajo precio, por lo cual se
propone la siguientes meta:
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Estimacion de
Meta de ahorros
reduccion generados

Frentes de Reduccion de gastos Acciones o actividades Indicador sobre parala
apropiacion vigencia 2015
2015 (Cifras en
millones de $)

100%-(valor

Continuar con las estrategias y ejecutado
Gastos en Publicaciones campafias de uso eficiente del 2015/Valor 5% 20,4
papel y su reciclaje. programado 2015

(5408 millones))

Tabla 6 Plan de reduccion de Gastos en Publicaciones

¢. Gastos de viaje y vidticos: disminuirlos en un 1 (i) reduciendo los desplazamientos de
personal, privilegiando el uso de TIC (Ej. Reuniones virtuales. videoconferencias, (ii) en lo
posible, programando los desplazamientos con suficiente anticipacion para acceder a
mejores tarifas de transporte, en particular aéreas; y (iii) autorizando vidticos sélo si los
gastos de desplazamiento, alimentacion y alojamiento no estdn cubiertos.

Para disminuir los gastos de viaje, se ha implementado una estrategia de capacitaciones y
reuniones virtuales, especialmente en temas que demanden interaccién con Regionales y Puntos
de Atencion al Ciudadano (PAC's), a través del recién implementado sistema SAVIA.

Ahora bien, en aras de generar ahorros en la adquisicion de tiquetes y en cumplimiento del
principio de planeacién, se expidid el 19 de septiembre de 2014 un documento que recoge las
politicas para la solicitud de expedicidn de tiquetes aéreos, con el fin que las solicitudes de viajes
se realicen con anterioridad, toda vez que los tiquetes que se adquieren con mayor antelacidn se
compran con tarifas favorables. En este sentido, no se autorizan comisiones de servicios que no
cumplan con estos requisitos.

Las principales politicas de expedicién de expedicion de tiquetes para Colpensiones son:

e Lasolicitud de viajes a destinos Nacionales debe realizarse como minimo con cinco (5) dias
habiles y a destinos Internacionales como minimo con ocho (8) dias habiles de antelacién a
la fecha en la cual se tiene programado el viaje, cumpliendo el principio de Planeacién. Es
importante tener en cuenta que los tiquetes solicitados con mayor tiempo de antelacion
se adquieren a precios mas econdmicos y se puede disponer de cupos en todos los
itinerarios.

e La solicitud de expedicidon de tiquetes aéreos debe estar autorizada por el jefe del
funcionario viajero (Vicepresidente o Director de Oficina Nacional).

e Para la expedicion de tiquetes aéreos se debe diligenciar en su totalidad el formato de
solicitud de Tiquetes y Viaticos y remitirlo junto con la respectiva solicitud.

e Los tiquetes seran emitidos de acuerdo al formato aprobado previamente por los
Vicepresidentes y/o Directores de Oficina Nacional y a la disponibilidad de horarios y con
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la tarifa mas econémica de las ofertadas por las diferentes Aerolineas, cumpliendo la
politica de austeridad en el gasto.

e No esta autorizado realizar cambios en los tiquetes emitidos, cualquier cambio genera
penalidad y/o multa, las cuales deberan ser asumidas por el funcionario que solicite el
cambio, sin excepcidn.

e Una vez finalizado el viaje y con un plazo maximo de 3 dias, se deben remitir los
pasabordos originales o escaneados a la Gerencia Econdmica con el fin de legalizar
posteriormente los viaticos.

e Colpensiones cuenta con un convenio con una agencia de viajes para la expedicién de
tiquetes aéreos que se rige de acuerdo con las politicas de las aerolineas y en ningln caso
se tienen cupos reservados, ni preferenciales.

En consecuencia la meta prevista es:

Estimacion de
Meta de ahorros
reduccion generados

Frentes de Reduccion de gastos Acciones o actividades Indicador sobre parala
apropiacion vigencia 2015
2015 (Cifras en
millones de $)
1. Controlar los topes
presupuestales de viaticos y
gastos de viaje de cada

Dependencia de Colpensiones 100%-(valor
2. Hacer uso de las Tics ejecutado
Gastos de viaje y viaticos disponibles en Colpensiones para  2015/Valor 5% 81,1
capacitaciones y socializaciones programado 2015
3. Aprobar las comisiones de ($1.621 millones))

acuerdo a la politica con 5 dias
habiles de anticipacion al viaje
para obtener mejores tarifas

2

“g-' Tabla 7 Plan de reduccion de Gastos de viaje y viaticos

F<

88 , _ ,

59‘ d. Gastos de vehiculos y combustibles: (i) tener en cuenta que, salvo cuando los vehiculos han
?_38 sido asignados por razones de seguridad, su uso es exclusivo para el ejercicio actividades
= . o .o . .

& oficiales; y (ii) hacer seguimiento a las horas extras de conductores y al consumo
3 combustible a partir de promedios de uso, ademds de promover esquemas de vehiculos
Q compartidos.

3

O

-

Respecto a la adquisicion de vehiculos para Colpensiones, se procedié a realizar un estudio, para
poder determinar cudl era la mejor opcidn, si comprar los vehiculos y contratar el personal para su
operacién, arrendarlos o contratarlos por un periodo definido. Se concluyé que la mejor opcién
por costos econdmicos, operacionales (mantenimiento, personal, impuestos y otros...) y el riesgo
juridico al cual esta expuesto Colpensiones por los procesos de embargos, es realizar la
contratacidn de servicio de transporte terrestre especial por contrato.
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Es asi que se tiene el contrato No. 107 de 2014 para la prestacion del servicio publico de
transporte especial, para el desplazamiento de los Vicepresidentes y Directores de Oficina, que por
el ejercicio de sus funciones y responsabilidades asi lo requieran, en el perimetro urbano y rural de
Bogotd y de manera excepcional en los municipios del departamento de Cundinamarca y a otros
municipios del territorio nacional.

A la fecha se viene realizado seguimiento a los diferentes desplazamientos realizados por los
funcionarios a quienes se les ha asignado los vehiculos, para determinar si hay desplazamientos
no autorizados, solicitando realizar cuentas de cobro a aquellos funcionarios que sin justificacién
realizaron desplazamiento en horarios o a lugares no autorizados.

Se elabord y se divulgd el “Instructivo para la utilizacidon de vehiculos para el desplazamiento de
Vicepresidentes y Directores Nacionales de oficina de Colpensiones”, donde se informa a los
diferentes funcionarios cual es el objeto del contrato de servicio de transporte, la asignacion y uso
de los vehiculos, asi como se informa que todo uso adicional y no autorizado sera cobrado
directamente al funcionario que realice el desplazamiento sin la autorizacién correspondiente.

La meta prevista es:

Estimacion
de ahorros
generados
parala
vigencia
2015 (Cifras
en millones

de $)

Meta de
reduccion

Frentes de Reduccion de gastos Acciones o actividades Indicador sobre
apropiacion
2015

1. Efectuar seguimiento a la
utilizacién del servicio de
vehiculos contratado por la

entidad, verificando que la 100%-(valor
utilizacién diaria no exceda las ejecutado
Gastos de vehiculos y combustibles 14 horas previstas en la politica  2015/Valor 1% 10,3
adoptada. programado 2015
2. Llevar un registro del ($1.032 millones))

consumo de gasolina de los
vehiculos propiedad de
Colpensiones

Tabla 8 Plan de reduccién de Gastos de vehiculos y combustibles

e. Gastos de papeleria y telefonia: las entidades deben: (i) impartir instrucciones a las de
sistemas para configurar las impresoras en calidad borrador, blanco y negro, y por ambas
caras (iij) promover uso aplicaciones (APP) soportadas en Internet que disminuyan el
consumo de telefonia celular; (iii) racionalizar las llamadas internacionales, nacionales y a
celulares; (lv) reducir el consumo, reutilizar y reciclar implementos de oficina; y (v) hacer uso
racional de los procesos de fotocopiado e impresion.
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Como se menciond en un punto anterior Colpensiones se trazé la politica de cero papel; es asi que
entre otros aspectos, se definié una iniciativa en aras de capacitar y generar un procedimiento
transversal, para que COLPENSIONES conozca y aplique el reciclaje, y de esta forma mejore las
practicas de los servidores publicos respecto del uso eficiente del papel.

Las metas que se establecieron se concentraron en tres (3) items:

1. Implementar una campana enfocada al uso eficiente del papel y su reciclaje

2. Definir un proceso de reciclaje, que sirva de soporte para mantener un orden y registro
sobre lo ejecutado alrededor del papel consumido.

3. Hacer un diagnéstico de los procesos que utilizan el papel y que tienen opcidon de
disminuir el consumo

Con este panorama, se han adoptado las siguientes actividades y lineamientos:

e Fotocopia a doble cara: todas las impresoras y fotocopiadoras, tienen una configuracion base,
sobre la cual se establece que el duplicado de documentos debe hacerse a doble cara.
Adicional a ello, en la gran mayoria, se cuenta con la posibilidad de configurar la duplicacién de
documentos, de tal forma que puedan salir a doble cara, a pesar de tener un origen de una sola
cara.

e Reduccidn del tamarfio de los documentos, y de letra y fuentes al imprimir o fotocopiar: a través
de las campafias realizadas entre el afio 2013 y 2014, se fomenta el uso adecuado de los
espacios en los documentos, al igual que las revisiones previas a la impresion, por medios como
el correo o carpetas compartidas. Asi mismo, desde la configuracidn de los documentos, se
pueden elegir opciones como impresién de dos o mas hojas en una sola pagina y similares, las
cuales vienen por defecto en los programas y software de procesamiento de datos (Office).

e Revisidon y ajuste de formatos: a través de las campafias realizadas entre el 2013 y 2014, se
fomenta la revisiéon y ajuste de formatos internos para cumplimiento de este numeral; asi
mismo, y con el fin que puedan imprimirse los formatos externos a través de la web, en caso
gue no se tengan existencias en los PAC, los formatos vienen con la metodologia de
optimizacion de espacio.

e Evitar copias e impresiones innecesarias: a través de las campafias realizadas entre el 2013 y
2014, se fomenta el uso de medios electréonicos para revisién y verificacién de documentos,
minimizando el uso de papel en impresiones que posteriormente seran desechadas.

e Uso correcto de impresoras y fotocopiadoras: para este punto, se determina la necesidad de
unificar la informacidn para poder determinar el origen de mayor consumo de papel, a través
de impresiones y fotocopias.

e Reutilizaciéon de papel usado por una cara: a través de las campafias de 2013 y 2014, se
fomenta el uso maximo de los recursos, incluyendo el papel, generando consciencia sobre el
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uso de los dos lados al momento de imprimir, y la reutilizacién de las hojas que no hayan sido
utilizadas en su totalidad, con el fin de optimizar los recursos asignados, en este caso,
representado en papel.

e Reciclaje de papel: Se esta preparando un piloto para aplicar en sede central, con el apoyo del
personal de aseo y cafeteria, sin uso de maquinaria y/o equipo y con la posibilidad de desalojar
el papel cumpliendo con los requisitos de corte correspondientes.

e Uso del correo electrénico para evitar impresiones injustificadas, y uso de herramientas
tecnolégicas de colaboracidn para compartir informacion

e Uso de aplicaciones/sistemas de informacion de gestion de documentos electrénicos de
archivo y gestién de contenido: actualmente se cuenta con un sistema de gestién documental,
Bizagi, en el cual reposan documentos de entrada y salida de la Entidad, sobre los cuales se
realizan tramites y se mantienen disponibles.

e Campafias incentivando las medidas resaltadas previamente: las campafias tuvieron salida
desde finales de 2013 hasta el primer trimestre del 2014, fueron 8 campafias enviadas desde el
correo general de la Gerencia Nacional de Bienes y Servicios.

Un caso de éxito que se puede resaltar es el de la Vicepresidencia Comercial con la
Implementacion de la campaia OLA, en la cual se solicité a todas las regionales levantar un
inventario de la papeleria que se encontraba en cada una de las oficinas a nivel nacional y la
Gerencia de Bienes y Servicios; con el apoyo de los Profesionales Administrativos de cada regional,
se iniciaron unas jornadas de redistribucion de insumos al interior de las oficinas, generando para
los meses de octubre y noviembre una reduccion del 25% en el costo de los pedidos de papeleria
para los PAC, pasando de un valor promedio mensual de $37.4 millones (enero a septiembre) a
pagar $28.2 millones en promedio los Ultimos dos meses (Ver gréfico).

2
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Grafico 17 Consumo mensual de Papeleria
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Como complemento a lo anterior, en la actualidad el servicio de impresién se encuentra
configurado predeterminado para generar las impresiones con calidad en borrador, blanco y negro
e impresion duplex, lo que genera el ahorro de consumo de papel.

Los dispositivos de impresion son multifuncionales permitiendo a su vez la digitalizacién y envio de
documentos a cuentas de correo electrdnico y carpetas compartidas, minimizando la impresion de
documentos.

La nueva contratacidon del servicio de impresion incluye la impresion segura a través de la
asignacion de un nimero de autenticacion personal para cada funcionario, lo que permite que el
propietario del documento obtenga la impresidn sélo cuando se autentique, a su vez esta solucién
permite que cada usuario decida que imprime desde la impresora pudiendo eliminar documentos
de la cola de impresién que no deben ser impresos, lo que genera ahorro en el consumo de papel
e impresiones.

El servicio de administracién delegada incluye el personal y los procesos para gestionar de manera
eficaz el servicio de impresién, incluyendo la sensibilizacion del uso racional del papel y
aprovechamiento al maximo de la herramienta.

Telefonia: En materia de telefonia por una parte se tiene el contrato de prestacion de servicios No.
16 de 2012, dentro del cual se cubren los servicios de puerto de voz administrado, consistente en
el aprovisionamiento de terminales y solucion de telefonia IP, servicios de mensajeria, presencia y
chat

De otra parte Colpensiones tiene implementado una serie de controles orientados a la reduccion
de los gastos asociados al consumo de telefonia, lo cual es posible a partir de configuraciones
especiales en la plataforma tecnoldgica de telefonia de Colpensiones.

A continuacidn se mencionan los controles implementados:

e Asignacion de cddigos especiales a funcionarios especificos para la realizacién de llamadas a
celular, larga distancia nacional e internacional.

e Uso de planes de telefonia local ilimitada.

e Rutas de menor costo, para generar llamadas nacionales desde las lineas fijas instaladas en los
diferentes puntos de atencidn de Colpensiones a nivel nacional.

Servidor de fax server: Con este sistema Colpensiones pretende automatizar el envio y recepcion
de los documentos fax en la entidad, procurando la reduccidon de los costos actuales de los
suministros de papel y de telefonia. Este sistema brindara también la funcionalidad de integracién

con el sistema de correo electrénico.

En consecuencia la meta prevista es:
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Frentes de Reduccion de gastos

Gastos de papeleria y telefonia.

Acciones o actividades Indicador

1. Continuar con las estrategias y
campanias de uso eficiente del
papel, reciclaje y servicios de
impresion.

2. Implementacion de servicio de
comunicaciones unificadas: Con
este servicio los funcionarios de
Colpensiones que dentro de sus
actividades laborales requieren el
desplazamiento fuera de la
entidad, contaran con un Unico
numero de contacto, de tal
manera que la comunicacién con
ellos se realizara a costo de
llamada local, reduciendo los
costos asociados a telefonia
celular.

3. Implementacidn de sistema de
video conferencia: Servicio
proyectado para mejorar las
condiciones de comunicacién
entre las sedes regionales y los
edificios administrativos de
Colpensiones en Bogota, con el
cual adicionalmente se pretende
reducir los costos asociados a los
desplazamientos de los
funcionarios de Colpensiones en
eventos de reuniones o
capacitaciones.

4. Realizar seguimiento a las
diferentes oficinas, regionales y
puntos de atencidn, para
determinar stock minimos en
bodega y evitar sobre costos en
los pedidos mensuales a realizar.

100%-(valor
ejecutado
2015/Valor
programado 2015
(5398 millones))

TODOS PORUN
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Estimacion de
ahorros
generados
sobre parala
apropiacion vigencia 2015
2015 (Cifras en

millones de $)

Meta de
reduccion

5% 19,9

Tabla 9 Plan de reduccidn de Gastos de papeleria y telefonia

f. Servicios publicos: Establecer medidas que ahorren y reduzcan los niveles de consumo de
agua y energia, tales como apagar las luces a la salida de los funcionarios, usar sanitarios de
bajo consumo, bombillos ahorradores y sensores para luz.

Desde el mes de Junio se viene realizando ante las empresas de servicios publicos gestién para
recategorizar la clasificacion del cobro de las oficinas, para pasar de uso comercial a uso oficial,
obteniendo un beneficio econdmico por el no cobro de contribucidn y una tarifa diferencial en el
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cobro de servicios publicos, a la fecha se cuenta con este cambio en las oficinas de la Regional
Santander y Sur.

Lo anterior, se fundamenta en la normativa Ley 142 de 1994, Decreto 229 de 2002, Decreto 302 de
2000 y diferentes Resoluciones y Conceptos, expedidos por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SSPD, la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
CRA, la Comision de Regulaciéon de Energia y Gas CREG con relacién a la categorizacién de los
servicios publicos domiciliarios

Es importante mencionar que al ingresar en esta categoria nuestra entidad obtuvo grandes
ventajas como:

e Disminucién de los valores facturados: Toda vez que el costo aplicable a la categoria oficial es
mas econdmico debido a su naturaleza. O en su defecto, puede que esta categoria esté eximida
de cargos basicos (depende de las tarifas de las ESP).

e No cobro de Contribucién: De acuerdo a la normativa vigente este porcentaje oscila entre un
10y un 20% que nos estamos ahorrando.

e No cobro de recargos por mora: Es debido a que las empresas prestadoras de servicios publicos
ingresan las cuentas a oficiales cuyos cédigos de recaudo estdn exentos de recargos por mora
(por cuanto requerimos de recursos publicos para cancelar las obligaciones).

e Unificacion de Cuentas y mayor control de los servicios publicos: Constante comunicacion con
las personas de facturacién, recaudo y cartera de las empresas prestadoras de servicios
publicos, asi como también el envio de la facturacion se hace de forma masiva y unificada.

El 6 de octubre se envio a todos los funcionarios de Colpensiones memorando recordando el buen
uso de los recursos, el cual incluye entre otras recomendaciones las siguientes:

e Los recursos sanitarios deben ser utilizados con el debido cuidado procurando el adecuado
consumo de recursos tales como: agua, toallas de manos y papel higiénico.

e Apagar las luces en los espacios donde no sea necesario mantenerlas encendidas.

e No dejar conectados elementos a la toma corriente, tales como cargadores de celulares,
tabletas, entre otros, cuando no estén siendo utilizados; esto también se solicita por seguridad.

e No conectar ningln elemento a las toma corriente color naranja, salvo los monitores y equipos
de cdmputo, porque esto genera una sobre carga de energia, cuya consecuencia es una falla
eléctrica general en la sede.

En consecuencia la meta prevista es:
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Estimacion de
Meta de ahorros
reduccion generados

Frentes de Reduccion de gastos Acciones o actividades Indicador sobre parala
apropiacion vigencia 2015
2015 (Cifras en
millones de $)

1. Adelantar campanias que

permitan generar consciencia 100%-(valor
entre los funcionarios, sobre el ejecutado
Servicios publicos impacto del consumo de los 2015/Valor 5% 130,4

servicios publicos en la Entidad. programado 2015
2. Adelantar revisién de sistemas  ($2.608 millones))
hidraulicos

Tabla 10 Plan de reduccion servicios publicos
g. Eventos y capacitaciones: Establecer convenios interadministrativos para el uso de
auditorios o espacios para capacitaciones o eventos, minimizando los gastos de alquiler de
salones; y reducir y limitar costos de alimentacion en eventos y reuniones. En particular,
solicitar las cantidades justas y eliminarlos en reuniones de corta duracion y con personal
interno.

Los eventos y capacitaciones son orientados principalmente al ciudadano, empresas vy
agremiaciones, dando cumplimiento a lo establecido por la Ley 1328, estos eventos son
netamente de caracter educativo con el fin de dar acompafiamiento para al momento de radicar
trdmites ante la Entidad, que los ciudadanos tengan al dia sus documentos, y validada la
informacién para de esta manera agilizar los procesos para atencidn al ciudadano.

La organizacion logistica se realiza bajo los principios de eficiencia y racionalidad del gasto. En la
realizacion de varios eventos, se logré gestionar con instituciones gubernamentales, empresas
privadas y agremiaciones, las locaciones y estructuras para los eventos de forma gratuita o al
minimo costo comparado con los precios normales del mercado.

Ahora bien, Colpensiones dentro de su modelo de Gestidn del Conocimiento ha implementado la
estrategia de Educacién Virtual con la cual se han reducido costos asociados a la capacitacion de
los servidores publicos ya que con la virtualidad no se requiere de alquiler de salones, viaticos,
desplazamientos y alimentacidon. Por otra parte Colpensiones tiene como politica no ofrecer
alimentacién en capacitaciones de menos de 8 horas de duracién.

En consecuencia la meta prevista es:

Estimacion de
Meta de ahorros
reduccion generados

Frentes de Reduccion de gastos Acciones o actividades Indicador sobre parala
apropiacion vigencia 2015
2015 (Cifras en
millones de $)

Hacer uso de las Tics disponibles  100%-(valor

Eventos y capacitaciones . .
en Colpensiones para ejecutado

2,1% 24,6

99

Su futuro lo construimos entre los dos



DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

L . TODOSPORUN
I Colpensiones NUEVO PAIS
Su futuro lo construimos entre los dos PA

Z EQUIDAD EDUCACION

capacitaciones, cursos y 2015/Valor
socializaciones, entre ellas la programado 2015
implementacion de la ($1.164 millones))

herramienta institucional "SAVIA"

Tabla 11 Plan de reduccién eventos y capacitaciones

h. En otros asuntos: (i) privilegiar las suscripciones electrénicas a revistas y periddicos; (ji)
reiterar la no realizacidn de eventos de fin de afio con recursos publicos; y (iii) reiterar la no
financiacion de regalos corporativos con presupuesto publico, salvo las empresas publicas
que compitan con empresas del sector privado.

De cara a la informacién que se envia a los ciudadanos, empresas y agremiaciones, se utilizan y se
privilegian los medios digitales o electrénicos para reducir publicaciones impresas.

Por otra la entidad esta regulada por sus cédigos de ética y buen gobierno los cuales propenden
por la racionalizacién de gastos y relaciones con terceros.

Colpensiones no tiene como politica hacer regalos ni dar dadivas a las entidades y clientes con que
se relaciona, asi mismo tampoco realiza fiestas corporativas.

5.2 Instrucciones en materia de gastos de némina y reduccion de contratacion por servicios
personales

Como parte del manejo eficiente los recursos humanos, a fin de lograr una reduccién del 1,8% de
gastos ndmina, las entidades a quienes se dirige directiva, salvo los gastos asociados a las
operaciones militares y de policia y, la sanidad militar y policia, deben:

a. Racionalizar las extras de todo el personal ajustandolas a las estriccamente necesarias

Respecto del presente numeral debe aclararse que debido a que el nombre del Rubro
Presupuestal es Horas Extras y Recargos Nocturnos, por alli se cancelan los valores causados por
los dos conceptos. Asi las cosas, se aclara que la Entidad, con miras al cumplimiento de los
lineamientos de austeridad en el gasto y al cumplimiento de metas y plazos para el cumplimiento
de los Autos emitidos por la Corte Constitucional, implementd turnos para el desarrollo de la
jornada laboral, entre los cuales, se encuentra personal que labora en horas de la noche, por lo
qgue de conformidad con lo dispuesto legalmente, debe reconocerse Recargo Nocturno, este es el
caso de las areas directamente relacionadas con la misién institucional.

Ahora bien, en lo relacionado con reconocimiento y pago de Horas Extras, se ha restringido al
maximo, de tal forma que se reconocen Unicamente aquellas que deben causarse por extremas
necesidades del servicio como las que corresponden a la Infraestructura Tecnoldgica, area
encargada de ofrecer el soporte permanente para el reconocimiento de pensiones, debido a lo
cual en ocasiones, por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito de indole tecnoldgico, hacen
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gue los servidores publicos que se desempefian en esta drea, deban permanecer en su trabajo in
situ o remoto hasta restablecer el sistema; y el caso del conductor del Presidente de la Entidad,
quien por la naturaleza de la prestacion del servicio y por razones de seguridad, debe extender su
jornada, en todo caso dentro de los limites legalmente establecidos.

b. Como regla general, las vacaciones no deben ser acumuladas ni interrumpidas sin motivo
legal realmente justificado y no podran ser compensadas en dinero, salvo retiro del
funcionario. El funcionario encargado de otorgar las vacaciones debe reconocerlas de oficio
si no le son solicitadas dentro de un término prudencial una vez que se causen

En cumplimiento de lo dispuesto legalmente, en Colpensiones NO se compensan vacaciones en
dinero, salvo a los servidores publicos que se retiran de la Entidad.

En aplicacién de la normatividad relacionada con la austeridad en el gasto y con las demas
disposiciones aplicables, la Vicepresidencia de Talento Humano emitié una Politica de Vacaciones,
la cual fue difundida y aplicada en el mes de enero de 2014. Esta disposicién fue actualizada en el
mes de noviembre del afio en curso, con énfasis en los aspectos relacionados con acumulacion e
interrupcién de las mismas por estrictas necesidades del servicio, en los siguientes términos:

e ..acumulacién: de conformidad con lo establecido legalmente, solo se podran acumular
vacaciones hasta por dos (2) afios, siempre que su aplazamiento obedezca a razones o
necesidades del servicio y se haya autorizado mediante resolucién debidamente motivada,
expedida por la vicepresidente de talento humano y previo a que se hayan sustentado las
razones de su solicitud por el jefe inmediato.

e " _interrupcién de las vacaciones: la interrupcion de las vacaciones se autoriza Unicamente
cuando, por necesidades del servicio, se haga necesario que un Servidor Publico que se
encuentra disfrutando de sus vacaciones, regrese a laborar. Para su tramite el Jefe respectivo
debe remitir por correo electrénico a la Vicepresidencia de Talento Humano, la solicitud con el
detalle de las razones en que se fundamenta, las cuales seran analizadas por esta Dependencia
para emitir la respuesta y siempre y cuando el Servidor haya disfrutado por lo menos de cinco
(05) dias habiles de su descanso. Esta solicitud debera presentarse con una antelacion minima
de tres (03) dias a la fecha en que se requiera el regreso del Servidor. El disfrute de las
vacaciones se interrumpird cuando se configure alguna de las siguientes causales: Por
necesidades o razones del servicio, debidamente justificadas, por incapacidad ocasionada por
enfermedad o accidente de trabajo, por incapacidad por maternidad o aborto, siempre que se
acredite con certificado médico expedido por la E.P.S. a la cual esté afiliado el servidor publico;
o por el otorgamiento de una comisidn. En la solicitud de interrupcién de las vacaciones se
deberad indicar la fecha en que se reanudara el disfrute de los dias de vacaciones que queden
pendientes por disfrutar, fecha que se dispondra en la Resolucién correspondiente..."
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c. Racionalizar la contratacion de servicios personales, de manera que solo se lleve a cabo
durante los periodos y para atender tareas especificas

Con miras al cumplimiento de metas y plazos, y de acuerdo con lo contemplado en el Auto 259 del
veintiuno (21) de agosto de 2014 de la Corte Constitucional, que en el numeral 128 indicé:
"...Dentro del mes siguiente a la comunicacion de esta providencia, el Presidente de Colpensiones
en el marco de sus funciones y competencias deberd tomar las medidas necesarias y conexas para
asegurar que el presupuesto, el personal y la infraestructura de la entidad, sean suficientes para
cumplir en condiciones de calidad los plazos dispuestos para la puesta al dia del régimen de prima
media a 31 de diciembre de 2014. Igualmente, el Presidente de Colpensiones deberd adoptar las
medidas indispensables que le permitan a la entidad continuar llevando a cabo las acciones que ha
venido desarrollando para superar el estado de cosas inconstitucionales, y en particular para no
disminuir el personal...". En consecuencia, mientras no se concluya el estudio de fortalecimiento
institucional que busca dotar a la entidad de la capacidad suficiente para atender las demandas de
trdmites y servicios por parte de los ciudadanos, no se puede determinar una posible reduccidn
de los gastos de personal.

5.3 Instrucciones en materia de modificaciones de estructuras administrativas y plantas de
personal

a. Las cabezas de sector deben informar en diciembre a la Ministra Consejera para Gobierno y
Sector Privado, con copia a la Directora Funcion Publica, las entidades que pueden ser
reestructuradas para el ahorro de gastos funcionamiento.

b. Las propuestas de reestructuracion y modificacidon de las plantas personal de las entidades
de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, que estudiara de forma prioritaria el Gobierno
Nacional, deberan cumplir la siguiente regla: (i) Costo cero, es decir, no generar gastos de
funcionamiento adicionales, incluyendo la totalidad de los costos directos e indirectos
asociados a la nédmina, la carga prestacional (costos pensionales) y el impacto de los gastos
generales; o (ii) Generacion de ahorros en el funcionamiento de la entidad

Aquellos proyectos de reforma que se encuentren en curso y que no cumplan con estas
instrucciones seran devueltos a las entidades para su ajuste. No obstante, otras propuestas de
reforma podrdn ser estudiadas en caso de considerarse como prioritarias para el Gobierno
Nacional.

Respecto del literal b) de este numeral 3, no se puede cumplir el apartado de “costo cero”, dado
que conforme a los pronunciamiento de la Corte Constitucional hay que dotar a Colpensiones de
una infraestructura tecnoldgica y humana, acorde a la demanda que presenta, que en términos
cuantitativos representa casi el doble de lo que recibia el ISS, actualmente se radican en los puntos
de atencion un promedio mensual de 36.000 solicitudes de pensidn, frente a las 20.000 del ISS.

La cantidad de tramites recibidos en las oficinas es el siguiente:

102

Su futuro lo construimos entre los dos



DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

1 Colpensiones

Su futuro lo construimos entre los dos

Porcentaje

Porcentaje

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ

EQUIDAD EDUCACION

Tramites Promedio tramite/radicaciones Promedio trimite/radicacion Acumulado - Radicados 31
diario 2013 M diario 2014 S — 2014 Diciembre
Motificacian 1.381 13,85% 1.853 16,82% 455,793 1.059
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 1.914 19,21% 1.953 17,72% 430,378 369
Reconocimiento 1.518 15,22% 1.682 15,27% 413.877 1.039
Actualizacion de datos 1.035 10,59% 1.270 11,53% 312,368 336
Gestidn de ndmina pensionados a70 9, 73% 1.100 9,98% 270,560 136
Tutelas ¥ Demandas Judiciales 2,227 22,35% 1.855 16, 84% 456,383 103
Afiliacion 649 £,51% 909 4,25% 223.566 225
Medicina Laboral 212 2,13% 229 2,08% 56.250 28
Otros 41 0,41% 167 1,52% 41,141 223
Total 0.968 100,00% 11.018 100,00% 2.710.316 3.538

Tabla 12 Tramites recibidos

Por medio de la zona transaccional de la pagina web Colpensiones.gov.co se han atendido los

siguientes tramites:

Promedio diario

Solicitudes Zona Transaccional

Porcentaje
tramite,/Tramites Acunulado 2014

Promedio diario
2014*

Porcentaje
tramite,/ Tramites

Solicitudes 31
Diciembre

2013
Afiliacian 786
Mo pension 199
Pension 473
Deducidos y devengados 136
Indemnizacian 16
Eps 43
Total certificados dia 1.754

Motificacian por aviso

Historia Laboral

Formulario de actualizacion de datos 179
Total general 1.933

solicitados 2013

40,6%
10,3%
24,5%
12,2%
0,8%
2,3%
90,7%
0,0%
0,0%
9,3%
100,0%

760,841
103,823
462,603
192,272
17,608
30,956
1.568.104
227,241
1,395,915
1.086,814
4.278.074

Tabla 13 Tramites atendidos

2271
310
1.381
374
53

92
1.681
768
4,781
3,722
13.951

solicitados 2014

16,3%
2,2%
9,9%
4,1%
0,4%
0,7%
33,6%
5,5%
34,3%
26, 7%
100,0%

733
a7
412
163
32

a5
1.484
427
1.478
243
3.637

Bajo este nivel de demanda es necesario dotar a Colpensiones de la capacidad instalada suficiente
para atender oportunamente y con la calidad requerida las respuestas al ciudadano.
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Su futuro lo construimos entre los dos



