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Lograr la participacion de los grupos de interés
de Colpensiones para conocer SUS
consideraciones y aportes frente al Proyecto del
plan de Anticorrupcion, con el fin de incorporar
en el plan definitivo, los elementos a que haya
lugar.
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Ficha técnica

M Colpensiones- Gerencia Nacional de Investigacion y Desarrollo
FEEREREEIPETLE Del 7 al 14 de marzo de 2016

Técnica de Encuesta virtual
recoleccion

Poblacion Interna: 3.036 personas
Externa: 435 personas

Encuestas 917 Encuestas respondidas
respondidas Internas: 841
Externas: 76

Nacional
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Resultados globales P1

Si bien la Campana de Prevencion de Riesgo de Fraudes es considerada la accion de mayor impacto en la generacion
de la Cultura de Anticorrupcion (19% la ubican en primer lugar), se presenta gran similitud en el impacto percibido
de todas las actividades que estd adelantando la entidad dentro de su Politica de Transparencia e Integridad.
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BR:917 mE mA mF EB mD mC
B A Formacion en temas disciplinarios B D. Pacto de integridad y transparencia con los contratistas

B B. Instrumentos de confianza, integridad y transparencia B £E. Campaiia de prevencién de riesgo de fraudes
(Portal Web-Linea Telefénica)

B c.  Actualizacion de los Cédigos de Etica y Buen Gobierno W r. Gestidn de riesgos de corrupcion ®

P1: 1. La Politica de Transparencia e Integridad de Colpensiones tiene como objetivo generar una cultura preventiva para que los servidores publicos y colaboradores ulpenSioneS
de la entidad , tengan conciencia frente a la importancia de las buenas prdcticas empresariales desde lo ético. De acuerdo con lo anterior, ¢ Cudles de las siguientes Ven por tu futuro
opciones, considera usted que tienen mayor impacto en la generacion de esta cultura?. Califique de 1 a 6, siendo 6 el de mayor impacto y 1 el de menor impacto:




Resultados globales P2

Se observa en los encuestados, preferencia de las jornadas educativas presenciales (40%), como espacio de didlogo e
interaccion con la entidad. La audiencia publica de rendicion de cuentas es el espacio en el que menos estdn dispuestos a

participar.
BR: 917

® a. Redes Sociales (twitter)
m b. Foros

® c. Jornadas educativas presenciales
m d. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

2.Teniendo en cuenta que el objetivo de la Politica de Rendicién de Cuentas de Colpensiones es promover y posicionar espacios de didlogo e CV:L[?SBWS':OHGS
interaccidn con los ciudadanos, ¢En cudl (es) de los siguientes espacios estaria dispuesto a participar?.:




Resultados globales P3

Los encuestados consideran que el acompafiamiento y asesoria asi como la capacitacion a los colaboradores, son los
dos elementos mds importantes para mejorar la atencion al ciudadano en Colpensiones.

38,7%
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a. Ampliacion de la cobertura de los PAC (Puntos de Atencidon Colpensiones)

b. Capacitacién de los colaboradores de Colpensiones en Atencién al Ciudadano

c. Implementacién de un sistema de turnos en los PAC (Puntos de Atencién Colpensiones)

d. Fortalecimiento de la infraestructura fisica en los PAC (Puntos de Atencién Colpensiones)

e. Acciones pedagogicas encaminadas a generar cultura de ahorro

f. Acompaifamiento y asesoria al ciudadano en su propdsito de construir su proteccién para la A
(%olpensiones

vejez

3.De las siguientes acciones ¢ Cudl considera mds importante para mejorar la adecuada atencion y servicio al ciudadano? Ven por tu futuro




Resultados globales P4

La mayor parte de los encuestados considera que la informacion publicada en el portal web institucional es suficiente
para conocer la gestion de la entidad.

BR: 917
4. Colpensiones publica permanentemente informacion relevante de la entidad en la pdgina web institucional. Uno de los espacios creados y ®
actualizados para que los ciudadanos conozcan la gestion es: Col 2
http://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/esCO/868/Transparencia y acceso a_informacion publica pensiones

) - ] — . . i Ven por tu futuro
éConsidera que esta informacion es suficiente para conocer la gestion de Colpensiones?



http://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/esCO/868/Transparencia_y_acceso_a_informacion_publica
http://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/esCO/868/Transparencia_y_acceso_a_informacion_publica

Resultados P4: Cualitativo

Los encuestados consideran que debe haber mayor presencia por parte de Colpensiones en la divulgacion de su gestion
en medios como radio, prensa u television. Se solicita que la informacidon sea menos técnica tanto en el portal web como
en los PAC
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e @,smwgg?ﬂﬁ e i) Mmoo m%gg,%ga Sy “Mas que incluirse informacion
fks o7 WW Flan dmy i actividades o e . 7
i) - AW Qo Fwicate ol - adicional, son los medios a través

de los cuales se divulga y promueve
la gestion de Colpensiones”

“Me parece que la informacion es
adecuada. Sin embargo, me
pareceria apropiado que fuera mads
amigable con el usuario externo”

actualizados para que los ciudadanos conozcan la gestion es:
http.//www.colpensiones.qov.co/publicaciones/esCO/868/Transparencia_y acceso _a_informacion publica
¢Considera que esta informacion es suficiente para conocer la gestion de Colpensiones?

4. Colpensiones publica permanentemente informacion relevante de la entidad en la pdgina web institucional. Uno de los espacios creados y ®
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http://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/esCO/868/Transparencia_y_acceso_a_informacion_publica
http://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/esCO/868/Transparencia_y_acceso_a_informacion_publica

Resultados globales P5

Si bien los encuestados consideran que el portal web es el mejor medio para divulgar el sequimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se presenta gran similitud en preferencia en todos los medios

Global

BR: 917

m 3. Portal Web m b. Jornadas educativas

m c. Charlas en empresa  ®m d. Carteleras en los PAC

(?
5. ¢Através de cual (es) de los siguientes canales de atencidn, considera usted que Colpensiones debe divulgar el seguimiento del Plan Colpens:ones
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano?: Yenportiiume




Conclusiones

* Si bien la Campana de Prevencion de Riesgos de Fraudes es valorada a nivel general como el instrumento de
mayor impacto en la politica de Transparencia e Integridad, se presenta gran similitud en el impacto percibido
de todas las actividades que esta adelantando la entidad dentro de su Politica de Transparencia e Integridad.

* Se deben aprovechar las jornadas educativas presenciales como espacio de didlogo e interaccion con los
ciudadanos toda vez que es el espacio en el que la mayor parte de las personas encuestadas estarian dispuestas
a participar.

* La Entidad debe fortalecer el acompafamiento y la asesoria al ciudadano asi como la capacitacidon a los
colaboradores, como elementos clave para mejorar el servicio; toda vez que son las dos acciones evaluadas
como mas importantes.

* Si bien la mayor parte de los encuestados considera que la informacidn publicada en el portal web es suficiente
para conocer la gestion de la entidad, se hace necesario que la Entidad privilegie el lenguaje sencillo y

pedagodgico al lenguaje técnico para que la poblacién objetivo pueda comprender la informacidon que se desea
comunicar.

* El portal web es el preferido para conocer los avances del plan de Anticorrupcion. No obstante, la entidad debe
aprovechar otros medios como las jornadas educativas, las carteleras en los PAC y charlas en las empresas, pues

son igualmente considerados iddoneos por los ciudadanos °
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