Republica de Colombia
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Administradora Colombiana de Pensiones
COLPENSIONES

ResolucionN° « pp 7 7 de 2015

{ 27FEB 235 )

Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funclones y de Competencias Laborales de los
cargos de Empfeados Piblicos de la Planta de Personal de la Adminlstradora Colombizna de
Penslones, COLPENSIONES

Ef Presidente de la Administradora Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES, en ejercicio de
las facultades que le confiere el articulo 10 del Decreto 4936 de 2011, ef articulo 1 del Decreto
2727 de 2013 y el articulo 29 del Decreto 1785 de 2014, v

CONSIDERANDO:

Que la ley 1151 de 2007 en su anticulo 155 creé Ja Administradora Colombizna de Pensiones —
Colpensiones, toro una empresa industrial v comercial del Estade del orden nacional, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,

Que mediznte Resolucion No, 152 del 30 de diciembre de 2011 ¥ sus modificatorias se
establecis el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los Empleados

Piblicos de la Planta de Personal de la Administradora Colombianz de Pensiones,
COLPENSIONES,

CQue se hace necesario expedir un nueve Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales que recoge aigunos ajustes que se consideraron pertinentes para el adecuado
desempefic de los cargos de empleados piblicos de fa Planta de Personal, para hacer Ia
compitacién del mismo en un solo cuerpo normativo, tedo dirigido 2 cumplimiente con

eficlencia y eficacla de Tas competencias legales de COLPENSIONES v para e} logra de su misidn
institucional,

Que el articulo 35 del Decreto 1785 del 18 de septiembre de 2014, por medio del cual se
establecen las funciones y los requisitos generales para fos empleos plblicos de los distintos
niveles jerdrgquicos de los organismos y entidades del arden nacional y se dictan otras
disposiciones, establece un término de seis {6) meses siguientes a la publicacida del mismo
para ajustar los Manuales Especificos de Funciones y de Competencias Laborales.

Que para dar cumplimiento a lo anterior y de conformidad con fo dispuesto en el articule 29
del Decreto 1785 del 18 de septiembre de 2014, se adelento el estudic para la presente
I modificacion,

l:f@




ResolucionN®* 80 T 7 de 2015 Pagina 2 de 2

Continuacion de |a Resolucion “Por 1a cual se modiflea el Manual Especifico de Funcionas y
de Competencias Lahorales de los cargos de empleados Publices de la Planta de Personal de
ta Administradora Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES”

Que en virtud de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULD 12 Modificar Ja Resolucidon No. 152 del 30 de diciembre de 2011 y sus
modificatorias, mediante la cual se establecid el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias laborales para los Empleados Piblicos de la Plantz de Personal de la
Administradora Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES, cuyas funciones deberdn ser
cumplidas, con criterios de eficlencia y eficacia en orden af logro de la mision, objetivos ¥
fundiones gue la ley y los reglamentos (e sefialan; acorde a lo dispuesto en los acuerdos de la
Junta Directiva de |la Empresa,

Artfeutn 28, Los Empieados Pibiicos de ia Planta de Personal de la Administradora
Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES, cumplirdn las funciones y las competencias
faborales que se encuentran en documento anexo y que hacte parte de ls presente
Resofucién, que contlene el Manual Espedifico de Funriones y de Competencias Laborales de
las mismos.

PARAGRAFO 1: A los Empleados Publicos a quienes a la entrada en vigencia del Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales que se expide mediante la presente
Resolucién, se encuentren desempefiando cargos de conformidad con el Manual de
Funciones contenido en Ja Resolucidn Mo. 152 del 30 de dicfembre de 2011 y sus
modificatosias, para todos los efectos legales, y mientras permanezcan en los mismos
empleos, no se fes exiglrén nuevos requisitos a tos alll previstos.

ARTICULO 3°. La presente Resolucién rige a partir de |a fecha de su expedicidn y deroga la
Resclucidn No. 152 del 30 de diciembre de 2011 y sus modificatorias y las demas
disposiclones que le sean cantrarias,
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES:
TITULO I - ASPECTOS GENERALES

1.1.CONTENIDC GENERAL Y CAMPO DE. APLICACION: Fl presente

MFCLC, contienc las funciones, competencias laborales y requisitos que se
aplican a los cargos de empleados piiblicos, los cuales se rigen en todo por lo
dispucsto en el Decreto 1785 del 18 de septiembre de 2014,

L.2. PROPOSITOS: El presente MFCLC tiene los signientes propositos:

Contribuir, como instrumento indicativo, en los procesos de seleccién y
promocion del talento humano, sucesion, formacién, entrenamiento y gestién del
desempefio.

Proveer a los empleados ptiblicos de la Empresa la informacion de sus cargos con
el fin de lograr compromiso y responsabilidad en su desempefio.

Optimizar la gestion del talento humano teniendo en cuenta el modelo de gestion
por procesos de la empresay la estructura de la planta de personal y el modeto de
gestidn por procesos de la Empresa.

Incorporar &} modelo de gestién por competencias laborales de la Empresa,
entendidas como capacidad para responder exitosamente a las demandas,
requerimientos y complejidades de la organizacion; lo que implica llevar a cabo
una actividad o tarea, segtin los criterios de desempeiio definidos por la Empresa.

Contribuir al establecimiento de précticas de planeacién, mejoramiento y
modernizacidén ¢ innovacién de la gestion del talento humano,

Fijar criterios y pardmetros de eficiencia y autocontrol basados en resultados.

1.3.USOS DEL MANUAL: E! MFCLC tiene aplicacién en los. procesos de gestion

y desarrollo del talento humano y por tanto su consulta es obligatoria para la
toma de decisiones relativas a:

Planeacién: Formulacion de los planes y programas de desarrollo organizacional
de la Empresa, planes de gestién del talento humano, proyecciones de nuevos
eripleos y empleos para los nuevos negocios.

Seleccidn: Reclutamiento del talento humano de la Empresa. En los procesos de
seleccitn, promocion o sucesién de ser aplicables, realizados por dependenciag
internas o por agentes externos.
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» Vinculacién: Entrega y explicacién de las partes pertinentes del MFCLC a
quienes se vinculen a la planta de personal de empleados pliblicos de la Empresa.

s Formaeién: Formulacion y aplicacién de los planes de formacién de la Empresa.

* Gestion del desempefio: Para efecto de los procedimientos de medicién de
competencias laborales de acuerdo a los modelos definidos por la Empresa y
aplicables a los empleados ptiblicos de nivel Gerencial.

* Procedimientes disciplinarios: Como elemento indicativo y auxiliar en los
procesos de cardcter disciplinario, teniendo en cuenta que estos estin
integralmente regulados por el Cédigo Unico Disciplinario.

14.COHERENCIA CON OTROS INSTRUMENTOS DE GESTION: Para la
gjecucion de los procesos de gestion y desarrollo del talento humano, debe
tenerse en cuenta que el MFCLC es coherente y debe ser aplicado en forma
integral con lo dispuesto en los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la
Empresa. Concepeion integral del Manual con otros instrumentos.

TITULO 1I - DISERO DE PERFILES Y MODELO DE COMPETENCIAS
LABORALES

2.1. DISENO Y COMPONENTES DE LOS PERFILES DE 1.OS CARGOS: El
MFCLC esté organizado por perfiles que siguen el orden de las denominaciones de
los cargos de ia planta de personal; cada perfil contiene una parte general y una parte
especifica, con los siguientes componentes:

2.2. COMPONENTES DE LA PARTE GENERAL.-

¢ Nivel: Indica si se trata de cargos directivos, que. para ¢l caso de los tres (3)
cargos de empleados pablicos de la Empresa todes carresponde a este nivel.

* Proposito del cargo; Indica la razén de ser del emples en términos de
resultados.

* Grado: Indica la asignacion basica mensual del cargo dentro de una escala
progresiva en el nivel, segim 1a complejidad y responsabilidad, inherente al
gjercicio de las funciones; es definida por Decreto Nacional.

* Nuamero de carges en la planta: Es la cantidad de cargos con la misma
denominacién y grado, existentes en la planta de personal de empleados
publicos, definidos por Decreto Nacional.

¢ Requisitos de estudio: Indica los conocimientos correspondientes a los
niveles y modalidades de formacidn académica que se fijan para todos los
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cargos con la misma denominacién y grado, existentes en fa planta de
personal de empelados pliblicos.

= Requisitos de experiencia: Indica conocimiento, habilidad y destreza
adquirido mediante el ejercicio de una profesién u oficio por un tiempo
determinado, que se exige a cada cargo existente en la planta de personal de
empleados publicos, relacionado con las funciones del cargo y que deben ser
acreditados mediante certificacién donde conste toda la informacién que
permita verificar la experiencia exigida en el MFCLC.

+ Funciones generales: Indican qué debe hacer quien ocupa un cargo de
acuerdo al nivel de responsabilidad, para lograr el propésito principal del
TSmO,

2.3. COMPONENTES DE LA PARTE ESPECIFICA.

+ Macroproeeso: Corresponde al confunto de procesos de la cadena de valor
de la Empresa a la que responden las funciones, conocimientos basicos y
disciplinas  académicas descritas en la parte especifica para cada
denominacién del cargo,

* Dependencias relacionadas: Indica las dependencias que aplican o
desarrollan ¢! respectivo macroproceso.

* Funciones especificas; Indican qué debe hacer quien ocupa un cargo para
lograr el resultado del o los macroprocesos en cada dependencia y dar
respuesta a las necesidades del servicio.

* Conocimientos bdsicos; Son las nociones esenciales sobre temas o materias
especificas que se requieren para ejecutar el macroprocess o proceso en el
cual se desempefian las funciones especificas.

¢ Disciplinas académicas: Son conocimientos académicos adquiridos en
instituciones plblicas o privadas, nacionales o extranjeras, debidamente
reconocidos por el Gobierno Nacional, correspondientes a la educacién
bésica primaria, bdsica secundaria, media vocacional; superior en los
programas de pregrado y posgrado..

24, MODELO DE COMPETENCIAS LABORALES /
COMPORTAMENTALES.- El modelo de competencias  laborales /
comportamentales de la Empresa se describe en el Capitulo I1I y complementa los
perfiles de los cargos contenidos en el MFCLC, por tanto debe tenerse en cuenta para
los usos que se indican en esta Resolucidn.




TITULO T - APLICACION DEL MFCLC

3.1. DISTRIBUCION DE FUNCIONES: ASIGNACION DE FUNCIONES,
DESCONCENTRACION Y DELEGACION. En las decisiones sobre asignacion
de funciones, desconcentracién y delegacién de funciones se tendrdn en cuenta las
reglas fijadas en las normas legales y en los.respectivos actos administrativos.

3.2. DISCIPLINAS ACADEMICAS: Adicionalmente a las disciplinas académicas
establecidas en la parte especifica de Jos perfiles para el desempefio de un cargo, se
podréan considerar las demds disciplinas académicas relacionadas con las profesiones
descritas.

Para el ejercicio de los cargos de empleados priblicos, dado que para su desempefio
se exige como requisito €] titulo de estudios en educacién superior, para g| efecto
deberan estar identificados en los Nucleos Basicos del Conocimiento — NBC- que
contienen dichas disciplinas académicas o profesiones, conforme a la clasificacién
establecida en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior SNIES,
tal como se sefiala a continuacion:

Artes Plkrieas Visuaies y afines.
Artes Represantativas,

Disatio,

BRLLAS ARTES Ml

Qs Programas Asoctadis = Bellas Artes,
Publlicdad y ARnas

OENOASDE LA EDUCACION Edueacion,
CIENCIAS OF LA SALLID Od
Teraplat
Antropalagia, Artes Liserwbrs.
Biftacolopla, Otrea de Cenclas Savates y Humanas,
Clancia Palillcy, Refaclonss Imernacivnales.
o b Eocal, Peli yalines,
Owportws, Eduescidn Feica ¥ Retraertidn.
Oerecha y Alnal,
Geografia, Histonia_
Lenguae Moderrms, Literaturs, Lingbistics, yafines,
Pifeoleia
$aciotogha, Trahao Socialy afinas.
Filzxafiy, Teolegle v 2afings.
formaciin Relackonada gan e} Cmpa Mitiar e Folcizl,
Administracién,
ECONOMIA, ABMINISTRACION, CONTADURIA Y AFINES, Contadurla pébica,
Eeenomia.
beels Civd y afines) iz de Miras, Matal y whinezinganisra de Satemas;
; . Telamitica y afaapd forfa Biictricay afinsr.ingenlsels Hactrénics,
IHGENIZREA, ARCRRTECTURA, URBANISMU y AFINES Tak icazlones y AfingsIng 4 Iy afines.Inganterfa Maciaks y
#Mnasingenterfs Quimica § afings Dtras Ingeniarias,
Biafogla, Mirobidogia ¥ afines,
Fisica.
MATEMATICAS ¥ CIENCIAS NATURALES Gralngta, siros p da Gianchs nat
Bizterndiicar, Exbaditira v afnes,
RuImica ¢ afines,

T n QWErUrgica, Mdic i, Nutrietdn y DInes
1s, Dires P da Cientizs de b S2fed, Selud Pablca

5 m

CIENCIAS SOCTALES ¥ HUMANAS

3.3. REGISTRO, INSCRIPCION O TARJETA PROFESIONAL: Colpensiones
establece como parte del requisitc minimo para le gjercicio de los cargos la
acreditacién Inscripcidn, Registro o Matricula profesional en todas las profesiones,
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conforme a la reglamentacitn de las mismas, expedidos por Tas correspondientes
autoridades o consejos profesionales.

3.4. EQUIVALENCIAS ENTRE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA

En aplicacidén de las normas legales y reglamentarias se determinan las equivalencias
para los cargos asi;

Titulo de posgrado en Ja modalidad de espetializacion por:

»

Dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa, siempre que se acredite el
titulo profesional, o

Titulo. profesional adicional al exigido en ¢l requisito del respectivo empleo,
siempre y cuando dicha formacidn adicional sea afin con las funciones del eargo,
)

Terminacién y aprobacién de estudios profesionales adicionales al titulo
profesional exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre v cuando dicha
formacién adicional sea afin con las funciones del cargo, m4as un (1) afio de
experiencia profesional.

Titulo de posgrado en la modalidad de maestris por:

Tres (3) afios de experiencia profesional ¥ viceversa, siempre que se acredite el
titulo profesional, o

Titulo de posgrade en la modalidad de especializacién mas un (1) afio de
experiencia profesional relacionada y viceversa

3.5. DERECHOS ADQUIRIDOS Y SITUACIONES CONSOLIDADAS: Los

etnpleadas publicos vinculados mediante acto legal y reglamentario a la Empresa a Ia

entrada en vigencia del presente MFCLC, mantienen su estatus en las condiciones en
que foeron vingulados.
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1. PERFILES DE LOS CARGOS

Presidente

Denominacion del empleo: Presidente

Nivel Directivo

Grado: 03

No. de cargos: Uneo {(01)

Dependencia: Despacho del Presidente

Cargo del jefe inmediato: Junta Directiva

Naturaleza del empleo: Libre Nombramiento y Remocid

Definir las politicas, lineamientos y directrices institucionales que orienten la gestién integral
de Colpensiones y_que permitan tomar decisiones adecuadas y oportunas, enmarcadas en la
planeacion estratégica, que reflejen el compromise de la empresa para aumentar la satisfaccion
de los ciudadanos y grupos de interés, mejorar continuamente la gestion y lograr la generacion
de la rentabilidad social esperad

Funciones 1. Ejercer la direccion estratégica y la administracion del Colpensiones
mediante la formulacion, adopcion, ejecucién y evaluecion de politicas,
planes, programas y proyectos en cumplimiento de Ja mision y objetivos
de la empresa.

2. Administrar y ejercer la represemtacion legal de la Administradora

Colombiana de Pensiones — Colpensiones.

Delegar o constituir apoderados especiales para la representacion judicial

y administrativa de la empresa.

4. Desarrollar y velar por el cumplimiento de las decisiones y acuerdos de la
Junta Direetiva, ejecutarlas y rendir los informes gue le sean solicitados.

5. Dirigir, coordinar, vigilar, controlar y evaloar la ejecucidn y
cumplimiento de los abjetivos, politicas, planes, programas y proyectos
inherentes al desarrollo del ohjeto de Colpensiones.

6. Someter a consideracion y aprobacion de la Jumia Directiva el
anteproyecto anual de presupuesto, como también los proyectos de
adicién y maslados presupuestales con arreglo a las disposiciones
organicas y reglamentarias sobre la materia,

7. Presentar para aprobacién de la Junta Directiva los estatutos de
Colpensiones y sus modificaciones.

8. Presentar a consideracién de la Junta Directiva ¥y para aprobacién del
Gobierno Nacional la estructura y planta de personal de Caolpensiones.

9. Adoptar y dirigir las medidas para la administracién del Servicio Social
Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS), teniendo

L2




10.

11,

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20,
21

22.

23,
24.

25,

en cuenta las disposiciones legales, las politicas del Gobierno Nacional vy
directrices de la Junia Directiva,

Someter a consideracion y aprobacién de la Jumta Direciiva las
operaciones de crédito de la empresa de conformidad con las normas
legales vigentes,

Presentar a consideracidn y aprobacién de la Junta Directiva el Codigo de
Buen Gobierno Corporative y el Codigo de Etica; asf como sus reformas
o modificaciones, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, y disponer lo pertinente para su conocimiento y aplicacién al
interior de la empresa,

Dirigir la ejecucion presupuestal, comprometer y ordepar el gasto,
suscribir los actos que la representacion legal obligue, y celebrar los
coniratos y convenios que se requieran para ¢l normal funcionamiento de
Colpensiones.

Presentar para aprobacion de la Junta Directiva Jos estados financieros.
Distribuir el personal de acuerdo con ja estructura de la empresa v las
necesidades del servicio,

Nombrar, posesionar y remover a los empleados publicos de
Colpensiones

Dirigir los procesos de seleccion de personal para el ingreso de los
trabajadores oficiales a la Empresa, de conformidad con las politicas
institucionales establecidas,

Suseribir y dar por terminado los contratos de trabajo de conformidad con
la legislacion vigente.

Dirigir, vigilar y controlar la ejecucion de las funciones propias de la
empresa y de su personal.

Proponer para aprobacion de la Junta Directiva, previo estudio téenico, [z
creacidn, supresion o fustdon de Gerencias Nacionales, Gerencias
Regionales, Gerencias Departamentales, dentro de las cuales puede
autorizar la del Distrito Capital, Sucursales v Oficinas que operen en esas
Gerencias y la constitucién de corresponsales en todo el pals.

Crear grupos internos de trabajo cuando las circunstancias y necesidades
del servicio lo ameriten.

Expedir el manual de funciones y competencias laborales de los
servidores piblicos de la Empresa.

Rendir los informes solicitados por las entidades de inspeccion, contro] y
vigilancia y las demés autoridades a las cuales se les debe reportar
informacion.

Formular, ejecutar y evaluar el plen esiratégico de comunicaciones e
imagen institucional y en la estrategia de divulgacién de la misma.

Dirigir la implementacién, mantener y mejorar el Sistema Integrado de
Gestidn Institucional.

Dirigir las politicas de control de sesgos de lavado de activos y
financiacién de terrorismo y demas actividades ilicitas, aprobadas por la
Junta Directiva de Colpensiones que sean necesarias para el
cumplimiento de la Empresa.




26, Expedir los actos administrativos que requiera la administracidn interna
de Colpensiones.

27, Presentar para aprobacién de la Junta Directiva, el régimen interno de
contratacion de Colpensiones con sujecion a lo previsto en la Ley.

28, Suscribir los contratos de Colpensiones v delegar, total o parcialmeste 1a
competencia para celebrarlos, de conformidad con las normas legales
vigentes.

29. Impartir directrices para la elaboracién e implementacion de los
Manuales de Riesgo y someterlos a aprobacion de la Junta Directiva,

30. Desarrollar las gestiones y funciones asignadas por las normas legales y
reglamentarias, relacionadas con la administracion del riesgo operativo.

31. Dirigir las acciones encaminadas a la prevencién y atencién de los riesgos
de mercado.

32. Conocer en segunda instancia los procesos disciplinarios adelantados
contra los servidores piblicos de la Empresa, sin perjuicio de la
competencia preferente de la Procuradurfa General de la Nacian.

33. Presentar y recomendar a la Junta Directiva para su aprobaci6i u
objecion los candidatos a ocupar empleos del Nivel Directivo de
Colpensiones que sean servidores de la Empresa o seleccionados 2 través
de procesos de seleccion externa,

34.Recomendar a2 la Junta Directiva la aceptacién de cesiones o
subrogaciones con entidades ptiblicas.

35. Las demds inherentes a la natwraleza de la dependencia, el nivel y el
cargo y que le sean asignadas por las normas legales, reglamentarias,

estafuterias y por la autoridad competente.

[ §

La administracion y representacion legal de la Administradora
Colombiana de Pensiones — Colpensiones se desarrolla conforme a los
lineamientos institucionales y la normatividad,

2. Las decisiones y acuerdos de la Junta Directiva son ¢jecutados ¥ se rinde
informe sobre la gestién de los mismos.

3. La empresa cuenta con direccionamiento, coordinacién, vigilancia,
control y evaluacion sobre la ejecucion y cumplimiento de los objetivos,
politicas, planes, programas y proyectos inherentes al desarrollo del
objeto de Colpensiones,

4. El anteproyecto anual de presupuesto, los proyectos de adicidn y
trastados presupuestales son sometidos a consideracion y aprobacidn de
la Junta Directiva con arreglo a las disposiciones orgdnicas y
reglamentarias sobre la materia,

5. Los estatuios de Colpensiones y sus modificaciones, son presentados a la
Junta Directiva y para aprobacién det Gobierno Nacional la estructura y
planta de personal de Colpensiones.

Las medidas para la administracién del Servicio Social Complementario

de Beneficios Econémices Peritdicos (BEPS), son dirigides teniendo en




10,

11,

12.

13,

14.

i35

16.

17.
i8.
19.
20.

21.

22.

cuenta las disposiciones legales, las politicas del Gobierno Nacional y

directrices de la Junta Directiva.
Las decisiones relacionadas con operaciones de crédito y los estados
financieros, son presentadas a consideracién y aprobacién de la Junta
Directiva de conformidad con las normas legales vigentes.
El personal es asignado de acuerdo con la estiuctura de la empresa y las
necesidades del servicio.
Los procesos de seleccién de personal para el ingreso de los trabajadores
oficiales a la Empresa, son desarrollados de conformidad con las politicas
institucionales establecidas,
La creacién, supresién o fusién de Gerencias Nacionales, Gerencias
Regionales, Gerencias Departamentales se realiza con base en estudios
técnicos y es sometida a aprobacidn de la Junta Directiva.
Los informes solicitados por ias entidades de inspeccién, control y
vigilancia y las demés autoridades a las cuales se les debe reportar
informacién son rendidos en los términos de ley
El Sisterna Integrado de Gestién Institucional cuenta con politicas de
direcci6n claras que permiten su mantenimiento y mejora.
Las politicas de control de riesgos de lavado de activos y financiacién de
terrorismo y demds actividades ilicitas, aprobadas por la Junta Directiva de
Colpensiones se implementan en las actividades de Colpensiones,
La empresa-cuenta con acciones encaminadas a la prevencién ¥ atencidn de
los riesgos de mercado.
El plan estratégico institucional, los planes de accién, el plan operativo
anual y plurianual de inversiones y el plan de desarrollo administrativo
institucional son elaborados en coordinacién con las Vicépresidencias, con
sujeci6n al Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo Sectorial.
El plan anval de adquisiciones, el anteproyecto de presupueste y el
programa anual mensualizado de caja son presentado anmte la Junta
Directiva.
Las funciones de administracién del personal son dirigidas y coordinadas
de conformidad con las normas sobre la materia.
Los acios administrativos necesarios para el cumplimiento del objeto de la
Empresa son expedidos oportunamente.
Los contratos requeridos por la Empresa son adjudicados y suscritos,
ajusténdose a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.
La verificacién y evaluacion del Sistema de Control Intemo de la Empresa
se efectiia conforme & la normatividad vigente.
Les politicas, objetivos, estrategias, sistemas, procedimientos, tramites,
planes, programas, proyectos, metas son evaluados para garantizar que las
operaciones, actividades y actuaciones de Colpensiones se realicen de
conformidad con la Constitucién, Ja ley y el Plan de Desarrollo.
Los comités, comisiones y grupos internos de trabajo son creados,
organizados y formados teniendo en cuenta la estructura interna, las

uecesidades del servicio y los planes y programas trazados para el
adecuado funcionamiento de la empresa.




23. El plan estratégico de commnicaciones ¢ imagen institucional v la
estrategia de divulgacion de la misma son formulados, ejecutados y
evaluados.

24. La competencia relacionada con el control diseiplinario interno en
segunda instancia es ejercida de acuerdo con la ley.

£!

dustri

* Bistema de Seguridad Social Integral | * Empresas In ales v Comerciales del
* Estructura y administracién  del Estado organizadas como empresas
Estado, financieras de cardcter especial.
* Plan Nacional de Desarrolio. = Pardmetros establecidos en los procesos
" Politicas del Sector Trabajo. misionales y estratégicos.
* Polilicas Piblicas * Tipo de Usuario Interno y Externo
* Normatividad Vigente del Sector
Trabajo

*  (Jerencia Publica
*  Finanzas Priblicas
* Planeacidn Estratée

ica

De Praducto

Documentos de politica, directrices y herramientas de gestién, para la organizacién y
articulacién Colpensiones.

De desempeiio

Sustentacion de las peliticas, planes, anteproyectos formulados Y recursos, aprobados yfo
resueltos.

Liderazgo

Acuerdos de gestién

Planeaci6n estratégica de la empresa

Toma de decisiones

Direccidn y desarrollo de Personal

Conocimiento del entorne

De conocimiento

Demostracion de su capacidad de gestion v li derazgo.,

Entrevista que evalué los conocimientos asociados con la empresa.

Titulo profesional en: erecho, Noventa y Seis meses (96) meses de
- Administracién de Empresas, eXperiencia profesional relacionada.

Administracién Publica, Economia,
Finanzas,  Ingeniera  Induswiai,
Ingenierfa  Financiers, Ingenierfa
Administrativa, Administracién  de
Negocios, Mercadeo, Mercadeo v




Publicidad, Ciencias Sociales,

Administracion Comercial,
Administracién Financiera,
Medicina.

* Titulo de postgrado en la modalidad
de maestria en areas relacionadas con
las funciones del empleo.

* Tarjeta profesional en los casos
exigidos por la Jey.

Director Oficina Nacional de Control Interno

cntificacion delemiple

: Director Oficina Nacional de Control Interna
Nivel: Directivo
Grado: 02
No. de cargos: Uno (01)
Dependencia: Oficina de Control Interno
Cargo del jefe inmediato: Presidente
Naturaleza del empteo: Libre Nombramiento y Remocién

Dirigir las tareas de medicién y evaluacion de la eficiencia, eficacia y eeonomia de los procesos
institucionales, asesorando a la Alta Direccidn en la continuidad del proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes establecidos y en 1a introduccién de los correctivos necesarios para el
cumplirniento de {as metas u objetivos previstos

FLUNCIOnCs AR T e e
Funciones . Planear, organizar y liderar las estrategias, politicas, lincamientos,
Generales planes y proyectos que le corresponden a la Oficina con base en las

competencias atribuidas a La Empresa.

2. Asesorar y apoyar a la Presidencia en la evaluacién de las politicas,
planes, programas y proyectos inherentes al desarrollo del objeto de la
empresa,

3, Dirigir, controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos de la
Oficina, en concordancia con los planes institucionales y las politicas
trazadas por La Empresa.

4. Organizar el funcionamiento de la Oficina, proponer ajustes a la
organizacién interna y demds disposiciones que regulan los
procedimientos y trémites administrativos internos.

5. Dirigir y coordinar la planeacion y ejecucion de los proyectos de la
Oficina a su cargo.

6. Definir, implementar y vigilar las metodologias, estdndares,

proccdimientos y mecanismos. definidos que le corresponden a la
Oficina,

7. Coordinar el seguimienio, control y evaluacion del desarrollo de




10.

I2.

13.

14.

13,

proyectes gque la entidad contrate con terceros y que sean
responsabilidad de Ia Oficina.

Dirigir 1a administracién de los sisiemas de informacion de Ia Oficina
de acuerde con las atribuciones de La Empresa y los sistemas de
informacién institocional.

Atender los requerimientos de los usuarios internos o extemos y brindar
la asesoria y respuesta oportuna relacionada con la responsabilidad que
le corresponde a la Oficina.

Servir de apoyo a dependencias de la empresa en el proceso de tomas
de decisiones en los asuntos propios de la oficina.

. Realizar la supervisién ¢ interventoria de los contratos estatales bajo su

responsabilidad de acuerdo con la normativa vigente y los
procedimientos establecidos por La Empresa.

Asistir a ias reuniones de los consejos, juntas, comités y demds cuerpos
intemos y externos en los cuales sea designado de acuerdo a las
competencias de la Empresa.

Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean
solicitados por la Presidencia o por los organismos externos.

Participar en el proceso de identificacion, medicién y control de riesgos
operativos relacionados con los procesos que se desarrollan en la
Oficina,

Las demds sefialadas en la Constitucién, la ley, los eststutos y las
disposiciones gue determinen la organizacion de la entidad o
dependencia a su cargo.

Funciones
Especificas

Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacién del Sisterna de
Control Interno.

Verificar que ¢l Sisterna de Control Interno esté formalmente
establecido dentro de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos y, en particular, de
aquellos que tengan responsabilidad de mando,

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de
la organizacidn se cumpla por los responsables de su ejecucion y en
especial que las dreas o empleados encargades de la aplicacién del
régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcidn;

Evaluar la implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion Institucional y sus componentes, en coordinacién con las
demds dependencias de la entidad.

Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las
actividades de la orpanizacion, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la
evolucién de la empresa.

Velar por el cumplimiento de las leyes, nommas, polfticas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la
organizacion y recomendar los ajuste necesarios.

Setvir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a




10.

1l.

12,

4.

Is.

16.

i8.

19.

20.

13.

17.

1. La Junta Directiva, el desp
son apoyados y asesorados en la evaluacidn del Sistema de Control
Interno, sus méiodos y procedimientos.

2. El planeamiento y organizacién del Sistema de Control Interno de la

fin que se obtengan los resultados esperados.
Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos,
bienes y los sistemas de informacién de la empresa y recomendar los
correciivos que sean necesarios.

Verificar el cumplimiento de las politicas, normas, procedixpiemos.
planes, programas, proyectos y metas de Colpensiones, asi comao,
recomendar los ajustes pertinentes y efectuar ¢l seguimiento & su
implementacion.

Fomentar en toda la organizacién la formacién de una cultura de
control que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento
de la misidn institucional.

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacidn
cindadana, que en desarrollo del mandato Constitucional y legal,
disefie la Empresa.

Mantener permanentemente informados a los directivos acerea del
estado del control interno dentro de Ia empresa, dando cuenta de las
debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento,

Verificar que se implanten las medidas respeclivas recomendadas,
Verificar los procesos relacionados con el reconocimiento y pago de
pensiones, los Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS, el manejo
de los recursos y bienes, y recomendar los correctivos necesarios,
Transmitir a la Contraloria General de la Republica anualmente el
Informe de Rendicién de Cuenta Fiscal.

Coordinar y presentar las respuestas a los requerimientos presentados
por la Contralorfa General respecto de la gestién de Ia Ermpresa.
Asesorar y apoyar al Presidente en la evaluacion del Sisterma de
Control Interno de Colpensiones y verificar su operatividad.
Responder por el ejercicio de la autoridad que se le delegue, la
informacion que se le entregue, asi como pot la gjecucion de las
6rdenes que imparta, sin perjuicio de la propia de los subordinados.
-Cumplir con sus deberes y responsabilidades, cuando se le solicite la
entrega de informacién o rendicién de informes a efectos de dar
contestacion a requerimientos hechos por Srganos de control,
Minisierios, Congreso de la Republica y en especial, para contestar
acciones de tutela en contra de la Empresa, sin excusa, con caracter
prioritario y prevalente sobre cualquier funcion asi gnada.

Desempefiar las demds funciones asi gnadas por la antoridad
competente de acuerdo con el nivel y la naturaleza del cargo.

ESEMPENo sl B
acho del Presidente y todas jas dependencias




Empresa es verificada y controlada su operatividad,

3. Los Instrumentos y estrategias orientadas a fomentar una cultura de
conirol de riesgo, de autocontrol y de calidad que contribuya al
mejoramienio eoatinuocontinue en la prestacién de los servicios de
Colpensiones.

4. El control de gestién y sus resultados son implementados e interpretados
con el abjetivo de presentar recomendaciones a la Presidencia.

3. Los planes, métodos, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacién del sistema de control interno de la Empresa son diseffados, de
acuerdo con la normatividad vigente.

6. Las politicas, normas, procedimientos, planes, programas, proyectos y
metas de la Empresa son evaluadas.

7. Los ajustes pertinentes son realizados, ejecutados y controlados, seglin lo
eslablecido.

8. Las dependencias son asesoradas en la identificacion y prevencién de los
riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos.

9. Los servidores de la Empresa son asesorados y acompafiados en el
desarrollo y mejoramiento del Sistema de Control Interno v sobre los
resultados del Sistema.

10. Los procesos relacionades con el reconocimiento y pago de pensiones,
tos Beneficios Econémicos Periddicos - BEPS, ¢l manejo de los recursos
y bienes son verificados y se recomiendan los correctivos necesarios para
el meéjoramiento de la gestidn.

11. El Informe de Rendicién de Cuenta Fiscal es transmitido anvalmente a
la Contralorfa General de 1a Reptiblica.

12, Las respuestas a los requerimientos presentados por la Contraloris
General respecto de la gestién de la Empresa son coordinados y
presentados,

13. El desarrollo de los procesos relacionados con el manejo de los recursos,
bienes y los sistemas de informacién de la Empresa es verificado,
solicitando los correctivos gue sean necesarios.

14. La aplicacién de los mecanismos de participacién ciudadana, que en
desarrollo del mandato Constitucional y legal disefie la Empresa son
verificados.

15. Las evaluaciones independientes y pertinentes sobre ia ejecucion del
Plan de accion, el cumplimiento de las actividades propias de cada
dependencia y son realizadas, como también las medidas preventivas y
correctivas necesarias.

16. La evaluacién del Sisterna Integrado de Gestién Institucional es llevada
a eabo de conformidad con las politicas institucionales.

17, La evaluacion de las medidas que adopte el Gobierno Nacional sobre la
lucha contra la corrupcién, racionalizacién de tramites y austeridad del
gasto, eatre otras materias son realizadas con el fin de. contribuir al
mejoramiento y eficiencia en la gestidn.

18. E Sistenia Integrado de Gestién de la dependencia es promovido y
desarrollado de manera integral,




Sistema de Seguridad Social Integral | » Empresas Industriales y Comerciales de!

* Estructura y administracién  del Estado orgamizadas como empresas.
Estado. financieras de cardcter especial.
* Plan Nacional de Desarrollo. * Pardmefros establecidos en los procesos
* Politicas del Sector Trabajo. misionales y estratégicos.
» Politicas Publicas » Tipe de Usuario Interno y Externo
* Normatividad Vigente del Sector
Trabajo

* Norma para el ejercicio del Sistema de
Control Interno en las entidades del
Estado.

* Planeacidn y gestion estratégica,

*  Formulacitn de planes de
mejoramiento y mapa de riesgos.

* Modelo Estindar de Control Interno —
MECI-Planeacion Estratégica

De Producto
Instrumentos desarrollados y estrategias adelantadas

Informe de Control de Gestién aplicado y resultados interpretados

Informe de politicas, normas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas cumplidos
y verificados.

Informe de dependencias asesoradas,

Informe de rendicién de cuenta fiscal preparado y consolidado.

De desempefio

Sistema de Control Interno evaluado,

De conocimiento

Entrevista y andlisis de hoja de vida que evaltie antecedentes, conocimiento y -experiencia en
materia de control interno de gestion.

Titulo prcrfil el Derecho, | Noventa (90) meses de eperie-ncia profesional
Administracion de Empresas, | relacionada, de los cuales treinta y seis (36)
Administracion Publica, Economia, | meses deben ser de experiencia especifica en

Finanzas, Ingenieria Industrial, Ingenieria | asuntos de control interno.
Financiera,  Ingenierfa Administrativa,
Ingenieria de Sistemas, Contaduria.

Titlo de formacién avanzada o postgrado
en las dreas relacionadas con las funciones
del carpo.,

Tarjeta profesional en los casos exigidos por
la ley.




Generales

Denominacién del empleo: Gerente Nacional de Cobro

Nivel: Directivo

Grado: 01

No. de cargos: Uno {01)

Dependencia; Gerencia Nacional de Cobro

Cargo del jefe inmediato: Vicepresidente de Financiamiento e
Inversiones,

N leza del empl Libre Nombramiento y Remocién

uneiones 1.

. Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de aecién de la

i

Dirigir el proceso de recaudo de las acreencias y devolucién de aportes y demds obligaciones a
far de Colpen ‘ons a través del proceso de cobro coactivo

Liderar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le -
corresponden a la Gerencia con base en las politicas, diagndsticos y
atribuciones de La Empresa,

Dirigir, controlar y evaluar ¢l cumplimiento de los objetivos
institucionales que Ie corresponden a la Gerencia, en concordancia con
los planes de desarrollo y las politicas trazadas por Ia Empresa.

Gerencia con base en anélisis de diagnésticos, evaluaciones y politicas
de la entidad,

Organizar el funcionamiento de la Gereneia, proponer ajustes a la
organizacién interna y demés disposiciones que regulan los
procedimientos y tramites administrativos internos.

Dirigir y coordinar la planeacién y ejecucion de los proyectos de la
Gereneia de acuerdo con lineamientos, polfticas, estandares de calidad
¥ deberes y derechos de los servidores ptblicos.

Dirigir los procesos de evaluacién, investigacién, implementacién y
administracién de los diferentes servicios que requiera la Gerencia para
el cumplimiento de los ohjetivos misionales.

Definir, implementar y vigitar las metodologias, -estandares,
procedimientos v mecanismos definidos que le corresponden a la
(Gerencia en coordinacion con los lineamientos de la Empresa.
Coordinar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de
proyecios que la entidad contrate con tercerss vy que sean
responsabilidad de la Gerencia.

Coordinar el sepuimiento, control y evaluacién del desarrolle de




proyectos que La Empresa— contraie con ferceros y que sean
responsabilidad de Ja Gerencia Nacional.

10. Realizar alianzas interinstitucionales con base en las necesidades de los
planes y los proyectos de Colpensiones.

11, Apoyar la implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion Institucional y sus componentes, en coordinacion con las demds
dependencias de la entidad,

12, Dirigir la administracion de los sistemas de informacin de la Gerencia
de acuerdo con las atribuciones de La Empresa y los sistemas de
informacion institucional.

13. Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar
la asesoria y respuesta oportuna relacionada con la responsabilidad que
le carresponde a la Gerencia.

14. Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demés cuerpos
internos y extetnos en los cuales sea designado de acuerdo a las
competencias de la Empresa.

13. Presentar los informes propios de su gestion y Ios que le sean solicitados
por la Vicepresidencia, las demés dependencias o por los organismos
externos.

16. Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de riesgos
operativos relacionados con los procesos que se desarrolian en Ja
Gerencia,

17. Las demds sefialadas en la Constitucidn, la ley, los estatutos y las
disposiciones que determinen la organizacién de la entidad o
dependencia a su cargo,

Funciones
Especificas

1. Ejercer y dirigir la jurisdiccién coactiva de Colpensiones, acorde con
las disposiciones legales vigentes.

2. Disefiar politicas encaminadas al efectivo cobro a los deudores de
Colpensiones.

3. Expedir los actos administrativos que se requicran para ejercer la
jurisdiceibn coactiva, de acuerdo a la normativa vigente,

4. Librar el mandamiento de pago con base en las liguidaciones
certificades de deuda y resoluciones administrativas.

5. Expedir los actos administrativos que se requieran para decretar y
aplicar medidas cauiclares, destinadas a gamantizar las acciones de
cobro coactivo. _

6. Expedir los aclos administrativos que se requieran para establecer la
liquidacién de obligaciones a favor de Colpensiones.

7. Expedir los actos administrativos que se requieran para establecer la

exlincidn de obligaciones.

Resolver las objeciones que se presenten, dentro de los procesos de

cobro coactivo, relacionados con la liquidacién del erédito,

Expedir las comunicaciones pertinentes dirigidas al deudor para que se

presente a recibir netificacién del mandamiento de pago y las demads
que se requieran,

@

b




2.

].a

10. Suseribir acuerdos de pago de acuerdo con la normativa vigente,
11. Dirigir la remisién de informacidn a la Vieepresidencia Juridica y

Secretaria General de Colpensiones, en caso de iniciarse actuaciones
judiciales relacionadas con la jurisdiccién de cobro coactivo.

12, Resolver los recursos de reposicién relacionados con la jurisdiccién de

cobro coactivo de acuerdo con los términos establecidos por la ley.

13. Generar y enviar los reportes contables necesarios, en los procesos

coactivos, con el fin de mantener actualizada la informacién de recaudo
de cuentas por cobrar.

14. Responder por el ejercicio de la autoridad que se le delegue, la

informacién que se le entregue, asi como por la ejecucién de las
érdenes que imparta, sin prejuicio de la propia de los subordinados.

15. Cumplir con sus deberes y responsabilidades, cuando se les solicite la

entrega de informacion o rendicién de informes a efectos de dar
contestacion 2 requerimientos hechos por 6rganos de control,
Ministerios, Congreso de la Repiiblica y en especial, para ¢ontestar
acciones de futela en contra de la Empresa, sin exeusd, con cardcter
prioritario y prevalente sobre cualquier funcién asignada.

16. Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente

de acuerdo con ¢l nivel y la naturaleza del car

La jurisdiccion coactiva de Colpensiones se dirige y ejerce acorde con
las disposiciones legales vigentes.

Colpensiones cuenta con politicas encaminadas al efectivo cobro a los
deudores.

- Los actos administrativos requeridos para ejercer la jurisdiceion coactiva

se expiden de acuerdo a la normativa vigente.

. El mandamiento de pago es desarrollado con base en las liquidaciones

certificadas de deuda y resoluciones administrativas.

- Los actos administrativos requeridos para decretar y aplicar medidas

cautelares, destinadas a garantizar las acciones de cobro coactivo, de
conformidad con la normatividad vigente..

. Los actos administrativos que se requieran para establecer la Hquidacidn

de obligaciones a favor de Colpensiones, se expiden de acuerdo a la
normativa vigente,

. Los actos administrativos que se requieran para establecer Ia extincién de

obligaciones se expiden de acuerdo a la normativa vigente,

. Las objeciones que se presenten, dentro de los procesos de cobro

coactivo, relacionados con la liquidacién del erédito son resuelas de
acuerdo a los lincamientos establecidos por la Empresa

. Se expiden las comunicaciones pertinentes dirigidas al deudor para que se

presente a recibir notificacién del mandamiento de pago y las demds que
se requieran,

10. En Colpensiones se suscriben acuerdos de pago de acuerdo con las




politicas institucionales y la normativa vigente.
11. La informacidn en caso de iniciarse actuaciones judiciales relacionadas
con la jurisdiceidn de cobro coactivo es remitida a la Vicepresidencia
Juridica y Secretaria General de Colpensiones,
12. Los recursos de reposicion relacionados con la jurisdiccion de cobro
coactivo son resueltos en Jos términos establecidos por la ley.
13, La informacién contable de los procesos coactivos es generada con el fin
de mantener actualizada Ia informacion de recaudo de cuentas por cobrar,

\ iCin

* Sistema de Seguridad Social [ntegral

* Normatividad del Sector Financiero y
Finanzas.

* Inversién Publica

= Gestion y Administracién de riesgos.

*  Administracion de Cartera,

* Sisterna General de Seguridad Social

De Producto

Informes de gestion

Cuentas de cobro

Estado de cartera.

Acuerdos de pago

Relacién de cuentas por cobrar,

Informes sobre deuda presunta y deuda real,
De desempeiio

Registro de la observacion de las competencias aplicadas en el desempefio de la funcién

correspondiente.

Registio de la observacién del cumplimiento de los criterios de desempefio

De conccimiento

Entrevista y andlisis de hoja de vida que evaltie antecedentes. conocimiento ¥ experiencia en

materia de conirol interno de gestion.

* Titulo profesional en: Derecho.

* Tiulo de formacién avanzada o
posigrado en las dreas relacionadas
con las funciones del cargo.

» Tarjeta profesional en los casos
exigidos por la ley.

Empresas Industriales y Comerciales del
Estado organizadas como empresas
financieras de caricter especial.
Pardmeiros establecidos en los procesos
misionales y estratégicos,

Tipo de Usuario Interno y Externo

LApLEIED
* Ochenta y cuatro (84) meses de
experiencia profesional relacionada.




CAFITULO 1II., MODELO DE <COMPETENCIAS LABORALES /
COMPORTAMENTALES,

El presente MFCLC incorpora el modelo de gestion por competencias laborales /
comportamentales de la Empresa.

Las competencias laborales se entienden como la capacidad del trabajador para responder
exitosamente a las demandas, requerimientos y complejidades de Ia organizacidn; implica
llevar a cabo una actividad o tarea, segin los criterios de desempefio definidos por la
empresa.

El modelo de competencias laborales / comportamentales para [os Empleados Piblices de la
planta de personal de la Administradora Colombiana de Pensiones, COLPENSIONES, serd
el siguiente;

COMPETENCIAS INSITUCHONALES

ek

: Capaci ara adaptarse y trabajar | 1._Puede cambiar de estrategia para el

. efectivamente en sitwaciones : logro de los objetivos de su 4rea sin que :
. variadas, adecudndose a  las eso se convierta en una  situacion
: exigencias del medio. . eritica. 5
: . 2. Tiere la capacidad de adaptar ;
: proyectos y procesos de la organizacién :

:para lograr los objetivos trazados. |
3. Coordina adecuadamente su trabajo y |
| el de sus colaboradores sin dejarse |

S B .. afectar por los problemas. - _’
' Habilidad para administrar con | 1. Crea, planea y pone en marcha planes ;
. eficiencia  los recursos de Ia para optimizar los procesos en términos i
; organizacion y de su cargo. de costos, tiempo y recursos asignados.
: : 2. —Asigna de manera adecuada las
‘tareas de su equipo de trabajo :
! balanceando cormrectamente ja carga |
-laboral  de  sus  colaboradores. -
3. Logra que sus colaboradores °
- maximicen el uso de los recursos que
* tlenen a su disposicidn. -
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Manejo de Recursos




Orientacion al CHiente

Orientacion af Logro

" Habilidad ~ para  resolver  ias | 1. Se preocupa por dar vator agregado a

: necesidades de los clientes internos o | los procesos y  proyectos de la,

“ externos presentando alternativas de : organizacién, de forma que sea:
| solucidn a sus requerimientos. : reconocido por los clientes ;

; internosfexternos

_ .2. Se responsabiliza por solucionar
! - pronta, directa y personalmente las ;

: i inquietudes de los clientes internos y/o -
j . externos, y/o delega la funcion en los:
| . servidores iddneos.

; 3. Toma decisiones efectivas y de gran -

. planteando.

propuestos con efectividad. ! proyectos a su Cargo.

i 3. Reorienta procesos en caso de que se
. presenten errores para mejorar el

: equipo.

Trabajo en Eguipo

:
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| mmpacto positivo a la hora de solucionar .
 las necesidades que los clientes le estin

" Vaabilidad “para realizar ins Iabores - ! {. Logra obtener resuitados a fiempo y *
- del cargo y alcanzar los resultados . . cumplir sus metas, en los procesos y -
|2 Plantea y ejecuta politicas que

faciliten y refuercen la consecucién de :

| logros por parte de todos los miembros
i de su equipo de trabajo. .

, rendimiento  propio como el de su -

Habildad pa.ramtegrarse v ! 1. MIegréios c‘i‘iiféfs.b's‘ estilos y'-_i

parncxpar activamente dentro de | habilidades que hay en su equipo de
[equlpos de trabajo fomentado : traba_;o para optimizar los resultados. .
; ambientes de cooperacién, abiertos y ! 2. Mantiene al equipo de trabajo
| flexibles, I comprometido con su labor y apertando

’de acuerdo con sus capaecidades.
: 3, Fomenta y apoya el trabajo inter-

© prganizacién.

- dreas que existe dentro de la‘



OMPETENCIAS DE TRANSFORMACION

_ para " fomentar el i 1. Reconoce las fortalezas y
. aprendma_;c y crecimiento de ; habilidades especiales en lasl

i ; colaboradores, mediante el andlisis | personas del equipo de trabajo,
i de sus necesidades. disefiando procesos individuales de
desarrollo. |

2. Incentiva procesos de aprcndiza]e !
en el equipo de trabajo.

3. Es consultor de su equipo de
trabgjo, inviete tiempo para:
desarrollarse como consejero y !
asesor de ofros dentro de la:

R organizacién. ot
! Habilidad para visualizar { 1.  Identifica claramente  las |
| acertadamente e} escenario futuro ! Implicaciones de sus decisiones en
- al que se pretende Hegar, previendo  los proyectos 'y procesos que
: [as estrategias Y recursos necesarios - maneja, I

: para el logro de los objetivos. : 2. Plantea metas 2 corto ¥y mediano :

plazo que ayudan a alcanzar las

: metas a largo plazo de acuerdo con

; [ los objetivos de la organizacién.

' 3. Ildentifica oportunidades 1y

L o ... acciones de crecimiento de su drea, |
! Hab1ltdad para revisar, controlar, a 1. Hace seguimiento de las tareas de

i verificar y hacer seguimiento de las | los miembros del equipo de trabajo, !

- actividades, decisiones ¢ tareas del ’ verificande  que las labores se

3 equipo de trabajo, para asegurar la ! i cumplan con calidad,
[ obtencion de los  resultados ' 2. Dirige 2l equipo de trabajo de

Desarrolip de Qtros

i
i
i
1

Froyeccion Estratdgicn

]
. esperados de su drea, ; forma clara. y correcta, )
jasegurdndose  que  la las |
| instrucciones sean entendidas por
F todos.

i 3. Verifica el desarrollo de los l
: ? objetives planeados en ef drea v ta !
i g t orgamzacmn mediante indicadores |

Seguimiento de Gestin




Presidencia

LEA

1. Lidera. los pré

kehers

tégic

;oma d D Estra

| situaciones 0 problemas ! beneficios para la organizacién.

(Y riesgos de las  posibles ! manera préctica y  oportuna.
alternativas. 3. Estudia minucicsamente todas las

Oficina Controt Interno

' | Supervisibn de la  Calidad: | 1. Estableco los planes

y sistemas

contemplando toda Ja informacién ' 2. Las decisiones que toma le .
disponible, evaluando la viabilidad | permiten resolver problemas de :

Habilidad para  analizar  las | decisiones, buscando los mayores -

JRp—

: variables de uma situacién para :
trazar el mejor curso de accidn.

i Habilidad para controlar y dar{ de control de la cafidad del irabajo '

de un proceso.

procesos con el fin de mejorarlos.
3. Hace seguimiento a los procesos
de control de calidad y propone

obtenidos.

Vicepresidencia Financiamiento

¢ Inversiones

mejoras frente a los resultados !

Orientacién a la Calidad: Alto| 1. Promueve entre su equipo de

retroalimentacion para garantizar la | en su drea, asegurando que se sigan .
calidad en las tareas y actividades | los procedimientos establecidos, -
2. Retroalimenta a su equipo de

i

trabajo sobre la calidad de los |

i compromiso por desempeiiar sus | trabajo la mejora de la calidad del .

i actividades de manera ordenada, |

estdndares de calidad establecides. | establecidos.

en .| BSCgUrar Ia calidad del trabajo.

| i trabajo y el seguimiento de los
con precision y siguiendo los j estandares  y procedimientos

¢ 2. Orienta la gestién del equipo de
| trabajo para verificar el correcto
cumplimiento de los requerimientos
det area, :
3. Difunde y promueve el uso de
los protocolos y normas de los .
procedimientos con el fin de



