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%% Aportaciones Voluntarias

Comsion Nacional del Siztema de Ahomo para &l Refiro

57 millones de
cuentas
2.8 billones de pesos

15.5% del PIB
Mas del 6%
Rendimiento Neto

N
A9
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EEEIIIO millones de
=2" suscriptores
18.5 millones activos teléfonos moviles
TR < 30% 82 millones
Teléfonos
58% Informalidad PEA Inteligentes

TR=X



// Rendimientos acumulados
CONSAR

Comsion Nacic stema de Ahomo para el Retirg
28015
m Rendimientos netos de comisiones
2,541.0
25000 4 W Aportaciones del periodo (acumuladas en el afio) 23734
m Saldo inicial del afio
2,0000
15000
e Evolucion del saldo acumulado en
la cuenta individual de un
5000 trabajador tipico
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%% Estrategia Integral Operativa

CONSAR 2013 - 2018

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Refiro

Ante tales desafios, la CONSAR definié una Estrategia Operativa integral con
los siguientes OBJETIVOS OPERATIVOS

Marco Regulatorio Eficiente Un Sistema Incluyente

Aumentar la cobertura del sistema a
través de mayores canales y medios
electronicos de vanguardia accesibles
para toda la poblacién

Que permita proteger los recursos de
los ahorradores, mejorar servicios y
eliminar malas practicas comerciales

Supervision Eficaz

Transparencia, calidad y oportunidad Asegurar que los participantes del SAR
en la informacion se apeguen estrictamente al marco
Proporcionar mas y mejor informacion regulatorio , detectar y prevenir riesgos
al publico y a la CONSAR potenciales que puedan afectar los
intereses de los ahorradores




%% Un Sistema donde tod@s podamos Ahorrar

Comsion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Refiro
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%% ¢, Como se Recuada?

CONSAR

Comsion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Refiro

Deposita en su Banco
y envia Informacion

a un solo sitio =
f PROCESAR
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57 millones de Cuentas
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http://www.google.com.mx/url?url=http://www.freepik.com/free-icon/credit-card-front-and-back-view_743600.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiezKaN5YDOAhVPyWMKHQPDA3UQwW4IOTAR&usg=AFQjCNEN0z0FvZfSoux598Z2ibi5z56enw
http://www.google.com.mx/url?url=http://www.freepik.com/free-icon/credit-card-front-and-back-view_743600.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiezKaN5YDOAhVPyWMKHQPDA3UQwW4IOTAR&usg=AFQjCNEN0z0FvZfSoux598Z2ibi5z56enw
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CONSAR

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Refiro

Retos

7

@, 1. Ahorradoresacuden a una 2 Los Estados de
P o multiples sucursales para Cuenta son caros y no
siempre llegan al

Ahorrador

obtener un Servicio

9. La Relacion Afore
Ahorrador es muy poca

@ RETOS OPERATIVOS
P\

8. Bajo nivel de contacto
con el Ahorrador Py

|

7. La domiciliacion es

una poderosa 6. Bajo Ahorro
herramienta muy poco Voluntario
utilizada

3. El traspaso es un
proceso oneroso

1

4. El registro de nuevos
Ahorradores es
complejo

5. La estrategia de las
AFORE sigue siendo el
traspaso en un mercado
Suma Cero


http://www.google.com.mx/url?url=http://www.movistar.cl/PortalMovistarWeb/centro-de-ayuda/facturacion-y-pagos/estado-de-cuenta-y-boleta&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwip-NbftYDOAhXFuhQKHSEcBE4QwW4IFzAB&usg=AFQjCNHXFoDFihPP1AuPCuaIDR45UUYelQ
http://www.google.com.mx/url?url=http://www.movistar.cl/PortalMovistarWeb/centro-de-ayuda/facturacion-y-pagos/estado-de-cuenta-y-boleta&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwip-NbftYDOAhXFuhQKHSEcBE4QwW4IFzAB&usg=AFQjCNHXFoDFihPP1AuPCuaIDR45UUYelQ
http://www.google.com.mx/url?url=http://www.freepik.com/free-icon/credit-card-front-and-back-view_743600.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiezKaN5YDOAhVPyWMKHQPDA3UQwW4IOTAR&usg=AFQjCNEN0z0FvZfSoux598Z2ibi5z56enw
http://www.google.com.mx/url?url=http://www.freepik.com/free-icon/credit-card-front-and-back-view_743600.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiezKaN5YDOAhVPyWMKHQPDA3UQwW4IOTAR&usg=AFQjCNEN0z0FvZfSoux598Z2ibi5z56enw
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Comsion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Refiro

Asegurar lo que se ha Alcanzado:
Los Ahorros

v" Base Unica de Datos

v' Biométricos: Voz y
Huella Digital

v' Expedientes
Electronicos: Agentes
Promotores y Clientes

v" Regular a los Agentes:

Examenes y Controles

Informacion/ Conectividad

AFP
’ Clientes
Agentes “-\ Sucursale
s



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJCKoayf2cYCFQldkgodRNwAIw&url=http://ipea.blogspot.es/1402422472/este-comprobante-es-de-la-nueva-direccion/&ei=mUekVdDZJ4m6yQTEuIOYAg&bvm=bv.97653015,d.aWw&psig=AFQjCNG-YPqulxInS8iKmHJofZImKliBCQ&ust=1436915983012579
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJCKoayf2cYCFQldkgodRNwAIw&url=http://ipea.blogspot.es/1402422472/este-comprobante-es-de-la-nueva-direccion/&ei=mUekVdDZJ4m6yQTEuIOYAg&bvm=bv.97653015,d.aWw&psig=AFQjCNG-YPqulxInS8iKmHJofZImKliBCQ&ust=1436915983012579
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/% Estrategia de Digitalizacion
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wSistema de Base

. ! Utilizacion de :
de Datos ﬁ : Electronico unicoy | Biométricos para |
| 1

|

. I .
Centralizada | registro y traspaso
1998 a 2016 Marzo 2015 Mayo 2016

Servicios Digitales Seguros

1. Proteger la Informacion de Millones de Mexicanos

1. Proteger los Ahorros para su Pension

2. Asegurar que se cumpla la voluntad del Ahorrador




%% Evolucion de Traspasos por afio

Al cierre de septiembre 2016
CONSAR "

Comsion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Refiro

v' Los 1°369,708 traspasos traspasos realizados al mes de septiembre de 2016 representan el 3.6 % de las
cuentas registradas en las AFORE

4,000 _ 3,839.9 - 18%
-Traspasos

16%

3,500 33033 I
_a Traspasos / Cuentas Registradas

4 3,000 - 14%

a

& - 12%

g 2,500

[«5)

° . 10%

g 2,000 1,799.8 1,788.9

8%

6%

4%

2%

0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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%% Ecosistema Financero

CONSAR

Comsion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Refiro

Ahorrador

f PROCESAR

Srterma Bericans o Pt

S—
S —
B>
57 millones de Cuentas

N
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Estrategia Remesas

CONSAR

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Refiro
w Pension )
/‘ I Ahorro Largo Plazo

- B

*% Remesa se abone en
su Afore

*Dar Seguimiento a su
Comportamiento

Eibonser. g
s —— @

Wn m?XI(Q@ Otros Canales

Piloto: Incentivo que

Ahorre
En Cada Consulado

Mexicano en el I
Exterior I
*Registrarse Afore o
“Recuperar” su Afore
*Abran un cuenta en EUA

- - —

Configuracion

=8 ProcESAR

I'-"' iy ey ic gyt Py by

Loterias, Micro Seguros,
Sorteos, tiempo aire, Match

. =

Incentivo para
usar/ahorrar

Mediano Plazo

Remesa Tradicional

AFORE

Cash Out l

BANK NAME

PREPAID CARD

Pagos

Tarjeta prepagada . LW ES P
3 ’f
/1 :

Tarjeta de débito

ecomn

TRMAME )

AN

Inclusion

financiera
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%% Como hacer av para

CONSAR 57 millones de ahorradores

i8] bonser H .

‘felecomm

"~/ e-sar

>
i

CURP (prox Celul
Desde $50 L ‘
Sin comision |

Sin Tarjetas

N N X X

En menos de 30 segundos




%% Ahorro Voluntario Tan Simple como

Compra Tiempo Aire

VEN MEX A Dt
L’ PROCESAR " | 195-E : UAUHTEMO(
S i As Ut | ZANL 66450
— EM980701STA
S
$ 5 PROCESAR S— ELEVEN MEXI A -.": "
— 17/14 04:36:39 PM 504 505648 3 44
Solicitud Aprobada 57mi"ones ------------- A'AAAAAJlllllllllllkllxll‘l‘
APORTACION VOLUNTARIA
AFORE XXI BANORTE Se ha hecho undn
PAGO EN EFECTIVO v e ]

por |

$200.00 |

IRP : MATCB90328HDFRRROS
> ARTURO MARMOLEJO TRUJILLO

APROBADA
Folio unico de Aportacion: 412307416461165 AFORE
Fecha: 06/17/14 04:36:39 PM ——TTTT

Cajero 505648 NORMAELIA A.

Importe Pago M.N.:$100.00

mente
Aportacion voluntaria en favor del

cliente a nombre:
AFORE XXI BANORTE

' ‘ [ gy |
‘m‘ felecomm www . Xx1 -banorte . com T:018002765432
Aportacion Voluntaria de Corto Plazo

" 4

ELEVEN

i8] bonseri

Su deposito se vera reflejado en su
cuenta individual en un tiempo no mayor
a 8 dias habiles

Conserve su ticket para cualquier
aclaracion
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CENSAR

-
~

Una Pla
taforma
distanci : que permite Autenti
l1a, S1n nece : enticar Servici
Sucursal sidad de que los Clientes Zz lilegulados N
udan a una

o
J

ermina st propia:

¢Qué es laApp Movil?

Cada AF ORE det

ategia de Atencion

la App
s al Cliente

Atenci(’)n

1. Estr al Cliente

2. Imagen €0
3. Notiﬁcacione

4. Esquemas de
5. Campahas

6.Esquemas Operativos

16
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¢, Qué Servicios contiene?

CONSAR
Mayor Ahorro
Voluntario
Domiciliaciones
“Compra AV
Deposito utilizando el
Mejor Informacion num. celular en vez de la
1. Entrega Estado Cuenta CURP .
2. Notificaciones de _ Registro de Cuentas
Aportaciones, Retiros y ' g PROCESAR
Movimientos de Cuenta — 1. Auto Registro Movil:
3. Entrega de Constancias S— g Trabajadores, Independientes
para Traspaso y Registro T 1 ?Ef%:jij; f:‘gU 1)
4. Citas para visitas a

57 millones de Cuentas 2.  Recertificacion

Sucursal .
- 3. Traspasos y Registros
5. Campaiias de S ., .
A (optimizacion Presencial)
Concientizacion
Sucursal Movil

1. Retiros por Desempleo y Matrimonio Pagos Subsecuentes

2. Retiros de AV

3. Modificacion de Datos

4. Estados de Cuenta
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CONSAR

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Refiro

Gos tipos de Servicios: \

1. Avanzados:

 Expediente Electréonico (presencial)
e Servicios Totales
2. Basicos:

 Expediente Movil (Autoregistro Remoto)
k e Servicios de Informacion y de Bajo Riesgo /

¢ Como se accede alaApp y alos Servicios
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CONSAR

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Refiro

@na aplicacion Unica, Permanente y Universal para m

cualquier persona con una CURP pueda acceder a ella.

¢, Quiénes pueden acceder ala App?

1. Descarga gratuita para los dos sistemas operativos
principales

2. Accesible desde México y Estados Unidos

3. Opcional para las AFOREs

4. Los Clientes que estén en una AFORE sin la APP Movil
NO tienen acceso a los Servicios

5. Los Asignados y nuevos Independientes pueden
registrarse remotamente con las AFOREs que utilizan |a

\ /

19
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CONSAR

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

Ecosistema de Servicios

Recur

v’ Reduce al maximo fraudes
v’ Protege Informaciony

SOsS

SERVICIOS LI L .
PRESENCIALES : Biométricos

SERVICIOS
MOVILES

v’ Auto Registro :
Independientes, Menores

v Mejor Contacto

v’ Estados de Cuenta

v’ Recibos digitales

v’ Traspasos Seguros

v/ Citas para Servicios
Presenciales

Retiros $

Depositos $

85 Millones

Sucursales Moviles

Canales

2 tipos de Servicios Mdviles:

Basico —— Auto Enrolment

v’ Tiendas de Conveniencia
v Bancos
v' e-SAR




Miles
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CONSAR

Comsion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Refiro

Aportaciones Voluntarias

80

70

60

50

40

30

20

10 A

Modificaciones
Fiscales entran en
vigor en enero 2014

Minusvalias en
mayo, junio y agosto
2013

- Il

Junio 2015 inicia

TELECOMM y Modificaciones

Octubre 2014 inician depdsitos Campafias "10 Fiscales entran
en tiendas 7-ELEVEN y pesitos" en vigor en
Campaiias "A la vuelta de la enero 2016
esquina" J L
— L

e N(mero de Aportaciones
=== Trabajadores

= \onto Aportado 2013

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may j

2015

Febrero Agosto
2016 inicia 2016
Tiendas inicia

EXTRA / Bansefiy
CIRCULO K Transfer

/—/_/‘

2016

jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago

$350
$300
$250
$200
$150
$100
$50

S0

Millones



%% Aportaciones Voluntarias

CONSAR

Comsion Nacional el Sistema de Ahomo para &l Refiro

Ahorradores

3% Aportaciones por SUBCUENTA

m 36 anos o _\
menos 4%

m 37 a 45 anos
= 46 a 59 afios \ M Corto Plazo

H Inversidon a LP
= 60 afios en 84%

M Largo Plazo
adelante g

Complementarias

Aportaciones por GENERO
AR

BEE ***
% paricpac **

59% Participacion
Mediana: $400
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CONSAR

n Nacional cel Sistema de Ahomo para el Retirg

., Como le damos una AFP a los Nifios?

; woy!
-‘qBRE\.ﬂ

La primera vez que mama o papa
depositen $100 a su Afore XXI Banorte,
bonificaremos a la PrimerAfore del

B $100 MAS

S LA ABRO CON $100

ME DAN OTROS $100

‘Wmerm‘%a ,

4% BANORTE
PARA
CUANDO

Tus hijos
aprenderan

a ahorrar
divirtiéndose
con la primera
Afore para niios.
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Ampliar Canales e Incrementar Demanda

AV Patronal

/' Que los 57 millones de\

cuentas puedan acceder
facilmente: Credencial
de Votar y Fotografia

* Independientes: Nuevos
entrantes que puedan
abrir cuentas AFORE

- J

(.

\_

~

Los empleadores puedan descontar
automaticamente y aportar a la Afore
de los Trabajadores

Match Contibution

J

Registro Menores y Personal
Doméstico

mve-sar KQue los Padres d)

Familia puedan
registrar a sus hijos de
una forma muy simple

* Que empleadores de
independientes
domeésticos puedan
registrar y  realizar
aportaciones de forma
automatlca

Microfinancieras

(.

\_

~N

Permitir aportaciones ligadas a otros
productos financieros formales

Incentivos de Microseguros
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Ampliar Canales e Incrementar Demanda
CNSAR

Migrantes: Remesas y Ahorro Ahorrar- Gastando
Voluntario

> e-sar

* Programas de lealtad

* Vinculacién de tipo de gasto y % de
ahorro

NUEVO [®

servicio telefonico del SAR f
para Mexicanos en Estados Unidos

SARTEISS#

1-844-582-4933 |
NuUmero gratuito disponible ’ ] 8 44 5 82 -4933

para todo Estados Unidos

Pilotos: Recordatorios SMS, Tarjetas
lealtad, Promotores, Estados de
Cuenta

Ahorro Automatico:

Domiciliaciones y Servicios Web

HAZ QUE TU DINERD TRABAJE EN TU AFORE PARA T1Y TU FAMILLA

1
Al ESTADO DE CUENTA / GinERACKN AFDRE
[ - et o ity
Tutorial Chat del SA < | ™~ s ——r
| . :
" e-sa r Pre-solicitud Localiza Domicilia Constancia de Imprime tu Ahorro E"_::m_r s T e ! DY T —— -
de registro tu AFORE tu ahorro registro o traspaso cbdigo CURP Solidario mi a ™ - .

¢No recuerdas en

2N g L= = —
qué AFORE estas? TN 289 ¢ e : = - ——
? ' g o : 2 e Frmy
i . CN— - by Sy e .
ocoeo

om———
qliees
A L -
2 | Crosum plan vy s g L - PRRS A '] 1
| [3] et e ahoers y b et spertacon:

Ty
i L=,
ir penana. Curwheces Wt ke 724 s g s 11 G e s
S
e e e e o
i




Un sistema que Llegue a millones

;w' g e

e .tp”s‘-k .,v'

- D :
@@ | A
] De S]_,O e $10..i
i Ahorra 10 PESITOS AL DIA

DEPOSITA enmas de 5,000 sucursales
@ (;. y haz crecer tu cuenta AFORE
o/

clk

f\

Ahorrar Voluntariamente

@ ) en tu AFORE nunca fue tan facil 9 B

\ Deposita sin costo en més de 4,600 tiendas y sucursales
Q ‘ ‘ O
| (5= riudcasot '@ (" H W‘ oy = LI
Consulta: felecomm. = |IN % i $uts

www.consar.gob.mx

SARTEL:13-28-5000 )
(Sin costo desde todo e pais) Recuerda que también puedes domiciliar tu ahorro de manera ticily segura a través del portal www e-sar.com.mx ‘ www.gob.mx/ahorradel0cnl0

{Para que tu futuro CREZCA! P
SARTEL 13-28-5000



https://youtu.be/uSdOpwVJy1o
https://youtu.be/uSdOpwVJy1o
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