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Aportaciones Voluntarias

15.5% del PIB
Más del 6% 

Rendimiento Neto

122 millones de 
mexicanos
(12M en EU)

57 millones de 
cuentas

2.8 billones de pesos 

110 millones de 
suscriptores 

teléfonos móviles 
82 millones 
Teléfonos 

Inteligentes

18.5 millones activos
TR < 30%

58% Informalidad PEA
TR = X



Rendimientos acumulados 
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trabajador típico



Estrategia Integral Operativa

2013 - 2018

Ante tales desafíos, la CONSAR definió una Estrategia Operativa integral con

los siguientes OBJETIVOS OPERATIVOS

Que permita proteger los recursos de 
los ahorradores, mejorar servicios y 
eliminar malas prácticas comerciales

Marco Regulatorio Eficiente

Aumentar la cobertura del sistema a 
través de mayores canales y medios 

electrónicos de vanguardia accesibles 
para toda la población

Un Sistema Incluyente

Asegurar que los participantes del SAR 
se apeguen estrictamente al marco 

regulatorio , detectar y prevenir riesgos 
potenciales que puedan afectar los 

intereses de los ahorradores

Supervisión Eficaz

Transparencia, calidad y oportunidad 
en la información

Proporcionar más y mejor información 
al público y a la CONSAR

Inteligencia Operativa

5



Sistema de Base de 

Datos Centralizada
1998 a 2016

Empleo Formal

Un Sistema donde tod@s podamos Ahorrar



¿Cómo se Recuada?

57 millones de Cuentas

Deposita en su Banco 

y envía Información 

a un solo sitio

http://www.google.com.mx/url?url=http://www.freepik.com/free-icon/credit-card-front-and-back-view_743600.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiezKaN5YDOAhVPyWMKHQPDA3UQwW4IOTAR&usg=AFQjCNEN0z0FvZfSoux598Z2ibi5z56enw
http://www.google.com.mx/url?url=http://www.freepik.com/free-icon/credit-card-front-and-back-view_743600.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiezKaN5YDOAhVPyWMKHQPDA3UQwW4IOTAR&usg=AFQjCNEN0z0FvZfSoux598Z2ibi5z56enw


Retos

2. Los Estados de 
Cuenta son caros y no 

siempre llegan al 
Ahorrador

RETOS OPERATIVOS

3. El traspaso es un 
proceso oneroso

4. El registro de nuevos 
Ahorradores es 

complejo

1. Ahorradores acuden a una 
o múltiples sucursales para 

obtener un Servicio

5. La estrategia de las 
AFORE sigue siendo el 

traspaso en un mercado 
Suma Cero

6. Bajo Ahorro 
Voluntario

7. La domiciliación es 
una poderosa 

herramienta muy poco 
utilizada

9. La Relación Afore  
Ahorrador es muy poca

8. Bajo nivel de contacto 
con el Ahorrador
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http://www.google.com.mx/url?url=http://www.movistar.cl/PortalMovistarWeb/centro-de-ayuda/facturacion-y-pagos/estado-de-cuenta-y-boleta&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwip-NbftYDOAhXFuhQKHSEcBE4QwW4IFzAB&usg=AFQjCNHXFoDFihPP1AuPCuaIDR45UUYelQ
http://www.google.com.mx/url?url=http://www.movistar.cl/PortalMovistarWeb/centro-de-ayuda/facturacion-y-pagos/estado-de-cuenta-y-boleta&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwip-NbftYDOAhXFuhQKHSEcBE4QwW4IFzAB&usg=AFQjCNHXFoDFihPP1AuPCuaIDR45UUYelQ
http://www.google.com.mx/url?url=http://www.freepik.com/free-icon/credit-card-front-and-back-view_743600.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiezKaN5YDOAhVPyWMKHQPDA3UQwW4IOTAR&usg=AFQjCNEN0z0FvZfSoux598Z2ibi5z56enw
http://www.google.com.mx/url?url=http://www.freepik.com/free-icon/credit-card-front-and-back-view_743600.htm&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiezKaN5YDOAhVPyWMKHQPDA3UQwW4IOTAR&usg=AFQjCNEN0z0FvZfSoux598Z2ibi5z56enw


Asegurar lo que se ha Alcanzado: 

Los Ahorros

 Base Única de Datos

 Biométricos: Voz y 
Huella Digital

 Expedientes
Electrónicos: Agentes
Promotores y Clientes

 Regular a los Agentes:
Exámenes y Controles

Información/ Conectividad

AFP
Clientes

Sucursale
s

Agentes

http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJCKoayf2cYCFQldkgodRNwAIw&url=http://ipea.blogspot.es/1402422472/este-comprobante-es-de-la-nueva-direccion/&ei=mUekVdDZJ4m6yQTEuIOYAg&bvm=bv.97653015,d.aWw&psig=AFQjCNG-YPqulxInS8iKmHJofZImKliBCQ&ust=1436915983012579
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJCKoayf2cYCFQldkgodRNwAIw&url=http://ipea.blogspot.es/1402422472/este-comprobante-es-de-la-nueva-direccion/&ei=mUekVdDZJ4m6yQTEuIOYAg&bvm=bv.97653015,d.aWw&psig=AFQjCNG-YPqulxInS8iKmHJofZImKliBCQ&ust=1436915983012579


Sistema de Base 

de Datos

Centralizada

1998 a 2016

Expediente

Electrónico único y 

para toda la Vida

Marzo 2015 Mayo 2016

Utilización de 

Biométricos para 

registro y traspaso

Estrategia de Digitalización

1. Proteger la Información de Millones de Mexicanos

1. Proteger los Ahorros para su Pensión

2. Asegurar que se cumpla la voluntad del Ahorrador

Servicios Digitales Seguros
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Evolución de Traspasos por año
Al cierre de septiembre 2016

 Los 1’369,708 traspasos traspasos realizados al mes de septiembre de 2016 representan el 3.6 % de las
cuentas registradas en las AFORE
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Ecosistema Financero

Ahorrador

Banco

Ahorrador

57 millones de Cuentas82 millones Smartphones



Mexicano en el 
Exterior

•Registrarse Afore o 
“Recuperar” su Afore
•Abran un cuenta en EUA
•% Remesa se abone en 
su Afore
•Dar Seguimiento a su 
Comportamiento

Piloto: Incentivo que 

Ahorre

En Cada Consulado

Remesa Tradicional

Cash Out

Estrategia Remesas

Incentivo para 

usar/ahorrar

Loterías, Micro Seguros, 
Sorteos, tiempo aire, Match Tarjeta de débito

Tarjeta prepagada
Pagos móviles

Inclusión 

financiera

Pagos 

Móviles
Otros Canales

AFOREConfiguración

Ahorro Largo Plazo

Mediano Plazo 

Pensión

http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://scribblingnurse.blogspot.com/2012/01/silver-nitro-oxide-coating-in-scratch.html&ei=YB5IVeS4JorUsAWV8IGQAQ&bvm=bv.92291466,d.aWw&psig=AFQjCNH4AFMP65WrcMmiidO2wIh2S98UPQ&ust=1430869258706323
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://scribblingnurse.blogspot.com/2012/01/silver-nitro-oxide-coating-in-scratch.html&ei=YB5IVeS4JorUsAWV8IGQAQ&bvm=bv.92291466,d.aWw&psig=AFQjCNH4AFMP65WrcMmiidO2wIh2S98UPQ&ust=1430869258706323
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://scribblingnurse.blogspot.com/2012/01/silver-nitro-oxide-coating-in-scratch.html&ei=YB5IVeS4JorUsAWV8IGQAQ&bvm=bv.92291466,d.aWw&psig=AFQjCNH4AFMP65WrcMmiidO2wIh2S98UPQ&ust=1430869258706323
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://scribblingnurse.blogspot.com/2012/01/silver-nitro-oxide-coating-in-scratch.html&ei=YB5IVeS4JorUsAWV8IGQAQ&bvm=bv.92291466,d.aWw&psig=AFQjCNH4AFMP65WrcMmiidO2wIh2S98UPQ&ust=1430869258706323
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.neelmo.com/scratch-cards.html&ei=eghIVZW0EsvXsAWdj4CAAg&bvm=bv.92291466,d.aWw&psig=AFQjCNH4AFMP65WrcMmiidO2wIh2S98UPQ&ust=1430869258706323
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.neelmo.com/scratch-cards.html&ei=eghIVZW0EsvXsAWdj4CAAg&bvm=bv.92291466,d.aWw&psig=AFQjCNH4AFMP65WrcMmiidO2wIh2S98UPQ&ust=1430869258706323
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://scribblingnurse.blogspot.com/2012/01/silver-nitro-oxide-coating-in-scratch.html&ei=YB5IVeS4JorUsAWV8IGQAQ&bvm=bv.92291466,d.aWw&psig=AFQjCNH4AFMP65WrcMmiidO2wIh2S98UPQ&ust=1430869258706323


CURP

 CURP (prox Celular)

 Desde $50

 Sin comisión

 Sin Tarjetas

 En menos de 30 segundos

11 AFORES

Cómo hacer av para

57 millones de ahorradores



57 millones de Cuentas

Ahorro Voluntario Tan Simple como 

Compra Tiempo Aire

$200

LOMJ750911HDFZTF01
O

55-44-33-22-11



¿Qué es la App Móvil?

Una Plataforma que permite Autenticar Servicios Regulados a

distancia, sin necesidad de que los Clientes acudan a una

Sucursal

16

App-SAR



¿Qué Servicios contiene?

57 millones de Cuentas

App-SAR

Sucursal Móvil
1. Retiros por Desempleo y Matrimonio Pagos Subsecuentes

2. Retiros  de AV

3. Modificación de Datos

4. Estados de Cuenta

App-SAR

Mejor Información
1. Entrega Estado Cuenta

2. Notificaciones de 

Aportaciones, Retiros y 

Movimientos de Cuenta

3. Entrega de Constancias 

para Traspaso y Registro

4. Citas para visitas a 

Sucursal

5. Campañas de 

Concientización

App-SAR

Mayor Ahorro 

Voluntario
1. Domiciliaciones

2. “Compra AV

3. Depósito utilizando el 

núm. celular en vez de la 

CURP
Registro de Cuentas

1. Auto Registro Móvil:
Trabajadores, Independientes 

y Menores de Edad

(En México y en EUA)

2. Recertificación

3. Traspasos y Registros 

(optimización Presencial)



¿Cómo se accede a la App y a los Servicios

Dos tipos de Servicios:

1. Avanzados:
• Expediente Electrónico (presencial)
• Servicios Totales

2. Básicos:
• Expediente Móvil (Autoregistro Remoto)
• Servicios de Información y de Bajo Riesgo

18

App-SAR



¿Quiénes pueden acceder a la App?

Es una aplicación Única, Permanente y Universal para que
cualquier persona con una CURP pueda acceder a ella.

1. Descarga gratuita para los dos sistemas operativos
principales

2. Accesible desde México y Estados Unidos
3. Opcional para las AFOREs
4. Los Clientes que estén en una AFORE sin la APP Móvil

NO tienen acceso a los Servicios
5. Los Asignados y nuevos Independientes pueden

registrarse remotamente con las AFOREs que utilizan la
App

6. Loa

19



SERVICIOS 

PRESENCIALES

Sucursales

Afore BDNSAR

IMSS

ISSSTE

INFONAVIT

FOVISSSTE

Quioscos

Canales
 Tiendas de Conveniencia
 Bancos
 e-SAR

R
e
ti

ro
s 

$

D
e
p

ó
si

to
s 

$

2 tipos de Servicios Móviles:

1. Básico Auto Enrolment

2. Avanzados Presencial

Biométricos

 Reduce al máximo fraudes
 Protege Información y 

Recursos

85 Millones
Sucursales Móviles

SERVICIOS 

MÓVILES

App

 Auto Registro : 
Independientes, Menores

 Mejor Contacto
 Estados de Cuenta
 Recibos digitales
 Traspasos Seguros
 Citas para Servicios 

Presenciales

Ecosistema de Servicios



2º Seminario de Ahorro Voluntario
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Número de Aportaciones

Trabajadores

Monto Aportado

Modificaciones  
Fiscales entran en 

vigor en enero 2014

Minusvalías en 
mayo, junio y agosto 

2013

Octubre 2014 inician depósitos 
en tiendas 7-ELEVEN y 

Campañas "A la vuelta de la 
esquina"

Junio 2015 inicia 
TELECOMM y 
Campañas "10 

pesitos"

2013 2014 2015 2016

Febrero 
2016 inicia 

Tiendas 
EXTRA / 

CÍRCULO K

Agosto 
2016 
inicia 

Bansefi y 
Transfer

Modificaciones  
Fiscales entran 

en vigor en 
enero 2016

Aportaciones Voluntarias



2º Seminario de Ahorro Voluntario

Aportaciones por GENERO

59% Participación

Mediana:  $400

41%  Participación

Mediana:  $300

Aportaciones Voluntarias

32,9%

25,9%

31,0%

10,2%

Ahorradores

36 años o
menos

37 a 45 años

46 a 59 años

60 años en
adelante

Aportaciones por SUBCUENTA

84%

9%

4%

3%

Corto Plazo

Inversión a LP

Largo Plazo

Complementarias

Ahorradores por ACTIVIDAD 



¿Cómo le damos una AFP a los Niños?
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Ampliar  Canales e Incrementar Demanda

Auto Registro

• Que los 57 millones de
cuentas puedan acceder
fácilmente: Credencial
de Votar y Fotografía

• Independientes: Nuevos
entrantes que puedan
abrir cuentas AFORE

Registro Menores y Personal 
Doméstico

• Que los Padres de
Familia puedan
registrar a sus hijos de
una forma muy simple

• Que empleadores de
independientes
domésticos puedan
registrar y realizar
aportaciones de forma
automática

• y

AV Patronal

• Los empleadores puedan descontar
automáticamente y aportar a la Afore
de los Trabajadores

• Match Contibution

Microfinancieras

• Permitir aportaciones ligadas a otros
productos financieros formales

• Incentivos de Microseguros



Ampliar  Canales e Incrementar Demanda

Migrantes: Remesas y Ahorro 
Voluntario

Ahorro Automático:
Domiciliaciones y Servicios Web

Pilotos: Recordatorios SMS, Tarjetas 
lealtad, Promotores, Estados de 

Cuenta

Ahorrar- Gastando

• Programas de lealtad
• Vinculación de tipo de gasto y % de

ahorro



Un sistema que Llegue a millones

https://youtu.be/uSdOpwVJy1o
https://youtu.be/uSdOpwVJy1o
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