'REPUBLICA DE GOLOMBIA

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES,
COLPENSIONES

ACUERDO NUMERO {08 DE2017

( D1MAR 2017

“Por el cual se modifica la estructura interna de la Administradora Colombiana de
Pensiones — COLPENSIONES”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES,
‘COLPENSIONES

En ejercicio de las facuitades Legales, en especial las que le confiere el Articulo 90 de la
Ley 489 de 1998 y el articulo 11 numeral 12 del Acuerdo 106 de 2017,y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1151 de 2007 en su articulo 155, credé la Administradora Colombiana de
Pensiones (Colpensiones), .como Empresa Industna[ y Comercial del Estado de! orden
nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente.

Que el Decreto Ley 4121 de 2011 cambid la naturaleza juridica de la Administradora
Colombiana de Pehsiones (Colpensiones), Empresa Industrial y Comercial del Estado a la
de Empresa Industrial y Comercial del Estado organizada como empresa financiera de
cardcter especial, vinculada al Ministerio de Trabajo.

Que el Decreto 4936 de 2011 aprobd la estructura interna de la Administradora
‘Colombiana de Pensiones — Colpensiones, que a su vez fue modificado por el Decreto
2727 de 2013 con el fin de incluir en su estructura organizacional la operacién ‘de los
Beneficios Econdmicos Periodicos. ~ BEPS

Que mediante Acuerdo 063 de 28 de noviembre de 2013 se aprobé la madificacién a la
estructura interna de Colpensiones en virtud de lo dispuesto por el Decreto 2727 de 2013.

Que el Decreto 309 de 24 de febrero de 2017, aprobd la modificacién de la Estructura de
ia Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, que le permlte adoptar
un nuevo modelo de operacion para mejorar la efectividad en el servicio que presta al
ciudadano en materia dé proteccién a la vejez, mejorar sus procesos de evaluacion y
kontrol de Ia gestlon y dar respuesta oportuna a las solicitudes o tramites de los
Aodadanos. -
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Que la Junta Directiva de Ia Admlmstradora Colombiana de Pen'éiones' -
COLPENSIONES, -aprobé en sesion de 1 de marzo de 2017, la nueva estructura interna
de COLPENSIONES, conforme consta en Acta No. 108 de la misia fecha.

Que en mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO 1°, A partir de la Estructura Orgamzacuonal de la Administradora Colombiana
de Pensiones - COLPENSIONES, la cual fue aprobada mediante el Decreto 309 de2017,
addptese su estructura interna, para el cumplimiento del objeto de la Empresa, asi:

1. Junta Directiva:

2. Despacho del Presidenie
2.1, Oficina de. Relacionamiento y Comunicaciones
2.2. Oficina de Control Interno
2.3, Oficina Asesora de Asuntos Legales
2.4. Oficina de Control Disciplinario Interno

3. Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadano
3.1 Gerencia Comercial
3.1.1. Direccién de Mercadeo
3:1.2. Direccion de Comercializacién y Acompafiamiento Empresarial

3.2. Gerencia de Servicio y Atencién al Ciudadano
3.2.1. Direccidn de Atencion y Servicio
3.2.2. Direccion de Estandarizacion
3.2.3. Direccién de Administracién de Solicitudes y PQRS

3.3. Direcciones Regionales
3.3.1. Punto de Atencion Tipo A
3.3.2. Punto de Atencion Tipo B
3.3.3. Punto de Atencion Tipo C

4. Vicepresidendcia de Operaciones del Régimen de Prima Media
4.1, Gerencia de Administracion de la Informacion
4.1.1. Direccion de Afiliaciones:
4.1.2. Direccidn.de: Historia Laboral

4.2. Gerencia de Financiamiento & Inversiones
4:2.1. Direccidon de Ingresos por Aportes
4.2.2. Direccién de Contribuciones Pensionales y Egresos
4.2.3. Direccién de Inversiones
4,2.4, Direccién de:Cartera

4.3. Gerencia de Determinacién de Derechos:
4.3,1. Direccion.de Prestaciones Econdémicas
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1,  Subdireccion de Determinacion |
2. Subdireccién de Determinacién Il
4:3.1.3. Subdireccién de Determinacion H
4 Subdireceion de Determinacion IV
4.3.1.5. Subdireccién de Determinacion V.
4:3.1.6. Subdiretcion de Determinacion VI
43.1.7. Subdirecciéon de Determinacion VIl
4:31.8. Subdireccion de Determinacién VIII
4.3.1.9. Subdireccion de Determinacion 1X
4.3.1,10. Subdireccion de Determinacion-X.
4.3.2. Direccion de Medicitia Laboral
4.3:3. Direccién de Némina de Pensionados

4.4. Gerencia de Defensa Judicial _
4.4.1. Direccion de Procesos. Judiciales
4.4.2. Direccidén de Acciones Constitucionales

5. Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos Periddicos
5.1. Geréncia de Redes & Incentivos
5.2. Gerericia de Administracion de Cuentas Individuales

6. Vicepresidencia de Planeacidn y Tecnologias de la Informacidn
8.1. Gerencia de Tecnologias de la Informacion
6.1.1. Direccidén de Relacionamiento Ti con el Negocio
6.1.2. Direccion de Infraestructura Tecnologica
6.1.3. Direccion de Sistemas de Informacion

6.2. Gerencia. de Sistemas Integrados de Gestion

6.3. Gerenicia de Planeacion Institucional
8.3.1. Direccion de Prospectiva y Estudios
6.3.2. Direccion de Planeacion y Proyectos

7. Vicepresidencia de Gestién Corporativa
7.1. Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales
7.1.1. Direccién de Gestion del Talento Humano
7.1.2. Direccién de Desarrollo del Talento Humano

7.2. Gerericia Administrativa
7.2.1. Direccion de Bienes y Servicios
7.2.2. Direccién Financiera
7.2.3. Direccion Documental
7.2.4. Direccion de Tesoreria
7.2.5. Direccion Contractual

8. Vicepresidenicia de Seguridad y Riesgos Empresariales
8.1. Gerencia de Riesgos y Seguridad de la Informacion
8.2. Gerencia de Prevencién del Fraude
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9, érg_ano_s Internos de Coordinaciény Asesoria

ARTICULO 2°. Las fuficiones de la Presidencia, de las Oficinas y de las Vicepresidencias,
son las establecidas en el Decreto 309 de 2017 y en los estatutos de la entidad.

ARTICULO 3° VICEPRESIDENCIA COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CIUDADANO. La
Vicepresidencia de Comercial y de Servicio al Ciudadano tendra adscritas las siguientes
de_pe_ndenc:las y funciones:

3.1.  Gerencia Comercial
3.1.1. Direccion de Mercadeo
'3.1.2. Direccién de Comercializacién y Acompafiamiento Empresarial

:3.2. Gerencia de Servigio y Atencioni al Ciudadano
3.2:1. Direccion de Atencion y Servicio

3.2.2. Direccion de Estandarizacion _

3.2.3. Direccion de Administracion de Solicitudes y PQRS

3.3. Direcciones Regionales
3.3.1. Puntos de Atencion Tipo A, By C

3.1. Gerencia Comercial

3.1.1. Proponer las politicas comerciales 'y de.mercadeo de la Empresa de acuerdo
conlo dispuesto por la Vicepresidericia Comercial y de Servicio al Ciudadano.

31.2. Coordinar y hacer seguimiento a la ejecucion de las politicas comerciales y de
mercadeo para los productos de la Empresa.

3.1.3. Disefiar el Plan dé Mercadeo de la Empresa de conformidad con lo. dispuesto
por la Vicepresidencia-Comercial y de Servicio al Ciudadano.

3.1.4. Proponer, ante las instaricias pertinentes, los desarrollos de las campafias de
divulgacion y educacion dirigidas a los diferentes grupos de interés.

3.1.5. Coordinar y hacer seguimiento a la ejecucion de las estrategias relacionadas
con las camparias educativas y de divulgacion asi como las de imagen
corporativa.

3.1.6. Proponer, coordinar y controlar las estrategias' comerciales dirigidas a los

diferentes grupos de interés de Empresa

3.1.7. Apoyar y orientar el disefio dé herramientas tecnolégicas enfocadas a la gestion
y medicién comercial con empleadores, de acuerde con las estrategias
‘establecidas por la Empresa.

3.1.8: Definir las acciones requeridas para conocer las necesidades de los clientes de
la Empresa que permitan la construccién de estrategias de mercadeo vy
comerciales y las campafias de divulgacion y educacion.
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3.1.9.

3.1.10.
3.1.11.
3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.
3.1.15.

3.1.18.

3.1.1.

3.1.1.1

31.1.2

3.1.1.3

3.1.1.4
3.1.1.5

3116

3147

Proponer [a estrategla de valor agregado de la Empresa asi como los

programas de bienestar y planes de educacion dirigidos a los diferentés-grupos

de interés.

Hacer seguimiento a la. implementacion de la estrategia de- valor agregado:y
demds programas de bienestar dirigidos a los diferentes grupos de interés.

Apoyar el cumplimiento de los lineamientos para la mejora en la calidad,

cobertura y efectividad del servicio.

Coordinar' y hacer seguimiento a la ejecucién de las -estrategias en materia
comercial y de-mercadeo con las Direcciones Regionales.

Participar en |a definicion de los procesos de COLPENSIONES, en la gestlon de
los riesgos y la generacién de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos 'y operativos de
COLPENSIONES.

Las demds inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccién de Mercadeo
Ejecutar las estrategias de mercadeo y las campafias de- comunicacion dirigidas

a los diferentes grupos de interés de la Empresa, en coordinacion con la
Direccion de Comercializacion y Acompariamiento Empresarial.

Ejecutar el plan y los procesos de mercadeo que identifiguen las necesidades
del cliente, le proporcionen informacion y lo orienten para resolver sus
inquietudes.

Ejecutar las estrategias de mercadeo y disefiar los contenidos. de campafias
informativas, educativas y de divulgacion, en coordinacién .con fa Oficina de
Relacionamiento y Comunicaciones.

Realizar la segmentacién y sub segmentacion de: los clientes para enfocar los
productos, servicios y valor agregado que pueden ser-ofrecidos por la Empresa.

Implementar las estrategias de mercadeo segmentadas definidas para los
diferentes grupos de interés de la Empresa.

Identificar las necesidades de los clientes, como insumo para la construccion de
las estrategias de mercadeo y comerciales y las campafias de divulgacion y
educacidn.

.Coordinar, con la Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones, la aprobac:on .

disefio, imagen visual y mensaje: creativo de todas las piezas de comunicacion
impresa y virtual, que apoyen la divulgacion de informacién tanto a clientes

internos como externos.
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3.1.1.8

3.1.1.9

3.1.1.10

3.1.1.11

31112

31.1.13

'3.1.1.14

3.1.1.15
3.1.1.16

3.1.1.47

3.1.2.
3.1.2.1.

3.1.2.2.
3.1.2.3.
3.1.24.

3.1.2.5.

3.1.2.6.

Reahzar los estudlos de mercado en coordinacion con ta Direccion de
prospectiva vy estudios; que permltan focalizar la labor de educacion y
divulgacion de los productos. y servicios de la Empresa, de acuerdo con los
lineamientos definidos.

Proponer e implementar el plan de medios que apoyen las estrategias de
comunicaciones, divulgacion y educacion.

Dmglr Yy controlar la ejecucion de las jornadas institucionales, educativas y de
servicio y demas actividades segmentadas dirigidas a ios grupos de interés de
la Empresa.

Implementar las ‘estrategias relacionadas con los servicios de valor agregado,
tales como servicios extendidos y de bienastar.

Desarrollar y ejecutar las jornadas institucionales, educativas y de servicio y.
deméas actividades segmentadas dirigidas a los grupos de interés, en
coordinacion con la direccién de comercializacion. y acompafiamiento
empresarial,

Apoyar a las Direcciones Regionales en el cumplimiento las. estrategias de

mercadeo que se definan por [a Empresa.

Participar-eri la definicién de los procesos de COLPENSIONES, en la. gestlon de
los riesgos y la. generacion de acuerdos de niveles. de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrolic y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacién de los planes estrategicos Y operativos de
COLPENSIONES.

Las démas inherentes a la naturaléza de la dependencia.

Direccion de Comercializacidn y Acompafiamiento Empresarial

Participar en el disefio de las estrategias comerciales y de acompafiamiento
empresarial-de la Empresa.

Establecer e implementar estandares de medicién de la comercializacion y el

‘acompafiamiento al empleador.

Implementar y ejecutar las. estrategias de comercializacidon y acompafiamiento
empresarial aprobadas por la Vicepresidencia.

Brindar aseésoria a los grupos de:interés en los asuntos relacionados con los
diferentes productos de la Empresa.

Realizar seguimiento a la eficiente administracién de la fuerza cemercial de. la
Empresa de cafa a las necesidades y prioridades establecidas por la alta
direccidn.

Divulgar €l portafolio de servicios bésicos y adicionales de COLPENSIONES
para cada grupo de interés.
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31.27.

3.1.2.8.

3.1.2.9

3.1.2.10.

3.1.2.11.
3.1.2:12.
3.1.2.13.

3:1.2.14,

3.1.2.15.
3.1.2.16.

3.1.217.

3.2
3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Implementar y evaluar el canal de gestlon dlrecta con los empleadores allados
y demas grupos de interes, actuales y potenciales y proponer las acciones de
mejora a que haya lugar.

Gestionar las necesidadées dé los empleadores, aliados y patrocinadores frente
a los productos y servicios ofrecidos por l[a Empresa.

implementar las herramientas definidas para la medicién de la gestion
comercial.

Participar en Jas jornadas institucionales, €ducativas y de servicio y demas
actividades segmentadas dirigidas a los grupos de interés, en coordinacion con
la direccion de mercadeo.

Administrar; controlar y distribuir el material educativo e institucional utilizado
por la Empresa.

Coordinar, con la Gerencia -de Talento Humano y Relaciones Laborales, los
procesos de capacitacion dirigidos a la fuerza de ventas-de la Empresa.

Apoyar a las Direcciones Regionales en ef cumplimiento las estrategias de
comercializacién y acompafiamiento empresarial.

Participar en la definicion de los procesos de COLPENSIONES, en la gestlon de.
los riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera;

Apoyar el desarrollo y sostenimiento de! Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estr_a_tégic_os y operativos de:
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia,

Gerencia de Servicio y Atencién al Ciudadano

Coordinar y evaluar el modelo de atencién, orientacion y asesoria de
COLPENSIONES, asi como su permanente actualizacién de acuerdo con las,
necesidades y ia dinamica de COLPENSIONES.

Hacer seguimiento a la correcta aplicacién del modelo de atencion, orientacion
y asesoria establecido por COLPENSIONES en las Regionales.

Asegurar la atencion .al ciudadano, empleadores y demas grupos de interés
mediante la administracién del modelo de atencidn, orientacién y asesoria.

Definir el plan de aseguramiento de calidad del modelo de atencidn, orientacion
y.asesoria partiendo de estandares de servicio, protocolos de atencién para los
diferentes canales y herramientas de medicion en la prestacion del servicio.

Validar el modelo de atencion, orientacién y asesoria de la Empresa vy realizar
las actualizaciones encaniinadas a asegurar la atencién eficiente a los
diferentes grupos de interés,
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326,

3.2.7.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.
'3.2.13.
3.2.14.
3.2.15.
3.2.16.
3.2.17.
3.2.18.
3.2.19.
3:2.20.
3.2.21.

3.2.22.

Disefiar y .supervisar los mecanismos de atencnon y- satisfaccion de las

necesidades e inquietudes de los diferentes grupos de interés por cualquiera de
los canales establecidos.

Disefiar estrategias para la oriertacion del usuario interesado en los productos
de la Empresa.

Definir y mantener el proceso de estandarizacion junto con los lingamientos que
garanticen el cumplimiento efectivo de su objeto.

Supervisar y hacer seguimiente de los resultados de las diferentes actividades
del proceso de estandarizacion como la radicacion y la validacion del
cumplimiento de requisitos:

Definir las directrices y metodologias para efectuar monitoreo y control de las

solicitudes de los afiliados, empléadores y vmcu!ados recibidos a través de la
red de atencion al cliente.

Establecer los. mecanismos. de ¢omunicacion con el ciudadano para darle

respuesta y despejar sus inquietudes respecto de- los servicios que presta a

Empresa.

Definir- criterios encaminados a hacer control de calidad a la respuesta de las
solicitudes.

Hacer seguimiento y control a la definicion de los parametros de reparto de

solicitudes para gararntizar su efectividad y permanente actualizacion.
Atendery velar por el cumplimiento de todas las politicas definidas en el marco

del desarrollo del Sistema de Atencion al .consumidor financiero SAC.

Establecer la cobertura optima de lared COLPENSIONES segun la masa ¢ritica
de afiliados, pensionados y empleadores.

‘Definir la ubicacidon de la red de puntos de atencién de COLPENS|ONES de

aciierdo a los lineamientos definidos para‘tal fin. |
Definir, mejorar & innovar-los canales. de atencién para satisfacer de manera
eficiente la demanda de los diferentes grupos de interés de COLPENSIONES.

Definir la metodologia de -evaluacién de cobertura y capacidad operacional de
los canales de atencion, para la adecuada administracién de los mismos.

Definir los ‘esténdares de Servicio y protocolos de atencion establecidos para
cada canal.

Gestionar la obtencion de Jos de recursos para el fortalecimiento de los canales
de atencidon, ante 1as dreas competentes.

Supervisar y controlar el funcionamiento de los canales de atencién ai
ciudadano establecidos por la Empresa y tomar las medidas a que haya:lugar.

Definir estrategias tendientes a mantener y mejorar la calidad, cobertura y
efectividad del servicio de atencién al cliente interno y externo desde los-
canales de atencion
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3.2.23.

3.2.24.

3,2.25.

3.2.26.
3.2.27.

3.2.28.

3:2.29.
3.2.30.

3.2.31.

3.2.1.

3211

3.2.1.2

3213

3214
3.215

3.2.1.6

Definir, de acuerdo con los Imeam[entos |mpart|dos por la V|cepr951denc:|a Ios

mecanismos de atencién y satisfaccion de las necesidades e inquietudes de los
ciudadanos, empleadores y demas grupos. de interés de COPLENSIONES.

Coritrolar y hacer seguimiento al desarrollo de los mecanismos de medicion de

la atencién y satisfaceion de los ciudadanos, empleadores y demas grupos de

interes.
Realizar seguimiento y control a la proteccidn de los derechos del ciudadano y

¢l empleador, y fomentar su educacion, formacion en sus derechos, beneficio y

servicios que presta COLPENSIONES.

Coordinar y hacer seguimiento a la ejecucion de los procesos relacionados con
el servicio y la atenciéin-al ciudadano en las Direcciones Regionales.

Asegurar el cumplimiento de los lineamientos lmpartldos por el area.competente
para la notificacion de los actos administrativos de COLPENSIONES.

Participar en la definicion de los procesos de COLPENSIONES, en [a gestién de
los rlesgos y la generacién de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se.
requiera.

Apoyar el -desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacién de los planes -estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.

Las demds inherentes a la naturaleza de [a dependencia.

Direccion de Atericién-y Servicio

Propéner el modelo de atencién, orientacion y asesoria de la Empresa y las.
actualizaciones peftinentes encaminadas a asegurar la atencion de calidad a
los diferentes grupos.de interés,

Socializar a toda la Empresa el modelo de atencion, orientacién y asesoria,
establecido y sus respectivas actualizaciones.

Implementar el plan de aseguramiento de calidad del modelo de atencion,
orientacion y asesoria de acuerdo con los criterios definidos por la Gerencia de

Servicio y Atencion al Ciudadano.

Pro_p'oner alternativas para la atencion de los grupos de interés a través de los
canales de atencion establecidos porla Empresa.

Implementar los mecanismos de atencion y satisfaccion de las necesidades e
inquietudes de los.ciudadanos.

Implementar los mecanismos y co'mpe'tencﬁias necesarios para dar respuesta al
ciudadano-a través de los canales dispuestos; encaminados a prestar el servicio
de forma oportuna, completa y eficaz,
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'3_.2.'1 g

3.2.1.8

3218

3.2.1.10
3.2.1.11
3.2.1.12
3.2.1.13
3.2.1.14

3.2.1.15

3.2.1.16
3.2.1.17

3.2.1.18

3.21.19

3.2.1.20

3.2.1.21

3.2.1.22

Ejecutar las estrateg:as de onentar;lon al usuario en materia de: Reglmen de
Prima Media, Beneficios Econémicos Periddicos y demds productos de la
Empresa en los canales dispuestos para-el efecto.

Desarroliar y aplicar las politicas definidas en el marco del Sistema de Atencién
al consumidor financiere SAC.

Participar en el disefio y definicién de los canales alternos de atencidn a los
diferentes grupos de interés que permitan mejorar la eficiencia en la prestacién

del servicio.

Proponet la ubicacidn de la red de puntos de atencién de la Empresa, de
acuerdo a los lineamientos definidos para tal fin.

‘Proponer y dar cumplimiento a los estandares. de servicio y protocolos de

atencion establecidos para cada canal.

Porier en operacion los canales alternos, para prestar un- adecuado servicio y
efectuar el respectivo control.

‘Responder por la actitalizacion y mantenimiento de la estructura de los canales

de atencidon al usuario de-la Empresa.
Gestionar las acciones necesarias para mantener continuidad del servicio a

nivel nacional, a través de los canales alternos gue se establezean.

Disefiar estrategias tendigntes a mantener y mejorar la calidad, coberiura y

efectividad del servicio de atenci6n al cliente intefno y externo en los canales de

atencidn definidos.

Aplicar las herramientas de medicién en la prestacion del servicio a los
diferentes canales de acuerdo con la metodologia definida.

Analizar los resultados de las mediciones de servicio, socializarlos en la
Empresa y propener pianes de mejora.

Brindar &l soporte requerido a.las Direcciones Regionales para el cumplimiento

de las politicas, planes, programmas, lineamientos y estrategias establecidos por

COLPENSIONES.

Hacer cumplir la metodologia y procesos inherentes a la atencion-al ciudadano
en la red, de conformidad con ef modelo de atencion establecido y los procesos
asociados. '

Partu:lpar con |la Direccion Documental, &n la definicion de lineamientos para la
recepcion, radicacién y respuesta de tas solicitudes que ingresen a la Empresa.

Asegurar la atencién a los diferentes grupos de interes en los puntos. de

atencion A, B y C, en los puntos de atencion externes, atencion regional y
corrésponsales de su jurisdiccion, a través de los canales dispuestos para el
efecto por COLPENSIONES.

Participar en la definicién de los procesos de COLPENSIONES, en |a gestion de
los riesgos y la generacién de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera.
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32.1.23
3.2.1.24

3.2.1.25

3.2.2,

3.2.2.1

3222

3.2.2.3

3.2.2.4
3.2.2.5
32286
3.2.2.7
3228

3.229

3.2.2.10
3.22.11

3.2.2.12

-3.2.2.13

Apoyar el desarrollo y sostemmlento del S;stema Integrado de Geshon
Institucional.

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.

{ as-demas inherentes a la'naturaleza de la dependencia.

Direccion de Estandarizacion

‘Validar, con los-diferentes responsables de procesos, las reglas de negocio, los

requerlmlentos de. documentacion e informacidn pertinentes para cada tramite
con el proposito de asegurar su adecuada radicacion.

Définir @ implemeritar los criterios de captura de informacion de los documentos:
necesarios en el proceso de radicacion, en coordinacién con las. demas Areas
de COLPENSIONES.

Articular el modelo de atencién con los procesos éstandarizados, para
garantizar una correcta trazabilidad de las solicitudes por parte de las
dependencias de COLPENSIONES.

Identificar fallas en el modelo de servicio que puedan impactar en los procesos
estandarizados para la atencion de solicitudes.

Digitalizar los documentos y asignar las correspondientes tipologias
documentales de conformidad con las directrices de la Direccion Documental.

Verificar la completitud de la documentacion. presentada por-el ciudadano, de
acuerdo con el tipo:de solicitud:.

Requerir la complementacién de los dogumentos y/o requisitos. faltantes, si a
ello hubiere lugar, para dar trémite a la solicitud farmulada por el ciudadano.

Verificar la autenticidad e idoneidad de la documentaciéon soporte de cada
solicitud, de acuerdo al tramite establecido para tal efecto.

Archivar la soficitud del ciudadano conforme a los términos legales v
reglameritarios, cuando este no allegue la- informacién adicional requerida para
atender su solicitud.

Articular los procesos para mantefier estandarizados los métodos de validacion,
requisitos y documentos necesarios para la atencion.

Participar en la supervision de-contratos con terceros, inherentes al proceso de
radicacion y validacion documental.

Velar por el aseguramientc de wuna informacién homogenea frente a
validaciones documentales e informacidén a requerir a los ciudadanos,
empleadores y demds grupos de interés que deseen radicar un tramite o
solicitud ante COLPENSIONES..

Atender y velar por el cumplimignto-de las 'p.olitic‘as definidas en el marco del
desarrollo del Sistema de Atencion al consumidor financiero SAC.
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3.2.2.14

3.2.215

3.2.2.16
32217

3.2.2.18

3.2.3.

3.2.3.1.

3.23.2,

3.2.3.3,

3.2.34.

'3.2.3.5,

3.2.36.

3.2.3.7.

3.2.38.

3.2.3.9.
3.2.3.10.

3.2.3.11.

3.2.3.12,

Mantener constantemente actuallzadas las mallas de validacion documental
necesarias para la radicacion de tramites y solicitudes.

Participar en la definicion de los procesos de COLPENSIONES, en Ja-gestion de.
los riesgos. ¥ la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se

requiera.

Apoyar el desarrollo y- sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacion de l6s planes estratégicos y operativos de

COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccion de Administracion de: Solicitudes y PQRS
Establecer, en articulacién con- las- dreas correspondientes, la metodologia y

estandares para efectuar €l reparto de las solicitudes a cada uno de los
procesoes responsables de dar la respuesta.

Realizar la parametrfizacion y actualizacién de variables de reparto de
solicitudes y PQRS en la herramienta definida.

Hacer monitoreo a la gjecucion del reparto de las diferentes solicitudes a cada
uno de los procesos responsables de dar respuesta.

Dirimir conflictos de competencia interna resultado de la asignacion de
solicitudes.

Monitorear y controlar las solicitudes, trdmites, PQRS y los tiempos de
respuesta de las mismas, radicadas a COLPENSIONES por los ciudadanos,

empleadores y demas grupos de interés.

Realizar seguimiento a las solicitudes y trdmites presentados por los
ciudadanos y empleadores, de acuerdo. con las directrices y metodologias
establecidas porla Gerencia de Seivicio y Atencion al Ciudadano.

Hacer seguimiento a todas las solicitudes realizadas ante COLPENSIONES e
informar a las dependencias sobre los tramites que cada una tenga pendientes.

Direccionar las solicitudes de los ciudadanos, empleadores y demas grupos de
interés a través de los diferentes canales de comunicagion al 4rea responsable
de atenderlas.

Asegurar el reparto de la totalidad de tramites recibidos en la companiia.

Hacer control de calidad a la respuesta de las solicitudes de acuerdo con las
directrices establecidas por la Gerencia de Servicio y Atencion al Ciudadano,

Dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos'y sugerencias que .se-radlquen
por cualguiera de los. medios destinados a este propdsito.

Velar por el aseguramiento de respuestas- claras, veraces, completas vy
oportunas de los PQRS recibidos por COLPENSIONES.
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3.2.3.13.

3.2.3.14.

3:.2.3.15.

3.2.3.16.

3.2.3.17.

3.2.3.18.
3.2.3.19.
3.2.3.20.

3.2.3.21.

3.2.3.22.
3.2.3.23.

3.2.3.24.

Apllcar eI procedlmlento para FECIbII’ orlentar radicar clasificar y direccionar las
peticiones, guejas, reclamos y sugerencias a través del sistema de atencioén al
ciudadano.

Adoptar las polltlcas lineamientos y estrategias para el seguimiento y control
efectivo de las respuestas a las PQRS de la Empresa, dentro de los términos.
legales o reglamentarios,

Realizar la atencion primaria de las peticiones, quejas y reclamos (basica y
compleja) que ingresan, para su.direccionamiento y gestion.

Presentar informes y reportes estadisticos que permitan evaluar la calidad y
oportunidad de la respuesta de las solicitudes, tramites y PQRS que sean
presentados ante COLPENSIONES.

Generar propuestas planes de accion y sinergias con las diferentes areas de la
Empresa para mejorar procesos de acuerdo a la identificacion de la causa raiz
de los PQRS recibidos.

Identificar, medir, ‘controlar y monitorear la ocurréncia y probabilidad de
recepcion de PQRS

Atender las solicitudes realizadas por la Defensoria del Consumidor Financiero
y requerimientos de ehtes de control rélacionados con la gestlon de PQRS.

Atender y velar por el cumplimiento. de todas las paliticas definidas en el marco
del desarrollo del Sistema de Atencidn al consumidor financiero SAC.

Participar en la definicién de los procesos de COLPENSIONES, en la gestion de
los riesgos vy la generacidén de acuerdos de niveles de servicio cuando-asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

3.3. Direcciones Regionales

3.3.1.

332

3.3.3.
334

Aplicar el modelo de atencidn, orientacién y asesoria de COLPENSIONES
definido por la V|cepre51den0|a Comercnal y de Setvicio al Ciudadano.

Hacer cumplir el ‘modelo de atencidn, orientacion y asesoria, el plan de
aseguramiento de calidad, la ejecucion de las estrategias de gestion comercial y
la de gestién del ciudadano y el empleador dispuestas por COLPENSIONES en

los puntos de atencién A, B y C, en los puntos’ de atencién externds, atencion
regional y corresponsales de su jurisdiccion.

Ejecutar el proceso de afiliacién, de acuerdo con las paliticas institucionales.

Asegurar el cumplimiento en la recepcion, registro y respuesta de solicitudes. y

PORS de los ciudadanos en los puntos de atencién A, B y C, en los puntos de
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3.3.5.

3.3.6.
3.3.7.

338

3.3.9.

3.3.10:
3.3.11.
3.3.12.
3.3.13.
3.3.14..

3.3.15.

3.3.16.

3.3.17.

3.3.18.

3.3.18.

atencion -exiernos, atencion reglonal y corresponsales de su. Jurlsdlcclon, de
conformidad con los lineamientos dispuestos por COPENSIONES.

Asegurar la correcta utilizacién de los canales de atencion a los: grupos de
interés dispuestos por COLPENSIONES en los puntos de atencién A, By C, en
los puntos: de atencion eéxiernos, atencion regional y correspons_ales de su
jurisdiccién, de conformidad con los lineamientos: dispuestos. por
COLPENSIONES.

Verificar e informar que. exista cobertura del servicio en la totalidad del territorio
asignado a la respectiva regional.

Coordinar la ejecucion de las actividades- realizadas por los puntos de atencion
en materia de servicio al ciudadano.

Aplicar los formatos de encuestas personalizadas al afiliado, pensionado y

-empleador para evaluar la satisfaccion de la atencion recibida y de los servicios

prestados por la Empresa.

Asegurar la proteccion de ‘los derechos del ciudadano y el empleador, en los
puntos de atencion A, B.y C, en los puntos de atencion externos, atencién
regional y corresponsales de. su jurisdiccion, de conformidad con los

lineamientos dispuestos por COLPENSIONES.

Ejecutar las estrategias comerciales y de mercadeo definidas por fa Gerencia

Comercial.
Administrar la fuerza comercial de acuerdo con los pardametros y prioridades

establecidas por COLPENSIONES.

Divulgar el portafolio de servicios basicos y adicionales de COLPENSIONES
para cada grupo de interés.

Efectuar la programacion y visita a empleadores evaluando el nivel de g__e‘_sfién y

ecumpiimiento

Gestionar las necesidades de los empleadores frente a los productos y servicios
ofrecidos por la Empresa.

Efectuar el seguimiento y velar por el correcto diréccionamiento de las

solicitudes de los ciudadanos, afiliados, aportantes y vinculados a través de los

diferentes canales de comunicacion.

Impartir instrucciones a los Puntos de Atencién a su cargo, en relacion con los
procedimientos de radicacion, clasificacion y direccionamiento de solicitudes y

requérimientos-de los afiliados, pensmnados empleadores y vinculados.

Adelantar los programas de capacitacion programados por la Gerencia de
Talento Humano y Relaciones Laborales.

Gestionar y coordinar las actividades de apoyo del nivel central, de acuerdo a
las directrices que para el efecto se impartan por las dependgncias
competentes.

Dar cumplimiento a las directrices y politicas impartidas por el. nivel central en
materia administrativa, financiera'y documental.




ACUERDO NUMERD - | O & DEL HOJA No. 15

Continuacién del Acuerdo “Por el cual se modifica la estructura interna de la
Admlmstradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES“

3.3.20.

3.3.21,

3.3.22.
3.3.23.

3.3.24.

3.3.25.

3.3.26.
3.3.27.

3.3.28.

3.3.1.

3.3.1.1

3.3.1.2

3.31.3

3.3.1.4

3.3.1.%

3.31.6

Gestionar el talento humano amgnado a la regional, de conformtdad ‘¢on los
fineamientos impartidos por el nivel central y 1o establecidos en los reglamentos
y normas legales vigenies.

Generar planes de accion y-mejora con respecto al resultado de indicadores de
gestion y servicio de la regional correspondiente.

Apoyar el desarrollo de jornadas y eventos especiales de servicio y o comercial
de acuerdo. a definiciones de la Vicepresidencia Comercial y de Servicio.
Atender y velar por el cumplimienta de todas las politicas definidas en el marco
del desarrollo del Sistema de Atencion al consumidor financiero SAC.

Brindar apoyo para el seguimiento y control de las metas establecidas en
materia de Defensa Judicial de la Empresa, en la correspondiente jurisdiccion,

conforme a los fineamientos que imparta para el efecto la Gerencia de Defensa
Judicial.

Participar en la definicién de los procesos de COLPENSIONES, en la gestién de-
los riesgos vy la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.

Apoyar la- formulacién de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES. '

Las demas inherentes a la naturaleza de la d'ependencia.

Puntos de Atencién (A, By C)
Ejecutar las estrategias de gestion comercial y de gestion del ciudadarno y el
empleador de acuerdo con 1o dispuesto por COLPENSIONES.

Aplicar el modelo de atencidn, orientacion y asesoria de COLPENSIONES y el
plan de aseguramiento de calidad definido por la Vicepresidencia Comercial y
de Servicic al Ciudadano.

Adelantar las aclividades de servicio al ciudadano, propias de cada Punto de

Atencién, de acuerdo con los procesos y protocolos impartidos por la Direccidn
Regional.

Dar respuesta a las solicitudes presentadas por los ciudadanos 'y deméas grupos

de interés, en los términos y condiciones establecidas en el protocolo de
servicio.

Dirigir las operaciones de afiliaciones, registro, novedades de afiliados,
pensionados y empleadores, para ser remitidas a las areas competentes. de la
Empresa y continuar con el tramite respectivo.

Asesorar y orientar a los ciudadanos que requieran el servicio de
COLPENSIONES vy garantizar la atencién de los diferentes grupos de interés de
manera oportuna y clara, teniendo en cuenta las directrices impartidas por la

‘Direccion Regional.
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3.3.17
3.3.1.8

3.31.9

Participar en Ias actwldades coordinadas desde el nivel central

Cumplir con las politicas establecidas por la Empresa para el manejo
documental.

Aplicar los lineamientos dispuestos por COLPENSIONES para la proteccion de

los derechos.del ciudadano y el empleador.

3.3.1.10
33111
33.1.12

3.3.1.13

3.3.1.14
3.3.1.15

3.3.1.16

Aplicar el conocimiento y competencias adquiridas a traves de planes de
capacitacion recibidos.

Atender y velar por el cumplimiento de todas las politicas definidas en el:marco
del desarrollo del Sistema de Atencién al consumidor financiero SAC.

Promover la educacion financiera de ciudadanos a través de sus labores de
acompafiamiento y asesoria sobre productos y servicios de COLPENSIONES.

Partlclpar en la definicidén de los procesoes de- COLPENSIONES, en la. gestlon de:
los nesgos y la generacion de acuerdos de niveles de serwcm cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

ARTICULO 4°. VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN DE PRIMA
MEDIA. La Vicepresidencia de Operaciones del Reégimen de Prima Media tendra adscritas
las siguientes dependencias y funciones:

4.1
4.1.

4.1

Gerericia de Administracion de ta Informacion
1. 'Dirgccion de Afiliaciones
2. Direccién de Historia Laboral.

4.2. Gerencia de Financiamiento e Inversiones

4.2.1.  Direccién de Ingresos por-Aportes

4.2.2. Direccién de Contribuciohes Pensionales y Egresos
4.2.3. Direccién de Inversiones

42.4. Direccion de Cartera

4.3, Gerencia de Determinacion de [Derechos

4.3.1. Direccién de Prestaciones Econdmicas

4.31.1. ~ Subdirecciones de Determinacion (10)
4.3.1. Direccion de Medicina Laboral

4.3.3.  Direccién de Némina de Pensionados-

4.4, Gerencia de Defensa Judicial
4.4.1, Direccion de Procesos Judiciales’
4.4.2, Diréccién de Acciones Censtitucionales
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4.1, Gerencia de-.-Adm__inisﬂtracié.n de la Informacidn

411, Proponer a la Vicepresidencia las paliticas y los procesos relacionados con la
administracién de la informacion inherente al Régimen de Prima Media.

4.1.2.  Controlar la ejecucién de los procesos de afiliacién y las solicitudes de traslado
y novedades:

4.1.3. Participar en la definicion de las politicas. para el registro de la informacién.que:
conforma la historia faboral, dandoe cumplimiento a los criterios de disponibilidad
y oportunidad establecidos por la Empresa.

4,1.4. Mantener disponible ‘oportunamente la informacién que conforma la. historia
faboral para su uso _y' consulta.

4.1.5. Controlar el registro oportuno, seguro y confiable de la informacion de los.
ciudadanos en Ia historia laboral de COLPENSIONES.

4.1.8. Controlar fa imputacion a la historia laboral de la informacién de los aportes
tealizados por los afiliados, previo a la cenciliacion correspondiente.

4.1.7. Definit y adoptar los procedimientos. y mecanismos para identificar las
condiciones y caracteristicas de las fuentes de datos, valorar la calidad de la
informacién y proponer las acciones para- el mejorarriento continuo: del flujo de
datos.

4.1.8. Definir, con las dependencias correspondientes, las reglas de validacion de
datos que se deben aplicar en cada una de [as transacciones de los aportes
pensionales; para cotitar con un registro oportuno, seguro y confiable.

4.1.9. Controlar y hacer seguimiento & la adecuada depuracién de la informacién que.
conforman las bases de datos de COLPENSIONES.

4,1.10. Supervisar y hacer seguimiento a la ejecucion de las actividades y procesos.
que conllevan a la correcta aplicacion de los aportes en la historia laboral de los
afiliados,

41.11. Hacer seguimiento y controlar, en coordinacion con las instancias competentes,
la conciliacién finaniciera y operativa de las transacciones de COLPENSIONES.

4.1.12. Supervisar y controlar las acciones pertinentes para mitigar-los riesgos propios
de los procesos de afiliacidn e historia laboral.

4.1.13; Desarrollar las. acciones pertinentes, en _artlculacién con las-areas competentes,
para identificar €l universo de informacion sensible que garantice la seguridad,
calidad y veracidad.

41.14. Depurar la informacion histérica de los sistemas de informacion “de
COLPENSIONES, conforme a las reglas de negocio institucionales..

41.15. Aplicar los procesos definidos para asegurar que la informacion que no es
posible conciliar en los procesos de recaudo o de historia laboral sea
identificada y-corregida oportunamente.

4116. Establecer controles para las actividades de actualizacién de datos en los
Sisternas de informacién de COLPENSIONES.
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4117,

4.1.18.

4,119,
4.1.20.

4.1.21.
4.1.1.

4.1.14.1.

4.1.1.2.

41.1.3.

41.1.4.

4.1.1.5.
41.1.6.
41.1.7.

411.8.

4.1.1.9.

4.1.1,10.

Supervlsar y controlar el desarrollo de- las actividades para la expedicién de los.
reportes de historias laborales.

Participar en la definicién de los procesos de COLPENSIONES, en la gestién de
los riesgos y la generacion de acuerdos de- niveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado. de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de

COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccion de Afiliaciones

Ejecutar el proceso-de atencién al afiliado, novedades y solicitudes de traslado,

facilitando’ la retroalimentacion de requisitos y necesidades del afiliado para la

actualizacion y correccion de sus semanas de cotizacién y que permita medir 1a
satisfaccion del mismo.

Determinar las actividades para la expedicion de los reportes de historias
laborales.

Dar cumplimiento a los lineamientos institucionales respecto de la entrega de
reportes de semanas de cotizacién, asesoramiento y diligenciamiento de
formatos de correccion de inconsistencias en Jos puntos de atencion:

Crear las metodologias y formularios ajustados al gobierrio de datos de la
Empresa, que permltan obtener la informacion de los afiliados para realizar las
actividades de correccion y actualizacion de la misma.

Participar en la formulacién de campafias para la recuperacion dé informacién
que permita la actualizacion de la historia laboral.

Participar en la formulacion de estrategias para la. recuperacion de informiacion
que permita la actualizacion de Jas semanas de cottzacnon

Controlar el oportuno envio de las respuestas y los repories que se soliciten a
través del modelo de atencién al cliente.

Articular con las &reas competentes, para la definicion de las metodologias,
documentos, circulares e instructivos que se utilizan en el desarrollo de las
actividades de servicio.en los canales de atencion.

Ejecutar las actividades requendas para la consulta del reporte de historia
laboral a fravés de la pagina web de la Empresa, en articulacién con las areas
competentes.

Coordinar, con la 'dependenci‘a correspondiente, la. consulta a fravés de la
pagina web de los formatos para la solicitud de correccién de inconsistencias en
la historia laboral y |a informacién que se estime pertinente.




ACUERDONUMERC 1 (3 B DEL HOJA No. 19

Continuacion del Acuerdo “Por &l cual se modifica la estructura interna de a
Administradeora Colombiana de Pansiones — COLPENSIONES”.

44111

4.1.1.12.
4.1.1.13.

41.1.14.

4.1.1.15,

4.1.1.16.

4.1.1.17.
4.1.1.18.

4.1.1.18.

Generar informacion estadistica de forma periddica sobre los registros en la
historia [aboral actualizados y con inconsistencias.
Ejecutar las politicas definidas para la correccién a demanda de las solicitudes

de correccién ‘de inconsistencias en los datos de identificacion y fecha de
nacirniento de los afifiados a COPENSIONES.

Ejecutar los procesos para la correccidon manual de inconsistencias
relacionadas con datos. de identificacion y fecha de nacimiento de los afiliados a
COLPENSIONES.

Ejecutar los mecanismos de control para asegurar la calidad en la gestion de:
los procesos a cargo.

Entregar a la Direccién de Administracién. de solicitudes y PQRS' los
lineamientos y pardmetros qué. deberan ser utilizados para para la
programacién de la produccion del rea.

Participar en la definicion de los procesos de COLPENSIONES; en Ia gestlon de.
los rlesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar - el .desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES. '

l.as demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

4.1.2. Direccion de Historia Laboral

4.1.2.1.

44.2.2.
4.1.2:3.
4.1.2:4.

4.1.2.5.
4.1.2.6.
4.1.2.7.
41.28.

4.1.2.9.

Actualizar [a historia faboral de los afiliados a partir de los aportes que se
efectiien y demas registros que generen un impacto en |a misma.

Verificar y validar la. informacién incorporada a'la historia faboral.
Subsanar las inconsistencias encontradas en la historia laborat.

Participar en la formulacion de. proyectos y procedimientos para la depuracion
masiva de inconsistencias en las semanas.de cotizacion de los afiliados.

Participar en |a formulacién de estrategias para la recuperacion de informacion

que permita la actualizacion de las-semanas de cotizacidn.

Definir -y actualizar las reglas de negocio que’ permitan asegurar la entrada de
las solicitudes que activan el proceso de gestién de historia laboral:

Imputar a la historia laboral la informacién de los aportes realizados por los

afiliados, previo a la conciliacién correspondiente.

Realizar y -controlar la conciliacion petfmanente desde el punto de vista
operativo de las transacciones que realiza COLPENSIONES.

Ejecutar los mecanismos de control para asegurar la calidad en la gestién de

los procesos a cargo.




acuerponumero | 08 DEL ‘Z,ﬂﬂ HOJA No. 20

‘Continuacién del Acuerdo “Por el cual se modifica la estructura interna de la
Admlmstradora Co[omb[ana de Pensnones COLPENSIONES

.41210

4.1.2.11,

4.1.2.12.

4.1.2.13.

4.12.14.

4.2,
4.21.

4.2.2.

423,

424

425,

4.2.6.
4.27.

4.2.8.

429,

4.2.10.

Entregar a & DlreCCIOl"I de Administracién de solicitudes y PQRS los
lineamientos y parametros que deberan ser ufilizados para para la
programacion de la produccion del area..

Participaren la definicion de-los procesos de. COLPENSIONES, en la gestlon de
los riesgos v la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
institucional.

Apoyar la formulacion de los planes gstratégicos y oOperativos. de
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Gerencia de Financiamiento e Inversiones

Participar-en el establecimiento de las politicas para efectuar y controlar el aforo

de los ingresos, egresos, recaudo, cobro e Inversiones en lo relacionado con la

administradora y de los fondos que administra COLPENSIONES.

Participar en el establecimiento de las politicas pa_ra ta administracion de los
recursos, ingresos, egresos; recaudo; cobro e inversiones. propios de la

administradora'y de los fondos a su cargo.
Calcular y'elaborar las cuentas de cobfo.a la Admiinistradora, por concepto de

reciprocidad de los recursos del sistema de seguridad social y de comisiones
financieras cobras por los bancos, cuanto asi se requiera.

‘Supervisar y controlar  las estrategias, mecanismos, procedimientos e
instructivos que garanticen el registro y control de los portafolios de inversiones,
‘que sean administrados en forma directa o tercerizada.

Ejecutar el proceso de gestion de inversiones de la Empresa, teniendo en

cuenta los planes; programas y proyectos asi como las-normas legales sobre la
materia.

Establecer los instructivos en materia de inversiones para st correcta gestién.

Revisary presentar los informes en materia de inversiones gue sean solicitados
por las autoridades compstentesy las diferentes areas de la Empresa.

Dirigir la aplicacion de las ‘politicas relacionadas. con los porcentajes,
distribucién y traslado.de los recursos para la apropiacion de las. reservas de
cada uno de los riesgos a que se refieren los. beneficios y prestaciohes que
administra COLPENSIONES; asi como la comisién de administracion.

Dirigir y-coordinar las actividades relacichadas con 1a administracion e inversién

‘de los dineros producto del recaudo, en forma directa o a través de fiducias o de

terceros de acuerdo con la Ley.

Disefiar las. politicas y proponer estrategias para el analisis y la valoracion del
portafolio de inversiones, de acuerdo con las normas legales vigentes; y aplicar
las politicas de Inversiones previamente aprobadas.




ACUERDONUMERO ¢ (1 g DEL HOJA No. 21

Continuacion del Acuerdo “Por el cual se meodifica la estructura interna de la
Admmtstradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES".

4.2.11.
4.2.12.
4.2.13.

4.2 14.

4.2.15.

4.2.186.

4.217.

4.2.18.
4.2.19.

4.2.20.

4.2.21.

4.2.22,

4.2.23.

4.2.24.
4.2.25.

4.2.26.

4.2.1.
421.1.

Disefiar los I:ne_am:ento_s para e[_ manejo de los por_tafolto's.de; COLPENSIONES.
Supervisar y controlar el relacionamiénto con las entidades financieras.

Supervisar y hacer seguimiento al flujo mensual de caja y las proyecciones
financieras de corto plazo, de la Administradora.

Supervisar Ja administracion de los recursos del sistema de |a seguridad social,
con el fin de optimizar los recursos y dar cumplimiento a las obligaciones a
cargo de fa Empresa.

Disefiar mecanismos que permitan realizar un recaudo efectivo de los recursos
y sut administracién.

Supervisar y controlar la ejecucién de los lineamientos para la conciliacion del
recaudo de los aportés del Régimen de Prima Media..

Formular politicas para la gestion de cobro persuasivo y cobro coactivo de la
Cartera por concepto de aportes y contribuciones pensionales a favor de
COLPENSIONES.

Supervisar y controlar las politicas y las estrategias: para el recaudo de los
aportes y demas ingresos operacionales de. COLPENSIONES.

Supetvisar y controlar ta gestidn del recaudo-con las areas pertmentés

Realizar seguimiento a la gestion de pago de las obligaciones hacia. otras,
administradoras de pensiones y entidades de derechos plblico, empleadores y
aportantes.

Realizar la solicitud de recursos. al Ministerio de Trabajo para.cubrir €l faltante
en el pago de lanémina de pensionados de COLPENSIONES y para el pago de
No6mina de Pensionados de las Empresas Productoras de Metales Preciosos y
las Empresas Plblicas de Obras Sanitarias EMPOS.

Garantizar la correcta aplicacién y estrategias definidas para el proceso de
daciones en pago.

Participar en la definicidn de los procesos de COLPENSIONES, en la gestion de
los riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo. y ‘sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucianal.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de.
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccion de Ingresos por Aportes

Ejecutar e implementar los mecanismos que permitan realizar un recaudo
efectivo de los recursos y su administracion.




ACUERDO NUMERO

148 pee . 2017 HOJA No. 22

Continuacidn del Acuerdo “Por el cual se modifica la estructura interna de la
Administradora Colombiana de Pensrones COLPENSIONES”

4.2.‘1.2.

4.2.1.3.

4214,

4215,

4.2.1.6.

4.2.1.7.

42.1.9.

4.2.1.10.

42.1.11.

4.21.12.

4.2.113.

Identificar, venflcar y expedlr el estado de cuenta de la deuda por aportes

pensionales y enviarla ai area correspondiente para cobro.

Realizar la fiscalizacion y determinar la obligacion derivada del incumplimiento
en el pago de  apores pensionales con el fin de enviarla al érea
correspondiente, para €l inicio de las diferentes acciones de cobro a que haya
lugar.

Liquidar, cobrar y recaudar la recuperacidén de semanas, obligaciones por

sentencia judicial, calculos actuariales por.omision y titulos pensionales.

Ejecutar y coordinar las actividades necesarias para que la informacion y los
recursos_financieros correspondientes a los aportes del Régimen de Prima

Media y otros. ingresos tales como caloulos actuariales por omision,

recuperacion de semanas, liquidaciones financieras y titulos pensionales; estén

disponibles para el envio al area correspondiente y para su posterior registro en

las bases. de datos de recaudo y actualizacion de la historia laboral de los
ciudadanos,

Ejecutar y coordinar las actividades necesarias para que la informacion y los

recursos financieros correspondientes: a los apories del Régimen de Prima

Media, estén disponibles para ser registrados en el sisterna cortable de

COLPENSIONES.

Dirigir y controlar las gestiones de traslado de aportes respecto de las entidades
de ofros regimenes de:acuerdo con las politicas y procedimientos de recaudo
de COLPENSIONES.

Realizar acuerdos de servicio con proveedores internos y estructuracion de
contratos con proveedores externos, con et proposito de adelantar las fareas de
depuracion de la deuda presunta.y la normalizacion de la cartera.

‘Gontrolar el vencimiento y generar la cuenta por cobrar de los recursos

provenientes de titulos pensionales de conformidad con los procedimientos
establecidos.

Orgahizar y-géstionar los procesos de. consulta, conciliacion y. seguimiento a las

‘operaciones bancarias' relacionadas con recursos de recaudo. de aportes al

Régimen de Prima. Media.

Ejecutar y hacer seguimiento al proceso de-recaudo de aportes del Régimen de
Prima Media que permita la distribucion y traslado de los recursos para la
apropiacién de las reservas: de cada uno. de los riesgos y la comision de
administracion.

Paiticipar en la formulacién y ejecucién de politicas, planes, programas y
proyectos dirigidos a mejorar el recaudo de aportes al Régimen de Prima
Media, asi como administrar el recaudo de acuerdo a multiples fuentes y .con
base en la normatividad vigente.

Gestionar la ejecucién y seguimiento a los contratos con -proveedores externos
para prestar servicios relacionados con el proceso. de recaudo. de aportes al
Régimen de Prima Media.




ACUERDO NUMERO 108 DEL HOJA No. 23

Continuacién del Acuerdo “Por el cual se modifica la estructura interna de la
Administradora Colombiana de Pensiones-— COLPENSIONES”.

42.1.14.

4.2.1.15.

4.2.1.18.
42417,

4.2118.

422
4.2:21.

4.2.2.2.

4.2.2.3,

42,24

4,2.2.5.

42286,

4227.

4.2.2.8.

Controlar y hacer seguimiento al proceso de facturacion y recaudo de aportes
de programas especiales que maneja COLPENSIONES tales como, subsidio al
aporte en pensidn, colombianos: en €l exterior, situado fiscal y Ley general de
participaciones.

Participar en |a definician de los procesos de COLPENSIONES, en |2 gestion de
los riesgos y la generacion de acuerdos de riveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacidn de los planes estratégicos vy operativos de
COLPENSIONES. ' '

Las demas inherentes a [a naturaleza de la dependencia.

Direccién de Contribuciones Pensionales y Egresos.

Administrar, liquidar, cobrar'y recaudar los diferentes tipos de financiacion de
pensiones (contribticiones pensionales), que incluyen tiempos publicos no

cotizados al Régimen de Prima Media administrado por COLPENSIONES.

Controlar y realizar las gestionés de pago por concepto de aportes con destino
a terceros por pagos errados o realizados en exceso, de conformidad con los
procedimientos establecidos por COLPENSIONES y la normatividad aplicable.

Realizar la gestion para el reconocimiento y pago de bonos pensionales, cuotas
partes pensionales, devolucion de aportes: en virtud de la Ley 548 de 1999,
Decreto 2527 de 2000, Decreto 1513 de 1998 y Magisterio, de conformidad con
la normatividad vigente, como ‘mecanismo de financiacion de prestaciones
reconocidas por otras Administradoras de Pensiones.

Gestionar e trasiado y pago de reservas actuariales hacia las Administradoras

-de Pensiones Privadas, cuando sea procedente.

Realizar la gestion para el pago con destino a las AFP y otras entidades, por
concepto de no vinculados, segundcs traslados, multiafiliados; "inactividad
laboral menos de 150 semanas y errores en pago.

Realizar fa .gestion para el pago a terceros por concepto de ‘exonerados,
excesos, régimen subsidiado, pagos dobles, error en 1BC y errores-en pago, a
que haya lugar, de conformidad con la normatividad vigente.

Realizar la gestién para-¢l pago de devolucién por doble. dispersion al operador
financiero y excedentes por aportes patronales del situado fiscal.

Determinar la deuda de los diferentes tipos de financiacién (contribuciones
pensionales), cuando corresponda, con el fin de enviarla al area
correspondiente, -para €l inicio de las diferentes acciones de cobro a que haya.
lugar.




ACUERDONUMERO | § 8 DEL

HOJA No. 24

Continuacion del Acuerdo “Por el cual se. madifica la estructura interna de la
Administradora Colombiana de Pensionés — COLPENSIONES".

4220

4.2.2.10;

4.2.2.11.

4.2.2.12.

4.2.2:13,

4,2.2.14,
4.2.2.15.

4.2.2.16.

42217,
4.2.2.18.

4.2.2.19.

4.2.3.

42.3.1.
4.2.3.2.

4.2.3.3.

4234,

4.2.3.5.

Realizar la identificacién de recursos: y conciliacién de ingresos, por los
conceptos relacionados con la gestion de cobro;, llevados a cabo por la
Direccion.

Realizar la gestién de conciliacién, incorporacion y registro contab[e de. los
conceptos de competencia de la Direccién, de conformidad con fa normatividad
vigente.

Analizar el comportamiento histérico por concepto de ingresos y egresos que
financian la seguridad social, de competencia de la Direccidn, y realizar las.
proyecciones para cada vigencia.

Realizar la distribucion y traslado de los recursos a liquidez de los ingresos de
competencia de la Direccion.

Realizar los calculos de equivalencia de rentabilidad de personas trasladadas
de! RAIS al RPM, que le sean requeridos, para efectos del estudio de pensiones
de régimen de transicidn, e informarlo al area competente.

Realizar la liguidacion, cobro, recaudo y registro contable del calculo de
equivalencia de rentabilidad, cuando-a elle haya lugar.

Realizar emision y redencion de-titulos de deuda de los Beneficios Econdmicos
Periddicos.

Participar en la definicién de los procesos de COLPENSIONES, en la gestlon de
los rlesgos y la generacién de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la fotmulacion de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.

Las demas inherentes & la naturaleza de la dependencia.

Direccién de Inversiones.
Proponer y ejecutar los instructivos en matera de inversiones.
Elaborar y gestionar el flujo de caja de la Empresa de acuerdo a las politicas y

necesidades de la Empresa.,

Revisar y registrar las operaciones de' los Portafolios de Inversion del Encargo.
Fiduciario de su competencia en ias plataformas tecnoldgicas dispuestas. para

el efetto.

Analizar los informes de la entidad administradora del Encargo Fiduciario de su
competencia y convocar los comités de seguimiento que COLPENSIONES
disponga para ellio.

Administrar los excesos temporales de liquidez de los recursos de la empresa

‘en cuentas bancarias, sujeto a las necesidades de las areas fuente y los




ACUERDONUMERO 1 (O B DEL HOJA No. 25

Continuacién del Acuerdo “Por &l cual se modifica la estructura interna. de la:
Admlmstradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES”.

42386

4.2.3.7.
4.238.

4.2.3.9,

4.2.3.10.

4.2.3.11.

4.2.3.12.

4.2.3.13.

4.2.314.

4.2.3.15,

4.2.3.16.
4.2.317.

4.2.3.18.

fineamientas del Comité de Inversmnes ¥ eI Comlte de Riesgos de Inversiones,
buscando la mayor eficiencia operativa y procurando una buena rentabilidad.

Ordenar, a !a Direccién de Tesoreria, los traslados de recursos a gue haya lugar
de acuerdo con las necesidades de la Empresa y los procesos astablecidos.
para el efecto.

Administrar y hacer seguimiento a los recursos de la Empresa y los portafolios
de inversiones.

Dirigir el proceso de contratacidn con las ‘entidades del ‘sector financiero

especializadas en administracién fiduciaria. de portafolios.

Ordenar y hacer seguimiento de los pagos relacionados con las inversiones y
los traslados de recursos adminisirados por COLPENSIONES.

Realizar la gestion relacionada con ia solicitud de recursos al Ministerio de
Trabajo para cubrir los gastos de administracion y los pagos de los incentivos
del mecanisma Beneficios Econdmicos Periddicos.

Caloular el valor de |a uriidad del Servicio Social Complementario.de Beneficios
Econdmicos Periodicos — BEPS,

Establecer y ejecutar el relacionamiento con las entidades financiera respecto
de-cupos operatwos de ndomina de pensionades por sucursales, negocigcion de
tasas, exenciones, y demas condiciones dé manejo de los recursos de la

‘Empresa, a fin de atender las necesidades corporativas.

Ordenar a la Direccién de Tesoreria la apertura y/o cierre de cuentas bancarias,
de acuerdo con las necesidades de la empresa a fin de optimizar su
administracion.

Validar los rendimientos financieros de todas las cuentas bancarias €
inversiones de COLPENSIONES, que administre directa o indirectamente.

Participar en la definicion de los procesos de COLPENSIONES, en la gestién de
los riesgos y la genéracién de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimients del Sistema. Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos 'y operativos de
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

4.2.4. Direccion de Cartera

42.41.

4242,

Ejercer y dirigir la jurisdiccion coactiva de la Empresa, acorde con las.
disposiciones legales vigentes.
Realizar las gestiones persuasivas de cobro de las obligaciones determinadas

por las diferentes areas de la Empresa, previo al inicio de las’ acciones de cobro
coactiva.




ACUERDO NUMERO - a DEL 9017 HOJA No. 26

Continuacion del Acuerdo “Por el cual se mod_ifica: la estructura interna de Ila
A_dmini_s'trador'a Colombiana de F’ensiones - CO_LF’ENSIONES”;

4243,

4.24.4.
4.2.4.5.

4.2.4.6.
42.4.7.
4.2.4.8.

4.2.4.9.

4.2.4:10.

4.2.4.11.

42412,

4.2.413.

42.4.14,

4.2.4.15.

4.2.4.186.
4.2.4.17.

42418,

4.3,
4.3.1.

Exped|r Ios actos administrativos gue se requieran para gjercer la junsdlcclon
coactiva de COLPENSIONES, de acuerdo a la normatividad legal.

Qtorgar facilidadés de pago de acuerdo.con la normatividad vigente.

Librar el mandamiento de pago con base. en los titulos que prestan merito
ejecutivo.

Expedir las comunicaciones. pertlnentes dirigidas. al deudor para que se
presente a notificarse del mandamiento de pago'y las demas que se requieran.

Resolver las excepciones 'y lo$ recursos de reposicidn relacionados con la
jurisdiccidn. de cobro coactivo..

Resolver fas objeciones que se presenten, dentro de los procesos de cobro
toactivos, relacionadas con la liquidacion del crédito.

Expedir los actos administrativos que se reqweran para decretar y aplicar
medidas cautelares destinadas a garantizar las acciones de cobro coactivo.

Generar y enviar los reportes contables necesarios, en los procesos coactivos,
con el fin de mantener actualizada la informacién de recaudo dé cuentas por
cobrar.

Remitir a ta Gerencia de Defensa Judicial la informacion que -se requiera, en
caso de iniciarse actuaciones judiciales relacionadas con la jurisdiccion de
cobro coactivo y procesos concursales. '

Expedir los. actos administrativos que se requieran para declarar la extincién de
obligaciones.

Intervenir en los procesos concursales tales como concordato, acuerdos de
réestructuracion, acuerdos de. reorganizacion, validacién -extrajudicial de
acuerdo, liquidacion obligatoria, liquidacion judicial, liquidacion forzesa
administrativa, y persona natural no.comerciante.

Liderar, en coordinacién con la Gerencia Administrativa, el proceso de dacionés
en pago.
Participar en la definicion de'los. procesos de COLPENSIONES, en la gestitn de
los riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asf se.
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento de! Sistema Integrado de Gestién
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.

Las demés inherentes a la haturaleza de la dependencia.

Gerencia de Determinacion de Derechos

Formular, para aprobacién de la Vicepresidencia de Operaciones: del Régimen
de Prima Media, ios procesos de las dreas a su cargo.




AcuErRDONUMERO 1 (0 8 DEL HOJA No. 27

Continuacion del Acuerdo “Por el cual se modifica la estructura ‘irterna de la
Admlnzstradora Colombzana de.Pensiones— COLPENSIONES”.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.
4.3.14,
4.3.15.

4.3.1.
4311

Formular potltlcas y estrategias para determmar €l derecho y garantlzar el pago _
de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y en los casos en que haya lugar,

de las Prestaciones Econémicas defivadas de las contingencias de invalidez,

vejez, muerte y demas beneficios econdmicos inherentes al Régimen de Prima
Media.

Establecer, con las areas competentes, Jos lineamientos para la formulacion del
modelo de produccién de los procesos a su cargo.

Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de las politicas y estrategias
definidas- para el proceso de Determinacion del derecho de acuerdo a las
disposiciones legales.

Coordinar y controlar la ejecucion del proceso de gestion de conmutaciones
‘pensionales:.

Formular, controlar y hacer seguimiento a las politicas y estrategias definidas.
para la gestién de la némina de pensionados.

Monitorear el proceso de gestién de némina de pensionados que asegure el
control permanente de la informacion y el registro de novedades para la
liguidlacion de fa némina de pensionados.

Definir las politicas y estrategias para la gestion del proceso .de medicina
laboral. '

Conirolar v hacer seguimiento al eumplimiento de las politicas y estrategias
definidas para la gestién de medicina laboral.

Controlar y hacer seguimiento -al proceso de Medicina. Laboral que incluye la
calificacion de la pérdida dé la capacidad laboral, y la Determinacion del pago
dé incapacidades en'los términos de la normatividad vigente..

Resolver en segunda instanicia los recursos de la via gubernativa refacionados
con los actos administrativos expedidos por la direccién de ndmina de
pensionados..

Participar-en la definicién de los procesos de COLPENSIONES, en la gestion de
los riesgos ¥ la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar [a formulacion de los planes estratégicos vy operativos de
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a |a naturaleza de la:dependencia.

Direccion de Prestaciones Econdmicas

Disefar y ejecutar los procesos y procedimientos necesarios para la gestion de
la determinacion del derecho del Régimen de Prima Media y demas
prestaciones del Sistema General de Pensiones administradas por la Empresa.
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4.3.1.2. Admlnlstrar y controlar el proceso de gestion de determlnamon d el derecho asi
como la informacion asociada.

4.31.3. Garantizar que se cumplan las directrices dispuestas por la Oficina Asesora de.
Asuntos Legales, en el proceso de gestion de determinacion del derecho.
4.31.4. Atender y dar respuesta oportuna y de fondo, en los asuntos de su

competencia, a los derechos de peticion y a las acciories de tutela que sean
interpuestas por los ciudadanos, referentes al Régimen de Prima Media.

4.3.1.5. Resolver los recursos de apelacion y queja interpuestos contra los actos.
administrativos proféridos por los. subdirectores a su cargo.

4.3.1.6. Decidir sobre la revocatoria directa de los actos administrativos expedidos por
esta direccidn, de oficio 0. a peticion de parte.

4.3.1.7. Coordinar, hacer seguimiento y verificar el envio y registro oportuno de los:
ingresos y novedades para el ingreso a la nomina de pensionados.

4.3.1.8. Remitir al 4rea responsable la informacion para que se surta el proceso de
notificacion de los actos administrativos én la instancia que le corresponda. .

4.3.1.9. Participar, en la definicion de las reglas de negocio para orientar, clasificar,
radicar, y direccionar adecuada' y oportunamente las peticiones, solicitudes y

requerimientos que se reciban a través de los distintos canales de atencidn que
activen el proceso:de gestién de determinacion de derechos.

4.3:1.10. Participar en la formulacion del modelo de produccion 'y cumplirlo- de acuerdo
con los lineamientos establecidos.

4.3.1.11. Participar y ejecutar el proceso de conmutaciones pensionales cuando asi lo
determine 1a Empresa.
4.31.12. Participar en la definicién de los procesos de COLPENSIONES, en'la. gestlon de

los riesgos. y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando -asi se
requiera.

4.3,1.13. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

4.31.14, Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de
‘COLPENSIONES.

4.3,1.15. Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

4.3.3.1. Subdirecci’ones de Determinacion de Dei'echos-’(w)

derecho dados por la Oflcma Asesora de Asuntos Legales, asi como las
instrucciones impartidas por la Direccion.

4.3.3.1.2. Aplicar las directrices, normas y lineamientos dispuestas por COLPENSIONES,
en los asuntos de su competencia

reconocimiento de Prestaczones Eoonomlcas de mvahdez Vejez muerte..
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indemnizacién  sustitutiva y auxilio funerario. de competencia de |la
Administradora, asi como (0§ necesarios tendientes al logro de su efectividad,
de conformidad con la normatividad vigente y estandares de calidad
establecidos por la Empresa.

4:3.3.1.4. Resolver los recursos de reposicion y decidir la revocatoria directa de los actos
administrativos que ésta profiera, de oficio o a peticion de parte.

4.3.3.1.5. Administrar y controlar las actividades a su cargo.

4.3.3.1.6. Participar, cuando la Empresa lo considere pertinente, en la definicién de
procedimientos y reglas. de negocio para recibir; orientar, radicar, clasificar, y
direccionar adecuada y oportlinamente las peticiones, solicitudes vy
requerimientos que se reciban a través de Jos distintos canales de atencién que
activen el proceso de gestion de |a Determinacion del Déerecho. '

4.3.3.1.7. Cumplir con los parametros -de productividad y calidad establecidos por la
Empresa.

4.3.3.1.8. Participar, cuando la Empresa lo considere pertinente; en la definicidn de los
lineamiéntos y pardmetros que deberan ser utilizados para la programacion de
la-produccidn del area. '

43.314.9. Atender y dar respuesta oportuna y de fondo, en los derechos de peticidn y a
las acciones de tutela que le sean asignados y dar cumplimiento a las
sentencias judiciales.

4.3.3.1.10. Realizar el envio oportuno de las novedades para el ingreso a la némina de
pensionados.

4.3.3.1.11. Remitir al rea résponsable la informacién para que se surta el proceso. de
notificacién de Jos actos administrativos en ia instancia que le corresponda.

4.3.3.1.12. Participar en la definicién de [os procesos de COLPENSIONES, en la gestion de
los riesgos y la generacién de acuerdos de niveles de servicio cuando ast se
requiera.

4.3.3.1.13. Apoyar el desarrollo. y sostenimiento del Sistema integrado de Gestion
Institucional.

4.3.31.14. Apoyar la formulacién: de los planes estratégicos vy operativos de
COLPENSIONES.

4.3.3.1.15. Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

4.3.2. Direccion de Medicina Laboral

4.3.2.1. Disefiar y ejecutar los procesos.y procedimientos necesarios para la gestion de
medicina laboral de.los afiliados de COLPENSIONES y/o sus beneficiarios.

4,3.2.2. Adelantar las actividades necesarias para la calificacion en primera'oportunidad_
de la pérdida de |a capacidad laboral, de-acuerdo con la normatividad vigente.

4,323, Adelantar el tramite correspondiente ante las juntas de calificacion-de invalidez,
en caso de inconformidad por cualquiera de las partes interesadas.
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4324,
4.3.2.5.

4.3.2.6.

4.3.2.7.
4.3.2.8.

4329

4.3.2.10.
43211,
4.3.2.12.

4.3.2,13.

4.3.2.14.
4.3.2.15,

4.3:2.16.

4.32.17.
4.3.2.18.

4.3:2.19,

Generar y entregar a Ias dependencias competentes la informacion requenda
para realizar el pago de honorarios, gastos de ftraslado y/o examenss.
complementarios cuandoe a elio haya [uga_r

Adelantar las actividades necesarias para la revision del estado de invalidez de
los ciudadanos. que tienen una prestacmn reconocida con ocasion de este
estado, de acuerdo con la normatividad vigente.

Informar al area competente el resultado de las revisiones del estado de.
invalidez de los ciudadanos que tienen una prestacion reconocida.
Adelantar las actividades necesarias para la determinacion y pago de los

subsidios de incapacidad temporal de acuerdo con los términos de Ley y la
normatividad vigente.

Coordinar con las areas competertes la afectacion presu_puestal; contable y
financiera de las cuentas que se relacionen con el page de incapacidades
temperales; pago de-honorarios.y/ gastos de traslados.

Atender y dar respuesta oportuna y de fondo, en Jos asuntos de su

competencia, a los derechos de. petlcmn y a las acciones de tutela que sean
interpuestas por los ciudadanos, y dar cumplimiento a las sentencias judiciales’

referentes al proceso de medicina-laborai.

Administrar y controlar el proceso de gestion de medicina laboral asi como la
informacién asociada,

Participar en la formulacién del modelo de produccién y cumplirlo de acuerdo
con log lineamientos establecidos.

Cumplir con los parametros de productividad y. calidad establecidos por [a
Empresa.

Participar en la definicion de procedimientos y reglas de negocio para recibir,
orientar, radicar, clasificar, y direccionar adecuada y oporfunamente las
peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban a través de.los distintos
canales de atencién..

Entregar, a la Direccién de Administracién de Solicitudes y PQRS, los.
linsamientos y. paramietros para la asignacién de los casos de su dependencia.

Atehder las directrices dlspuestas por la Oficina Asesora de Asuntos Legales,
en los asuntos de su competencia. '

Participaren la. definicion de los procesos de COLPENSIONES, en la. gestlon de
los riesgos y la generacién de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrolio y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES,

Las demés inherentes a la naturaleza de |la dependencia.
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4.3.3. Direccién de Némina de Pensionados

4:3.3.1.
4332

4333

4,334,
4.3.3.5,
4.3.3.6.

4.3.3.7.

4.3.3.8.

4.3.3.9.

4:3.3.10.
4.3.311.
43312,

4.3.3.13.

4.3.3.14.

Disefiar y ejecutar los procesos Y procedimientos necesarios para la ges_ti.t'm de.
la némina de pensionados de Colpensiones; y. demas nominas de pensionados
administradas por la Empresa.

Adelantar las actividades necesarias. para ordenar y controlar el registro de las
novedades en la Némina de Pensionados de COLPENSIONES, y demas
nominas de pensionados administradas por la Empresa.

Coordinar, con la Direccién de Prestaciones Econdmicas, los ingresos en la
nomina de pensionados de Colpesiones.

Adelantar el proceso de liquidacion de la Némina de pensionados de
COLPENSIONES vy demas néminas de pensionados administradas por la
Empresa, dentro los plazos definidos para el efecto.

Generar y entregar, a las dependencias competentes, la informacion requerida
para realizar la transmisién y pago de las nominas de pensionados que

administra Colpensiones.

Acompafiar y prestar apoyo, a las dreas competentes, en los procesos y

actividades que requieran para la verificacion del pago de las mesadas

pensionales:

Adelantar las actividades necesarias y suministrar la informacion, a las areas

competentes, para gestionar los reintegros y/o recu:peracién de. los valores a

gue haya lugar, propios del proceso de gestion de ndémina de pensionados y
demas nominas de pensionados que administra Colpensiones.

‘Coordinar, con las areas competentes la afectacion presupuestal, contable y
financiera de las cuentas que sé telacionen con el pago de la Némina de

Pensionados. de COLPENSIONES; y demas néminas de pensionados
administradas por |la Empresa.

Suscribir los actos administrativos en primera instancia que resuelvan las
solicitudes de pago a herederos y remitir al drea responsable la informacidn
para que se surta el proceso de notificacion en la instancia que le corresponda.

Resolver los recursos de reposicién y decidir la revocatoria directa de los actos
administrativos que ésta profiera, de oficio o a peticion de parte.

Administrar y conitrolar el proceso de gestion de némina. de pensionados asi
como a informacion asociada:

Participar en la formulacion del modelo de produccion y cumplirio de acuerdo
con los lineamientos establecidos.

Aterider 'y dar respuesta oporturia y de fondo, en los asuntos de su
competencia, a los derechos de peticion y a las acciones de tutela que sean
interpuestas por los ciudadanos, y dar.cumplimiento a las sentencias judiciales:
referentes al proceso de gestion-de némina de pensionados.

Cumplit' con los parametros de productividad y calidad establecidos por la
Empresa.
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'4.-3.3;'15

4.3.3.18,

4.3317.
4.3.3.18.

4.33.20.
4.3.3.21.

4.3.3.22.

Proponer y parhmpar en la formulacién de las. poltticas y reglas de negoolo para
el proceso de determinacion del derecho.

Participar; en la definicion de las reglas de negocio para orientar, clasificar,
radicar, y direccienar adecuada y oportunamente las peticiones, solicitudes y
requerimientos que se reciban a través de los distintos canales de atencién que
activen el proceso de gestion de la némina de pensionados.

Entregar, a la Direccion de Administracién de Solicitudes y PQRS, los
lineamientos y parametros para la asignacion de los casos de su dependencia.

Atender las directrices dispuestas por la Oficina Asesora de Asuntos lLegales,
en los asuntos de su.competencia;

Participar-en la definicién de los procesos de COLPENSIONES, en |a gestlon de
los riesgos- ¥ la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo 'y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacibn de los planes estratégicos. y operativos de
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

4.4. Gerencia de Defensa Judicial

4.4.1.

4:4.2.

4.4.3.

4.4.4.
4.4.5.

4.4.6,

447,

Hacer cumplir los lineamientos y- estrategias de la defensa judicial de
COLPENSIONES.

Articular y definir los- parametros para la gestién integral y el seguimientd de los
procesos judiciales y constitucionales de los que sea parte fa Empresa o en los
que tenga interés:

Representar judicial y extrajudicialmente a COLPENSIONES. directamente o a
través de terceros en los procesos judiciales, acciones constitucionales y
pracedimientos. admmlstratwos en los gue sea parte o tenga interes,
relacionados con el Reglmen de Prima Media y conferir los respect[vos poderes
cuando asi lo estime conveniente.

Articular y definir los parametros para la supervision de’ las actividades de
defensa judicial que presten los terceros-a COLPENSIONES.

Articular y definir los parametros para la atencion judicial de los embargos en
contra de la Empresa..

Articular'y definir los parédmetros para la atencidn de las conciliaciones Judlcrales

y. extrajudiciales, en las que sea parie COLPENSIONES o tenga interés;

directamente o a través de terceros.

Informar, a la Viceprésidencia de Operaciones del Reglmen de Prima Media,
sohre el estado de los procesos judiciales.
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4.4.38.
4.4.9.

4.4.10,

4.4.11.
4.4.12.

4.413.

4.4.1,
4411,

4.41.2,
4.4.1.3.
4.4.1.4.
4.415.
4416

4.4.1.7.

4.4.1.8.
.4.'4. 1: g .

4.4.1.10.
4.4.1.11.

 Articular y definir los p_a'rémé{ros para el alistamiento de! pago de las costas y el

cumplimiento de las sentencias judiciales.

Controlar |la debida atencion de los requerimientos judiciales que se soliciten por
los diferentes despachas judiciales a la Empresa.

Participar en la definicion de los procesos de COLPENSIONES, en la gestion de
los riesgos y la generacién de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar- el desarraollo -y -so'_st_enimiénto del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dépendencia.

Direccion de Procesos Judiciales
Representar judicial y extrajudicialmente a COLPENSIONES para ejercer la
defensa judicial de la Empresa, en los procesos en los que sea parte y s
relacionen con el Régimen de Prima media, y expedir los poderes necesarios
cuando asi lo estime conveniente.
Verificar y controlar los procesos judiciales en los que sea parte
COLPENSIONES y mantener su permanente actualizacion.
Informar, a la Gerencia de Defensa Judicial y demas dependencias que
requieran, sobre el estado de los procesos judiciales.
Gestionar, con las dependencias de |la Empresa, los documentos € informacion
necesaria para la debida defensa judicial de los intereses de la Empresa.
Suministrar los documentos e informacion necesarios a los abiogados externos;
para la debida defensa judicial de los intereses de la Empresa.
Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias
de defensa judicial realizada directamente o a través de terceros.
Ejercer la supervision de la actividad de los abogados que representan @ la
Empresa en los Procesos .Judiciales y arbitrales, en los cuales
COLPENSIONES es parte como demandante o demandada o tiene. interes,
relacionados con el Régimen de Prima Media.
Gestionar juridicamente los embargos judiciales directamente o a través de
terceros.
Gestionar el alistamiento para el pago de las costas judiciales a-cargo de la
Empresa.
Gestionar el alistamiento para el cumplimiento de las sentencias j'udi_ciall'es.

Calcular fa provisién de los procesos judiciales y la valoracion de la pretension
de los mismos.
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4.4.1.13.

4.4.1.14.

4.4.1.15.

4.4.1.16,

44117

4.4.1.18,
4:4.1.19,

4‘;4’. 120.

Realizar el cierre de las solicitudes. de cumpllmlento de sentencias, & traves de
ac_to admiinistrativo, cuando se rednan los requisitos del desistimiento tacito
previstos-en la normatividad vigente.

Realizar la custodia de los fitulos judiciales de la Empresa, durante. el tiempo
que permanezca en la dependencia para su gestidn.

Realizar analisis de los procesos judiciales en las. que haga parte
COLPENSIONES o tenga algun interés y proponer politicas para la prevencién
del dafic antijuridicoy reduccidn del litigio.

Participar en la definicién y actualizacion de los criterios 'y reglas .de negocio y
actividades relacionadas con los procesos de la Empresa v, en particular, en los
que tienen que ver con el macroproceso de gestion del ciudadano y el
empleador, con el fin de realizar mejoramiento continuo en la recepcién,

orientacion, radicacién, clasificacion, y reparto de las solicitudes que se reciban
a través de los distintos canales de atencion.

Entregar a la Direccidn de Administracién de Solicitudes y PQRS los
linsamientos y parametros para la programacion de la produccion del area.

Partlc:]par en la definicidon de Jos procesos de COLPENSIONES, en la gestion de
los riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera..

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estraiégicos y operativos de
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

4.4.2. Direccion de Acciones Constifucionales

4.4.21.

4422

4.4.2.3.

4424,

4,4.2.5,

Administrar, controlar, contestar y hacer seguimiento a las Acciones:
Constitucionales en la que sea parte COLPENSIONES; o tenga interés, de
manera directa o a través de terceros y expedir los poderes requeridos cuando
sea hecesario. '

Presentar los recursos a que haya lugar dentro del tramite de las dcciones:

constitucionales.

Informar, a la Gerencia de Defensa Judicial y a las dependencias que lo
requieran, sobre el estado de los proceses constitucionales 'y coordinar las
posibles lineas de defensa en. estos casos.

Gestionar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacion
necesarios para la debida defensa judicial de los intereses de la Empresa.

Realizar andlisis de las acciones constitucionales en las que haga parte
COLPENSIONES o tenga. algin interés y proponer politicas para la prevencién
del dafio antjjuridico y reduccion del litigio.
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4.4.28. Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias
de defensa judicial realizada directamente ¢ a fravés de terceros.

4427. Ejercer la supervision de la actividad de quienes representen a la Empresa en
acciones constitucionales, en los cuales COLPENSIONES es parte como
demandante o demandada, o tiene interés, relacionados con el Régimen de
Prima Media.

4.4.2.8. Dirigir y aprobar el disefio de las politicas y estrategias que se relacionen con
los procesos de daciones-en pago que requiera adelantar COLPENSIONES.

4.4.2.8. Participar en la definicion y actualizacion de Tos criterios y reglas. de negocio y
actividades relacionadas -con |os procesos de la Empresa y, en particular, en los
que tienen que ver con el macroproceso de gestién del ciudadano y el
empleador, con ‘el fin de realizar mejoramiento continuo en la recepcion,
orientacion, radicacion, clasificacion, y reparto de las solicitudes: que se reciban
a través de los distintos canales de atencion.

44210, Entregar a la Direccidon de Administracién de Solicitudes y PQRS. los
lineamientos y parametros para la programacion de la produccion del area.

4.4.2.11, Participar eni la definicion de los procesos de COLPENSIONES, en la gestién de
los riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera,

4.4.2.12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

4.4.2.13. Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y -operativos de
COLPENSIONES.

4.4:2.14. Las demds inherentes a la naturaléza de la dependencia.

Articulo 5°. VICEPRESIDENCIA DE BENEFICIOS EC-O_NC_)MICOS PERIODICOS. La
Vicepresidencia Beneficios Econdmices Periodicos tendra adscritas las siguientes
dependencias 'y funciones:

5.1. Gerencia de Redes € Incentivos. _
5.2. Gerencia de Administracién de Cuentas Individuales:

‘5.1. Gerencia de Redes e Incentivos

51.1. Proponer y ejecutar las politicas, reglamentacién y estrategias del Servicio
Social Complementario de Beneficios Econdmicos Periédicos - BEPS.

5.1.2. Verificar el correcto cumnplimiento de las politicas y estrategias para la operacién
del Servicio. Soéial Complementario de Beneficios Ecoriémicos Periddicos —
BEPS.

5.1.3. Ejecutar, coordinar y hacer seguimiento y confrol a ios procesos de
administracion ‘del Servicio Social Complementario de Beneficios Econémicos
Periddicos - BEPS, propios de su competencia.
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5.1.4.

5.1.6.

51.10.

5:1.11.

5112,

51.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

Participar en el disefio de estrategias que promuevan la cobertura, vinculacion,

ahorro, fidelizacién :de'_ciudadanos- y la destinacion de recursos del Servicio
Social Complementario de Beneficios Econémicos Perigdicos - BEPS.

Dar cumplimiento a las politicas establecidas por la Vicepresidencia,
encaminadas a generar una cultura de ahorro y fidelizacion de los vinculados al
Servicio- Social Complementario de Beneficios Economicos Periddicos — BEPS.

Definir y ejecutar las estrategias, procesos, procedimientos e incentivos para
promover la cultura de ahorro para la vejez y fidelizacién de los vinculados
BEPS.

Definir estrategias y lineamientos. para informar al vinculado. los beneficios y
riesgos de sus decisiones en el marco del Servicio Social Complementario de
Beneficios Economicos Periddicos - BEPS.

Garantizar la cobertura adecuada de las redes de recaudo de acuerdo con la
estrategia de atencién definida para el ‘Servicio Social Complementario de
Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS..

Ejecutar los mécanismos & instrumentos de seguimiento y evaluacion a los

terceros que: operan el Servicio. Social Complementaric. de Beneficios

Ecornémicos Periddicos - BEPS.

Establecer criterios para el seguimiento de Ia gestion y solicitar informes de
operacion a los proveedores de servicios.

Implementar y hacer -seguimiento a las estrategias gstablecidas para la
participacion de los patrocinadores del ahorro en el Servicio Sccial
Complementario de Beneficios Econdémices Periddicos - BEPS.

Congciliar la informaciéon del recaudo reportada por las redes de recaudo y
patrocinadores del Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos
Periddicos - BEPS.

Analizar los costos del Servicio Social Complementario de Beneficios
Economicos Peribdicos - BEPS.

Gestionar las destinaciones de recursos del Servicio Social Complementario de
Beneficios Economicos Periédicos - BEPS establecidas en la normatividad
vigente.

Establecer, en coordinacién con la Vicepresidencia, las reglas de negocio ¥
lineamientos para la admiinistracién, otorgamiento.y liquidacion de los incentivos
periodicos y puntuales del Servicio Social Complementario de Beneficios
Econémicos Periddicos - BEPS.

Administrar y gestionar la liquidacién de otros Servicios Sociales
Complementarios al Programa Beneficios Econémicos Periddicos, de acuerdo
con Ios lineamientos establecidos por la Vicepresidencia.

Administrar la gestion de la Ii'quid'acién y otorgamiento de los incentivos
periddicos y puntuales del Servicio. Social Complementario de Beneficios
Econémicos Pericdicos - BEPS.
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5.1:18.
5.1.19.

5.1.20.
5.1.21.

5.1.22.
5.1.23

5.1.24.
5.1.25.

5.1.26,

Verificar eE cumphmrento de los. Ilneamlentos establemdos en ia admlmstramon
de las redes de servicios qué operan el Servicio Social Complementario de
Beneficios Economicos Periddicos — BEPS.

Resolver los recursos de la via gubernativa relacionades con el reconocimiento
del Servicio Social Coinplementario de Beneficios Econdmicos Periddicos -
BEPS.

Validar-las proyecciones y estimacion de los subsidios de cada vinculado al
Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS.

Realizar y controlar la conciliacién de los ahorros de los vinculados al Servicio
‘Social Complementario de Beneficios Economicos Periddicos - BEPS.

Gestionar el proceso de registro de recaudo de los recursos de los Beneficios
Economicos Perigdicos - BEPS, teniendo en cuenta las reglas de validacion y
conciliacion de los datos.

Participar en la definicion de los procesos de COLPENSIONES, en [a gestion de
los riesgos vy la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento ‘del Sistema Integrado de Gestion
Institucional. '

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.
Las demés inherentes a |la naturaleza de la dependencia.

5.2. Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales

5:2.1.

5.2.2.

5.2.3.
524

5.2.5.

5.2.6.

Proponer y ejecutar las politicas, reglamentacion y estrategias del Servicio

Social Complementario-de Benéficios Economicos Periddicos - BEPS.

Verificar el correcto cumplimiento de las politicas y estrategias para |la operacion
del Servicio Social Complementario de Beneficios Econdémicos Peridédicos —

'BEPS.

Administrar las. cuentas individuales de los vinculados del Servicio Social
Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos- BEPS.

Controlar los topes maximos y minimos de los ahorros establecidos: para el
Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos Peridicos - BEPS.

Proveer de informacion estadistica a los procesos que operan el Servicio Social
Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS y establecer los
estandares para realizarlo..

Recibir la informacién y establecer los estandares necesarios para el registro de
las operaciones del Servicio Social Complementario de Beneficios Economicos
Periodicos - BEPS,
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5.2_.?.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

52.11.

5212

5.2.13.

5.2.14.

52.15.

5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

5.2.19,

5.2.20.

52.21.

'Establecer Ios estandares de calldad de la informacion del Servrcm Soclal

Complementario de Berieficios Econdmicos. Periddicos - BEPS, establecer las
diferencias y gestionar las correcciones a que haya:lugar.

Actualizar saldes de las cuentas individuales de los vinculados del Servicio
‘Social Complementario de Beneficios Econémicos Periddicos - BEPS.

Realizar i registro y contabilizacion de aportes en cuentas Individuales de los
vinculados del Servicio Social Complementario de Beneficies Economicos
Periddicos - BEPS.

Dar tramite a las solicitudes de pre vinculacién, modificacion de datos y/o
novedades de los vinculados y beneficiarios del Servicio Social Complementario
de Beneficios. Econdmicos. Periédicos - BEPS, de acuerdo a los parameiros
éstablecidos.

Implementar ios lineamientos para la administracion de las cuentas individuales
de los vinculados del Servicio Social Complementaric de Berieficios
Econémicos Periddices - BEPS.

Validar, actualizar y complementar las bases de datos para la correcta
operacion- del Servicio Social Complementario de Beneficios Economicos
Periodicos -BEPS.

Establecer y aplicar las practicas y normas gue garantizan una operacion.
confiable y segura del Servicio Social Complementario de Beneficios
Econémicos. Periodicos - BEPS, reduciendo al minimo los riesgos. operativos.

Realizar y controlar el registro oportuno, seguro y adecuado de las
transacciones referentes a los. ahorros del Servicio Social Complementario de
Reneficios Econdmicos Periddicos - BEPS,

Realizar la conciliacién de la informacién de vinculagién y ahorros de las
cuentas individuales de 12 operacion de los Beneficios Econdmicos Perlodlcos -

BEPS.

Proveer a las areas competentes la informacion requerida para administrar el
otorgamiento del beneficio econémico periddico - BEPS.

Definir ias funciones de los servicios de outsourcing y los niveles de servicio.

que deben cumplir-os contratistas para Beheficios. Economicos Periddicos -

BEPS.

Definir con las dreas de la Empresa los procesos de auditoria y validacion a que
deben someterse: 10s servicios de outsourcing de los Beneficios Econdmicos
Periédicos - BEPS.

Participar en la definicién de los procesos-de COLPENSIONES, en la gestion de
los riesgos y la generacion de acuerdes de niveles de servicio cuando asi se

requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.
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interna de la

5.2.22.

Articulo 6°.

Las demas inherentes a la naturaléza de la dependencia.

VICEPRESIDENCIA DE PLANEACION Y TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION. Vicepresidencia de Planeacién y Tecnologias de la Informacién tendra
adscritas las siguientes dependencias y funciones:

6.1.

6.1.1.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

=RoRoN<
wWN =

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Direccian de Relacionamiento Tl con el Negocio
Direccion de Infraestructura Tecnolégica
Direccién de Sistemas de Informacion

6.2 ‘Gerencia de Sistemas Integrados de Gestion
6.3, Gerencia de Planeacion Institucional

6:3:1.  Direccion de Prospectiva y Estudios

6.3.2.  Direccion de Planeacion y Proyectos

‘Gerencia de Tecnologias de la Informacidn

Definir 'y controlar el cumplimiento de metodologias, estandares, procedimiéntos
y mecanismos en el area de las tecnologias de la informacion, necesarios para
garantizar la seguridad, eficiencia, eficacia y efectividad de la informacion, de
los bienes y los servicios informaticos.

Formular y proponér planes, estrategias y proyectos que en materia de
tecnologias de la informacién se- deban adoptar, y definir los fineamientos
generales para la implementacion de -sistemas de informacién en
COLPENSIONES.

Elaborar err coordihacion con las diferentes areas, el plan de desarrollo
tecnoldgico y de operaciones de la Empresa, ejecutarto y realizar su control y
seguimiento.

Definir, en articulacion con la Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos

Periodicos, los Imeamuentos para el seguimiento y supervisién de la operacion
técnica y tecn_ologlca de las redes de servicios que operan el Servicio Social.

Coordinar fa planeacion y ejecucion de los proyectos de caracter tecnoldgico
‘gue adelante [a Empresa.

Definir 'y evaluar los procedimientos necesarios para la operacién de los
Sistemas de Informacion y dermés soluciones en el area de las tecnologias de la
informacion,

Supervisar y controlar los procesos de evaluacién, investigacion, implantacion y
administracion de las diferentes techologias: y servicios de informacion que
requiera la Empresa para el cumplimiento de sus objetivos misionales.
Coordinar y orientar el andlisis, construccion, documentacion, implantacion y
‘mantenimiento de [os sistemas y-servicios de informacién y demas soluciones
‘informaticas que requiéra la Empresa.
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6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

8.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

6.1.18.

8.1.17.

8.1.18.

6.1.19.

6.1.20.
6.1.21.

6.1.22.

Coordinar y controlar la efectiva integracién, entre los diferentes componentes

dej sistema de informacion de la Empresa, y la adecuada articulaciéon entre los
niveles de negocio, procesos, software y tecnologia en una arquitectura
corporativa y operativa integral.

Coordinar y controlar el disefio y adopcién de procedimientes y mecanismos
para identificar las condiciones y caracteristicas de las fuentes de datos, valorar
[a calidad de la informaci6n y proponer acciones hacia el mejoramiento. continuo
del flujo de datos.

Ejecutar y coptrolar las acciones. necesarias para dar cumplimiento a las
politicas de seguridad informatica de.[a Empresa.

Liderar y supervisar |a administracion de-los recursos informaticos de hardware
y software de la Empresa y fomentar ef uso racional y apropiade de esa
infragstructura.

Supervisar y- controlar que se brinde €l soporte tecnolégico para el adecuado
funcionamiento de los sisiemas de informacién y tecnologias que requiere la
Empresa.

Hacer cumplir la adecuada prestacion.de los servicios de soporte coniratados y
Jas garantias de Jos bienes licenciados 0 adquiridos para el adecuado
funcionamiento. de los Sistemas de' Informacion y tecnologias que requiere la
Empresa.

Atender los requerimientos de servicio de tecnologia de:los usuarios intefnos y
externos 'y ofientar el soporte técnico y la asesoria requerida para &b
funcionamiento de la Infraestructura Tecnolégica de la Empresa, de los
aplicativos y de los servicios de informacion.

Orientar el disefio, implementacion y monitoreo: de los proceses automatizados

necesarios para la prestacion de los servicios de infermacion que se originen en

el software de.aplicaciones..

Realizar la investigacion, evaluacion y propuesta de nuevas soluciones de
soporte logice (software) y fisico (hardware), y metodologias, estandares,
mecanismos e instrumentos de administracion de tecnologias de la informacidn

'y de las comunicaciones.

Disefiar y orientar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de
proyectos tecnolégicos.que la Empresa requigra y contrate con terceros,
Participar en la définicion de los procesos de COLPENSIONES, en la gestion de
los riesgos y la-generacién de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
reguiera.

Apoyar el -desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional..

Apoyar la formulacién de Jos planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.

Las demés inherentes a la naturaleza de la dependencia.
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6.1.1. Direccién de Relacmnamlento TI con el Negoc:o

6.1.1.1.
6.1.1.2.
6.1.1.3.

6.1.1.4.

6.1.1.5.

6.1.1.6.

6.1.1.7.

6:1.1.8.

6:1.1.9.

6.1.1.10.

6.1.1.11.

6:1.1.12.

6.1.1.13.

Coordinar la adqulsmton de las soluciones tecnolégicas para &l mejoramierito de
las diferentes dreas segun las necesidadés de los clientes internos.

Realizar el andlisis 'y el levantamiento de las necesidades tecnologicas. del
negocio, determinando. su viabilidad tecnologica.

Realizar acciones practicas de apoyo a las areas usuarias en la planeacion y
especificacidn de los sistemas-de informacion.

Disefiar y coordinar, conjuntamente con ta Gerencia de Sistemas Integrados de
Gestién y con las deméas direcciones de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion, |a estrategia de implementacion de las soluciones tecnoldgicas y la
automatizacion de los procesos de la organizacion.

Dirigir y supervisar la gestion del proceso de relaciones T! con el Negogio que
garantice el cuniplimiento de metodologias, estandares, procedimientos
mecanismos de seguridad eh los sistemas de informacion, los datos y las
transacciones ¢que realiza la Empresa:

Mantener el plan estratégico de' Tl en cooperacién con las partes interesadas, el
cual incluya el aporfe de Tl en el programa de compras, los procesos de
negoacio y los servicios de Tl

Asegurar de manera eficaz y. &ficiente el gobiero, la implementacion y- la
administracion de la Arquitectura Empresarlaf compuesta por los procesos de
negocio, la informacién, los datos, fas aplicaciones y las capas de la
arquitectura tecnoldgica.

Mantener actualizado-el repositorio de los modelos definidos en la Arquitectura
Empresarial de la Empresa.

Asegurar que el plan de implementacion del portafolio de: proyectos de Ti estd
coordinado de manera que se disponen de los recursos necesarios para
alcanzar os objetivos definidos.

Mantener el plan de implerentacién del portafolio proyectos de Tl y coordinar la
ejecucién y el logro de los objetivos definidos de cada proyecto.

Mantener un conocimiento de la tecnologia de la informacion y las tendencias
relacionadas con el servicio, identificando las oportunldades de. innovacién y
planificando. la manera de beneficiarse de la innovacién en relacion con las
necesidades del.negocio.

Realizar una supervision sistematica y una revisién del entorno extémo a la
empresa para . identificar tecnologias emergentes que tengan el potencial de
crear valor, en cuanto a la optimizacién de costes, el control de la obsolescencia
tecnoldgica, entre otros.

Garantizar, en coordinacion con las demas direcciones de la Gerencia de
Tetnologias de la Informacion, la ejecuciéh de la adecuada atencidén de los
incidentes, problemas y solicitudes de los servicios de TI.
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6.1.1.14.

6.1.1.15,

6:1.1.16.

6.1.1.17,
6.1.1.18.

6.1.1.19.

6.1 .2;
6.1.2.1.

6.1.2.2.

6.1.2.3.

B6.1.2.4.

8.1.2.5.

6.1.2.6,
'8.1.2.7;
6.1.2.8,

6.1.2.9.

Apllcar Eas pollt:cas de segundad ‘establecidas por el Gobierno Nacional para_
garantizar la seguridad e integridad de los sistemas de informacion de la
Empresa.

Presentar los informes propios de su gestion y los que-le sean solicitados por la
Vicepresidencia, la Gerencia y/o por los organismos externos.

Participar en la definicion de los procesos de COLPENSIONES, en la gestnon de
jos riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrade de Gestion

Institucional,

Apoyar la formulacién de ‘los planes estratégicos y operatives de
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccién de Infraestructura Tecnolégica

Disponer, mantener y fortalecer la plataforma tecnolégica que ‘soporta la
operacion y el funcionamiento de la Empresa.

Asegurar la disponibilidad de la infraestructura y tecnolegia, optimizando y
monitoreando los Servicios TI, cumpliendo los acuerdos de niveles de servicio
requerides por |08 procesos’ del negocio.

Asegurar que los servicios y la- infraestructura de Tl cumplan. con los objetivos
acordados de capacidad y desempefio. teniendo en cuenta las necesidades de
la Empresa.

Verificar la dispenibilidad, integridad 'y confidencialidad en los servicios,
aplicaciones, informacién e infraestructuras de Ti.

Atender las solicitudes de recursos tecnologicos y restablecer la normalidad de
la operacion del servicio de tecnologia dentro de los tiempos pactades, con €l
fin-de minimizar el impacto sobre: las. operaciones del negocio y asegurar los.
niveles de calidad.

Supervisar la gestion del catalogo de servicios y [a configuraciéon de los activos
de infraestructura tecnolégica gue soportan los procesos de negoecio.

{dentificar y proponer los planes que permltan determinar la capacidad de
infraéstructura necesaria para la-normal operacion de la Empresa

Realizar la bilsqueda permanente de nuevas alternativas tecnoldgicas para
mejorar-los servicios que presta la Empresa y reducir sus costos de operacmn

Ejecutar vy supervisar la actualizacién de la infraestructura garantizando la
seguridad de los sistemas de informacion, los datos y las transacciones que
realiza la Empresa.
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6.1_.2._-‘[0

6.1.2.11%

6.1.2.12.

6.1.2.13.

§.1.2.14.

6.1.2.15.
6.1.2.16.

6.1.2.17.

6.1.2.18.
6.1.2.19.

6.1.2.20.

6.1,2.21.

6.1.2.22.

6.1.2.23,

6.1.2.24.

6.1.2.25.

Aphcar Ias pollt[cas de segundad establecmlas por el Goblerno Nacmnal para
garantizar la seguridad e integridad de los sistemas de informacion de la
Empresa.

Supervisar €l rendimiento y vulnerabilidad los sistemas de informacién de la
Empresa,

Evaluar el rendimiento de los dispositivos, equipos y del software para

‘mantenerlos.en ajustes 6ptimos para su rendimiento en proceso.

Revisar la validacion del rendimiento del software de aplicaciones para
garantizar el uso eficiente de recursos.
-Supervisar la aplicacion.de las reglas de control de cambios y liberaciones ante

cualquier modificacion del software base, instalacidn de parches o cambios en
redes y equipos.

Establecer eésquemas centralizados y- automatizados integralmente para la
operacion de los sistemas de informacion de la Empresa.

Administrar el centro alterno de proceso para recuperacién en caso de

-desastres.

Disponer de respaldos de informacion segutos y probados y esquemas de
réplica de datos con el centro alterno de proceso para garantizar-la continuidad
operativa de la Empresa.

‘Supervisar y monitorear el soporte tecnoldgico de las redes de servicio y de

bajo valor del Servicio Social Complementario BEPS;

‘Realizar el seguimiento y supervisién .a la operacion técnica y tecnoldgica de la
red de bajo valor del Servicio Social Complementario de BEPS.

Ejecutar el plah para el mantenimiento de los activos de Tl que incluya la

gestion de parches, estrategias de actualizacion, analisis de vulnerabilidades y

requerimientos de seguridad

Ejecutar la gestion de usuarios y privilegios para acceder a los diferentes
Sistemas de Informacion de la Empresa, de acuerdo con las politicas
establecidas para el efecto.

Garantizar, en coordinacion con las demas direcciones de la Gerencia de
Tecnologias. de la Informacion, la ejecucidén de la adecuada atencidn de los
incidentes, problemas y solicitudes de los servicios de TI.

Presentar los informes propios. de su gestién y atender las solicitudes de

informacién que le sean solicitadas. por la VlcepreS|denc:a la Gerencia y/o por

los. organismos de control cuando éstos lo requieran.

Participar en la definicion de los procesos de COLPENSIONES, en la gestion de
los riesgos y la: generacion de acuerdos de niveles de setvicio, cuando asi se
requiera.

-Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn

Institucional.
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'6.'1.:2';26'..

6.1.2.27.

6.1.3.
6.1.3.1.

6.1.3.2.

6.1.3.3.

6 .1 . 3.4.

6.1.3.5.

6.1.36.
6.1.3.7.
6.1.3.8.

6.1.3.9.

6.1.3.10.

6.1.3.11.

6.1.3.12.

6.1.3.13.

Apoyar la form‘u’lacié'n de los planes estrategicoé' y opeféti\}os._ de
COLPENSIONES. '

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccién de Sistemas de Informacion

Proveer. soluciones tecnoldgicas relacionadas con software de aplicaciones
determinando su disefio y los modelos de ‘datos para atender las necesidades
de automatizacion para el cumplimiento de la mision organizacional.

Garantizar 'y supervisar el inventario y custodia de los programas y

documentacion de los: diferentes software .de aplicaciones de la Empresa, asi

como responder por su debida conservacion

Proponer v ejecutar los procedimientos para que, conjuntamente con las demas
direcciones de la Gerencia de Ti, se gestionen las modificaciones que se
requieran al software de aplicaciones.

Liderar la provisién de las interfaces tecnoldgicas: para interconectar
componentes de software, que permitan satisfacer las demandas de
informacion de la-organizacion.

Liderar, con la Vicepresidencia de Gestion Corporativa, los planes de-
entrenamiento y capacitacion para el uso efectivo y completo de los aplicativos
de la Empresa.

Definir los estdndares para realizar las pruebas unitarias e integrales de Jos
desarrolios o soluciones adquiridas por la organizacion.

Realizar el soporte, mantenimiento y actualizacion del software de aplicaciones.
que se encuentre en funcicnamienio en la organizacion.-

Administrar los contratos de mantenimiento tendientes a soportarla- operacion
del software de aplicaciones de la Empresa.

Controlar que los aplicativos que se usan en la Empresa estén debidamente
licenciados.

Dar soporte a la empresa en el manejo de los sistemas de informacion.
Desarrollar los mecanismos -dé software que permltan atender las necesidades

de informacién que requieran las areas de la ‘organizacion, cuando las
aplicaciones no ias provean.

Realizar, en coordinacién con las areas funcionales; la ejecumon de pruebas en
los ambientes dispuesios para tal fin, para asegurar su correcta puesta en
produccién.

Garantizar, €n coordinacién con las demas direcciones de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion, la ejecucién de la adecuada atericién. de los

incidentes, problemas y soficitudes de los servicios de TI.
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6.1 .3.1=4

6.1.3.15.

6.1.3.186.

6.1.3.17.

6.1.3.18.

6.1.3.19.

6.1.3.20.
6.1.3.21.

6.1.3.22.

6.2.
5.2.1

622
8';:2.. 3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Reallzar los camblos de Ios srstemas de mformacmn que reqmera Co!pensmnes
para el cumplimiento de su misién, en coordinacién con las demas direcciones

de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

Establecer procedimientos, conjuntamente con. las demas direcciones de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion, para realizar las liberaciones. de los
cambios requeridos en las aplicaciones de Ja Empresa, incluyendo la respectiva

__gestion de versiones.

Implementar y mantener en el software de aplicaciones medidas- efectivas,
preventivas, detectivas y correctivas de gestion de parches, vulnerabilidades y
desarrolto seguro.

Aplicar [as politicas de seguridad establecidas por el Gobierno Naciohal para

garantizar la seguridad e .integridad de los sistemas de informacién de la
‘Empresa..

Presentar los informes propios de su gestién y atender las solicitudes de

informacién que le sean solicitadas por la Vicepresidencia, la Gerencia y/o por
los organismos de control cuando éstos 10 requieran.

Participar-en la definicion de los procesos de COLPENSIONES, en la gestidn de
los riesgos y la generacion de acuerdos de nivelés de servicio, cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Instituicional.

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y .operativos de

COLPENSIONES.

Las demaés inherentes a la naturaleza de la dependencia..

Gerencia de Sistemas Integrados de Gestion

Planificar y definir el Sistema Integrado de Gestién para articular el

direccionamiento est'ratégico de la Empresa con la operacion. de.los procesos.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion de la

Empresa asegurando la entrega de‘ios productos a los clientes.

Disefiar las metodologias para la a_pll'ca_clon del Sistema Integrado de Gestion
an toda la organizacion.

Asegurar que fodas [as adreas le deh: el tratamiento correcio al producto no
conforme y que este se identifique y controle para prevenir su entrega al cliente

final.

Definir. los indicadores del sisterna de gestion por procesos con & fin de
coniribuir a la operacion de la Empresa.

Liderar e} plan anual de auditorias internas y externas del Sistema Integrado de

Gestién en la Empresa.
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6:2.7

6:2.8
6.2.9
6.2.10
6:2.11
6.2.12
8.2.13

6.2.14

8.2.15
6.2:16

6.2.17

6.2.18

6.2.19

6.2:20

6.2.21

6.2.22

Elaborar, para presentar ante la. alta direccién, los mformes de evaluamon dei
Sistema Integrado de- Gestidn y realizar seguimiento a las decisiones de mejora
continua que alli se dispongan.

Articular en el Sistema. Integrado de Gestion las practicas definidas para e!
gobierno de datos y la seguridad de la informacion.

Articular, al Sisterna Integrado de Gestion de la Empresa, los modelos que sean
establecidos por las normas legales y regulatorias.

Definir y recomendar ia adopcién e integracion de las mejores practlcas
empresariales al Sistema Integrado de Gestion de La Empresa.

Definir e implementar |a estrategia de divulgacion de. los: temas relacionados
con el Sistema Inteégrado de Gestion de la.Empresa..

Definir, revisar, actualizar y apoyar la aplicacién de los lineamientos para la
gestion.y control de los documentos y registros generados en los procesos.

Analizar, diagnosticar y coordinar desarrollo de nuevos procesos-y mejoras a
través de ia optimizacion de Jos mismos..

Desarroliar metodoioglas que permitan identificar, describir, comprender y’
aplicar los. procesos estratégicos, de negocio-.o misionales y administratives o
de apoyo de la organizacion controlando la goberhabifidad y arquitectura de los
procesos.

Alistar y enviar al drea técnica los procesos desarrollados. para que. sean
automatizados en la herramienta defi nida por ia organizacién.

Atender las solicitudes o requerimientos.del area tecnica en fa autematizacion e.
implementacion deé los procesos para garantizar el desarrolio exitoso del mismo.

Evaluar y recomendar procedimientos de simplificacién del trabajo que Ui tiendar

‘a mejorar la eficiencia y calidad entre los Procesos:y. las dependencias.

Establecer normas para la operacion del negocio en materia de gestion por
procesos y sugerir rodificaciohes en su reglamentacion y forma de operacion
para mejora de los procesos.

Asesorar a las diférenies dreas en la elaboracion de las regias del negocio,
control de -procedimientos y registros, métodos de trabajo e implementacion

progresiva de los sistemas operativos del negocio.

Establecer diagnodsticos y lineamientos para la impleme'n{ac'ién ¥
estandarizacion de procesos de la empresa y la metodologia correspondiente a
su operacion, definiendo y asegurando las herramientas y recurses necesarios
para la operacion de los procesos.

Apropiar metodologias que: permitan realizar las definicicnes funcionaies y
téchicas. de fos procesocs, de manera integrada y bajo parametros de la
Arquitectura Empresarial de COLPENSIONES.

Realizar andlisis .de mejora continua en la organizacion atendiendo las
dimensiones de costos y procesos asegurando que §e tomen las accicnes
necesarias,
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6.2.23

6.2.24
6.2.25

6.2.26

| F”arﬁcipar- enla d_eﬂnici'c')n.de los procesos de.-COLPE-NS'iONES, en Ia gestion de

[os riesgos y la generacién de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrolle y sostenimiento del Sistema Integrade de Gestién
Institucional.

Apoyar la formudacion de los planes estratégicos y operativos de

COLPENSIONES.
l.as demas inherentes a la naturaleza de la dependencia,

6.3 Gerencia de Planeacion Institucional

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.
6.3.5.
6.3.6.

6.3.7.

6.3.8,

6.3.0.

6.3.10..

6.3.11.

6.3.12.

6.3.13.

Asesorar al Vicepresidente en la definicién de objetivos, politicas, seleccion de
estrategias de accidén y metas misionales de la Empresa.
Implementar y administrar el sistema de planeacién de la Empresa y realizar el

-seguimiento a los objetivos y niétas propuestos.

Dirigir, -orientar y formular, para aprobacién de [as instancias: pertinentes, el plan

‘estratégico de la Empresa, de acuerdo con los parametros establecidos.

Elaborar, ajustar y evaluar, en coordinacion con las dreas correspondientes, de
los planes de accién y el presupuesto de la Empresa.

Elaborar y consolidar, en coordinacién con las areas cotrespondientes, el
diagnédstice organizacional de la Empresa y demas informes requeridos.

Evaluar y recomendar la aplicacion de planes de desarrollo con el objeto de

lograr-e! cumplimiento de Jas metas asignadas por la Empresa.

Dirigir la elaboracion y adopcion de metodologias y procedimientos para la
gestidn presupuestal, asi como la confeccién del presupuesto. anual de la
Empresa.

Orientar el seguimiento a los. proyectos y el cumplimiento eficaz de las metas
programadas.

Establecer las metodologias 'y medir la productividad para racionalizar el uso de
los recursos.

Articular ‘con las areas comp‘etentes, tas-acciones necesarias para poner €n
marcha las nuevas oportunidades de negotio aprobadas en la Empresa.

Analizar y priorizar los proyectos de desarrollo e investigacién encaminados a
optimizar e implementar nuevos servicios rentables y con caracteristicas de

‘competitividad.

Liderar los estudios de nuevas oportunidades de negocio que sean
convenientes para la Empresa y presentarlos para su aprobacian,

Proponer las politicas v supeivisar la realizacion de los estudios econdmicos,

financieros y estadisticos que requiera COLPENSIONES para el desarrollo de
suUs actividades.




ACUERDONUMERO | O 8 per . 7017 HOJA No. 48

Continuacién de! Acuerdo *Por el cual se modifica la estructura interna de la
Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES™

6.3.14.
6.3.15,

6 .'.:3 . 1 _6'.

6.3.17.

6.3.18.
6.3.19.

6.3.20.

6.3.1.
6.3.1.1.

6.3.1.2.
6.3.1.3.

6.3.1.4.

6.3:1.5.
6.3:1.6.
6.31.7.

6.3.1.8.

6.3.1.9.

8.3.1.10.

Definir las estrategias de gobierno de datos de la Empresa.
Desarrollar' las acciones necesarias para la interlocucién con los organismos de

.control en desarrollo de las auditorias que. practiquen en la Empresa, y en la

recepcion, coordinacién, preparacion y entrega de la informacion.

Supervisar la elaboracion de los estudios relacionados. con la estructura
organizacional, ‘e modelo ‘operativa, los. estudios de planta de personal, la
escala salarial y prestacional de los trabajadores oficiales, de acuerdo con la
arquitectura de Ja Empresa.

Participar en la definicion de los procesos de COLPENSIONES, en la gestion de
los riesgos v la generacion de acuerdos de. niveles de servicio, cuando asi se
requiera. '

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién
Institucional.

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccion de Prospectiva y Estudios

Elaborar, ajustar y evaluar el plan estratégico de la Empresa, en coordinacion
con la Direccion de Planeacion y Proyectos.

Participar en la elaboracion de los informes de gestion que sean requeridos por
la Empresa en coordinacién con la Direccion de Planeacion'y Proyectos.

Suministrar las . proyecciones financieras, a las dreas. competentes, para la

elaboracion del presupuesto de la Empresa.
Ejecutar los proyectos de desarrolio e investigacion, tendienies a la

optimizacién & implantacion de nuevos servicios rentables y con caracteristicas

de competitividad para la empresa.
Estructurar- el disefio y desarrollo de nueves productos y servicios para

empleadores y realizar la investigacion de mercados objetivos:

Realizar los estudios y analisis que permitan construir las bases de posibles
nuevos negocios para COLPENSIONES.

Realizar los estudios economicos, financieros y estadisticos que requiera
COLPENSIONES para el desarrollo de sus actividades.

Establecer las metodologias para el calculo actuarial del pasivo pensional para

cada uno de los riesgos de invalidez; vejez y muerte, acorde con la Ley y la
reglamentacién de la Superinteridencia Financiera de Golombia.

Establecer las. regias, metodolo_gias: y modelos para elaborar calculos
actuariales y proyecciones de apories: actualizados que reguiera la Empresa
para.su operacion.

Elaborar los procedimientos y las notas técnicas actuariales.
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8.3.1.11.

6.3:1.12.

6:3.1.13.

6.3.1.14.
6.3.1.15.

6.3.1.16.
6.3.1.17.
6:3.1.18.

6.3.1.19.

6.3.1.20.
6.3.1.21.

6.3.1.22.

Establecer la metodologia y realizar el calculo actuarial de conmutacion
pensienal.

Elaborar modelos actuariales para el calculo de primas de las réntas y micro

‘seguros, asi como proyecciones actuariales del Servicio Social Complementario

de Beneficios Econdmicos Periédicos - BEPS.

Velar porque las dependencias de la Empresa apliquen corréciamente [as
metodologias y modelos actuariales que utilicen en su operacin.

-Administrar el sistema de estadisticas de la Empresa.

Realizar proyecciones demograficas, financieras y actuariales para identificar
los futuros recursos y obligaciones de los diferentes riesgos.

Realizar los estudios y analisis que permitan construir las tablas de-mortalidad.
Elaborar estudios periddicos de investigacion sobre é] régimen de prima media
y los servicios sociales complementarios, asi como- los deméas gue sean de
relevancia para la gestion de la-administradora.

Realizar la encuesta de percepcion de calidad de los productos y senvicios
ofrecidos por COLPENSIONES.

Participar en la definicién de los procesos de COLPENSIONES, en la gestién de
los riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi sé
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de

‘COLPENSIONES.

Las. demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

6.3.2. Direccién de Planeacion y Proyectos

6.3.2.1.

6.3.2.2.
6.3.2.3.

8.3.2.4.

6.3.2.5.

6.3.2.6.

6.3.2.7.

Elaborar, ajustar y evaluar los planes de accién de la Empresa y el plan
anticorrupcion.

Participar en la elaboracion del plan estratégico de la Empresa.
Elaborar, con base en las metodologias definidas, el prestpusesto anual de la

Empresa.

Preparar los proyectos de modificaciéon al presupuesto de la Empresa que
deban ser presentados a la.Junta Directiva.

Elaborar, con base en las metodologias definidas, el costeo de las actividades

desarrolladas por la Empresa para medir la productividad y racionalizar el uso

de los.recursos.

Elaborar, aplicar y a hacer seguimiento a la baterfa de indicadores de Ia
Empresa.

Evaluar la gestidn -'ins_"tituc_ip_nal_ a través de los indicadores definidos para tal fin.
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6.3.2.8.

6.3.2.9.

6.3.2.10.
6.3.2.11.
8.3.2.12.

6.3.2.13.

§.3.2.14.

6.3.2.15.
6.3.2.186.

6.3.2.17.

Elaborar el diagndstico organizacional y demds:informes-de gestion requeridos
porla. Empresa.
Realizar el informe de gestion para la rendicion de cuentas de la Empresa.

Gestionar los portafolios, programas y proyectos afineados con las necesidades.

estratégicas de la Empresa.

Establecer practicas, metodologias y herramientas estandarizadas en la

-administracién de proyectos.

Proporcionar informes de desempefio del portafolio de proyectos e identificacion

de riesgos.

Elaborar los estudios relacionados con la estructura organizacional, el modelo

‘operativo, los estudios: de planta de personal, ta escala salarial y prestacional de

los trabajadores oficiales, de acuerdo con la arquitectura de la Empresa, para

someter a aprobacién de las instancias competentes:

Participar en la definicion de los procesos de COLPENSIONES, en |a gestion de
los riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrolio y sostenimiento del Sistema lIntegrado de Gestién
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos vy operativos de
COLPENSIONES:.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 7°. VICEPRESIDENCIA DE GESTION CORPORATIVA. La Vicepresidencia de
Gestion Corporativa tendra adscritas las siguientes dependencias y funciones:

7.1. Gerenciade Talento Humano y Relaciones Laborales
7.1.1. Direccién de Gestion del Talento Humano
7.1.2. Direccion de Desarrollo del Talento Humano

7.2.  Gerencia Administrativa
7.2.4. Direccion de Bienes y. Servicios
'7.2.2.. Direccién Financiera

7.2.3. Direccion Documenial

7.2.4. Direccion de Tesoreria

7.2.5. Direccion Contractual

7.1. ‘Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborates

7.1.1.

7.1.2.

Participar, con la Vicepresidencia de Gestion Corporativa y demas areas

competentes, en la definicion de los procesos estratégicos de talento humano.

Liderar las politicas dirigidas al mejoramiento y consolidacién de la cuiltura
organizacional en COLPENSIONES.
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7.1.3.

7.1.5.

7.1.8.

717,

7.1.9.

7.1.10.

7111

7.1.12.

7:1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

Participar en la definicion de la politica institucional para el Desarrollo del

Talento Humano en Gestién del Conocimiento, Gestion del Dese.mpe‘ﬁc__y
Bienestar Laboral acorde con los objetivos, metas y necesidades de la
Empresa, '

Supervisar y controlar la. ejecucion de los planes, programas y proyectos
relaciohados con el desarrollo y gestion del talento humano.

Expedir las certificaciones laborales; las de existencia o insuficiencia de la
planta de personal y demas relacionadas con la gestién del talento humano,
salvo las asignadas a otra dependencia.

Expedir las resoluciones que otorguen comisiones de servicios al exterior del
pais de los servidores publicos de la Empresa.
Proponer, para. aprobacion de |la Vicepresidencia, las politicas y proyectos de

reclutamiento, seleccion, promocién y sucesion del talento humano de
COLPENSIONES.

Dirigir y controlar los procesos de seleccion externa, de promocion interna y
sucesion del talento humano de COLPENSIONES, de conformidad con las

politicas y programas establecidos para el efecto.
Controlar y hacer seguimiento a la administracion de la planta de personal de

servidores plblicos y aprendices SENA.

Definir, en articulacién con la Vicepresidencia, los lineamientos para la
desvinculacion de los servidores publicos de la planta de personal de

‘COLPENSIONES.

‘Controlar y verificar que la liquidacion de salarios, prestaciones sociales y

demas emolumentos se haga de acuerdo con la normatividad vigente y con la
oportunidad requerida.

Ordenar el pago de la ndmina de servidores publicos y aprendices SENA, v
establecer ‘mécanismos de. revision que pérmita mitigar los riesgos queé: se
puedan ocasionar en su liquidacion.

Hacer el control y-seguimiento a la ejecucién presupuestal de los recursos a su
cargo y monitoreo a la supervision de los contratos de-su dependencia.

Hacer cumplir las politicas y los planes para asegurar la disponibilidad del
recurso humano compeiente para el logro de los objetivos y controlar el
cumplimiento de los términos y cohdiciones establecidos para su ejecucion.

Participar en la definicién de las politicas y proyectos en materia del Sistema de
Gestion de ‘la Seguridad y  Salud en el trabajo, de conformidad con la
normatividad vigente.

Controlar y hacer seguimiento a la implementacion y ejecucion de las politicas,
planes, programas y proyectos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Dirigir y supervisar-el cumplimiento de las politicas y programas dirigidos a la
prevencion de las conductas de acoso laboral. '
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7.1.18.

7.1.18.

7.1:20.

7.1.21,

7:1.22.

7.1.23.

7.1.24.

7.1.25.

7.1.1.
7.4.4.1.

7.1.1.2.

7.1.1.3.
7.1.1.4.
7.1.1.5.

7.1.1.6.

717

Proponer, para aprobacion de las dependencias competentes, las politicas de

gestion de talento humano orientadas a incrementar los niveles de

productividad, desempefio, compromiso y competitividad de los trabajadores de
la Empresa. '

Supervisar y controlar la gjecucion y.cumpli_miento de los planes y programas
para capacitacion, formacién y desarrollo del talento humano establecidos por

la Empresa.

Participar en la elabdracién de los estudios técnicos eh materia de estructura
organizacional, planta de personal, escala salarial, régimen prestacional y
sistema de compensacion aplicable a los trabajadores. oficiales.

Participar en la definicion de los procesos de la Empresa; en la gestién de los
riesgos y la generacidn de acuerdos: de niveles de servicio, cuando asi se
requiera.

Proponer las actualizaciones o modificaciones ef manual especifico de
funciones y ‘competencias laborales dé acuerdo a. las necesidades de la
Empresa.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema. Integrado de Gestidn
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES..

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccion de Gestion del Talento Humano

Ejecutar los planes, programas y proyectos en materia de Gestion del talento
humano.

Coordinar, con la Direccion de Desarrollo del Talento Humano, la gjecucion .de
los procesos de promocion inferna y sucesidn del talento humano de
COLPENSIONES, de conformidad con las politicas y planes establecidos para
el efecto. '

Ejecutar ‘los proceses de desvinculacion  del talentc  humano de

COLPENSIONES, de conformidad los lineamientos establecidos para el efecto.
Aplicar ias novedades y liquidar la nomina de servidores publicos y aprendices

SENA de conformidad con las normas legales y re'_gla'me'ntariasvigentes.
Administrar la planta de personal de COLPENSIONES y de aprendices SENA.

Aplicar, en la administracion documental de las historias laborales de los
‘servidores pulblicos y los contratos de aprendizaje, lgs politicas, lineamientos y
‘procesos. dispuestos por COLPENSIONES.

Gestionar las situaciones administrativas de los servidores plblicos de
COLPENSIONES,
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7.1.1.8.

7.1.1.9.

7.1.1.10.

74111,

74.1.12.

7.1.1.13.
7:1.1.14.

7.1:1.15.

Proyectar los actos admlnlstratlvos de Ios asuntos de su competenma a[ |gual
gue los que resuelven los recursos de reposicién y decidir respecto de la
revocatoria directa de los mismas.

Participar en la ejecucion de las politicas orientadas a incrementar los niveles
de productividad, desemperio, compromiso. y competitividad de los trabajadores
de COPLENSIONES, en los asuntos de su competencia.

Apoyar en la elaboracién de los estudios técnicos relacionados con la estructura
organizacional, la planta de personal y la estructura salarial y prestacional de

trabajadores oficiales.

Proyectar los cambios al manual especifico de funciones y competencias
laborales, de acuerdo a lo indicado por la Gerencia y-de Talento Humano y las

necesidades de la Empresa,

Participar en |a definicion de los. procesos de la Empresa, en la gestion de los
riesgos y la generacién de acuerdos de niveles. de servicio, cuando ‘asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos vy operat_ivos de
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

7.1.2. Direccion de Desarrollo del Talente Humano

7.1.2.1.
7422,
7.1.2.3,
7.1.2.4.

7.1.2.5

7.1.2.6.

7.1.2.7.

7.1.2.8.

Part[mpar en el disefio de planes, programas y proyectos para el Desarrollo del
Talento Humango en concordancia con las politicas trazadas.

Ejecutar las politicas dirigidas al mejoramiento y consolidacién de fa cuitura

organizacional en COLPENSIONES.

Ejecutar los planes, programas y proyectos de bienestar y calidad de vida
laboral de la Empresa.

Ejecutar los planes, programas y prayectos en materia de .desarrollo del talento

‘humano.

Ejecutar las estrategias para el. fortalecimiento de las dimensiones del ser,
saber, hacer y estar de los servidores de la Empresa mediante el desarroflo
continuo. del modelo por competencias.

Ejecutar las estrategias, politicas, lineamientos, planes 'y proyectos relacionados
con la gestion. del conocimiento en la Empresa con base en los criterios
institucionales,.

Ejecutar tas politicas, planes y programas que se deban implementar en materia
de gestidn del desempeno

Coordinar, con la Direccion de Gestion del Talento Humano, la ejecucion de los
procesos de promocién interna vy  sucesidn del talento humano de
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7.1.2.9.

7.1.2.10.

7.1.2.11.

7.1.2.12.

7.1.2.13.

7:1.2.14.
7.1.2.15.

7.1.2.16.

7.1.217.

7.4.2.18.

7.1.2.19.

7.1.2.20.

7.1.2.21.

71222,

7.2.
7.2.1.1.

COiLPEI'\'_l.SIONES,_ de c.ohformid'ad con las _-potifitas y planes establéci’doé bara-
el efecto. |
implementar y ejecutar el plan de formacion, capacitaciéon y desarrolio.de los

servidores plblicos de la organizacién, gue ineluya las jornadas-de induccién,.

reinduccion y enfrenamiento en.el cargo.
Ejecutar las politicas y programas definidos para dar cumplimiento al Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Identificar, evaluar y proponer las acciones que permitan controlar las
condiciones de seguridad, salud y medio ambiente de trabsjo que puedan

afectar tanto la salud. fisica como mental de los servidores publicos en los

espacios de la Empresa.
implementar y mantener un Sistertia de Vigilancia Epidemiolégica de incidentes,

accidentes y enfermedades laborales, de conformidad con lo establecido en la

Ley, los reglamentos, y las normas técnicas que se dicten para el efecto.

Reportar e investigar los acciderites de trabajo y las enfermedades
ocupacionalés a la auforidad competente, de conformidad con la Ley, los
reglamentos y las normas técnicas qué se dicten al gfecto.

Reportar, a la autoridad competente, las enfermedades de nofificacién
obligatofia que no sean de caracter ocupacional.

Realizar el seguimiento sobre las enfermedades ‘ocupacionales. padecidas por
los servidores plblicos, en coordinacion con las autoridades competentes.

Evaluar y conocer las condiciones en materia de -seguridad y salud para las
nuevas instalaciones, antes de su adquisicion, en ceordinacion con. la- Direccion
de Bienes y Servicios. :

Ejecutar la politica-dirigida a la prevencion de conductas de acoso laboral en
COLPENSIONES.

Participar en la ejecucion de las politicas orientadas- a incrementar los: niveles
de productividad, desempefio, compromiso y competitividad de los trabajadores
de COPLENSIONES, en los asuntos de su competencia.

Participar en la definicion de los procesos de la Empresa, en la gestién de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicig, cuando asi ‘se
reguiera.

Apoyar el desarrollc y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién
Institucional.

Apoyar la formulacién de Ios planes estratégicos y operativos de

COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de'la dependencia.

Gerencia Administrativa

Formular y proponer, para aprobacion del Vicepresidente de Gestion
Corporativa, politicas en los asuntos de su competencia,
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7212
7.2.1.3.
7.21.4.
7:2.1.5.
7.2:1.6.

7.21.7.

7.2.1.8.

7.2.1.9.

7.2.1.10.

7.2.1.11

72112,

7.2.1.13.

7.2.1.14.

7.2.1.15.

7.2.1.16.

7.21.17.

7.2.1.18.
‘para la prestacién del servicio en COLPENSIONES.

Formular pohtlcas y procedlmientos para [a ejecuc:lon Y. control de] presupuesto
establecido para la Empresa.

Gestionar las solicitudes de modificaciones presupuestales y de compromisos

con plazos superiores a un afo.

Supervisar y controlar la elaboracion de los informes presupuestales y estados
financieros de& COLPENSIONES. ' '

Definir las politicas y procedimientos en materia contable y de tesoreria que se
deben ejecutar en la Empresa.

Hacer cumplir las normas aplicables a la Empresa en materia de presupuesto,

‘contabilidad y tesoreria.

Defirtir, en coordinacion con la Vicepresidencia, los procedimientos para
administrar las cajas menocres de la Empresa y aprobar su creacién cuando se

reguieran.
Establecer las politicas y directrices del sistema de gestion documental de la
Empresa de conformidad con las normas que regulen la materia.

Dirigir y controlar las labores dé servicios generales y velar por la atencion: de
fas solicitudes de servicios.

Controlar y supervisar la €laboracién del inventario y de las tablas de retericién

documental para aprobacion de las instancias pertinéntes.

. Establecer las politicas interhas de seguridad de las instalaciones de la

Empresa, y controlar su ejecucion..

Dirigir la elaboracién, modificacion y seguimiento del fiujo mensual de Caja y las
proyecciones financieras de corto plazo, de la Empresa y de los fondos a su

-cargo..

Definir las estrategias; mecanismos e instructivos que garantizan el registro y
confrol de las operaciones de pago de la Empresa y de los fondos

administrados, asi cormo ejercer su supervision.

Presentar, para aprobacion de la Vicepresidendia, las normas: y politicas que
permitan planear, administrar y mantener los bienes muebles e inmuebles de [a
Empresa, asi como los servicios requeridos para el cumplimiento de la mision
institucional.

Controlar y supervisar la organizacién y funcionamiento de los seérvicios de
apoyo administrativo y logistica. de la Empresa.

Controlar y supervisar la adecuacion de espacios optimos para la prestacion del
servicio de COLPENSIONES, acorde con las nécesidades,

Organizar y dirigir la adminisfracién y actualizacién del inventario de activos

fijos, su contabilizacion y el control de bienes muebies e inmuebles y del parque

automotor.
Definir las politicas en materia de aseguramiento de los recursos necesarios
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7.2:1.19,

7.2.1.20.

7.21.21.

7.2.1.22.

7.2.1.23.

7.2.1.24,
7.2.1.25.

7.2.1.26.

Presentar, a consideracion de la. Vicepresidencia, las politicas y lineamientos.
para la administracion de bienes recibidos en dacion de pago.

Hacer seguimiento y control a los diferéntes procesos contractuales
adelantados por la Direccion Contractual, cenforme a lo dispuesto en el manual

de contratacién y demas normatividad aplicable.

Someter a consideracion vy aprobacion del Vicepresidente de Gestion
Corporativa el plan de compras de:la Empresa.

Supervisar y controlar las actividades relacionadas con la gestion de viaticos y

comisiones al interior del pais.

Participar en la-definicion de los procesos de la Empresa, en fa gestion de los
riesgos 'y la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
institucional.

Apoyar ta formulacion de los planes. estratégicos y -operativos de

COLPENSIONES.
Las dernas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

7.2.1. Direccion de Bienes y Servicios

7.2.11.

7.2.1.2.
7.2.1.3.
7.2.14.
7.2.1.5.

7.2.1.8.

7.2.1.7.

7.2.1.8,

Planear, coordinar y controlar la- organizacion y funcionamiento de los servicios
de apoyo administrativo-y logistica, garantizando la oportunidad en cada tino de-
los sérvicios. a cargo.

Administrar los servicios generales garantizando la efitiencia, responsabilidad y
transparencia en el manejo-de los fecursos de la Empresa.

Dar cumplimiento a los procedimientos y reglamentacién establecida para la
administracién de cajas menores.

Ejecutar las politicas definidas: en lo relacionado a la seguridad fisica de las

instalaciones de la Empresa.

Expedir los tiguetes aprobados para 108 desplazamientos de los servidores
publicos.

Identificar las necesidades de equipamiento e infragstructura para la prestacion
del servicio en las oficinas, puntos de atencién y demas espacios donde
COLPENSIONES tenga presencia institucional.

Planear, coordinar y adecuar espacios ptimos para la prestacion del servicio
de COLPENSIONES, acorde con las necesidades.

Formular, para consideracién del Gerente y del Vicepresidente, las normas y

procedimientos en relacién con la administracién y mantenimiento de bienes
muebles e inmuéebles, de conformidad con las normas vigentes en la materia.
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7.2._1..9.

7.2.1.10.

7.2.1.11.

7.2.1.12.

7.21.13.

7.2.1.14.

7.2.1.15.
7.2.1.16.

7.2.1.17.

7.2.1.18.
7.2.1.19.

7.2.1.20.

Efectuar la admlnlstracwn y mantemmiento de b[enes muebles e [nmuebles
requeridos para la administracion del Régimen de Prima Media y de los
Berieficios Econdmicos Periddicos.

Asegurar ‘el mantenimiento de la imagen visual estandarizada de la Empresa,
en los diferentes espacios doride se ténga presencia institucional.

Planear y ejecutar visitas periédicas de. aseguramiento de espacios de las

diferentes oficinas, puntos de atencién y demas espacios’ donde

COLPENSIONES tenga presencia institucional.
Efectuar y actualizar la identificacion, clasificacion y codificacion de los bienes

muebles e inmuebles, el manejo y control de inventarios, de conformidad con

las normas vigentes en la materia.
Establecer y aplicar normas, procedimientos y técnicas requeridos para la 'baja'

de bienes muebles e inmuebles de la Empresa,

Ejecutar y controlar el programa de seguros de la Empresa, con el apoyo

técnico del intermediario de seguros, acorde con las politicas definidas para el

efecto.

Ejecutar y cumplir los procedimientos para la administracién de los bienes
recibidos en dacién de pago.

Consolidar el Plan de Compras de la Empresa de acuerdo a los criterios
establecidos en el Manual de contratacion.

Participar en la definicién-de los procesos de la Empresa, en la gestidn de los
riesgos y la generacion -de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
reguiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional..

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.

Las demas inherentes a la naturaleza de |a dependencia.

7.2.2. Direccidn Financiera

7.2.21.

7.2.2.2.

7.2.2.3.

Ejecutar las estrategias, mecanismos, procedimientos e instructivos que
garanticen el registro y control presupuestal y contable de la Empresa y de los

fondos administrados, en cumplimiento de la normatividad aplicable.
Ejecutar el proceso de gestidn financiera, en lo relacionado con los asuntos

presupuestales y contables de la Empresa ‘feniendd en cuenta los planes,

programas y proyectos asi como las normas legales sobre la materia.

Elaborar y proponeér al Gerente Administrativo los instructivos en materia

presupuestal y contable para la correcta gestion financiera de la Empresa.
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7.2.2.4,

7.2.2.5.
7.2.2.8.

7.2.2.7.

7.2.2.8.

7.2.2.9.

7.2.2.10.

7.2.211.
7.2.2.12.
7.2.2:13.

7.2.214.
7.2.2.15.

7.2:2.186.

7.2.2.17.

72218,

Elaborar y presentar los informes en materia-presupuestal y contable gque sean
solicitados por las autoridades competentes y las diferentes areas de la
Empresa.

Realizar el registro y evaluacion de.la ejecucién del presupuesto de ingresos'y
gastos de la Empresa y de los fondos administrados.

Tramitar las solicitudes de modificaciones presupuestales y de compromisos
con plazos superiores a un afo y proyectar los documentos correspondientes.
Consolidar €l registro de los hechios econémicos de la Empresa, para la
generacién y andlisis de los. estados financieros y posterior envio a los rganos
de control.

Elaborar, presentar y tramitar el pago oportuno de las obligaciones tributarias a
nivel nacional, departamental y municipal.

Elaborar estudios y analisis requeridos por la Empresa en materia presupuestal
y contable.

Dar cumplimiento a las politicas establecidas respecto de la administracion de
los Libros Oficiales y ios Estados Financieros, de acuerdoe con las normas

contables y del Archivo General de la Nacion.

Generar las cuentas por pagar de las obligaciones a cargo de la Empresa.
Liquidar fas comisiones de servicio aprobadas por la Empresa.

Elaborar los Estados Financieros de-la Empresa para presentar a consideracion
de la. Gerencia Administrativa.

Adelantar la conciliacion de los saldos globales de las cuentas bancarias. frente

a los registros contables del fibro auxiliar de bancos.

Participar .€n la definicién de los procesos de la Empresa, en la gestion de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles -de servicio, cuando asi se
requiera.

Apovyar ‘el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado ‘de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos  de

COLPENSIONES.
Las demas inherentes a la naturaleza de |a dependencia.

7.2.3. Direccién Documental

7.2.3.1.

7.2.3.2.

Proponer, coordinar y verificar el cumplimiento de las directrices y politicas de
gestion documental de. corformidad con las normas que regulen la materia.

Formular y publicar el Programa de Gestién Documental (PGD) y el plan
institucional de archivos (PINAR), a corto, medianc y largo plazo, como parte
del Plan Estratégico Institucional y del Plan de Accion Anual de
COLPENSIONES.
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?.2.3.3_.

72.3.4.
7.2.3.5.

7.2.36.

7.2.3.7.

7.2.3.8.

7.2.39.

7.2.3.10.

7.2.3.11.

7.2.3.12.
7.2.3.13.

7.2.3.14.

7.2.3.15.

EJecutar y hacer cumplir el programa de gestion documental y el plan
institucional de archivos de COLPENSIONES.

Coordinar y controlar los procesos de gestion décumental.

Elaborar y mantener actualizados los instrumentos archivisticos, gestionando su
aprobacién por las-instancias pertinentes y garantizando'su aplicacion.

Apoyar el disefio y conceptuar sobre la produccion documental y los fiujos

documientales de cada proceso de COLPENSIONES, garantizando due se
generen los registros o documentos de -archivo que [e permitan a la Empresa
evidenciar sus actuaciories y funciones constitucionales, legales,
administrativas y técnicas, mitigando los riesgos inherentes.

Definir los requerimientos técnicos para las actividades delegadas por
COLPENSIONES a terceros que involucren produccnon y custodia temporal de
registros o .documentos de archivo, garantizando su control, clasificacion,
organizacion, conservacién y proceso de transferencia o traslado al Archivo
Central y su ingreso a los inventarios documentales de la Empresa.

Establecer las especificaciones técnicas para la produccién de documentos y
expedientes electrbnicos de archivo de -acuerdo con el programa de gestion
documental de la Empresa,

Regular la gestish administrativa de las: comunicaciones oficiales recibidas,
definiendo las actividades para la recepcion, radicacion, digitalizacion,
clasificacién, distribucién y seguimiento de las peticiones, solicitudes ¥
requefimientos que se gestionen a fravés del sistema de atencidn al ciudadano,
garantizando su vinculacién con el asunto que la origina.-

Regularla gestion administrativa para el envio-de las comunicaciones oficiales.
de la Empresa hacia los ciudadanos y demés grupo de interés; definiendo las
actividades para su produccion, radicacion, clasificacion, organizacion,
conservacion, envio y seguimiento, garantizando su vinculacion con el asunto
que 1a origina.

Atender los requerimientos y solicitudes de acceso y: consulta a los documentos
presentados por parte de la ciudadania y teérceras partes interesadas y de la

propia. Empresa, de conformidad con las politicas establecidas para el efecto.

Coordinar el traslado de documentos entre d_ep_en_denmas_, térceros y puntos de
atencion, hacia el operador que presta el servicio de custodia y conservacion
documental.

Coordinar, establecer y verificar la élaboracién de los inventarios documentales
de los archivos de gestion y del archivo central de COLPENSIONES,
garantizando su actualizacion y publicacion.

Elaborar y coordinar la ejecucidn del plan de transferencias primarias y
secundarias garantizando su cumplimiento.

Normalizar y garantizar la aplicacion de Ia disposicién final de documentos, con
miras a su conservacién permanente, reproduccion o. eliminacion, de

conformidad. con' lo dispuesto ‘en las Tablas de Retencién Documental y las

tablas de Valoracion documental de COLPENSIONES.
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7.2.3.16.

7.2.317.
7.2.3.18,

7.2.3.19.

Parhcupar en la defmlolon de. Ios procesos de la Empresa, en la gestson de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de. servicio, cuando. asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sosténimiento del Sistema Integrado de Gestion

Institucional.

Apoyar la formulacion de los. planes estratégicos 'y operativos de
COLPENSIGONES.

Las demds inherentes a la naturaleza de la dependencia.

7.2.4. Direccién de Tesoreria

7.2.4.1.

7.24.2,

7.2.4.3.
7.2.4.4,
7.2.4.5,
7.2.4.6.
7247,
7.2.4.8.
7:2:4.9.

7.2.4.10,
7.2.4.11.

7.2.4.12.

7.2.4:43.

Ejecutar las estrategias, mecanismos, procedimientos e jnstructivos que

garanticen el registro'y control de las operaciones de pago de Ja Empresa y de

los fondos administrados, en cumplimiento de la normatividad aplicable.

Ejecutar e} proceso de gestion financiera, en lo relacionado con los asuntos de

medios y pagos de la Empresa, teéniendo en cuenta los planes, programas y
proyectos asi como las riormas legales sobre la materia.

Elaborar y proponer al Gerenie Administrativo: los instructivos en materia de
tesoreria para la correcta gestion financiera de la Empresa.

Ejecutar los pagos de las. obligaciones a cargo de la Empresa, de conformidad
con las politicas y procedimientos establecidos para el efecto.

Ejecutar las operaciones de traslado de recursos de [a Empresa previa
instruccion del area competente.

Elaborar y presentar los informes en materia de tesoreria que sean solicitados
por las autoridades competentes y las diferentes areas de la Empresa,.

Registrar, identificar y controlar, las operaciones de ingresos y egresos sobre

las cuentas bancarias de los recursos de la Empresa.

Identificar y registrar 16s embargos aplicados a las cuentas bancarias de la
Empresa y consignar los titulos judiciales por remanentes.
Gestionar la apertura, modificacién y cierre de cuentas bancarias necesarias

para la-administracién de los recursos de la Empresa, ante- los establecimientos
financieros, previa solicitud de lar Direccion de Inversiones;

Legalizar las comisiones de servicio aprobados a os servidores de'la Empresa.

Gestionar la apertura, modificacion y cierre de los portales bancarios necesarios
para la administracion de los recursos de fa Empresa, ante. os establecimientos
financieros, y definir los roles de los usuarios, de acuerdo con las politicas
definidas para el efecto.

Administrar v controlar las cuentas bancarias para el manejo-de los recurses de
la empresa.

Responder por el oportuno registré de las operaciones, movimientos. y saldos
en las cuentas bancarias de la Empresa.
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7.2:4.15,

7.2.4.16,

7.2.4.17.

7.2.4.18.

7.2.4.19.

7.2.4.20.

7.2.4.21,

Proponer ias polltlcas y mecanismos de pago de Ias obhgacmnes a cargo de la
Empresa.

Realizar y validar la efectividad en los traslados de recursos ordenados desde'y
hacia los Portafolios de Inversién del Encargo Fiduciario, asi como los pagos
de las obligaciones a carge dela Empresa.

Ejecutar las operaciones bancarias en cumplimiento de las obligaciones a cargo
de la Empresa, a través de los medios de pagos disponibles.

Certificar el pago y retenciones practicadas de las obligaciones canceladas por
la Empresa.

Participar.en la definicion de los procesos de la Empresa, en la gestion de los

riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién
Institucional. '

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES. '

Las demas inherentes a la naturaleza de‘la dependencia.

7.2.5. Direccion Contractual

7.2.51.

7.2.5.2.
7.25.3.

7.2.54.

7.2.5.5.

7.2.5.6.

7.25.7.

7.2.5.9.

Dirigir y coordinar con las diferentes dependencias los procescs de seleccién de
proponentes, celebracion, liguidacion de contratos vy demas. convenios
requeridos por la Empresa.

Elaborar y aplicar el Manual de contratacién.

Dirigir la estructuracion juridica, técnica, financiera y econdmica de los procesos

de seleccidn de cortratistas, prestando la asistencia que para dichos’ efectos

requieran las diferentes dependencias de la Empresa.
Liderar el equipo estructurador, con-el fin de brindar ta asesoria necesaria a las

‘areas solicitantes, para la elaboracién de los estudios previos- con los criterios
técnicos y juridicos pertinentes.

Realizar el perfeccionamiento y legalizacién de los contratos que se suscriban,

‘de conformidad con las normas legales vigentes.

Asesorar a las. demas 4reas y supervisores en el seguimiento y control. de
ejecucion de los contratos celebrados, hasta la extincion de todas las

‘obligaciones ‘adquiridas por las partes.

Definir y aplicar los lineamientos de administracion y -actualizacién del registro

de proveedores con criterios de transparencia y pluralidad.

Coordinar la proyeccién ‘de documentos relacionados con los procesos
contractuales para la firma del ordenador del gasto.

Realizar, establecer, revisar y actualizar los procedimientos; minutas, reglas de

‘participacion y demas dodumentos que hacen parte de los procedimientos
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7.2.5.10.

7.2.5.11.

7.2.5.12,

7.2.5:13.

7.2.5.14.
7.2.5.15.
7.2.5.16.
7.25.17.

7.2.5.18.

7.2:5.19.,

7.2.5:.20.

7.2.5.21.

Gontractualss y de supervision. o interventorfa, atendiendo fa normatividad

vigente.

Apoyar a las diferentes dépendencias en la definicién exacta de las
necesidadés dé coniratacion, en |a busqueda de un proceso efectivo.

Elaborar con las diferentes dependencias, fos documentos pertinentes: en la
etapa precontractual para la adguisicion de los bienes y servicios y verificar que
se ajusten a los requerimientos técnicos, financieros, economicos de las
dependencias y juridicos asf como-a los planes, programas y proyectos de [a
Empresa.

Asegurar la existencia y el control de las.garantias contractuales cuando a ellas
hubiere lugar.

Comunicar la designacion a los. sup‘ervisores e interventores de los contratos
celebrados por la Empresa, de acuerdo con lo gstablecido en el Manual de
Contratacién de la Empresa.

Establecer los ‘criterios y métodos de evaluacion de contratistas siguiendo los
lineamientos que existan sobrela materia.

Ejecutar las acciones por-incumplimiento contractual de acuerdo al manual de:
contratacién y demas normatividad aplicable.

Certificar el cumplimiento de contratos a contratistas con'base en la informacion
que reposa en el expediente contractual.

Realizar el seguimiento del Plan de Compras de la Empresa de acuerdo a los
criterios establecidos en el Manual de contratacion.

Custodiar los archivos y expedientes contractuales de acuerdo-con las normas
vigentes en la materia. y mantener actualizada la base. de datos de los contratos
celebrados por la Empresa..

Participar en la definicién de los procesos de la Empresa, en la gestion de los
riesgos y la geheracion de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sosténimiento del Sistema Integrado de Gestion
institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de
COLPENSIONES.

7.2 5.22. Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia,

Articulo 8°. VICEPRESIDENGIA DE SEGURIDAD Y RIESGOS EMPRESARIALES. La
Vicepresidencia de Seguridad y Riesgos. Empresartiales tendra adscritas: las siguientes
dependencias y funcicnes:

8.1. Gerenciade Riesgos y Seguridad de la Infermacion
'8.2. Gerencia.de Prevencion del Fraude
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8.1.

8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.9.

8..' 1 . 1 O.

8.1.11.
8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.
8.1.15.

8.1.16.

Gerencla de Riesgos y Segundad de la Infonnacmn |

Disefar, programar y coordinar planes de. capacitacién sobre el sistema. de
riesgos, dirigidos a todas las areas y servidores de COLPENSIONES.

Administrar y gestionar el Registro de Eventos del Sistema de Gestién de.
Riesgos de COLPENSIONES y presentar los informes gue se requieran.

Evaluar y valorar, conjuntamente con los responsables, los riesgos y. controles
existentes en los procesos.

Actualizar y consolidar periédicamente los mapas de riesgos de la Empresa, las
matrices de activos de informacion y las matrices BIA, con base en la
informacion entregada por las distintas dependencias.

Informar a la Gerencia de Sistemas Integrados de Gestidn sobre las
correcciones que se deban efectuar-a los procesos para la mitigacion de los
riesgos.

Medir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto sobre los.
recursos de COLPENSIONES (econdmicos, humanos, tecnologicos entre
otros), y la imagen’y credibilidad de la misma.

Establecer el perfil dé riesgos de COLPENSIONES con base en los mapas de
riesgo de los procesos.

Proponer y presentar los manuales de politicas de administracion de riesgos y
mantener permanentemente informados a la Presidencia y a la Junta acerca del
comportamiento de los riesgos y sobre los planes de manegjo implementados.-

Proponer las politicas de gestion del riesgo y seguridad de la informacion.

Desarrollar, aplicar y articular con. las. dependencias, la gestion de usuarios y
privilegios para -acceder a los diferentes Sistemas de Informacion de
COLPENSIONES.

Coordinar el mantenimiento y las pruebas-del plan de continuidad del negocio.

Proponer y ejecutar los procedimientos v metodologias para medir, analizar,
monitorear, controlar vy administrar los riesgos de mercado, operativos, de
contraparte, continuidad del negocio.y seguridad de la informacién.

Proponer y aplicar las herramientas, aplicativos ¥ demas mecanismos que
permitan mantener y mejorar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de
la informacion.

Proponer y aplicar las medidas preventivas y correctivas que permitan proteger
y custodiar la informacion de la Empresa.

Implantar y verificar la adopcién y aplicacién de medidas para [a custodia,
integridad y seguridad de la informacion.

Participar en la definicion de los procesos de la Empresa, en la gestion de los
rlesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se
reguiera.
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8.1.17.

8.1.18.
8.1.19,

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planés estratégicos y operativos de la Empresa.
Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

8.2. Gerencia de Prevencion de Fraude

8.2.1.
8.2.2.

8.2:8.

8.2.4,
8.2.5.
8.26.
8.2.7.
8.2.8.
8.2.9.

8.2.10.

8:2.11.

8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

Proponer politicas de prevencion del fraude.

Hacér monitoreo permanente a los diferentes procesos de la organizacion, con
miras a la identificacion de desviaciones & irregularidades que permitan tomar las:
medidas pertinentes y asegurar la calidad operativa de la Entidad.

Establecer y poner en marcha los mecanismos hecesarios para la deteccion de

conductas indebidas que alteren la calidad y oportunidad de las actuaciones de la

Empresa, enfre ofros aspectos.

Adelantar las investigaciones administrativas especiales para la eventual

revocatoria de actos administrativos:

Ejecutarlas actividades necesarias tendientes a la prevencion del fraude, hechos
de corrupcion y cenductas tipificadas como indebidas.

Proponer y ejecutar las politicas de disuasion del fraude ylo hechos de
corrupeion, que reduzean la probabilidad de ocurrencia de los mismos.

Articular con las-areas correspondientes la valoracion de los riegos de fraude en

ja Organizacion.

Proponer y ejecutar herramientas de monitoreo- y prevencién que posibiliten la
deteccidn continua de eventos sospechosos de fraude y/o corrupeion.

Ejecutar los. procedimientos de accidn hecesarios para actuar frente a la
deteccion de conductas indebidas asociadas a fraude y/o corrupcion.

Comunicar a las areas competentes, autoridades y entes. de control los
resultados de las investigaciones administrativas especiales y los  casos
detectados que constituyan conductas indebidas. asociadas a fraude v/o
corrupcion.

Recomendar e implementar mecanismos para mitigar los eventos de los
diferentes tipos de riesgo gue permitan reducir las conductas indebidas de fraude
tanto al interior como al exterior de fa Organizacion.

Adelantar las gestiones necesarias para que C.OLPEN’SIONE’S_ se constituya
comao victima en las actuaciones penales cuando a ello hubiere lugar y adelantar
las acciores que permitan proteger y recuperar el patrimonio publico afectado.
coh estas conducias. '

‘Hacer cumplir el Coédigo de ética y Buen Gobierno en todos los niveles de la
‘Organizacion.

Presentar informes de gestion y los que le sean solicitados por fa Presidencia o
por los organismos. externos..
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-8_.2-.-15. Patticipar en la identificacion, medicién y control de riesgos relacionados con los
procesos asociados al aréa.

8.2.16. Generar procesos de interaccion entre las dependencias, para realizar una
intervencion integral y articulada encaminada a cumplir los objetivos de
COLPENSIONES

8.2.17. Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de
la cultura de autocontrol, y en el cumpttmsento de las responsabilidades frente al
sistema integral de gestion.

8.2.18. Las demds infierentes a la naturaleza de la dependencia, las establecidas por la
Ley, los reglamentos o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe
inmediato.

PARAGRAFO. De las Direcciones Regionales y los Puntos de Atencién
Colpensiones. A, B y C€: Lla Administradéra Colombiana de Pensiones -
COLPENSIONES contara c¢on 8 Direcciories Regiohales a las cuales estarén adscritas
sesenta (60) puntos de atencion de los diferentes niveles, los cudles podrén ser creados,
modificados, suprimidos y/o distribuidos por todo el pais por el Presidente de la Empresa,
teniendo en cuenta las necesidades y €l cubrimiénto nacional para prestar el servicio
eficiente y oportuno,

ARTICULO 9°. Organos internos de coordinacion y asesoria: La Junta Directiva y el
Presidente de la Empresa podran crear comités. permanentes o transitorios especiales
para el estudio, andlisis, asesoria y decisién en temas alusivos a [a gestidn de la
Empresa. Asi mismo, este Ultimo, podrd conformar Grupos Internos de Trabajo
permanentes o tranS|tor|os para la atencion y ejecucidn de funciones, y los diferentes
planes y programas que deba adelantar la Empresa.

ARTICULO 10°. Vigencia: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion
y deroga el acuerdo 063 de 2013 vy demas disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y- CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los 01 MAE. 7017

LA SECRETARIA TECNICA (A)
JUANITA DURAN VELEZ
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