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l. OBIJETIVOS

1. Verificar la elaboracién y publicacidon del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2017, de acuerdo con las normas legales vigentes.

2. Presentar el seguimiento realizado a los proyectos e iniciativas que conforman el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano de Colpensiones, en cumplimiento de lo dispuesto en el capitulo V.
“Seguimiento” del documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano Versidn 2”, oficializado por el Decreto 124 del 26 de enero de 2016.

3. Revisar los resultados FURAG" Vigencia 2016 de Colpensiones informados por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP) y destacar aquellos items que pertenecen a los
componentes del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano (PAAC), y que por su bajo puntaje,
requieren ser atendidos en el tiempo que resta de la vigencia 2017.

1l ALCANCE

Corresponde al seguimiento con corte a 30 de abril de 2017, de los proyectos e iniciativas que conforman
las Subpoliticas de Desarrollo Administrativo de Colpensiones y, que por su objeto, impactan en los
componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, descritos en el capitulo IV. del
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versidn
2”. Se aclara que para la realizacidn del presente informe se tomd la matriz de seguimiento al avance de
proyectos e iniciativas con corte a 31 de marzo de 2017 elaborado por la Gerencia de Planeacién
Institucional, la cual fue actualizada a 30 de abril mediante entrevistas con los profesionales responsables
de su ejecucion.

l. PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

Se revisaron los documentos fisicos y electrénicos relacionados en la matriz de seguimiento suministrada
por la Vicepresidencia de Planeacién y TIC y se complementd con entrevistas y obtencion de informacion
adicional.

V. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. Verificacidn de la Elaboracion y Publicacidn del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano
(PAAC)

Se observo la elaboracion y publicacidn del PAAC de Colpensiones en pdagina Web el dia jueves 31 de
enero de 2017, dentro del plazo establecido en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2”.

1 . LA . s . ’ .z
El Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion, es una herramienta en linea para la evaluaciéon y

la gestion institucionales.
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A continuacién presentamos unos aspectos sobre el contenido de dicho Plan:

a)

b)

2.

En Colpensiones los componentes del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, de que trata el
documento “Estrategias para la Construccidon del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano-
Versidn 2", estan representados por al menos una iniciativa y/o proyecto en ejecucidén, excepto el
componente “Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién”, toda vez que la
iniciativa denominada “Fortalecimiento para la transparencia y el derecho de acceso a la informacién
publica” fue cumplida a 31 de enero de 2017 y no fue presentada otra iniciativa asociada a éste
componente, para ser ejecutada entre febrero y diciembre de 2017.

En el numeral 3.4.7. Estrategias para operativizar los Mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano, se presenta el proyecto “Adecuacion, Remodelacidon y Ampliacion de Puntos de Atencién
y Nuevas Sedes Colpensiones” y se menciona que la meta a 15 de mayo de 2017 es “Realizar la
adecuacioén fisica y la provision de mobiliario de los espacios de atencién de Medellin, Manizales,
Tumaco”.

Sin embargo, en informe de seguimiento al plan de accion a 31 de marzo publicado en pagina web y
de acuerdo a informacion suministrada por el arquitecto responsable de la ejecucién del proyecto, la
meta fue modificada mediante formato control de cambios del 15 de diciembre de 2016,
reemplazando la adecuacién de las oficinas de Manizales y Tumaco, por la adecuacién de la Oficina
Juridica de Medellin.

De acuerdo con lo anterior, se observa inconsistencia entre la meta del proyecto, publicada en pagina
web (PAAC 2017), y la meta que actualmente se gestiona y que esta registrada en el plan de accidn

de la Entidad.

Seguimiento a la implementacion y a los avances del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Los porcentajes de avance y cumplimiento de los proyectos e iniciativas que conforman el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de Colpensiones con corte a 30 de abril de 2017, se relacionan
a continuacion:

% %
Iniciativa (1) / Proyecto ( P ) / Estrategia ( E ) Avance | Cumplimiento
(*) (*)
Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion
Gestién del Riesgo de Corrupcién (1) ‘ 57% ‘ 100%
Componente Racionalizacion de tramites
Estrategia Racionalizacion de Tramites ( E ) ‘ 49% ‘ 100%
Componente Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana
Rendicidn de cuentas y Participacion Ciudadana (1) ‘ 36% ‘ 100%
Componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Estrategia de educacién en ahorro y pensién (P ) 99% 100%
Adecuacion, Rgmodelacién y Ampliacién de Puntos de Atencion y Nuevas 96% 99%
Sedes Colpensiones. (P )
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% %
Iniciativa (1) / Proyecto ( P ) / Estrategia ( E ) Avance | Cumplimiento
(*) (*)
Fortalecimiento de las herramientas para la atencién de las Peticiones,
. . . . 38% 100%
Quejas y Reclamos, conforme lo dispone la normatividad vigente. ( I )
Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
.Fortalecirr]ient’o para la transparencia y el derecho de acceso a la 100% 100%
informacidn publica. (1)
Componente Iniciativas Adicionales
Campafia de prevencion de riesgo de fraude ( | ) 79% 93%
Actualizacidn de los cddigos de ética y buen gobierno (1) 95% 95%
Plan piloto "Lee, juega y aprende el Cédigo Disciplinario Unico" (1) 30% 100%
Sensibilizacion en ética, integridad y transparencia ( | ) 25% 100%

(*) % Avance: Avance real de la iniciativa o proyecto a la fecha de seguimiento, de acuerdo con las
actividades cumplidas, descritas en ficha técnica u hoja de vida, respectivamente.

(*) % Cumplimiento: Indicador que resulta de la divisidon entre el avance real y el avance esperado que
presenta la ficha técnica de la iniciativa o la hoja de vida del proyecto, a una fecha determinada.

En el cuadro excel que se anexa al presente informe, se puede observar el detalle del porcentaje de
avance y de los resultados del seguimiento del la Oficina de Control Interno, evidenciado para cada uno
de los proyectos e iniciativas que conformaron el Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano de
Colpensiones.

3. Resultados FURAG Vigencia 2016 de los componentes del PAAC de Colpensiones
Como complemento a la evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno, a continuacion se
presentan los resultados mas relevantes de la evaluacion FURAG para la vigencia 2016, relacionados con

el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

a. Del componente Racionalizacién de Tramites, los item con mas baja calificacién y que requieren
atencion oportuna, se presentan a continuacion:

item Puntaje

Racionalizacion (1.4. Requerimiento) 33.3

a. Implementacién de estrategias de racionalizacién (1.4. Requerimiento- Racionalizacidn) 50.0

b. Interoperabilidad (1.4. Requerimiento - Racionalizacidn) 55.0

c. Cumplimiento estrategia de racionalizacién (1.4. Requerimiento - Racionalizacion) 0.0

Al respecto la Gerencia de Planeacion Institucional de Colpensiones informd que “el anterior resultado

obedece a que las preguntas relacionadas con la planeacion y cumplimiento de la Estrategia de

Racionalizacion de Tramites se encuentran en el listado de las preguntas con respuestas que

automdticamente se toman del aplicativo SUIT desde el aplicativo FURAG (Lineamientos impartidos por el
5
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DAFP) y por esta razén no se contestaron en el aplicativo FURAG. Adicionalmente, se confirmo que la
Estrategia de Racionalizacion de Trdmites de la vigencia 2016 fue formulada, se realizaron los respectivos
seguimientos y fueron cerradas las actividades en los tiempos establecidos, lo cual esta (sic) sustentado
en el PAAC 2016 y los respectivos informes de seguimiento al PAAC que se encuentran publicados en la
pdgina web de Colpensiones. *”

b. Del componente Transparencia y acceso a la informacidn, los item con mds baja calificacién y que
requieren atencidn oportuna, se presentan a continuacion:

item Puntaje
b. Atencidn prioritaria de solicitudes (1.1. Requerimiento - Transparencia pasiva) 333
c. Acceso a informacion bdsica y sobre la estructura de la entidad (1.2. Requerimiento - 400
Transparencia activa) )
e. Inclusidn de la politica de transparencia en el plan institucional de capacitacion (1.5. 00
Requerimiento - Institucionalizacién de la politica de acceso a la informacién publica) )
a. Planeacion del proceso de gestién de los componentes de la informacién (1.6. 00
Requerimiento - Gestidn documental para el acceso a la informacién publica) )
e. Elaboracidn de cuadros de gestion documental (1.6. Requerimiento - Gestion 00
documental para el acceso a la informacidn publica) )
h. Implementacién de programa de gestion documental - pgd (1.6. Requerimiento - 50.0
Gestion documental para el acceso a la informacién publica) )
g. Informacién publica traducida a lenguaje de comunidades étnicas (1.8. Requerimiento - 00
Criterio diferencial de accesibilidad para el acceso a la informacién) )

Como se observa en los cuadros anteriores, hay 5 items calificados con puntaje 0,0 por el DAFP, una vez
aplicado su criterio de evaluacidn a las respuestas dadas por la Entidad en la Encuesta FURAG vigencia
2016.

Al respecto la Gerencia de Planeacidn Institucional de Colpensiones indicé que “en relacion con el item
“e. Inclusion de la politica de transparencia en el plan institucional de capacitacion de la entidad” que
tiene una calificacion de 0.0, es preciso informar que revisando los resultados del FURAG publicados en
EVA (Espacio Virtual de Asesoria de la Funcion Publica), el mismo hace parte del componente denominado
“Requerimiento Institucionalizacion de la politica de acceso a la informacion publica” componente que en
la ficha técnica de calificacion tiene asociadas solo cuatro (4) preguntas: 142, 143, 144,145 (247,248, 249
y 250 en la herramienta), donde cotejando con las respuestas marcadas por Colpensiones, fueron
seleccionadas las opciones que otorgaban los 100 puntos, aunado a que ninguna de estas cuatro (4)
preguntas tenia relacion con el item e). Por lo anterior se efectuard la consulta formal con el DAFP, dado
que no es claro cudl es la pregunta relacionada con el item e.) en el FURAG, y de existir la misma porqué
no estd incluida en la ficha técnica de calificacion

2 . . . s .. .
Colpensjones se encuentra proyectando una comunicacion para solicitar al DAFP el ajuste de la respuestas a estas
dos preguntas
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Respecto del item asociado a la elaboracion de cuadros de gestion documental, Revisando la ficha técnica
de calificacion, se observa que la pregunta en FURAG es la 436 (541 en la herramienta), en la cual
Colpensiones selecciond la opcion c.) “Lo publicé en pagina web”. Los 100 puntos se concedian marcando
la opcion b) “Lo elabord”, pero es claro que al seleccionar la c) se da por entendido que estd elaborado al
estar publicado en la WEB. Dado lo anterior, se efectuard la observacion formal al DAFP. El cuadro de
clasificacion documental se encuentra en la siguiente ruta:

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/829/Cuadro%20de%20Clasificacion%20Documental. pdf

Para el item de Implementacion del PGD, que obtuvo una calificacion de 50.0, es necesario sefialar que la
primera version del Programa de Gestion Documental fue aprobado por parte del Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo durante la vigencia 2014, e implementado a partir de la conformacion del
proceso de gestion documental ante el SIG, y la conformacion de los instrumentos archivisticos requeridos
para tal fin, como son las Tablas de retencion Documental y los Cuadros de Clasificacion Documental
entre otros.

El PGD contempla las politicas, principios y procesos archivisticos que orientan la gestion de documentos
en la entidad incluyendo el componente tecnoldgico mediante la administracion de documentos por
medio del Gestor Documental FILENET y la gestion de procesos por medio del BPM BIZAGI,

El PGD se encuentra publicado en:
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/829/Programa%20de%20Gestion%20Documental.pdf’

Adicionalmente, con relacién a los resultados del componente de Administracidon de Riesgos presentado
por el DAFP, la Gerencia de Planeacion Institucional de Colpensiones indicé:

v' “En relacién con el sequimiento al mapa de riesgos de corrupcién, a la respuesta inicialmente
entregada por Colpensiones se precisa que existen actividades de monitoreo y control que desarrolla
la Oficina de Control Interno en relacion al perfil de corrupcion de la entidad, las cuales se evidencian
en los informes de seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion publicados en la siguiente ruta:
https://www.colpensiones.gov.co/Documentos/reportes_de_control_interno

v' Respecto a la participacién de la ciudadania en la construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, es
de anotar que Colpensiones efectivamente incluye en el mapa de riesgos de corrupcion la
participacion de ciudadanos, grupos de interés y usuarios en la medida en que cuenta con la Linea de
Integridad y Transparencia’, el cual es un mecanismo de interaccién con el que los ciudadanos dan a
conocer sus reportes sobre eventuales casos de corrupcion o hechos constitutivos de fraude interno o
externo, los cuales son objeto de andlisis y en el caso en que sean confirmados sus tipificaciones son
incorporadas en las causas del mapa de riesgo de corrupcion.

v Respecto al componente de integridad y su relacién con los eventos de riesgo materializados, es
necesario sefialar, que Colpensiones viene adelantando acciones e implementando controles a través
de las casuisticas identificadas que le han permitido detectar eventos materializados histdricos que de
otra manera no hubiesen sido detectados lo cual a su vez ha fortalecido la capacidad de la entidad

? Linea telefénica 018000515800
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para evitar la materializacion de eventos futuros protegiendo los recursos publicos. Asi mismo, ha
tomado las decisiones administrativas internas para la sancion de esta clase de conductas y en
articulacion con las autoridades judiciales para la sancion de las personas responsables de estos
hechos™

V. RECOMENDACIONES

1. Disefiar e implementar para el 2017 una iniciativa que contribuya a desarrollar el componente del
Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano “Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacién”, con el propédsito de dar alcance durante la vigencia a todos los componentes que
establece el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al
Ciudadano-Versién 2”.

2. Reportar en préximo informe de seguimiento al plan de accién, el avance de la meta real del
proyecto “Adecuacidon, Remodelacién y Ampliacién de Puntos de Atencién y Nuevas Sedes
Colpensiones” del componente “Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano”; aclarando que
la fase de adecuacién de las oficinas de Manizales y Tumaco aun no ha sido gestionada y que la que
esta incluida en la Iniciativa actual, es la adecuacion de la Oficina Juridica de Medellin.

3. Frente a los resultados FURAG vigencia 2016, a continuacién se anexan las recomendaciones
formuladas por el DAFP, para que sean atendidas por la Entidad mediante el disefo e
implementacién de planes de mejoramiento, segun corresponda.

Finalmente, seglin lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 2”, se procede a publicar en pagina web de
Colpensiones en el formato establecido por el DAFP, el seguimiento con corte a 30 de abril de 2017, de
los proyectos e iniciativas que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
Entidad.

Atentamente,

JUDITH ALEJANDRA VARGAS LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno

%19 Sanciones disciplinarias, 639 procesos penales dentro de estos procesos 859 indiciados; 60 personas capturadas
y 40 condenas impuestas por los jueces penales.
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ANEXO RECOMENDACIONES DAFP

TODOS PORUN Modelo Integrado de
© GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS Planeacién y Gestién

PAZ IQUIDAD EDWCACION

RECOMENDACIONES - FURAG 2016

Se hace necesario que para futuras oportunidades, la entidad realice las siguientes acciones: (i) En la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion se
adelante un proceso participativo, en el cual se invite a ciudadanos, usuarios o grupos de interés. (ii) el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién lo
adelante la oficina de Control Interno. (iii) teniendo en cuenta, que el Mapa de Riesgos de Corrupcion es un instrumento preventivo de gestion que se
orienta a minimizar la materializacion de dichos riesgos, se hace necesario por parte de la entidad, cuando se presenta un acto de corrupcién, adelantar un
plan de mejoramiento con el fin de determinar: (a) Si dentro del Mapa de Riesgos de Corrupcitn, el riesgo materializado estaba contemplado. (b) Corregir
los errores presentados. (c) Generar las acciones tendientes a proteger a la entidad, tales como revisar los controles establecidos, crear acciones, etc.
Estos aspectos debieron consignarse como acciones de mejora al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

| TODOS PORUN Modelo Integrado de
© GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS Planeacién y Gestién

PAZ IQUIDAD LOWCACION

RECOMENDACIONES - FURAG 2016

Realizado el andlisis de los resultados de la politica de racionalizacién de trdmites en el FURAG, se recomienda que la entidad:

« Publique en lugares visibles (diferentes al medio electronico) y de facil acceso al ciudadano el listado de sus tramites y servicios
= Incluya en la planeacion los tramites que va a racionalizar en la vigencia

« Incluya en la planeacién los otros procedimientos administrativos que va a racionalizar en la vigencia

« Racionalice los trdmites que planed realizar en la vigencia

= Racionalice los otros procedimientos administrativos que planed realizar en la vigencia
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| TODOS PORUN Modelo Integrado de
(@ GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PaiS Planeacién y Gestion

PAI EQUIDAD IDUCACISN

RECOMENDACIONES - FURAG 2016

» Hacer uso de canales a través de los cuales la Entidad promueva la Participacion Ciudadana y gue adicionalmente utilice para definir los temas y
contenidos de la Rendicién de cuentas como son: peticiones, quejas, reclamos y denuncias, chat, llamadas telefénicas, blog, teleconferencias interactivas,
foros virtuales, mensajes de texto, redes sociales, encuesta en la pagina web y consulta directa a organizaciones sociales

« Definir acciones de didlogo para la Rendicién de Cuentas como: foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios, foros virtuales, ferias de
la gestién con pabellones tematicos, audiencias publicas participativas presenciales y virtuales, observatorios ciudadanos, tiendas tematicas o sectoriales,
mesas de didlogo regionales o tematicas, reuniones zonales, asambleas comunitarias, blog, teleconferencias interactivas o redes Saociales

= En las acciones de didlogo habilitar los chat, mensajes de texto, redes sociales, linea telefénica y blogs

« Utilizar medios para divulgar informacion en el proceso de rendicion de cuentas como mensajes de texto, redes Sociales, radio, television, prensa, sitio
web, correo electronico, aplicacion movil, boletines impresos, carteleras, reuniones y centros de documentacion

| TODOS PORUN Modelo Integrado de
® GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS Planeacién y Gestion

PAZ IQUIDAD KOUCACION

RECOMENDACIONES - FURAG 2016

Realizado el andlisis de los resultados de la politica de Participacion Ciudadana en el FURAG, se recomienda:

» Publicar en su sitio web oficial en la seccién de transparencia y acceso a la informacion publica informacion para fomentar la participacion ciudadana.

« Integrar a la mayor cantidad de actores en las actividades de participacion ciudadana que se adelanten.

« Identificar los contenidos sobre los cudles la Entidad divulgara informacién que promueva la participacion ciudadana.

« Definir los canales a través de los cuales la Entidad convocara a la ciudadania, usuarios o grupos de interés durante el proceso de planeacion de la Entidad.
» Adelantar actividades para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacion abierta.

« Definir los canales a utilizar para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacion abierta.

10
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r TODOSPORUN Modelo Integrado de
© GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS Planeacién y Gestion

PAI HQUIDAD EOWCACION

RECOMENDACIONES - FURAG 2016

Se recomienda a la entidad mejorar la atencion prioritaria a las peticiones presentadas por ninos y periodistas. Para el caso de transparencia activa, la
entidad debe publicar en su pagina web los mecanismos para la Participacion en la formulacién de politicas, el registro de publicaciones y el Acto
administrativo de Costos de reproduccion de la informacién publica. Ademas, debe mejorar el acceso a la informacion sobre la estructura de la entidad
(diferente al medio electronico) y divulgar proactivamente informacion sobre espacios de participacion en linea y enfoque de derechos humanos en la
rendicion de cuentas.

Por otra parte, La entidad debe dar respuesta oportuna a las solicitudes de informacion y construir el documento o manual con las politicas de seguridad y
privacidad de la informacion. El Plan Institucional de Capacitacion de la entidad debe contemplar la politica de Transparencia.

Adicionalmente, se debe planear el proceso de gestion de los componentes de informacion lo que incluye el esquema de gobierno que contemple, politicas,
procesos, recursos, gestion del talento, instancias de decision, estructuras organizacionales e indicadores de la operacion de tecnologias de la informacion.
Por otro lado, la entidad debe evaluar durante la elaboracion del Diagnostico de la Gestion Documental Transparencia, participacion y colaboracién
ciudadana. Se recomienda, elaborar, aprobar e implementar el Programa de Gestién Documental. Frente a los lineamientos para el Programa de Gestion
Documental, la entidad debe incluir los programas especificos, transferencia en documentos electrénicos y técnicas de preservacion de documentos digitales
o electronicos. Se recomienda actualizar los instrumentos de gestion de la informacion, y crear un procedimiento para la traduccion de informacion publica
en la lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural solicita informacion.

y TODOS PORUN Modelo Integrado de
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RECOMENDACIONES - FURAG 2016

En cuanto a las TIC para Gobierno abierto el desafio para la entidad serd implementar las actividades encaminadas a la transparencia, la participacion y
colaboracién mediante el uso de las TIC, para el desarrollo eficiente y efectivo de la misma ante sus usuarios y grupos de interés.

Frente TIC para Servicios, el desafio para la Entidad sera proveer servicios a través de medios electrénicos, enfocados a dar solucion a las principales
necesidades y demandas de los usuarios y grupos de interés, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo

Si bien es cierto se cuenta con un importante avance en los logros de los Componentes TIC para la gestion, se requiere la focalizacion de los esfuerzos
en mantener la actualizacion de los procedimientos y la apropiacion, gestion y posicionamiento de la gestion de TI en todos los niveles de la
organizacion.

Se ve un avance muy significativo en la implementacién del modelo de seguridad de la informacién, sin embargo se recomienda a la entidad revisar las

guias que acompafian el modelo de seguridad v de la informacién para seguir trabajando en su implementacién y poder medir el desempefio de este al
interior de la entidad.
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