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REPUBLICA DE COLOMBIA

CORTE CONSTITUCIONAL
-Sala Novena de Revisiéon-

AUTO 259 de 2014

Ref. Expediente T-3287521 (AC).
Por medio del cual se resuelve la
solicitud de prorroga de la suspension
de sanciones por desacato a tutelas
dispuesta en el Auto 320 de 2013 y se
hace seguimiento al cumplimiento de
las oOrdenes dictadas frente a
Colpensiones en el proceso de la
referencia.

Magistrado Ponente:
Luis Ernesto Vargas Silva

Bogota, D.C., veintiuno (21) de agosto de dos mil catorce (2014)

La Sala Novena de Revision de la Corte Constitucional, integrada por la
magistrada Maria Victoria Calle Correa, y los magistrados Mauricio
Gonzalez Cuervo y Luis Ernesto Vargas Silva, en ejercicio de sus
competencias constitucionales y legales, ha proferido el siguiente,

AUTO
I. ANTECEDENTES

1. En escrito radicado el 02 de julio de 2014 el Presidente de la
Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones (en adelante
Colpensiones) solicita “proteccion constitucional frente a las acciones de
tutela, desacatos y sanciones sobre solicitudes radicadas ante Colpensiones,
hasta el 31 de diciembre de 2014 y las tutelas sobre las cuales se demuestre
que no tiene la informacion necesaria para tomar una decision de fondo .

2. Por medio de auto del 18 de julio de 2014 la Sala Novena de Revision
inadmitid la peticion especial de Colpensiones por no reunir los presupuestos
de admisibilidad formal plasmados en el Auto 320 de 2013 y le concedi6 un
término de tres dias para subsanarla. En oficio del 24 de julio de 2014 el
Presidente de la entidad subsand la peticion integrando los elementos



necesarios para evaluar el cumplimiento de las oOrdenes dictadas en este
proceso.

3. En los Autos 320 de 2013 y 090 de 2014 la Corte sefial6 que para verificar
el cumplimiento de los requisitos exigidos por la jurisprudencia
constitucional para la prorroga de esta modalidad de intervencion judicial
resulta indispensable establecer el grado de cumplimiento de las Ordenes
dictadas en el proceso, pues dicho seguimiento revela el nivel de
compromiso y diligencia de las entidades accionadas en el propdsito de
superacion del estado de cosas inconstitucionales, asi como la idoneidad y
eficacia del instrumento de intervencion constitucional de excepcion, con
miras a disponer su continuidad, modificacion o revocatoria (A320/13, f.j.
125y 126 y; A090/14, f.j. 59 y 60).

4. Bajo tal optica, a continuacion la Sala realizara seguimiento al
cumplimiento de las ordenes de proteccion dictadas en el proceso de la
referencia en relacion con Colpensiones. Luego resolverd la solicitud de
suspension de sanciones por desacato a tutelas proferidas en contra de la
nueva administradora del régimen de prima media presentada el 02 de julio
de 2014. Finalmente, evaluara la manera de proceder frente a los
incumplimientos que se llegaren a verificar en la providencia, y de ser el caso
adoptara las medidas de acatamiento que resulten pertinentes.

Il. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES DE
PROTECCION CONSTITUCIONAL DICTADAS EN EL AUTO 320
DE 2013.

5. La Corte Constitucional ha dictado multiples érdenes a Colpensiones en el
presente tramite. Todas estas obligaciones se encuentran intimamente
relacionadas entre si en tanto comparten unidad de proposito: proteger los
derechos fundamentales de los usuarios de la entidad. Empero, con el objeto
de facilitar el seguimiento de su grado de cumplimiento, la Sala
individualizara varias de ellas mientras que otras se analizaran en cada uno de
los segmentos atendiendo a su transversalidad.

6. lgualmente, es necesario precisar que los Autos 320 de 2013 y 090 de
2014 puntualizaron (i) que la carga de la prueba en relacion con el efectivo
acatamiento de las Ordenes constitucionales recaia sobre las entidades
accionadas, por lo que les correspondia exponer de forma clara, precisa y
suficiente los esfuerzos y resultados obtenidos; (ii) que las obligaciones sobre
las que no obrara informacion de cumplimiento, o esta fuera imprecisa o
genérica, se tendrian como no satisfechas y; (iii) que los informes
presentados a la Corporacién se entenderian rendidos bajo la gravedad de
juramento de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto
2591 de 1991.



Analisis del grado de cumplimiento de la orden de presentar
informes periodicos de calidad.

7. En el seguimiento efectuado en el Auto 320 de 2013 la Sala Novena de
Revision declaré cumplida esta obligacion para el corte comprendido entre el
05 de julio de 2013 y el 19 de diciembre del mismo afio. Sin embargo, le
advirtio a la entidad que “una rendicion de cuentas transparente debe
contener el reporte de los esfuerzos realizados, los logros alcanzados v,
sobretodo, las fallas con incidencia en la vulneracion iusfundamental que
persistan, junto con las medidas que se adoptaron para corregirlas o la
explicacion de las razones por las que no se ha actuado. La omision de
informacion relevante podria generar el incumplimiento de la obligacion de
presentar reportes periddicos de calidad, trasgredir el derecho a la
informacion de los usuarios, e infringir el deber de lealtad procesal, maxime
si se refiere a practicas de la entidad que atenten contra los derechos de los
solicitantes ” (A320/13, f.j. 20).

8. El Presidente de Colpensiones en su intervencion del 24 de julio alega el
cumplimiento de la obligacion para este nuevo corte de seguimiento, y refiere
los apartes de los informes periodicos (en adelante IP) que contendrian la
documentacién ordenada por esta Corporacién. Frente a ello, la Defensoria
del Pueblo, la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia
Financiera de Colombia, se abstuvieron de realizar objecion alguna. A su
turno, la Procuraduria General de la Nacion no desautorizé la calidad de los
IP, pero recomendd introducir elementos nuevos de seguimiento.

9. Luego de revisar los IP 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 correspondientes a los
meses de febrero a julio de 2014, la Sala encuentra que la entidad satisfizo en
términos generales los requerimientos de informacion realizados por el
Tribunal y por ello declarara cumplida la orden bajo analisis.

10. No obstante lo anterior, la Corte estima pertinente la recomendacion
elevada por la Procuradora Delegada para los Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social, por lo que ordenara a Colpensiones que a partir del
préximo IP incluya la documentacion solicitada por el 6rgano de control, en
relacion con aquellos lineamientos que ain no estén contenidos en el modelo
de reporte periddico’.

11. Adicionalmente, debido al disefio de satisfaccion escalonada y progresiva
de las obligaciones impuestas en el proceso, el Tribunal encuentra necesario
actualizar los elementos objeto de seguimiento en la medida que varias de las
dificultades observadas en el trdmite se han superado y por ello la
continuidad de reporte sobre estos temas genera redundancias importantes en
los IP. Para ello les solicitara a la Superintendencia Financiera de Colombia,
a la Contraloria General de la Republica, a la Procuraduria General de la

! Copia de este informe fue remitido al Presidente de Colpensiones mediante auto del 04 de agosto de 2014.



Nacion y a la Defensoria del Pueblo, que dentro del mes siguiente a la
comunicacion de esta providencia rindan concepto a la Corte sefialando los
indicadores especificos que deberian mantenerse, excluirse o agregarse al
esquema actual de IP empleado por Colpensiones. En el mismo término la
administradora del régimen de prima media debera comunicarse con las
mencionadas entidades a efecto de analizar los requerimientos de
informacion especificos, y evaluar su factibilidad de inclusién en los IP?.

Analisis del grado de cumplimiento de la orden de cumplir los
plazos dispuestos en el Auto 320 de 2013 para contestar las
peticiones prestacionales radicadas ante el 1SS y Colpensiones, y
acatar las sentencias judiciales (ordinarias, contenciosas y tutelas)
proferidas en contra del 1SS y Colpensiones.

12. En el Auto 320 de 2013 la Corte dispuso que en lo concerniente al
acumulado de solicitudes radicadas ante el ISS, Colpensiones debia (i)
responder a 31 de diciembre de 2013 las peticiones de pension del grupo de
prioridad 1 del Auto 110 de 2013 (en adelante GP1); (ii) responder a 28 de
marzo de 2014 las peticiones de pension de los grupos de prioridad 2 y 3 del
Auto 110 de 2013 (en adelante GP2 y GP3), junto con las solicitudes de
auxilio funerario e indemnizacion sustitutiva de la pension y; (iii) responder a
31 de julio de 2014 las peticiones de incremento, reajuste o reliquidacion
pensional®.

13. En relacion con las peticiones radicadas ante Colpensiones y que
progresivamente se encontraran fuera de término, la entidad debia (i)
responder inmediatamente las solicitudes de pension en cualquiera de sus
modalidades; (ii) responder a 28 de marzo de 2014 las peticiones de auxilio
funerario e indemnizacion sustitutiva de la pension y; (iii) responder a 31 de
julio de 2014 las peticiones de incremento, reajuste o reliquidacion pensional.

14. Asimismo, el Auto 320 de 2013 dispuso que en los plazos antes indicados
y de acuerdo con la respectiva prestacion, Colpensiones debia (i) notificar el
acto administrativo que resolvio sobre la solicitud o que dio cumplimiento al
fallo; (ii) incluir en ndmina y pagar efectivamente las prestaciones
reconocidas; (iii) resolver los recursos administrativos que se encontraran
fuera de término y; (iv) cumplir las sentencias judiciales (ordinarias,
contenciosas y tutelas) proferidas en contra del ISS y Colpensiones.
Finalmente, (v) la Corte dispuso que a 31 de julio de 2014 Colpensiones
debia estar en capacidad de respetar los tiempos legales de respuesta en
condiciones de calidad de todas las solicitudes prestacionales que se
efectuaran ante ella.

2 Sin embargo, Colpensiones no podra variar unilateralmente el contenido minimo de los IP, por lo que
deberéa presentar una propuesta de modificacion a la Corte para su autorizacion.
% En el numeral 9 de la parte motiva del Auto 182 de 2013 la Corte delimit el alcance los GP1, GP2, y GP3.



15. Bajo tal Optica, la Sala desciende al estudio concreto del cumplimiento de
estas Ordenes.

Cumplimiento de los plazos dispuestos para la respuesta de las
peticiones prestacionales radicadas ante el ISS.

16. En el IP9 del 5 de abril de 2014 Colpensiones reportd que a 28 de marzo
de este afio resolvio el total de peticiones de pensién de los GP2 y GP3, junto
con las solicitudes de auxilio funerario e indemnizacién sustitutiva radicadas
en el ISS, de conformidad con los expedientes recibidos hasta el 10 de marzo
de 2014. En el 1P13 del 5 de agosto de 2014 la entidad informé la respuesta
total de las peticiones de reliquidacién pendientes.

17. Igualmente, el IP13 reporta el ingreso entre marzo y julio de 2014 de
14.351 peticiones y expedientes provenientes del ISSL, las cuales fueron
respondidas en su totalidad a 31 de julio del mismo afio. Colpensiones aclara,
sin embargo, que “respondio parcialmente” 746 solicitudes con carta de
requerimiento de documentos para respuesta definitiva.

18. De este modo, desde la comunicacion del Auto 110 de 2013 y hasta el 31
de julio de 2014, la nueva administradora del régimen de prima media habria
resuelto un total de 223.239 peticiones prestacionales que en su momento se
radicaron ante el ISS. De estas, la Sala tendrd como no contestadas las 746
alusivas a “respuesta parcial”, pues las mismas no resolvieron de fondo lo
pedido por los actores.

19. Bajo tal marco, la Sala declarara cumplida la orden impuesta a
Colpensiones en el Auto 320 de 2013 relativa a responder el acumulado de
solicitudes radicadas ante el ISS en los plazos alli dispuestos.

Cumplimiento de los plazos dispuestos para la respuesta de las
peticiones prestacionales radicadas ante Colpensiones.

20. En el IP6 de enero de 2014 Colpensiones reportd que a diciembre 31 de
2013 tenia fuera de término las siguientes solicitudes de pension: (i) 328 de
invalidez; (ii) 8.090 de sobrevivientes y; (iii) 6.335 de vejez. También se
encontraban con términos vencidos las siguientes peticiones prestacionales,
(iv) 8.196 de auxilios funerarios; (v) 3.019 indemnizaciones sustitutivas de la
pension y; (vi) 30.808 reliquidaciones. Todos los anteriores items soportaban
plazos de 1 a 12 meses de vencimiento.

21. Por su parte, en el IP13 del 5 de agosto de 2014 la entidad indico que
tiene fuera de término estas solicitudes de pension: (i) 1.353 de invalidez; (ii)
8.077 de sobrevivientes y; (iii) 10.045 de vejez. A su turno, refirio (iv) 4.954
auxilios funerarios; (v) 5.079 indemnizaciones sustitutivas de pension y; (vi)
29.681 reliquidaciones. En esta oportunidad los vencimientos oscilan entre 1
y 19 meses.



22. Bajo tal dptica, no se advierte una disminucion en el numero de
peticiones fuera de término, mientras que peticiones prioritarias como las de
pensién de invalidez y vejez aumentaron significativamente. Se aprecia
igualmente un incremento en el periodo de espera que soportan los
peticionarios, ya que pasé de un rango de vencimiento de entre 1y 12 meses
a uno de 1 a 18 meses.

23. Asi las cosas, la Sala declarara incumplida la orden bajo examen en lo
concerniente a las peticiones radicadas directamente ante Colpensiones.

Cumplimiento del plazo dispuesto para resolver los recursos
administrativos formulados contra decisiones prestacionales de
Colpensiones.

24. En el 1P6 de enero de 2014 Colpensiones reportd que a diciembre 31 de
2013 tenia 30.563 recursos administrativos con términos vencidos. De estos,
14.924 correspondian a recursos formulados contra decisiones que concedian
la prestacion y 16.619 contra resoluciones que la negaban. El tiempo fuera de
plazo oscilaba entre 1 y 12 meses.

25. Por su parte, en el IP13 del 5 de agosto de 2014 la entidad sefiala la
existencia de 58.874 recursos vencidos. De estos, 40.113 se formularon
contra decisiones que accedieron a la prestacién y 18.761 contra resoluciones
que la negaron®. En este momento el término de vencimiento alcanza los 19
meses.

26. Bajo tal dptica, la Sala declarard incumplida la orden en lo concerniente a
los recursos administrativos formulados contra Colpensiones, ya que lejos de
observar una disminucién en el nimero fuera de término éstos aumentaron
significativamente al igual que los meses de vencimiento que soportan los
peticionarios.

Cumplimiento de los plazos dispuestos para acatar las sentencias de
tutela.

27. En el IP6 de enero de 2014 Colpensiones reportd un acumulado de
41.123 tutelas pendientes de atencion. De estas, 36.916 correspondian a la
represa del ISS mientras que 4.208 se profirieron en contra de la nueva
administradora de la prima media.

28. A su turno, en el IP13 del 5 de agosto de 2014 Colpensiones reporta
25.224 tutelas pendiente de acatamiento. De estas, 22.965 corresponden a la
represa del ISS y 2.259 se dictaron contra Colpensiones.

* La Sala llama la atencién a Colpensiones frente a la incongruencia que se presenta entre los datos
consignados en el cuadro 5 paneles a y b, y la reportada en el cuadro 7. En este Gltimo se indica una cifra de
29.681 recursos vencidos, mientras que en el primero este nimero asciende a 58.874.



29. Si bien se presenta un incumplimiento en la meta trazada a 31 de julio de
2014, la Sala observa una disminucién importante en el namero de tutelas
pendientes de obedecimiento. Por esa razon, unicamente declarard un
incumplimiento parcial de la orden bajo analisis.

Cumplimiento de los plazos dispuestos para acatar las sentencias
ordinarias y contenciosas que condenaron al ISS o Colpensiones al
reconocimiento y pago de una pension.

30. En el Auto 320 de 2013 la Sala declaré incumplida esta obligacion por no
contar con informacion suficiente para analizar el desempefio de la entidad
durante el periodo evaluado. Al respecto indico que “a diferencia de la
claridad del reporte de resultados del apartado de respuesta de peticiones
prestacionales, la informacion que Colpensiones aporto en el IP5 sobre el
cumplimiento de sentencias ordinarias es confusa e insuficiente, pues (i)
carece de cuadros en los que totalice los fallos dictados en contra del ISS
segun el tipo de prestacion y grupo de prioridad, independientemente del
modo de ingreso del expediente a la entidad; (ii) no exhibe datos sobre el
numero de sentencias pendientes de cumplimiento que la entidad habia
recibido al momento de dictarse el Auto 110 de 2013 de modo que sea
posible contrastar el punto de llegada con el de partida; (iii) no entregd
fechas probables de cumplimiento de los fallos pendientes de manera
desagregada, pues se limito a indicar que “para el mes de junio de 2014,
podria encontrarse al dia en el cumplimiento de sentencias’ de acuerdo a
las nuevas medidas implementadas y; (iv) no ofrecid datos sobre la
notificacion de los actos administrativos que dieron cumplimiento a los
fallos, ni sobre la inclusion en némina y pago efectivo de las sentencias
acatadas”.

31. En la presente oportunidad Colpensiones present6 a la Corte un cuadro de
“cumplimiento de sentencias condenatorias, por grupo y riesgo” con corte a
julio 31 de 2014. EIl cuadro subsana algunas de las falencias sefialadas en el
Auto 320 de 2013, pues totaliza el numero de sentencias independientemente
del modo de ingreso del documento a la entidad, e incluye cifras sobre actos
administrativos proferidos, notificados y prestaciones incluidas en némina.

32. Pese a lo anterior, se contintan presentando dificultades en la claridad del
reporte, lo cual impide evaluar de forma plena el cumplimiento de la
obligacion. Asi, (i) Colpensiones reporta un total de 30.946 sentencias
identificadas, pero no precisa si dicho valor corresponde Unicamente a las que
ya pasaron el estudio de seguridad o si por el contrario incluye las que no lo
hicieron; (ii) el IP indica que existen 5.649 sentencias pendientes por acatar,
lo que se muestra inconsistente al contrastar el numero de providencias
identificadas (30.946) y el agregado de prestaciones incluidas en némina

® Ver pégina 114 IP5.



(11.865)°. En ese sentido, en realidad existirian 19.081 sentencias sin
obedecer -ello sin contar las que presumiblemente la entidad habria excluido
de la identificacidn por no pasar el estudio de seguridad-.

33. Adicionalmente, la Procuraduria General de la Nacién reporta graves
dificultades en el proceso de cumplimiento de sentencias judiciales. Al
respecto precisa que “es de vital importancia que Colpensiones presente la
estrategia para dar cumplimiento a los fallos ordinarios, contenciosos,
procesos ejecutivos, tutelas y desacatos, mejorando o restructurando los
procedimientos que sean necesarios para lograr el total cumplimiento de las
sentencias judiciales, un ejemplo claro es el estudio de seguridad realizado a
los fallos, el cual debe ser un proceso &gil, expedito y eficaz, que
salvaguarde tanto el derecho del usuario como el patrimonio publico”.
Igualmente, precisa que “Colpensiones debe evaluar y revisar, los
mecanismos adoptados con el fin de brindar eficacia y agilidad, al
cumplimiento de los fallos judiciales, mejorando o implementando las
acciones (estudio de seguridad) que permitan hacer efectivo el derecho a
cientos de usuarios que llevan afios en la espera de una respuesta o0 un

b

cumplimiento, por parte de la administradora del régimen de prima media”.

34. Sobre los problemas presentes en el cumplimiento de sentencias
judiciales la Contraloria General de la Republica en escrito del 15 de agosto
de 2014 indic6 que “Dentro de la tarea solicitadas por la Corte
Constitucional con relacion con los posibles sobrecostos que esta no
decision le acarrea al patrimonio publico encontramos que de los 11.047
procesos con fallo entregados por el ISS, Colpensiones ha cancelado 3.881
por valor de $30.230,2 millones y de estos solamente se incluyeron en
nomina 3.872 y 19 que no ingresaron. En este valor se incluyeron los
conceptos correspondientes a indexacion, intereses moratorios, retroactivos,
mesadas e incrementos”. || (...) “De otra parte, se debe tener en cuenta que
los intereses moratorios tienen caracter punitivo y resarcitorio, sancionan el
incumplimiento y tienen una funcién compensatoria del dafio causado, el
cual se origina por no realizar los estudios adecuados sobre los factores
salariales y régimen legal aplicable. En el momento de hacer los
reconocimientos de prestaciones econdémicas o por el retraso en el pago de
las mesadas pensionales”.

35. Asi las cosas, tomando en consideracion el lento avance en el tramite de
cumplimiento de fallos judiciales, las dificultades de calidad del reporte de
sentencias acatadas y las observaciones de la Procuradora Delegada para los
Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social y la Contraloria General de la
Republica, la Sala declarara incumplida la orden bajo examen.

® La Sala entiende que el valor “pendientes por resolver” es el resultado de restar el nimero de actos
proferidos del agregado de “entregados al drea competente para cumplimiento”. NO obstante, para esta Sala
dicho ejercicio no es valido para significar el pendiente de sentencias por cumplir, pues esta solo se entiende
satisfecha cuando ha sido notificado el acto administrativo que ordena el pago de la prestacion, y este
efectivamente se ha sufragado.



Analisis del grado de cumplimiento de la orden de pago inmediato de
las pensiones reconocidas que se encontraran surtiendo el tramite de un
recurso administrativo.

36. Tomando en cuenta la priorizacion dispuesta en el numeral 100 de la
parte motiva del Auto 320 de 2013 la Sala ordené a Colpensiones sufragar las
mesadas pensionales reconocidas de las personas que al formular recursos
administrativos no cuestionaron el reconocimiento del derecho sino el monto
de la mesada o el pago del retroactivo. Igualmente, en virtud de la
satisfaccion del minimo vital de este colectivo, la Corte dispuso que
Colpensiones tendria hasta el 31 de julio de 2014 para resolver estos recursos
administrativos, lo que permitiria dar prelacion a la resolucion de los recursos
administrativos de los afiliados que no contaban con un ingreso mensual.

37. Pese a lo anterior, el Tribunal advirtio que “Colpensiones debera tomar
las precauciones pertinentes para evitar que la anterior regla exceptiva
incentive la adopcion de resoluciones que no incluyan el retroactivo o las
semanas completas causadas en la historia laboral del afiliado, u otros
problemas en la liquidacion del monto de la prestacion. En otras palabras,
la excepcion acé dispuesta no se aplicara a las solicitudes de pension que no
tengan respuesta inicial o de primera oportunidad, las que deberan
resolverse respetando integramente el derecho al retroactivo y la liquidacion
conforme a ley .

38. En los IP de enero a julio de 2014 la entidad no reporté datos sobre la
satisfaccion de esta obligacién. Empero, el 24 de julio de este afio al subsanar
su solicitud de suspension de sanciones por desacato informd lo siguiente:
“Si bien la entidad no habia reportado esta situacion en los IP, desde el
inicio de operaciones el proceso de decision de Colpensiones ha
contemplado que (i) una vez se suscribe el acto administrativo que reconoce
el derecho pensional de vejez, sobrevivientes o de invalidez, la prestacion se
incluye en la nomina y posteriormente, en el periodo inmediatamente
siguiente, se procede al pago; (ii) la interposicion de un recurso de
reposicién y/o apelacion o su correspondiente estudio no generan ni el retiro
ni la suspension de la némina de dicha prestacion; (iii) la interposicion o el
estudio de los recursos tampoco interrumpe el pago de las mesadas; y (iv) el
procedimiento descrito tiene como fundamento que el aspecto que el
recurrente discute se refiere al monto, a la reliquidacion, o al
reconocimiento y pago de un retroactivo, mas no asi al derecho pensional
que le fue otorgado y reconocido por la entidad” .

39. Visto lo anterior, la Sala declarara cumplida esta orden pero requiere a
Colpensiones para que en lo sucesivo aporte la informacion correspondiente
en los IP.



Analisis del grado de cumplimiento de la orden de acatamiento parcial
de las sentencias condenatorias proferidas en contra del ISS o
Colpensiones.

40. Tomando en cuenta la priorizacion dispuesta en el numeral 100 de la
parte motiva del Auto 320 de 2013 y los obstaculos presentes para dar
cumplimiento inmediato de todas las sentencias judiciales proferidas en
contra del ISS y Colpensiones, la Sala ordené incluir en némina y realizar el
pago inmediato de la mesada de pensiones de invalidez, sobrevivientes y
vejez concedidas a través de sentencia judicial. En esta hipotesis la entidad
tenia plazo hasta el 31 de julio de 2014 para pagar las restantes condenas
relativas a retroactivo, intereses moratorios y costas procesales.

41. La Corte aclaré que la aplicacion de esta obligacion seria progresiva y
gue Colpensiones podria abstenerse de efectuar el pago de la mesada cuando
encontrara justa causa para proceder de este modo. Asimismo, al hacer uso de
este mecanismo Colpensiones debia informar al usuario las razones del pago
parcial e indicarle la fecha de pago de las restantes condenas.

42. En los IP de enero a julio de 2014 Colpensiones no entrego datos sobre la
aplicacion de esta orden. Empero, el 24 de julio de este afio al subsanar su
solicitud de suspension de sanciones por desacato informé que ha venido
haciendo uso de esta figura en los casos en que advierte un posible pago
doble por no tener certeza sobre el estado de cumplimiento de la sentencia
condenatoria. Al respecto indico: “Bajo el contexto del estado de cosas
inconstitucional, Colpensiones debe dar cumplimiento a los derechos de los
ciudadanos, pero también salvaguardar los recursos publicos y evitar
incurrir en detrimento patrimonial. Razén por la cual el procedimiento
adoptado pretende responder a las dificultades propias de la integracion de
la informacion de los procesos judiciales. || De conformidad con el f.j. 148
del Auto 320 las sentencias son cumplidas por Colpensiones registrando en
la nébmina aquellas que ordenan reconocimiento del derecho prestacional en
los diferentes riesgos del régimen pensional, dejando el retroactivo en
suspenso hasta que la entidad tenga la certeza de que no se esta incurriendo
en un pago doble por encontrarse en curso un proceso ejecutivo para cobro
de la orden judicial. De esta manera, ademas de salvaguardar los recursos,
Colpensiones busca velar por los derechos fundamentales de los ciudadanos.
Sin embargo, este procedimiento genera la problematica que origina los
reportes de calidad hechos por la Procuraduria”.

43. Visto lo anterior, pese al cardcter progresivo de esta orden la Sala
declarard su incumplimiento parcial en tanto Colpensiones no explico de
forma especifica y suficiente las razones por las cuales en algunos eventos no
efectuo el pago de las mesadas pensionales dispuesto en las sentencias. En lo
sucesivo aportara la informacion correspondiente en los IP, y podra continuar
haciendo uso de esta posibilidad de acatamiento parcial, pero Unicamente en
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los casos en que la satisfaccion integral del fallo no sea posible de manera
inmediata (Supra 41).

Analisis del grado de cumplimiento de la orden de tomar las medidas
necesarias para evitar que la falta de traslado del bono pensional o de
consulta de la cuota parte pensional obstaculice el pago de las
prestaciones.

44. Para agilizar la respuesta de las peticiones prestacionales la Corte ordeno
a Colpensiones en el Auto 320 de 2013 aplicar el aparte normativo del
articulo 9 de la Ley 797 de 2013 segun el cual “Los Fondos no podréan
aducir que las diferentes cajas no les han expedido el bono pensional o la
cuota parte” para el reconocimiento y pago de la pension.

45. En el IP8 del 5 de marzo de 2014 el Presidente de Colpensiones informo
que “la orden proferida por la Corte en virtud del fundamento juridico 146
del Auto 320 de 2013 se cumple en materia de tramites de reconocimiento
cuya financiacion se realiza con un bono pensional, en aplicacion del
articulo 9 de la Ley 797 de 2003 y del articulo 10 de la Ley 1437 de 2011y
del precedente constitucional, que sefiala la independencia entre el derecho
a la seguridad social y su tramite de reconocimiento pensional frente a los
tramites de financiacion de las pensiones de tiempos publicos (bono
pensional y cuotas partes). || No obstante lo anterior, una vez analizadas las
alternativas legales para el cumplimiento de lo ordenado en el fundamento
juridico 146 del Auto 320 de 2013 se solicita a la Corte Constitucional que,
dada la importancia de la problematica de solucion de pensiones que
implican tiempos publicos y que se financian con cuotas partes, considere la
posibilidad de realizar la consulta del proyecto de cuota parte de manera
similar a la aplicada al bono pensional...”. La barrera normativa a la que
alude Colpensiones estad consignada en la Circular Conjunta 069 de 2008
expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de
la Proteccion Social, en el que se imparten “instrucciones en relacion con el
procedimiento para el cobro de las cuotas partes pensionales y otros
aspectos relacionados”.

46. Posteriormente, la Corte solicitd a Colpensiones ampliacion de
informacidn sobre el tramite de consulta de cuota parte, en particular sobre su
duracion. En respuesta al requerimiento la entidad manifestd que un
escenario ideal este procedimiento tarda entre 3 y 4 meses, por lo que en
muchos casos se supera el tiempo legal de contestacion de las solicitudes
prestacionales. En vista de lo anterior, en Auto 130 de 2014 el Tribunal
orden6 a Colpensiones aplicar la excepcion de inconstitucionalidad en
relacion con la Circular 069 de 2008 y el tramite de cuota parte pensional alli
dispuesto, y emplear en su lugar el procedimiento contemplado para las
prestaciones que se financian a través de bono pensional.
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47. En los IP siguientes al Auto 130 de 2014 Colpensiones no reportd el
cumplimiento de esta obligacion. Empero, al subsanar su solicitud de
suspension de sanciones por desacato informd que obedecid lo dispuesto por
el Tribunal a través de Circular Interna 10 de 2014 “Procedimiento para
reconocer prestaciones econdmicas financiadas con cuota parte pensional en
cumplimiento del Auto 130 de 2014,

48. Revisada la Circular Interna 10 de 2014 la Sala constata que
Colpensiones obedecid lo ordenado. Asi las cosas, se declarard cumplida esta
obligacion.

Analisis del grado de cumplimiento de la orden de proferir actos
administrativos de calidad al contestar las peticiones
prestacionales y cumplir los fallos judiciales (ordinarios,
contenciosos Yy tutelas).

49. En auto del 18 de julio de 2013 la Corte preciso que la carga de responder
las peticiones prestacionales y cumplir los fallos judiciales en el término
otorgado por la Corte, incorporaba la obligacién de calidad en la expedicion
de los respectivos actos administrativos en armonia con los componentes
sustanciales del derecho fundamental de peticion. Esta carga de calidad
incluye (i) garantizar que antes de resolver sobre la respectiva peticién, el
expediente prestacional, y en particular la historia laboral del afiliado, cuente
con informacion completa y actualizada y; (ii) asegurar que la respuesta a las
peticiones prestaciones sea motivada, eficaz, de fondo y congruente con lo
pedido.

50. En el Auto 320 de 2013 la Corte declaré incumplida esta obligacion al
constatar la persistencia de graves falencias en la calidad de los actos
administrativos, de conformidad con los informes presentados por la
Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la Nacion (A320/13, f.j.
42 y 43). En vista de lo anterior el Tribunal profundizo la intervencion
constitucional frente a esta obligacion, ordenando a Colpensiones tomar las
medidas necesarias para (i) aplicar los precedentes judiciales de las Altas
Cortes en armonia con lo normado en los articulos 114 de la Ley 1395 de
2000 y 10 de la Ley 1437 de 2011 y la exequibilidad condicionada de estas
disposiciones de conformidad con las sentencias C-539 de 2011 y C-634 de
2011; (i) corregir las fallas operaciones presentes en la calidad de los actos
administrativos y; (iii) superar en el menor tiempo posible el incumplimiento
de la obligacion de calidad declarado en la providencia.

51. Asimismo, para incrementar la vigilancia y supervision en el
cumplimiento de esta obligacion y visibilizar las fallas presentes, el Auto 320
de 2013 (i) solicito a la Contraloria General de la Republica, que junto con la
Procuraduria General de la Nacion y la Defensoria del Pueblo, hiciera
seguimiento constante a las drdenes dictadas en el presente proceso, y
formulara las recomendaciones que estimara pertinentes y; (ii) ordend a
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Colpensiones que incluyera en los IP datos sobre el nimero de pensiones
reconocidas y negadas en el periodo -tipificando las causales de negacion-, y
que frente a los recursos administrativos sefialara el numero de ellos que
modificaban el sentido del acto administrativo y los que lo confirmaban,
tipificando las causales de cambio de sentido de la decision.

52. A partir de los informes presentados por la Procuraduria General de la
Nacion y la Contraloria General de la Republica con posterioridad a la
comunicacion del Auto 320 de 2013, la Corte constatd que persistian serias
dificultades en el cumplimiento de la obligacion de calidad de los actos
administrativos. Por esa razon en Auto 090 de 2014 el Tribunal nuevamente
profundizd la vigilancia del control de calidad de las resoluciones de
Colpensiones, ordenando a la Superintendencia Financiera de Colombia que
efectuara seguimiento a los procedimientos de respuesta prestacional de la
entidad y presentara informes a la Corte Constitucional los dias 20 de cada
mes con las observaciones y recomendaciones que encontrara procedentes.

53. A su turno, en el Auto 130 de 2014, con el objeto de ajustar el
seguimiento por parte de los organos de control y la Corte Constitucional, la
Corporacion le ordend a Colpensiones que en los IP (i) diferenciara las
causales de negacion de la pension y de cambio de sentido de la decision de
los recursos administrativos, segun la modalidad de pension. Esto, sin dejar
de reportar datos acumulados independientemente de la prestacion de que se
tratara; (ii) sefialara las hipétesis en las que se abstiene de incluir semanas en
la historia laboral del afiliado al resolver las peticiones prestacionales,
explicando las razones de su proceder; (iii) cuando el cambio de decision al
resolver un recurso administrativo se diera por la causal de “aumento de
semanas”’, estableciera una clasificacion de los motivos por los que en
primera oportunidad no se tomaron en consideracion dichos periodos; (iv)
clasificara los asuntos discutidos en las mesas técnicas con los organos de
control segun el tipo de problema en la calidad de los actos administrativos, e
indicara expresamente los ajustes que efectud en la operacion interna para
evitar la repeticion de estos e; (v) incluyera indicadores de calidad en la
correccion de las historias laborales.

54. Adicionalmente, en el Auto 130 de 2014 la Corte adoptd otras medidas
especificas para corregir diversas falencias en la calidad de los actos
administrativos. En ese sentido le ordeno a Colpensiones que dentro del mes
siguiente a la comunicacion de la providencia realizara los ajustes necesarios
para (i) armonizar la base de datos que emplea al resolver las solicitudes
prestacionales con el sistema de informacién de libre acceso que dispone
frente a sus afiliados, pues la Corte comprobo la existencia de resoluciones
que contienen una historia laboral con un menor nimero de semanas a las
reportadas de manera impresa a los afiliados por el ISS o Colpensiones, o con
las consignadas en la pagina web de la entidad; (ii) tomar en consideracion
los periodos registrados en el “reporte de semanas cotizadas” de su pagina
web o en el “reporte de semanas cotizadas” fisico expedido por el ISS o
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Colpensiones, cuando los mismos no estén consignados en la base de datos
gue emplea habitualmente al resolver las solicitudes prestacionales; (iii)
tomar como aportados, al decidir sobre las solicitudes prestacionales, los
periodos en mora de pago correspondientes al Fondo de Solidaridad
Pensional, sin perjuicio del recobro que efectien con posterioridad; (iv)
valorar adecuadamente los soportes probatorios anexados por los afiliados en
los que acrediten la aportacion de semanas laborales para efectos pensionales
0 para el cumplimiento de otros requisitos prestacionales; (v) solicitar
oportuna y oficiosamente las pruebas que estime indispensables para decidir
sobre una peticion, cuando estas no hubieren sido aportadas por el solicitante
teniendo la carga de hacerlo’ y; (vi) profundizar y agilizar la revisién y
correccion de las fallas presentes en los sistemas operativos de la entidad, que
tienen incidencia en la resolucién de prestaciones econémicas.

55. En oficio del 24 de julio de 2014 el Presidente de Colpensiones refirio
distintas acciones que en su criterio permiten advertir el cumplimiento de la
orden de calidad general y las ordenes de calidad especificas dictadas en los
Autos 320 de 2013 y 130 de 2014. Asimismo, el 06 de agosto de 2014
presentd informe especial de calidad anexo al 1P13. En este documento la
entidad efecta un amplio analisis de algunas fallas de calidad identificadas
por la Corte Constitucional y los 6rganos de supervision y control.

56. Pese a lo anterior, la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Defensor Delegado para la Salud y Seguridad Social y la Procuradora
Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social en los informes
de seguimiento presentados a esta Corte coincidieron en la persistencia de
graves problemas de calidad en los actos administrativos prestacionales®.

57. El Superintendente Financiero aseguro que “tal como se manifesto en la
audiencia del pasado 15 de julio, se han presentado dificultades en la
calidad de las decisiones de las prestaciones solicitada por los afiliados,
dificultades que en muchos casos no se solucionan con las medidas de
calidad anunciadas por Colpensiones en su informe. Lo anterior en razén a
que, entre otras, las medidas adoptadas por Colpensiones parten del
supuesto de que el principal insumo para adoptar las decisidn
prestacionales, es decir las historias laborales, se encuentran debidamente
actualizadas, desconociendo que en muchos casos debido a inconsistencias
en los desarrollo o aplicativos utilizados por Colpensiones, dichas historias
laborales se encuentran incompletas. || Dentro del proceso de supervision
adelantado por esta Superintendencia se han observado deficiencias en la
calidad de las decisiones prestacionales, las cuales han sido informadas
tanto a Colpensiones como a la Corte, originadas por tomar la decision de la

" La Corte advirti6 a la entidad que no podia negar la prestacion argumentando falta de informacion, si antes
no habia requerido los respectivos soportes al menos por una vez, y que la aplicacion de esta regla no
excusaba el cumplimiento de la obligacidon de responder las solicitudes prestacionales en los términos de ley.
8 Es necesario aclarar que los informes de los 6rganos de supervisién y control se presentaron a la Sala con
anterioridad al informe especial de calidad radicado por el sefior Presidente de Colpensiones. Con todo, el
reporte de calidad de Colpensiones no consagra los resultados concretos obtenidos por el plan de accion.
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prestacion con base en historias laborales incompletas, como consecuencia
de las deficiencias que se presentan en algunos desarrollos que permiten el
cargue de la historia laboral 1967-1994 y post 94, deficiencias en el cargue
a la historia laboral de las semanas cotizadas en los fondos de pensiones de
aquellos afiliados que se trasladaron al ISS (hoy Colpensiones) y dificultades
en la imputacién en la historia laboral de los aportes que carecen de

. 4 4 » 9
afiliacion o relacion laboral, entre otros”".

58. La Superintendencia considera “que si bien es cierto se deben garantizar
los derechos de los afiliados al Régimen de Prima Media mediante el
reconocimiento oportuno de sus solicitudes también lo es que dicho derecho
se debe reconocer en las condiciones previstas en las normas vigentes y con
base en las cotizaciones que realmente han efectuado los mismos. (...) Cabe
recordar que como lo indica Colpensiones en su informe, *“...83.477
solicitudes se encuentran fuera de termino. De estas, el 70,6% corresponde a
recursos y reliquidaciones... ” (Subraya fuera de texto). Por lo anterior, esta
Superintendencia considera conveniente destinar recursos para los ajustes
definitivos de los distintos desarrollo y aplicativos que afectan la historia
laboral de los trabajadores, con el fin de mejorar la calidad de las
decisiones y disminuir los costos destinados a la atencion de recursos
interpuestos por los afiliados”.

59. Para el Defensor Delegado para la Salud y Seguridad Social
“Colpensiones debe obligarse a mejorar la calidad de los actos
administrativos proferidos y evitar el desconocimiento de la ley aplicable a
cada caso, pues si bien es cierto ya nos encontramos frente a un estado de
cosas inconstitucionales por desconocimiento de los términos para resolver
las solicitudes pensionales, dicho estado se agrava con la proliferacion de
resoluciones que desconocen los derechos fundamentales a la seguridad
social, especificamente el derecho al reconocimiento y pago de pensiones”.

60. A su turno, la Procuraduria Delegada para la Salud y Seguridad Social
indico que “El Ministerio Publico, ha dirigido varios oficios a Colpensiones,
en los cuales ha insistido en el cumplimiento de los preceptos
Constitucionales, legales y jurisprudenciales, permitiendo de esta manera la
unificacion de criterios de decision y la implementacién de herramientas
normativas que conlleven un control y seguimiento frente a los requisitos a
considerar cuando se resuelva una peticion pensional, esta Delegada insiste

® En informe del 16 de julio de 2014 el Superintendente habia precisado que “Las inconsistencias en el
Liquidador Automatico, las deficiencias en el cargue de la historia laboral 1967-1994, las deficiencias en el
software con el que Colpensiones obtiene la Historia Laboral con la que decide la prestacion, las
dificultades para el cargue de las cotizaciones efectuadas en el Régimen de Ahorro Individual de los
afiliados trasladados a Colpensiones y la no imputacién en la historia laboral de los aportes que carecen de
afiliacion o relacién laboral, entre otros, generan errores en las decisiones de las solicitudes y el
desconocimiento de los derechos de los afiliados, por lo que, con cualquier medida adelantada para la
evacuacion de solicitudes pendientes de respuesta por la Administradora, debe procurarse una correccion
definitiva de estos procesos y aplicativos y no esperar a que sea afiliado, en ejercicio de unas acciones
judiciales o administrativas, el que solicite los ajustes a su historia laboral (informacién y/o aportes) para
el adecuado reconocimiento de su derecho”.
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en la revision urgente de los conceptos internos, de acuerdo con la evolucién
de la jurisprudencia, dejando claridad respecto de la aplicacion de la Ley 33
de 1985, Decreto Ley 546 de 1971, Decreto 929 de 1976, Ley 71 de 1988,
entre otras, ya que al no aplicarlo se estaria ante un posible detrimento
patrimonial”. Afadio que “Colpensiones debe implementar una estrategia
que permita atender de forma agil, personal y veraz, las miles de solicitudes
de correccién de historia laboral, garantizandole al usuario una historia
laboral unificada y consolidada”.

61. Igualmente, en informe del 14 de julio de 2014 la Procuradora habia
sostenido que “En un gran numero de resoluciones se observa que no hay
correspondencia con los lineamientos minimos para la sustanciacion de las
decisiones pensionales, no analizan la peticion y desconocen la informacion
basica que debe contener el acto administrativo que resuelve de fondo la
solicitud de reconocimiento pensional del usuario”. Asegurd que
Colpensiones continda “profiriendo actos administrativos en que las
semanas que informa la resolucion es diferente a la reportada en la historia
laboral, creando en el usuario desconfianza e inseguridad en las decisiones
tomadas por parte de Colpensiones”.

62. Sobre las fallas en los sistemas informéticos de la entidad la Procuraduria
sefiald que “algunos casos que se deciden de manera automatica contintan
presentandose inconsistencias en algunas de las validaciones, generando
actos administrativos inconsistentes, a modo de ejemplo decisiones que son
decididas el mismo dia de radicadas sin pasar por una revision y sin tener en
cuenta toda la informacion pensional”. En relacién con las historias
laborales puntualiz6 que se han detectado cientos de casos ‘“en donde
Colpensiones le informa al afiliado la correccion de las inconsistencias de la
historia laboral, sin embargo éstas persisten, generando para el afiliado la
expedicion de un acto administrativo que en muchas ocasiones niega el
derecho por no contar con una historia laboral actualizada ™.

63. Frente a las dificultades presentes en la calidad de los actos
administrativos la Contraloria General de la Republica en escrito del 15 de
agosto de 2014 indicé que “Persiste la incertidumbre sobre la calidad de la
informacion que obra en archivos magnéticos y fisicos relacionados con
historias laborales y expedientes pensionales que se han entregado a
Colpensiones, situacion que puede afectar de manera negativa la eficiencia
en la gestion de esta entidad en la operacidn del negocio de pensiones en el
territorio nacional, en relacion con la atencion de los afiliados,
beneficiarios, novedades y pago de nomina”.

64. De este modo, a pesar de los esfuerzos reportados por Colpensiones y los
procesos de calidad que ha venido implementando en su linea de produccién,
la Sala declarara incumplida la orden de correccion de los actos
administrativos prestacionales, pues a la luz de las observaciones realizadas
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por los drganos de control y supervision persisten graves fallas en la calidad
de las resoluciones expedidas por la entidad.

Analisis del grado de cumplimiento de la orden de mejorar la
atencién de los usuarios en las oficinas de Colpensiones y ofrecer
un trato preferente a las personas en condicion de discapacidad y
ancianidad.

65. En el Auto 320 de 2013 la Corte orden6 a Colpensiones que dentro del
mes siguiente a la comunicacion de la providencia elaborara un plan de
accion para mejorar la atencion de los usuarios en las oficinas de la entidad™.
En especial, el plan debia (i) enfocarse en los tramites de radicacién de
documentos para reconocimiento de pension, notificacion de actos
administrativos que resuelven sobre una solicitud de pension, y de aquellas
diligencias que fueran indispensable para el pago efectivo de la pension; (ii)
comprender un sistema prioritario para las personas en condicién de
discapacidad, invalidez o con edad igual o superior a 70 afios, de modo que
no fueran sometidas a filas extensas y; (iii) tomar las previsiones necesarias
para no imponer, a traves del sistema de turnos, periodos de espera amplios
en la radicacion de documentos, de manera que el plazo fuera de término que
estaban padeciendo los usuarios de la entidad no terminara trasladandose al
inicio del proceso™.

66. Colpensiones reportd en el IP8 un plan de accion que permitiria dar
cumplimiento a esta orden. Entre otras cosas, reporto el disefio de acciones
para que el tiempo de espera maximo en las oficinas fuera de 45 minutos.
Luego, en los diferentes IP sefialé los avances de implementacion del plan y
las acciones para medir tiempos, movimientos y afluencia. En el IP12
reporto, entre otras cosas, que gracias al procedimiento, el tiempo de atencién
en 8 oficinas escogidas era de 19 minutos; se reportd también la
implementacion del sistema de seguimiento y la medicion de tiempo para el
modelo de atencidn prioritaria a personas en condicion de discapacidad o
mayores de 70 afos; de igual forma la entidad indico que el sistema de
administracion de turnos para radicacién por prioridad se implementd dando
como resultado una mejor distribucion de cargas en los agentes de servicio y
disminuyendo los tiempos de espera de los ciudadanos.

67. Revisado los IP 8, 9, 10, 11 y 12 la Sala constata la implementacion del
plan de accion para mejorar la atencién de los usuarios en las oficinas de la

19 En el Auto 233 de 2013 la Corte habia ordenado a Colpensiones “comunicar la metodologia que emplea
para recibir las solicitudes prestacionales y de medicina laboral, precisando si permite la libre radicacién
de las peticiones en sus oficinas, o si por el contrario exige la asignacién de turnos para recibir dichos
requerimientos. En el evento en que se encuentre efectuando esta Ultima practica deberd justificar
suficientemente su conducta, e indicar el tiempo maximo de espera que impone a sus usuarios en relacion a
cada tipo de solicitud. ”.

1 La Corte sefialé que esta obligacion comprendia los tramites de cumplimiento de sentencias judiciales que
condenaron al pago de una pension al ISS o Colpensiones.
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entidad. El sistema sigue los lineamientos dispuesto en el Auto 320 de 2013,
por lo tanto la Corte declarara cumplida esta orden.

Analisis del grado de cumplimiento de la orden de tomar las
medidas necesarias para asegurar que el presupuesto, el personal y
la infraestructura de la entidad sean suficientes para satisfacer las
metas propuestas a 31 de julio de 2014.

68. En el Auto 110 de 2013 la Corte advirtié a Colpensiones que debia
adoptar las medidas necesarias para asegurar que el presupuesto, el personal
y la infraestructura de la entidad fueran suficientes para cumplir las metas
fijadas a 31 de diciembre de 2013. En el seguimiento efectuado en el Auto
320 de 2013 el Tribunal resaltd los importantes y variados esfuerzos
reportados por la entidad en sus IP, pero declaré incumplida la obligacion de
suficiencia de presupuesto, personal e infraestructura en tanto no se logré
superar el estado de cosas inconstitucionales en relacion con las personas que
radicaron sus solicitudes ante el ISS y por el contrario el escenario de
vulneracion iusfundamental se extendio a los usuarios que realizaron sus
peticiones directamente ante Colpensiones (f.j. 57, 58 y 61).

69. En vista de lo anterior, en la misma providencia el Tribunal ordené a
Colpensiones asegurar que el presupuesto, el personal y la infraestructura de
la entidad fueran suficientes para cumplir las metas propuestas a 28 de marzo
de 2014 y el 31 de julio del mismo afio, asi como los fines constitucionales
que justificaron la nueva suspensién de sanciones por desacato a tutelas
concedida en el Auto 320 de 2013, esto es, “buscar el rapido cumplimiento
de los términos legales de contestacion en condiciones de calidad, de las
solicitudes prestacionales formuladas ante el nuevo administrador del RPM
y; (...) propiciar la superacion del estado de cosas inconstitucionales y la
pronta normalizacién de las operaciones de Colpensiones”, entre otros
(A320/13, 1.j.127).

70. En el 1P8 del 05 de marzo de 2014 Colpensiones reporto el plan de accién
para cumplir con la meta propuesta a 31 de julio de este afio, con las
respectivas asignaciones presupuestales para el pago del nuevo personal en
mision, los nuevos espacios fisicos, y la tecnologia disputa para el efecto. En
total, Colpensiones planted la necesidad de contratar 500 nuevos operarios,
de las cuales 448 trabajarian desde el 1 de abril en la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones, y de estos 371 serian nuevos analistas. Este
personal se seleccionaria de manera completamente focalizada concentrando
los esfuerzos de busqueda en las universidades con especialidades en
seguridad social. “Resultado de la seleccion focalizada de personal se logro
contratar 352 analistas con alguna experiencia en reconocimiento, es decir,
el 83% del personal inicialmente identificado como necesario, lo cual se
logré tras un proceso de revision de 16.976 registros ubicando personal con
experiencia. En conclusion, en este momento de las 424 personas necesarias
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para cumplir las metas la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones
cuenta con 337, y el Gltimo grupo fue contratado el 17 de mayo ”.

71. En el IP8 Colpensiones reportd que se asignaron 26.706 millones de
pesos para gastos de personal, 4.126 para contar con la infraestructura fisica y
los servicios logisticos para que el personal pueda desarrollar sus labores y
9.341 para mantener y mejorar los servicios asociados a la defensa judicial de
la entidad.

72. Bajo tal Optica, si bien la Sala destaca los importantes esfuerzos
realizados por Colpensiones dirigidos a la ampliacién de su capacidad
operativa, declarara parcialmente incumplida la orden bajo analisis en tanto
las acciones no fueron suficientes para conjurar el estado de cosas
inconstitucionales y satisfacer las metas propuestas a 31 de julio de 2014.

I1l. DE LA SOLICITUD DE SUSPENSION DE SANCIONES POR
DESACATO A TUTELAS PRESENTADA EL 02 DE JULIO DE 2014
POR EL PRESIDENTE DE COLPENSIONES.

Antecedentes.

73. Como se indico, el Presidente de la Administradora Colombiana de
Pensiones Colpensiones solicita “proteccion constitucional frente a las
acciones de tutela, desacatos y sanciones sobre solicitudes radicadas ante
Colpensiones, hasta el 31 de diciembre de 2014 y las tutelas sobre las cuales
se demuestre gue no tiene la informacion necesaria para tomar una decision
de fondo”.

74. En criterio de Colpensiones el mecanismo de suspension de sanciones por
desacato empleado en este proceso ha sido util para la proteccion de los
derechos fundamentales de las personas afectadas por la transicion del
administrador del régimen de prima media, y necesario para la puesta al dia
del sistema y la superacion definitiva del estado de masiva infraccién
constitucional. La entidad presenta como “resultado mas importante y
altamente significativo de la proteccion de los derechos fundamentales, que
Colpensiones, gracias a la intervencion constitucional, pudo gestionar toda
la represa del ISS y resolver de fondo los casos sobre los cuales la entidad
tenia la informacion necesaria, tal y como lo informé en la sesidn técnica
informal del 15 de julio de 2014. La represa correspondia a 347 mil
personas esperando una respuesta que ya Colpensiones otorgo”.

75. El interviniente argumenta que el grado de cumplimiento dado a las
ordenes dictadas por el Tribunal y el despliegue de esfuerzos importantes por
parte de la entidad, demuestran que “ha existido una comprometida y
diligente voluntad de reparacion del estado de cosas inconstitucionales”. En
criterio del solicitante “el atraso estructural del régimen de prima media,
que ocasiond el estado de cosas inconstitucional, se superara en el momento
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en que la administradora tenga estabilizada su operacion, cuente con una
estructura adecuada a la demanda de los usuarios, y de esta manera
demuestre que aquel estado de cosas que generd la violacion masiva
iusfundamental acreditada en el proceso de revision constitucional no se
repetira”’. En ese sentido, la medida solicitada seria necesaria para responder
las peticiones fuera de término radicadas ante Colpensiones, cumplir las
sentencias judiciales proferidas en contra del ISS y la nueva administradora,
y reforzar el esquema de calidad en el proferimiento de los actos
administrativos prestacionales de modo que alcance un nivel optimo.

76. El Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Proteccion Social, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, la
Contraloria General de la Republica, la Defensoria del Pueblo y la
Procuraduria General de la Nacion rindieron concepto en relacion con la
solicitud de Colpensiones, en los siguientes términos.

Ministerio del Trabajo.

77. En escrito radicado el 16 de julio de 2014 el Ministro Encargado del
Trabajo José Noé Rios Mufioz coadyuvo la solicitud “efectuada a la Sala
para que estudien medidas de proteccidn hasta el 31 de diciembre de este
afno con el propodsito de facilitar a Colpensiones ponerse al dia”. El
Ministerio asegura que “la proteccion otorgada para solucionar la represa
del ISS ha sido efectiva, gracias a la intervencion de la Corte dentro del
tramite constitucional. Es necesario extenderla hasta diciembre y garantizar
gue no haya represa por peticiones a Colpensiones y poder iniciar en el 2015
una operacion totalmente normalizada ™.

Ministerio de Salud vy Proteccion Social.

78. En Sesion Técnica Informal celebrada el 15 de julio de 2014 el
Viceministro de Proteccion Social Norman Julio Mufioz aseveré que el
Gobierno Nacional ha coordinado las acciones necesarias con el fin de
normalizar el proceso de traslado de expedientes del ISSL a Colpensiones y
de reconocimiento pensional. Ademas, solicité conceder la suspension de
sanciones por desacato pedida por Colpensiones con el objeto de finalizar la
transicion del administrador del régimen de prima media de manera
ordenada, tranquila y completa, ampliando la medida de cesacion de efectos
sancionatorios a los representantes del ISSL.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

79. En escrito radicado el 15 de julio de 2014 el Viceministro Técnico del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Andrés Restrepo Montoya solicitd
acceder a la peticion elevada por Colpensiones. Sefialé que “al momento de
la fase de empalme entre Colpensiones y el ISS se evidencié que hubo una
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subestimacion de los tramites en dicho Instituto (reconocimientos, tutelas,
fallos judiciales, notificaciones, solicitudes de historias laborales), en razén
de lo cual, Colpensiones recibié 347.008 expedientes, esto es cuatro veces
mas de lo esperado, dado que en realidad se estimaba recibir unos 80.000
expedientes aproximadamente. || Adicionalmente, desde su entrada en
operacion, la nueva entidad ha recibido un 387.15% mas de solicitudes que
las recibidas en un mismo periodo por el ISS. Estas contingencias hicieron
que la infraestructura fisica, tecnoldgica y el personal previsto tanto en el
ISS en Liquidacion como en Colpensiones fueran insuficientes para atender
todas las necesidades de respuesta, ocasionando retraso en los procesos de
entrega”. || Puntualizd que “La situacion antes descrita derivo en la
coyuntura por la que atraviesa hoy Colpensiones, en ese sentido, estamos de
acuerdo con la solicitud que eleva esa entidad a la Corte Constitucional, con
el fin de ampliar la medida de proteccion hasta el 31 de diciembre de 2014,
pues para esa fecha segun la informacion reportada por la administradora
se podra llegar al cumplimiento de los términos de respuesta de las
solicitudes pensionales que actualmente se encuentran en tramite”.

80. Agregd que la Junta Directiva de Colpensiones ha tomado las medidas
necesarias para asegurar el cumplimiento de las 6rdenes de la Corte. De este
modo, “entre el afio 2013 y el afio 2014 se han aprobado ampliaciones del
cupo presupuestal a esa entidad para lograr su estabilizacion. Es asi como
en el mes de julio de 2013 se aprob6 un presupuesto adicional de dos mil
millones doscientos treinta y un mil pesos (2.931.000.000) para ampliar la
capacidad del Data Center y para lograr la vinculacion de 100 personas
adicionales para reforzar el grupo de reconocimiento. || En agosto del
mismo afio se modifico el presupuesto en nueve mil cuatrocientos diecisiete
millones de pesos (9.417.000.000) con el fin de financiar la contratacion de
320 personas mas para el Grupo de Reconocimiento de Prestaciones. En el
mes de febrero del afio en curso, Colpensiones presenté a la Junta Directiva
una modificacion presupuestal para cumplir con lo ordenado en el Auto 320
de la Corte Constitucional, cuya modificacion por valor total de veintiocho
mil trescientos cincuenta y cinco millones de pesos ($28.355.100.000) fue
aprobada por la Junta directiva con el propdsito de mantener la operacion
del personal ya contratado, aumentar la capacidad operativa a 500
trabajadores para cumplir con la meta establecida al 31 de julio de 2013 y
atender los requerimientos adicionales asociados a una adecuada defensa
juridica. || Como se evidencia, se han apropiado los recursos necesarios
para lograr el cumplimiento de las oOrdenes impartidas por la Corte
Constitucional, razon por la cual a la fecha el total de trabajadores en
mision autorizados entre el 2013 y el 2014 asciende a 1.380. Dicha planta
espera mantenerse hasta diciembre de 2014 teniendo en cuenta las
necesidades de la entidad. Es de anotar que fueron presupuestados para
personal adicional, para estos dos afnos, ochenta mil ochocientos sesenta y
un millones de pesos ($80.861.000.000), de los cuales se han ejecutado a la
fecha cincuenta y seis mil veintiin millones quinientos mil pesos
(856.021.500.000) .
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Superintendencia Financiera de Colombia.

81. En escrito presentado el 29 de julio de 2014 el Superintendente
Financiero de Colombia Gerardo Hernandez Correa destacé que “la medida
de proteccién otorgada por la Corte Constitucional a Colpensiones ha sido
realmente Util para la proteccién de los derechos fundamentales, pues dicha
medida le ha permitido a Colpensiones gestionar las 347.000 solicitudes de
los afiliados cuya situacion se encontraba pendiente de decision por parte
del ISS antes de su liquidacion. || Asi mismo, cabe resaltar que la represa
que tiene Colpensiones en la atencion de las solicitudes que le han sido
radicadas desde su entrada en operacion, obedece no solo al incremento
significativo del numero de solicitudes que inicialmente se habia informado
se encontraban pendientes de decidir por parte de ISS antes de su
liquidacion, sino también a las dificultades que ha encontrado para la
contratacion de personal capacitado para atender el proceso de
reconocimiento de prestaciones economicas .

82. El interviniente apoyo la solicitud de Colpensiones, pues “revisado el
modelo mediante el cual Colpensiones estimo la cantidad de solicitudes
decididas mes a mes, teniendo en cuenta la planta actual de personal, las
solicitudes pendientes de decidir a junio 30 de 2014 y las que proyecta
recibir entre julio y noviembre del presente afio, estimaciones que
consideramos plausibles, creemos que el término del 31 de diciembre de
2014 propuesto por la administradora para superar el atraso estructural del
Régimen de Prima Media resulta razonable ”. No obstante, precisé que “con
el fin de garantizar la calidad de sus decisiones, reiteramos la necesidad de
efectuar los ajustes definitivos a los distintos procesos, desarrollo y
aplicativos para subsanar los cuestionamientos de calidad observados por
los entes de control y supervision ™.

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

83. En escrito del 17 de julio de 2014 Luisa Alexandra Torres Acosta
actuando como Directora de Defensa Juridica de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado coadyuvo la peticidén de suspension de sanciones
por desacato. Considerd6 que “en el marco del plan presentado por
Colpensiones, y dadas las circunstancias advertidas en este proceso, dicha
extension del plazo permitiria mejores condiciones para que Colpensiones
pueda descargar sus obligaciones dentro de los lineamientos ya previstos
por la Corte Constitucional en los Autos 110 y 320 de 2013. || En especial,
permitiria mantener y sobre todo concentrar los recursos técnicos y humanos
de la entidad en la tarea de terminar de evacuar la represa de los
expedientes provenientes del Seguro Social en liquidacion, y sobre todo
ponerse al dia con sus obligaciones en relacion con nuevas solicitudes, tal y
como le corresponde como actual entidad encargada de administrar el
regimen de prima media. La extension de dicho plazo, encuentra
justificacién en la buena gestion de Colpensiones, reflejada en los
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indicadores contenidos en los informes periddicos y en el memorial del 1 de
julio de 2014, donde se eleva la “solicitud especial” de marras”.

84. Para la Agencia “Esto permitiria que Colpensiones concentre su accion
institucional en la solucidn, lo mas pronto posible, de todas las solicitudes de
los ciudadanos dentro del régimen de prima media, y no tenga que, por un
lado, destinar una porcién importante de sus recursos a la defensa juridica
de la entidad y de sus funcionarios en asuntos relacionados con desacatos y
sanciones por incumplimiento de dérdenes de tutela, por un lado, o por el
otro, verse en la dificil situacion de falta de personal justo cuando la puesta
al dia del régimen de prima media sea una realidad .

Contraloria General de la Republica.

85. En la Sesion Técnica Informal del 15 de julio de 2014 la sefiora
Contralora General de la Republica Sandra Morelli Rico estimo procedente la
suspension de sanciones por desacato solicitada por Colpensiones, en tanto
era necesario evitar la interrupcion del proceso emprendido por el ISSL y
Colpensiones para superar el estado de cosas inconstitucionales. Sin
embargo, considero que una eventual medida de suspension deberia estar
condicionada a la proteccion priorizada del minimo vital, la superacion de las
dificultades presentes en la calidad de los actos administrativos y la adopcion
de cautelas suficientes que eviten una nueva peticion de interrupcion de
efectos de las sanciones por desacato a tutelas.

86. En la misma linea, en escrito radicado el 15 de agosto de 2014 la
Vicecontralora General de la Republica Ligia Helena Borrero Restrepo v el
Contralor Delegado para el Sector Social Carlos Eduardo Umafia Lizarazo
sefialaron que consideraban “de recibo la extension de la proteccion dada
por la Corte hasta diciembre 31 del presente afio en aras de que la entidad
cuente con el tiempo que le permita de una vez por todas abordar el
cumplimiento de sus funciones sin cargar con el atraso estructural del ISS o
el que generd0 mientras atendia la recepcion del ISS. No obstante
consideramos que el enfoque de obtener este tiempo extra no debe orientarse
exclusivamente a acabar de resolver las solicitudes de reconocimiento en
tramite, como quiera que sOlo estariamos hablando de una solucién
coyuntural. || Estimamos que esta autorizacion debe ir acompariada de un
plan de accion tendiente a corregir los graves problemas de comunicacion y
atencion efectiva de las solicitudes de los usuarios, que estuvo muy bien
explicada por la Procuraduria. Son graves los problemas en la liquidacion
de las pensiones y en la calidad de la informacién y conformacion de la
historia laboral. || No encuentra la Contraloria que exista hoy una solucion
efectiva y completa a este respecto. Nada obtenemos como pais si la
administradora del Régimen de Prima Media esta al dia en sus tramites
desde un ambito eminentemente formal, pero las pensiones que se reconocen,
liquidan o nieguen no corresponden a las cotizaciones y derechos reales de
los afiliados. No encuentra la Contraloria que sobre esta materia existan
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planes de accion detallados con metas concretas. Los sistemas de
informacion, bases de datos y software utilizado para estos efectos aun
carecen de la integridad y completitud necesarios para cumplir los objetivos
del Estado Social de Derecho en materia pensional ”.

Defensoria del Pueblo.

87. En escrito del 28 de julio de 2014 el Defensor Delegado para la Salud y
Seguridad Social Norberto Acosta Rubio apoyo la solicitud formulada por el
Presidente de Colpensiones. Asegurd que “/a situacion actual de
Colpensiones nos pone en un escenario similar, al presentado con el inicio
de la liquidacion del 1SS y la obligacion de Colpensiones de asumir todos sus
procesos, pues aunque si bien es cierto, Colpensiones actualmente se
encuentra mejor organizada, que en el inicio de su operacion, cuenta con
una represa propia significativa, que dificulta su gestibn y genera
desconocimiento de derechos fundamentales”. Empero, precisd que “la
prorroga para resolver las solicitudes que a diario recibe Colpensiones en
sus instalaciones, no debe ir mas alla del 31 de diciembre de 2014, ya que no
se puede continuar limitando las acciones para hacer efectivo los derechos
fundamentales de forma indeterminada”.

Procuraduria General de la Nacion.

88. En escrito del 31 de julio de 2014 el Procurador Delegado para el Trabajo
y Seguridad Social Encargado Alvaro José Martinez Roa apoy0 la suspension
de sanciones por desacato pedida por Colpensiones, siempre y cuando la
entidad adopte las medidas necesarias para superar las dificultades
observadas en el proceso de transicién. En ese sentido, luego de referirse
ampliamente a las diversas fallas presentes en la operacién del nuevo
administrador del réegimen de prima media, el interviniente sefialé que “esta
Delegada de la Procuraduria General de la Nacion reitera lo dicho en
informes anteriores, que reconoce el compromiso que existe por parte del Sr.
Presidente de Colpensiones y del ISSL, para superar el atraso estructural del
Régimen de Prima Media. || En cuanto a la prdrroga solicitada por parte del
sefior presidente de Colpensiones y el Apoderado General del ISS en
Liquidacion, consideramos que es viable su peticion, siempre y cuando
Colpensiones corrija las inconsistencias y revise las resoluciones ajenas a
todo principio de legalidad, desconociendo derechos adquiridos de los
usuarios y arriesgando la estabilidad juridica del sistema”.

Decision sobre la suspension de sanciones por desacato pedida por
Colpensiones.

89. Para resolver es necesario reiterar brevemente los criterios formales y
materiales fijados por esta Sala para la procedencia de la prorroga de
suspension de sanciones por desacato a tutelas, en el marco del estado de
cosas inconstitucionales verificado en el proceso de la referencia. En Auto
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320 de 2013 la Sala Novena de Revisién puntualizd que esta modalidad de
intervencion iusfundamental es transitoria y excepcional, y que esta
condicionada a la demostracién de una comprometida y diligente voluntad de
reparacion del estado de cosas inconstitucionales por parte de las entidades
accionadas, lo que incluye acreditar el despliegue de esfuerzos importantes,
idoneos y suficientes para superar el escenario de infraccion iusfundamental.
La Corte resaltd que estas exigencias son consecuencia de la importancia que
tienen los derechos fundamentales en el ordenamiento juridico y del lugar
privilegiado que ocupa la accion de tutela como su mas importante
mecanismo de defensa y garantia (A320/13, f.j. 105).

90. Asimismo, el Tribunal insistié en que toda intervencion que implique la
restriccion de un derecho fundamental, y especialmente el de accion de
tutela, debe estar suficientemente sustentada y soportada en los principios de
razonabilidad y proporcionalidad. En ese sentido, debe tratarse de una
medida encaminada a la consecucion de fines constitucionalmente
Imperiosos; idonea o apta para lograr el cometido constitucional propuesto;
necesaria, esto es, su empleo debe ser ineludible para alcanzar el cometido
superior y representar la menos restrictiva entre todas las medidas posibles y;
proporcional en sentido estricto, es decir, los beneficios esperados han de
superar los perjuicios que la misma implique para el titular del derecho y la
sociedad (A320/13, f.j. 108).

91. La Corporacion enfatizo que la solicitud de interrupcidn de sanciones por
desacato a tutelas requiere un esfuerzo argumentativo importante, pues en
modo alguno representa un asunto menor ya que restringe los derechos
fundamentales a la accion de tutela, al acceso a la administracion de justicia 'y
los bienes constitucionales amparados por la decision judicial afectada con la
suspension (A320/13, f.j. 105). Reiter0 que para evitar que la cesacion de
efectos de las sanciones por desacato se transforme en un instrumento
permanente, su eventual prérroga necesariamente debe ser transitoria,
contemplar periodos prestablecidos de restriccion y estar condicionada a la
acreditacion de esfuerzos significativos por parte de la entidad accionada,
dirigidos a la superacion del estado de cosas inconstitucionales (A320,
f.j.115).

92. Bajo tal marco, el seguimiento realizado en esta oportunidad al
cumplimiento del Auto 320 de 2013 demostré a la Corte la persistencia de un
estado de cosas inconstitucionales. En particular, preocupa profundamente el
incumplimiento de las oOrdenes de calidad en los actos administrativos
prestacionales y de respuesta pronta de las sentencias judiciales ordinarias y
contenciosas administrativas que condenaron al reconocimiento de una
prestacion.

93. Pese a lo anterior, un andlisis conjunto de las actuaciones de

Colpensiones y los resultados alcanzados por la entidad, acreditan que su
actual Presidente y el Gobierno Nacional han observado una conducta
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adecuada en el presente corte de seguimiento, dirigida a la superacion del
estado de cosas inconstitucionales verificado a partir del Auto 110 de 2013.

94. De este modo, (i) para la Sala representa un resultado importante la
respuesta otorgada a las peticiones prestacionales radicadas ante el extinto
Instituto de Seguros Sociales, las que alcanzaron un volumen de 337.008 y
superaron con amplitud las 80.000 peticiones proyectadas al inicio de la
transicion. Asimismo, la Sala resalta (ii) los esfuerzos desplegados para
ampliar la capacidad de respuesta de Colpensiones mediante la contratacion
de 1.380 operadores adicionales y la realizacion de los ajustes necesarios en
su infraestructura para soportarlos; (iii) la autorizacion de 80.861.000.000
millones de pesos por la Junta Directiva de la entidad para cumplir las
ordenes dispuestas en los Autos 110 y 320 de 2013, de los que se han ejecuto
hasta la fecha 56.021.500; (iii) la realizacion de acciones importantes para
mejorar la calidad de las decisiones prestacionales mediante la creacion de
grupos especializados de trabajo y la reorganizacion del modelo operacional
de la linea de produccion a través de puntos de control al inicio, durante y al
final del proceso de decision; (iv) el redisefio del servicio de atencion al
usuario en las oficinas de la entidad, otorgando prelacion a las personas en
condicién de discapacidad y en avanzada edad; (v) la colaboracion constante
con los organos de control por medio de las mesas técnicas instaladas con la
Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la Nacion y; (vi) el inicio
de aplicacion de un tramite preferencial para las solicitudes de las personas
que padecen enfermedades catastroficas y de alto costo.

95. Acreditado el anterior requisito, el Tribunal considera que se mantienen
vigentes los fines constitucionales que sustentaron el otorgamiento de la
medida de suspension de sanciones por desacato en el Auto 320 de 2013. Asi
las cosas, al igual que en esa ocasion la presente medida de suspension busca
“(i) garantizar en un escenario de equidad la respuesta de las peticiones y el
cumplimiento de las ordenes judiciales que protegieron los derechos de los
usuarios de la entidad, a través de la modulacion del flujo de respuesta de
Colpensiones en armonia con el principio de igualdad ante las cargas
publicas; (ii) renovar la eficacia e idoneidad de la accion de tutela como
medio de salvaguarda de los derechos fundamentales; (iii) buscar el rapido
cumplimiento de los términos legales de contestacion en condiciones de
calidad, de las solicitudes prestacionales formuladas ante el nuevo
administrador del RPM y; (iv) propiciar la superacion del estado de cosas
inconstitucionales y la pronta normalizacion de las operaciones de
Colpensiones .

96. En la misma direccion, la Corte toma en consideracion en esta
oportunidad (i) la posicion del Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, el Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, la Contraloria General de la Republica, la Defensoria del
Pueblo y la Procuraduria General de la Nacion, quienes acompariaron la
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solicitud de suspension de sanciones por desacato elevada por Colpensiones
y; (i) el informe rendido por la Superintendencia Financiera de Colombia,
que ante requerimiento elevado por la Sala sobre la plausibilidad de
satisfaccion de las metas propuestas por Colpensiones a 31 de diciembre de
2014, conceptud favorablemente.

97. Atendiendo a lo expuesto, la Sala descarta en esta oportunidad la
aplicacion de una modalidad de intervencidén constitucional mas intensa
como la descrita en los numerales 102 y 103 de la parte motiva del Auto 320
de 2013, y en su lugar accedera a la interrupcion de efectos de las sanciones
por desacato pedida por Colpensiones. Para ello establecerd la idoneidad,
necesidad y proporcionalidad estricta de cada una de las peticiones de la
entidad.

98. Colpensiones pide suspender la ejecutoria de las sanciones por desacato a
tutelas dictadas en su contra por el incumplimiento en los términos legales de
respuesta de las siguientes solicitudes: (i) hasta el 31 de octubre de 2014 para
las peticiones radicadas ante Colpensiones alusivas a pensiones, auxilios
funerarios e indemnizaciones sustitutivas y; (ii) hasta el 31 de diciembre de
2014 para las peticiones relacionadas con reliquidaciones, retroactivos,
incrementos, recursos administrativos, acatamiento de sentencias ordinarias o
contenciosas administrativas y acciones de tutela sobre las que no exista
informacién suficiente para su cumplimiento.

99. En relacion con la primera peticion la Sala considera que si bien la
medida es idonea para generar un ambiente operacional propicio para
alcanzar los logros propuestos por Colpensiones, no es necesaria ni
proporcional en tanto (i) las peticiones de este grupo poblacional guardan
prioridad importante al tratarse de prestaciones que buscan salvaguardar el
minimo vital; (ii) las solicitudes de pension de vejez e invalidez fuera de
término mostraron incrementos significativos entre enero y julio de 2014;
(iii) las acciones de tutela formuladas en contra de la entidad por el
desconocimiento de los tiempos de respuesta de estas peticiones es bajo al no
superar las 2.259 segun datos aportados por la entidad y; (iv) la entidad no
demostro que el acumulado pendiente de atencion impacte de forma gravosa
su capacidad de respuesta.

100. En ese orden de ideas, la Sala no accedera a la suspension de sanciones
por desacato a tutelas dictadas en contra de Colpensiones referidas al
desconocimiento de los tiempos legales de respuesta de solicitudes de
pension y de cumplimiento de sentencias judiciales alusivas a dichas
prestaciones.

101. Por el contrario, el Tribunal estima que la segunda peticion de
Colpensiones es parcialmente procedente. En efecto, la medida de suspension
de sanciones por desacato a tutelas concedidas por violacion de los tiempos
legales de respuesta de solicitudes de reliquidacién, retroactivos, incrementos
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y recursos administrativos de personas que estan percibiendo materialmente
una mesada pensional, es idGnea, necesaria y proporcional en sentido estricto.

102. Es idonea y necesaria en tanto genera un ambiente propicio para la
satisfaccion de las metas propuestas a octubre y diciembre de 2014. De este
modo, la interrupcién de efectos de las sanciones por desacato de estos
colectivos facilita la aplicacion del principio de equidad ante las cargas
publicas, permite destinar una mayor capacidad de respuesta a tramites
prioritarios como los alusivos al reconocimiento y pago de una pensién en
cualquiera de sus modalidades, auxilios funerarios e indemnizacién
sustitutiva de la pension, recursos administrativos formulados por personas
gue no estan recibiendo el pago de una pensidn, o asuntos relacionados con el
subsidio a la cotizacion.

103. Igualmente, la medida es proporcional en sentido escrito en tanto los
solicitantes de reliquidacion, retroactivo, reajuste e incremento pensional
actualmente se encuentran disfrutando de un ingreso periédico que les
permite satisfacer su minimo vital cuantitativo. Igual sucede con las personas
que si bien formularon recursos administrativos contras decisiones
prestacionales, se encuentran incluidas en nOmina o estan recibiendo el pago
de una mesada pensional.

104. En esa direccién, la Sala accedera a la suspension de sanciones por
desacato a tutelas dictadas en contra de Colpensiones por el desconocimiento
de los tiempos legales de respuesta de las anteriores solicitudes y recursos,
asi como las relativas al cumplimiento de sentencias judiciales alusivas a
dichas prestaciones.

105. En suma, la Corte Constitucional accedera a la suspension de la sancién
por desacato pedida por Colpensiones, en los siguientes terminos:

Cuadro unico

Se suspende la imposicion y ejecucién de sanciones por desacato a
sentencias de tutela impuestas en contra de los servidores publicos de
Colpensiones, que se refieran a las siguientes prestaciones y tramites:

Tramites Término de suspension
1. Peticiones de incremento, | Se suspende la imposicion y
retroactivo, reajuste 0 | ejecucion de sanciones por desacato
reliquidacion pensional, | hasta el 31 de diciembre de 2014.

radicadas ante Colpensiones.

2. Recursos administrativos
formulados contra  actos

La suspension procederd siempre y
cuando los accionantes  estén

administrativos prestacionales
de Colpensiones, alusivos a
personas que se encuentran

incluidos en ndmina y se encuentren
recibiendo materialmente el pago de
una mesada pensional.
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incluidas en némina y que
estan recibiendo el pago de
una mesada pensional.

3. Peticiones de cumplimiento
de  sentencias  judiciales
ordinarias, contencioso
administrativas o de tutela,
que ordenaron al ISS o
Colpensiones el pago de un

incremento, retroactivo,
reajuste o  reliquidacion
pensional.

106. Igualmente, la suspension de sanciones por desacato decretada en este
proceso no procedera frente a las sentencias de tutela alusivas a los siguientes
tramites: 1) peticiones de reconocimiento de prestaciones econdmicas
radicadas en el Instituto de Seguros Sociales -pension, reliquidacion,
retroactivo, reajuste o incremento pensional, indemnizacion sustitutiva de la
pension o auxilio funerario-; 2) peticiones de reconocimiento de pension,
indemnizacién sustitutiva de la pension o auxilio funerario radicadas ante
Colpensiones; 3) peticiones u ordenes de cumplimiento de sentencias
judiciales proferidas en contra de Colpensiones o el ISS referidas al
reconocimiento de una pension, indemnizacion sustitutiva de la pension o
auxilio funerario y; 4) en general las no contenidas en el numeral 105 cuadro
unico de la parte motiva de esta providencia.

107. En la parte resolutiva de la presente decision la Corte fijara las reglas
jurisprudenciales pertinentes para dar aplicacion a la medida de suspension
de sanciones por desacato a tutelas.

Sintesis de los plazos otorgados a Colpensiones para la respuesta de
peticiones vy el cumplimiento de los fallos judiciales.

108. Bajo el anterior marco, las obligaciones de Colpensiones en relacién con
los plazos de contestacion de las solicitudes radicadas ante el ISS y el nuevo
administrador del régimen de prima media, pueden sintetizarse de la
siguiente manera:

109. En lo concerniente al acumulado de solicitudes prestacionales radicadas
ante el ISS, Colpensiones debe responder inmediatamente todas las
peticiones ya que no se concedid prérroga para su respuesta, en especial, las
de pensién en cualquiera de sus modalidades, auxilio funerario,
indemnizacidn sustitutiva de la pension, incremento, reajuste, retroactivo o
reliquidacion pensional.
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110. A su turno, frente a las peticiones prestacionales radicadas directamente
ante Colpensiones y que progresivamente se encuentren fuera de término, la
entidad debe; (i) responder inmediatamente las solicitudes de pensién, auxilio
funerario e indemnizacidn sustitutiva de la pensién pues no se prorrogo su
fecha de contestacion y; (ii) responder a 31 de diciembre de 2014 las
peticiones de incremento, retroactivo, reajuste o reliquidacion pensional. En
esa misma fecha Colpensiones deberd estar en capacidad de respetar los
tiempos legales de respuesta en condiciones de calidad de todas las
solicitudes prestacionales que se efectuen ante ella.

111. Igualmente, en los términos antes indicados y de acuerdo con la
respectiva prestacion, Colpensiones debe notificar el acto administrativo,
incluir en ndmina y pagar efectivamente las prestaciones que se concedan;
responder los recursos administrativos y responder las distintas clases de
derechos de peticion.

112. En relacion con las peticiones de cumplimiento de sentencias judiciales
ordinarias, contencioso administrativas y de tutela proferidas en contra del
ISS o Colpensiones, deben resolverse en el mismo término dispuesto para las
peticiones prestacionales (Supra 109 y 110). En particular, las sentencias,
condenas u oOrdenes judiciales alusivas a incremento, reajuste, retroactivo o
reliquidacion pensional, podran satisfacerse hasta el 31 de diciembre de 2014,
inclusive.

IV. MEDIDAS PROCEDENTES ANTE LOS INCUMPLIMIENTOS
VERIFICADOS EN ESTA PROVIDENCIA.

Incumplimiento de las érdenes de calidad de los actos administrativos
y de acatamiento integral de los fallos judiciales ordinarios y
contencioso administrativos.

113. Esta Sala de la Corte considera que el incumplimiento de las 6rdenes de
aseguramiento de la calidad de los actos administrativos prestacionales y de
acatamiento oportuno de los fallos judiciales ordinarios y contenciosos
administrativos tienen una connotacion grave en tanto (i) se trata de una
situacion reiterada pues en el Auto 320 de 2013 ya se habia declarado la
inobservancia de estas ordenes; (ii) la correccion de los actos administrativos
en sus componentes de completitud de la historia laboral y respeto por los
presupuestos sustantivos del derecho de peticién son aspectos esenciales de
las decisiones prestacionales del sistema de seguridad social en pensiones™;

12 En el Auto 233 de 2013 la Corte sefialé lo siguiente: “Uno de los aspectos que mayor preocupacion
producen a la Corte es el relativo a la calidad de los actos administrativos proferidos por Colpensiones. De
ahi que en providencia del 18 de julio de 2013 la Corporacion requirié a Colpensiones para que informara
“de manera clara, precisa y suficiente las medidas adoptadas para (...) garantizar que antes de resolver
sobre la respectiva peticion, el expediente prestacional, y en particular la historia laboral del afiliado,
cuente con informacion completa y actualizada y; (...) asegurar que la respuesta a las peticiones sea
motivada, eficaz, de fondo y congruente con lo pedido”. Sobre este punto el Tribunal insistio en diversos
apartes del Auto 182 de 2013”. Mas adelante indic6: “A pesar de que el anterior reporte de esfuerzos
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(iii) en el Auto 320 de 2013 la Corporacion dispuso la priorizacién en el
cumplimiento de fallos judiciales ordinarios y contenciosos, pues los actores
han soportado el tiempo de espera de los procesos administrativo y judicial™;
(iv) a partir del auto de 18 de julio de 2013 y siguientes esta Sala ha venido
impartiendo oOrdenes relacionadas con la completitud de las historias
laborales y la calidad de los actos administrativos sin que se observe la
superacion de esta problematica; (vi) si bien se advierten ciertos avances y
esfuerzos importantes desplegados por el actual Presidente de Colpensiones
para ampliar la capacidad de atencion de las sentencias judiciales y corregir
las dificultades en la calidad de los actos administrativos, persisten serias
dificultades en estos escenarios a pesar de los plazos otorgados por la Corte
para su correccion.

114. Teniendo en cuenta lo anterior y el tiempo transcurrido desde la
comunicacion del Auto 110 de 2013, la Sala adoptara las siguientes
decisiones:

Primera.

115. En términos generales esta Sala de la Corte destaca la diligencia del
actual Presidente de Colpensiones en la adopcion de importantes medidas
tendientes a la superacion del estado de cosas inconstitucionales verificado a
partir del Auto 110 de 2013. La Sala también comprende que (i) los
problemas de calidad no se presentan en todos los actos administrativos
prestacionales; (ii) las profundas falencias en la administracién de las
historias laborales por parte del extinto Instituto de Seguros Sociales
ocasiona serias carencias de informacion y calidad en los actos
administrativos de Colpensiones y; (iii) el flujo de sentencias provenientes
del ISS ha observado un comportamiento inestable que obstaculiza la
estimacion y gestion de los recursos necesarios para su satisfaccion.

muestra un importante avance en la materia, la Corte solicitara a Colpensiones informacion sobre los
resultados concretos alcanzados por los grupos de calidad. En ese sentido, entre otras cosas la entidad
debera (i) reportar los principales problemas detectados, las correcciones aplicadas, los efectos especificos
de dichas soluciones en la operacion de la entidad y en las decisiones administrativas; (ii) precisar si el
referido control de calidad se realiza sobre la totalidad de tramites y decisiones prestacionales, o
Unicamente en relacién con segmentos o muestras de estas y; (iii) responder si las modificaciones
introducidas a su operacion resuelven las distintas fallas denunciadas por la Procuraduria en el primer
informe de seguimiento presentado a la Corte”.

3 En el Auto 233 de 2013 la Corte habia indicado lo siguiente: “En el Auto 182 de 2013 la Corte expresé su
inquietud por el escaso progreso en la atencion de las sentencias proferidas por la jurisdiccién ordinaria.
Al respecto sefialé que ‘“‘es preocupante el lento avance en esta materia, por lo que Colpensiones debera
someter a una profunda revision el proceso de cumplimiento de sentencias judiciales. Entre otras cosas,
Colpensiones debera informar los pasos que sigue para el acatamiento de las decisiones judiciales,
flexibilizar o eliminar aquellos tramites que mayor represa causen, y justificar la exigencia de cada uno de
los tramites que mantendrd”. En el mismo sentido se habia pronunciado el Tribunal en providencia del 18
de julio de 2013 en la que pidi6 a Colpensiones informe sobre las medidas adoptadas para “solicitar
unicamente los documentos y soportes estrictamente necesarios para (...) el cumplimiento de las decisiones
judiciales (ordinarias y de tutela). En especial, debera sefialar las medidas implementadas para eliminar los
requisitos que constituyan barreras de acceso al derecho, y las adoptadas para evitar la solicitud de
documentos, soportes e informacion que la entidad deberia tener o diligenciar””.
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116. Sin embargo, el reiterado incumplimiento de las 6rdenes de calidad en
los actos administrativos y de acatamiento oportuno de las sentencias
judiciales que ordenaron el reconocimiento de una pension'®, aunado a la
obligacion que recae en el responsable de Colpensiones en la correccién de
las mencionadas fallas, impone a esta Sala la necesidad de iniciar tramite
incidental de desacato en su contra™, con miras a verificar o descartar su
responsabilidad objetiva y subjetiva frente a la falta de superacion de las
dificultades existentes en la materia'®.

117. En ese orden de ideas, dentro de los veinte dias siguientes a la
comunicacion de esta providencia el incidentado debera rendir informe a la
Sala Novena de Revisién sefialando los argumentos de defensa que estime
pertinentes. Adicionalmente, indicara las razones especificas que en su
criterio han impedido la correccion definitiva de las fallas presentes en la
satisfaccion de las mencionadas ordenes.

Y En particular, para la Corte resultan en extremo preocupantes situaciones como las indicadas por la
Procuradora Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social al referir en sus reportes diversos
casos dramaticos y emblematicos de las realidades que enfrentan los usuarios de Colpensiones. De este
modo, en su escrito del 31 de julio de 2014 pone de presente a la Sala, entre otros, los siguientes asuntos: (i)
“... fecha de nacimiento 12 de agosto de 1938 edad 76 arios, la peticionaria inicio su tramite pensional, con
el 1SS desde el 15 de abril de 2009, después de haber agotado la via argumentativa, tuvo que acudir a la via
judicial mediante sentencia proferida por el Juzgado 10 Laboral del Circuito de Bogotéa el 13 de marzo de
2013, se ordend el reconocimiento y pago de la sustitucién pensional en calidad de conyuge supérstite,
mediante la resolucion (...) de 26 de abril de 2014, Colpensiones niega su derecho, sin tener en cuenta el
fallo judicial, esta usuaria lleva 6 afios esperando el reconocimiento de la prestacion a la cual tiene
derecho” ; (ii) “... edad 95 afios presenta accion de tutela para obtener la correccién del nombre toda vez
que a pesar de ser beneficiaria de pension de sobrevivientes mediante resolucién de 30 de abril de 2012,
desde el 3 de enero de 2014, no le cancelan las mesadas, segun informacion del Banco de Bogota, por no
coincidir en la resolucion el nombre de la peticionaria con el nombre que figura en la cédula de
ciudadania, pese a que el 31 de enero de 2014, radic6 ante Colpensiones la solicitud de aclaracion y
rectificacién de nombre, sin que a la fecha haya sido resuelta, el Juzgado 24 Penal del Circuito de
Conocimiento de Bogota el 20 de marzo de 2014, ampara el derecho fundamental de la peticionaria
ordenando a Colpensiones que emita pronunciamiento de fondo en torno a la aclaracion del nombre, el 4 de
Jjunio de 2014 se abre incidente de desacato por incumplimiento al fallo de tutela” ; (iii) “... se encuentra en
grave estado de salud a punto de quedar ciega y tiene 70 afios de edad, el Tribunal Superior de Cali en
sentencia del 29 de junio de 2014 confirmé la sentencia emitida por el Juzgado 5 laboral de Cali del 30 de
noviembre de 2011, la cual condend a pagar pension de sobrevivientes moratorios a partir del 14 de julio
de 2009. Colpensiones mediante resolucion (...) del 25 de abril de 2014 niega el reconocimiento de la
pension de sobrevivientes desconociendo el fallo judicial” y; (iv) “... el peticionario tiene 78 afios y se
encuentra hospitalizado, en sentencia emitida por el Juzgado 18 Laboral del Circuito de Bogota del 29 de
abril de 2011 declar6 que al peticionario le asiste el derecho al reconocimiento y pago de una pension de
vejez, el peticionario radic6 ante el 1SS su solicitud de cumplimiento de la sentencia el 23 de noviembre de
2011 y hasta la fecha no ha sido resuelto por lo cual interpuso accion de tutela con fallo a su favor de data
27 de junio de 2014 ”. lgualmente, aunque en el Auto 320 de 2013 la Corte dispuso el cumplimiento parcial
de aquellos fallos de pension sobre los que no se pudiera dar acatamiento integral de manera inmediata, la
Sala advierte que en estos casos la entidad no ha hecho uso de este mecanismo de excepcion.

> En Auto 080 de 2014 la Sala Especial de Seguimiento a la sentencia T-760 de 2008, retomando lo
dispuesto en el Auto 320 de 2013 establecid la posibilidad de iniciar trdmite incidental de desacato en el
escenario de supervision y seguimiento a las érdenes dictadas por este Tribunal.

16 |gualmente, si bien el sefior Presidente de Colpensiones presenté un informe especial de calidad en el que
anuncia la adopcion de medidas importantes para mejorar la calidad de los actos administrativos
prestacionales, la Sala no cuenta con documentacion que le permita verificar los resultados de tales acciones,
ni consultar la efectiva superacion de los problemas de calidad delas resoluciones.
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Segunda.

118. La Corte requiere al Presidente de Colpensiones para que dentro del mes
siguiente a la comunicacién de esta providencia dé estricto cumplimiento a
las ordenes generales y especificas relacionadas con estas obligaciones
contenidas en los Autos 110 y 320 de 2013 y 130 de 2014. Asi, debera tomar
medidas efectivas para (i) corregir rapidamente los problemas de calidad de
los actos administrativos prestacionales identificados por esta Corte y los
organos de control y supervision; (ii) garantizar que el expediente
prestacional, y en particular la historia laboral del afiliado, cuente con
informacion completa y actualizada al instante de proferir los actos
administrativos prestacionales; (iii) asegurar que la respuesta a las peticiones
prestacionales sea motivada, eficaz, pertinente, de fondo y congruente con lo
pedido; (iv) profundizar el acatamiento del numeral segundo de la parte
resolutiva del Auto 130 de 2014 en armonia con lo dispuesto en el numeral
13 de la parte motiva de dicha providencia; (v) atender oportunamente las
instrucciones dictadas por la Superintendencia Financiera de Colombia; (vi)
corregir las fallas operacionales de manera global o estructural, y no solo por
demanda individual de los usuarios caso por caso; (vii) flexibilizar y agilizar
intensamente el proceso de cumplimiento de fallos judiciales ordinarios y
contencioso administrativos; (viii) solicitar a los usuarios unicamente los
documentos que por ley le son exigibles para la respuesta de las solicitudes
prestacionales o el cumplimiento de los fallos judiciales; (ix) iniciar de oficio
el tramite de cumplimiento de fallos judiciales que condenaron al ISS o
Colpensiones al pago de una prestacién econémica tan pronto quede en
forme la providencia, incluso si su acatamiento no ha sido objeto de accién
de tutela o proceso ejecutivo y; (x) realizar ante la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura, las Salas Administrativas de los Consejos
Seccionales de la Judicatura y los jueces ordinarios de la especialidad laboral,
las solicitudes, recomendaciones o0 requerimientos procedentes para agilizar
el tramite de cumplimiento de sentencias judiciales y remover los obstaculos
estructurales y concretos presentes en dicho tramite.

Tercera.

119. Dentro de los diez dias siguientes al vencimiento del término concedido
en el numeral anterior, el Presidente de Colpensiones rendird informe
especial a la Corte Constitucional dando cuenta del acatamiento de lo
dispuesto en dicha orden, y de los resultados concretos obtenidos,
confrontandolos especificamente con las fallas indicadas por los érganos de
control y supervision en este tramite. De encontrar barreras que impidan
materializar las Ordenes de calidad de los actos administrativos y de
cumplimiento oportuno de los fallos judiciales por ser su remocion
competencia de otras entidades o funcionarios o por tratarse de problemas
estructurales del sistema general de pensiones, el interviniente explicara la
situacion y efectuara las recomendaciones que encuentre pertinentes.
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120. Copia del escrito se radicard ante la Defensoria del Pueblo, la
Procuraduria General de la Nacidn, la Contraloria General de la Republica y
la Superintendencia Financiera de Colombia, para que dentro de los diez dias
siguientes al recibo del documento conceptuen a la Corte sobre la superacién
0 persistencia de las fallas relativas a la calidad de los actos administrativos y
el cumplimiento de los fallos judiciales. En el evento de advertir la
persistencia grave de problemas de calidad de los actos administrativos y de
incumplimiento de los fallos judiciales, los érganos de control y supervision,
atendiendo a su criterio, recomendaran a esta Sala mantener o levantar la
suspensién de sanciones por desacato contenida en el numeral primero de la
parte resolutiva de esta providencia'’ y efectuaran las demas observaciones
gue estimen pertinentes.

Cuarta.

121. Tomando en consideracion que las responsables directas de las areas de
(i) resolucion de peticiones de prestaciones economicas encargada de proferir
actos administrativos prestacionales; (ii) impulso en el cumplimiento de
fallos judiciales de prestaciones econdémicas o preparacion de sentencias para
su acatamiento y; (iii) cumplimiento de fallos judiciales de prestaciones
econdmicas, podrian estar comprometidas en la vulneracion de los derechos
fundamentales de los usuarios de Colpensiones, y en particular en la
persistencia de los problemas referidos a la calidad de los actos
administrativos prestacionales y el cumplimiento oportuno de los fallos
judiciales ordinarios o contencioso administrativos, la Sala dispondra su
vinculacién al tramite constitucional de la referencia en tanto podrian verse
afectadas por las decisiones que se proferiran en este proceso®. Para tales

7 Aunque un anélisis conjunto de las 6rdenes dictadas por este Tribunal a Colpensiones dan cuenta de una
conducta diligente enderezada a la superacién del estado de cosas inconstitucionales, la persistencia de
incumplimiento de las 6rdenes de calidad de los actos administrativos y de acatamiento de los fallos
judiciales podria romper dicho balance y obligar a esta Sala al levantamiento de la suspension de sanciones
por desacato proferida en el numeral primero de la parte resolutiva de esta providencia.

'8 En informe presentado ante requerimiento de la Corte el 15 de agosto de 2014 por Mario Fidel Rodriguez
Narvéez en su calidad de Vicepresidente Juridico de Colpensiones, se sefiald lo siguiente: “PREGUNTA:
(...) nombre y cargo de los responsables directos de las areas de: (i) resolucion de peticiones de
prestaciones econdmicas -encargado de proferir los actos administrativos prestacionales. RESPUESTA: En
atencion en el Decreto 2727 del 23 de noviembre de 2013 que establece la Estructura Interna de la
Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones”, articulo 17 en lo que hace a las funciones de
la Vicepresidente de Beneficios y Prestaciones y a lo previsto en la Resolucion N°. 003 del 13 de Enero de
2012 y sus modificatorias por la cual se establece el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales para los empleos de la Planta de Personal de Trabajadores Oficiales de Colpensiones,
corresponde a dicha dependencia: “1. Dirigir el disefio de politicas y estrategias para garantizar el
reconocimiento y pago de las prestaciones econémicas derivadas de las contingencias de invalidez, vejez y
muerte y auxilio funerario e indemnizacion sustitutiva y demés beneficios econdémicos, en condiciones de
eficiencia, oportunidad y de acuerdo con las directrices, instrucciones y criterios juridicos establecidos por
la Empresa. (...). 8. Resolver en segunda instancia los recursos de la via gubernativa relacionados con el
reconocimiento de beneficios y prestaciones econdmicas inherentes al Régimen de Prima Media y némina
de pensionados”. || 4 la fecha el cargo de Vicepresidente de Beneficios y Prestaciones es ejercido por la
doctora Paula Marcela Cardona Ruiz, identificada con C.C. No. 52.144.024. || De otra parte, el Acuerdo
No. 063 de fecha 28 de Noviembre de 2013, “Por el cual se modifica la estructura interna y se crean unas
Gerencias Nacionales en la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones” en su articulo 6
numeral 6.1, establece como funciones de la Gerencia Nacional de Reconocimiento, al unisono con lo
dispuesto en el Manual de Funciones ya referido establece: || “I. Proferir los actos administrativos que
decidan sobre las solicitudes de reconocimiento de prestaciones econémicas de invalidez, vejez, muerte,
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efectos la Corte les remitira copia de los informes presentados los dias 14, 25
y 31 de julio de 2014 por la Procuraduria Delegada para los Asuntos del
Trabajo y la Seguridad Social; los dias 30 de mayo, 18 y 20 de junio y 16 de
julio de 2014 por el Superintendente Financiero de Colombia; los dias 30 de
mayo Yy 15 de agosto de 2014 por la Vicecontralora General de la Republica
y el Contralor Delegado para el Sector Social y; el dia 05 de junio de 2014
por el Defensor Delegado para la Salud y Seguridad Social. Asimismo, se
remitird copia del video y audio de la Sesion Técnica Informal del 15 de julio
de 2014.

122. Dentro de los veinte dias siguientes a la comunicacion de la
providencia, las vinculadas podran ejercer el derecho de contradiccién y
presentar los argumentos y pruebas que estimen pertinentes para su defensa.

Quinta.

123. El Tribunal también dispondra que los jueces de la Republica al estudiar
incidentes de desacato en contra de los responsables de Colpensiones por el
presunto desconocimiento de sentencias de tutela que ordenaron responder
una peticion prestacional, deberan verificar que el acto administrativo que
hubiere dado cumplimiento al fallo de tutela redna las caracteristicas de
motivacion, eficacia, resolucion de fondo, pertinencia y congruencia con lo
pedido™. Lo anterior de conformidad con los criterios sustanciales del

indemnizacién sustitutiva y auxilio funerario de competencia de la Administradora, basados en criterios
Juridicos institucionales establecidos por la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General. || (...) 4.
Resolver los recursos de reposicion y las solicitudes de revocatoria directa interpuesta contra los actos
administrativos que profiera. || A la fecha el cargo de Gerente Nacional de Reconocimiento se ejerce por la
Doctora Zulma Constanza Guauque Becerra, identificada con C. C. No. 52.538.651. || PREGUNTA: (ii)
impulso en el cumplimiento de fallos judiciales y; (iii) acatamiento de fallos judiciales. RESPUESTA: El
Acuerdo No. 063 de fecha 28 de Noviembre de 2013, referido anteriormente, en su articulo 6 numeral 6.1,
establece como funciones de la Gerencia Nacional de Reconocimiento, entre otras la siguiente: “6. Atender
y dar respuesta oportunamente y de fondo, en los asuntos de su competencia, los derechos de peticién y
las acciones de tutela que sean interpuestas por los ciudadanos y dar cumplimiento a las sentencias
Jjudiciales”. Tal y como se sefialé anteriormente, el cargo de Gerente Nacional de Reconocimiento es
ejercido por la Doctora Zulma Constanza Guauque Becerra. || De otro lado, revisado el manual de
funciones de la Gerencia de Defensa Judicial con el fin de establecer si existe una funcién que se asimile al
impulso del cumplimiento de fallos, no se encontré ninguna ya que su labor como defensa es actuar en el
curso del proceso y no en el posterior cumplimiento del fallo. || No obstante, en virtud de la funcién que se
transcribe a continuacion, esta Gerencia si alista las sentencias para la entrega a la Gerencia de
Reconocimiento quien realiza el cumplimiento, tal como se informé en el IP4 (Seccion 6.2.1 “Pasos para la
atencion de decisiones judiciales por tipo de entrada”. Pdg. 53-58) como es el procedimiento de
alistamiento y posterior cumplimiento de las sentencias judiciales. || El articulo 10 numeral 10.1 del
Acuerdo No. 063 de 2013, para la Gerencia Nacional de Defensa Judicial detenta entre otras la siguiente
funcion: “I1. Administrar, controlar y hacer seguimiento a los procesos judiciales en que sea parte la
Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES”. El cargo de Gerente Nacional de Defensa
Judicial se ejerce por la Doctora Gladys Haydee Cuervo Torres, identificada con C. C. No. 57.931.983".

9 En Sentencia T-691 de 2010 la Corte record6 que “La jurisprudencia de esta Corporacion ha definido los
rasgos distintivos del derecho de peticion en los siguientes términos: (i) se trata de un fundamental, el cual
a su vez es determinante para la efectividad de otros derechos fundamentales tales como los derechos a la
informacidn, a la participacién politica y a la libertad de expresion; (ii) este derecho se ejerce mediante la
presentacion de solicitudes a las autoridades publicas y a los particulares; (iii) el nucleo esencial del
derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion planteada por el peticionario;
(iv) la peticién debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna, precisa y congruente con lo
solicitado; (v) la respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, el cual debe ser lo mas corto
posible; (vi) la respuesta no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una
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derecho fundamental de peticion® y la distincion jurisprudencial entre el
derecho de peticion y el derecho a lo pedido®. De encontrar insatisfechos
estos requisitos, el juez declarara el incumplimiento de la sentencia de tutela
y tomara las medidas de cumplimiento y de desacato procedentes contra el
servidor puablico que suscribio el acto administrativo. De persistir el
incumplimiento, procedera contra el Presidente de Colpensiones.

124. Asimismo, al otorgar tutela constitucional por aspectos relacionados con
el cumplimiento de un fallo judicial ordinario o contencioso administrativo,
el juez del caso concreto (i) solicitara colaboracién al juzgado respectivo para
que dentro de los diez dias siguientes a la comunicacion de la providencia
desarchive el expediente que contiene la sentencia objeto de acatamiento.
Esta solicitud no alterara la competencia ni el reparto dispuesto para las
acciones de tutela formuladas contra Colpensiones, en tanto la demanda no se
interponga contra el juzgado que custodia el expediente; (ii) ordenara a
Colpensiones que dentro de los tres dias siguientes a la comunicacion de la
sentencia de tutela solicite al actor inicamente los documentos que por ley le
corresponde aportar a la parte demandante para el acatamiento del fallo
ordinario o contencioso y; (iii) ordenard a Colpensiones cumplir el fallo

respuesta escrita; (vii) por regla general estan vinculadas por este derecho las entidades estatales, y en
algunos casos a los particulares; (viii) el silencio administrativo negativo, entendido como un mecanismo
para agotar la via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el derecho fundamental de peticion
pues su objeto es distinto. Por el contrario, el silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se
ha violado el derecho de peticidn; (ix) el derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa; (x)
la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea, no la exonera del deber de responder; (xi) ante
la presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su respuesta al interesado”.

2% Sobre la respuesta de fondo la Sentencia T-161 de 2011 sefiald “que la respuesta de la autoridad debe
incluir un andlisis profundo y detallado de los supuestos facticos y normativos que rigen el tema, asi, se
requiere “una contestacion plena que asegure que el derecho de peticion se ha respetado y que el
particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea favorable o no a sus
intereses”. Se consagra pues el deber de las autoridades de resolver de fondo las peticiones elevadas ante
ellas, y no son suficientes ni acordes con el articulo 23 constitucional las respuestas evasivas, que no
plantean una solucion de fondo: “La respuesta de la Administracion debe resolver el asunto, no
admitiéndose en consecuencia respuestas evasivas, o la simple afirmacion de que el asunto se encuentra en
revision o en tramite””. Igualmente, en la Sentencia T-395 de 2008 se preciso que “[D]ar una respuesta de
fondo a una peticién propuesta por un particular, impone a la administracion el deber de adelantar un
proceso analitico y detallado que integre en un respuesta un proceso de verificacion de hechos, una
exposicion del marco juridico que regula el tema sobre el cual se estd cuestionando, para luego de su
andlisis y confrontacién, concluir con una contestacion plena que asegure que el derecho de peticion se ha
respetado y que el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea
favorable o0 no a sus intereses. || De esta manera, las respuestas que incumplan con los requisitos
sefialados en el articulo 23 Superior, condenan al peticionario a una situacién de incertidumbre, por
cuanto éste no logra aclarar sus inquietudes, especialmente si se considera que en muchos eventos, de esa
respuesta depende el ejercicio de otros derechos subjetivos”.

La Corte en Sentencia C-510 de 2004 sefialé que “/L]a jurisprudencia ha recalcado la diferencia entre el
derecho de peticién y el derecho a lo pedido. || Al respecto, ha dicho la Corte: "...no se debe confundir el
derecho de peticion -cuyo nucleo esencial radica en la posibilidad de acudir ante la autoridad y en obtener
pronta resolucion- con el contenido de lo que se pide, es decir con la materia de la peticién. La falta de
respuesta o la resolucion tardia son formas de violacion de aquel y son susceptibles de la actuacion
protectora del juez mediante el uso de la accion de tutela, pues en tales casos se conculca un derecho
constitucional fundamental. En cambio, lo que se debate ante la jurisdiccién cuando se acusa el acto,
expreso o presunto, proferido por la administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente
del derecho de peticion como tal”. Para revisar el fondo del asunto el juez de tutela debe analizar las reglas
jurisprudenciales sobre procedencia transitoria o definitiva de la accién de tutela para el reconocimiento o
pago de prestaciones pensionales. Sobre este Gltimo aspecto puede ser consultada la sentencia T-142 de
2013, entre otras.
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ordinario o contencioso en el plazo correspondiente a la suspension de la
sancion por desacato referida en el numeral 105 cuadro Unico de la parte
motiva de esta providencia.

Incumplimiento de las érdenes de respetar los plazos dispuestos para la
respuesta de las peticiones prestacionales radicadas ante Colpensiones
y los recursos administrativos formulados contra la entidad.

125. En relacion con el incumplimiento de estas ordenes la Sala se abstendra
de iniciar tramite incidental de desacato en tanto (i) observo la adopcién de
medidas significativas para la superacion de esta problematica, en especial la
ampliacion del personal e infraestructura disponible para atender estas
solicitudes; (ii) encuentra parcialmente justificados los incumplimientos en
esta area debido a que el elevado cimulo de tramites provenientes del ISS ha
impactado la operacion de Colpensiones, a pesar de los esfuerzos realizados
en ampliacion de personal e infraestructura por la entidad y; (iii) ante
requerimiento de esta Corte la Superintendencia Financiera de Colombia
estimo la factibilidad de cumplimiento de las metas propuestas por
Colpensiones a octubre y diciembre de 2014 con el personal y la
infraestructura actual, conceptuando favorablemente.

126. En su lugar, la Sala adoptara las siguientes decisiones:
Sexta.

127. Dentro del mes siguiente a la comunicacién de esta providencia el
Presidente de Colpensiones debera tomar las medidas necesarias para (i)
cumplir en condiciones de calidad los plazos dispuestos en los numerales 105
y 108 a 112 de la parte motiva de este auto, y en general para poner al dia el
régimen de prima media a 31 de diciembre de 2014, de modo que la entidad
respete los tiempos legales de respuesta de las peticiones y de resolucién de
los recursos administrativos, cumpla oportunamente los fallos judiciales
ordinarios, contencioso administrativos y de tutela, y notifique e incluya en
nomina prontamente las prestaciones reconocidas y; (ii) agilizar la
realizacion de los trdmites que sean necesarios para el reconocimiento y pago
de las prestaciones, cuya ejecucion sea responsabilidad de terceros. Para el
efecto debera iniciar las actuaciones administrativas o judiciales pertinentes.

Séptima.

128. Dentro del mes siguiente a la comunicacion de esta providencia el
Presidente de Colpensiones en el marco de sus funciones y competencias
deberd tomar las medidas necesarias y conexas para asegurar que el
presupuesto, el personal y la infraestructura de la entidad sean suficientes
para cumplir en condiciones de calidad los plazos dispuestos para la puesta al
dia del régimen de prima media a 31 de diciembre de 2014. Igualmente, el
Presidente de Colpensiones debera adoptar las medidas indispensables que le
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permitan a la entidad continuar llevando a cabo las acciones que ha venido
desarrollando para superar el estado de cosas inconstitucionales, y en
particular para no disminuir el personal y la infraestructura fisica y
tecnoldgica incorporada de forma transitoria, en tanto ella resulte necesaria
para satisfacer las metas propuestas a 31 de diciembre de 2014 y evite la
pérdida de la curva de aprendizaje alcanzada por los operarios.

Octava.

129. Dentro del mes siguiente a la comunicacion de esta providencia
Colpensiones deber4d adoptar las medidas necesarias para (i) dar
cumplimiento a la priorizacion dispuesta en el numeral 100 de la parte motiva
del Auto 320 de 2013; (ii) aplicar a las peticiones prestacionales de pensién o
de indemnizacion sustitutiva de la pension de las personas que padecen
enfermedades catastréficas o de alto costo o de las que tengan una edad igual
0 superior a 70 afos, el plazo de respuesta dispuesto para las solicitudes de
pension de sobrevivientes contemplado en el articulo 1 de la Ley 717 de 2001
y; (iii) dar la maxima prioridad al cumplimiento de fallos judiciales de
demandantes que padezcan enfermedades catastroficas, de alto costo o
similares, o las que tengan una edad igual o superior a 70 afios.

Novena.

130. Segun se indicd en esta providencia, para agilizar la respuesta de las
peticiones prestacionales la Corte ordend a Colpensiones en el Auto 320 de
2013 aplicar el aparte normativo del articulo 9 de la Ley 797 de 2013 segun
el cual “Los Fondos no podran aducir que las diferentes cajas no les han
expedido el bono pensional o la cuota parte” para el reconocimiento y pago
de la pension. En el IP8 del 05 de marzo de 2014 el Presidente de
Colpensiones manifestd la aplicacion de la legislacion frente a los
procedimientos financiados mediante bono pensional, pero expuso la
imposibilidad de atender la orden de la Corte en relacion con la consulta de
cuota parte ya que la Circular Conjunta 069 de 2008 expedida por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de Proteccion
Social contenia un tramite de consulta de cuota parte que lo impedia.

131. Luego de practicar pruebas en relacion con las consecuencias facticas
del procedimiento de consulta de cuota parte integrado en la Circular
Conjunta 069 de 2008, la Corte concluyé que esta suponia una barrera
normativa que lesionaba los derechos fundamentales de peticién y seguridad
social pues el tramite en ella dispuesta impedia cumplir los plazos de
contestacion prestacional contemplados en la legislacion. De igual modo, en
opinion del Tribunal la referida Circular no se adecuaba a la legislacion.

132. Por las razones expuestas, en el Auto 130 de 2014 el Tribunal ordend a

Colpensiones aplicar la excepcion de inconstitucionalidad en relacion con el
tramite de consulta de cuota parte pensional consagrado en la Circular 069 de
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2008, y emplear en su lugar el procedimiento dispuesto para las prestaciones
que se financian a través de bono pensional hasta tanto se dictara sentencia en
el proceso de la referencia. En la misma decision, la Corporacion exhorté a
los referidos ministerios para que dentro del mes siguiente a la comunicacion
del auto adecuaran las instrucciones técnicas de cobro de cuota parte
pensional de manera que el procedimiento no obstaculizara la contestacion de
la solicitud y el pago efectivo de las prestaciones econémicas.?

133. El Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico se abstuvo de modificar la
Circular Conjunta 069 de 2008 argumentando la conformidad de esta con los
Decretos que le sirvieron de sustento.

134. Visto lo anterior, la Sala encuentra que con posterioridad al 31 de
diciembre de 2014 la anotada Circular podria impactar nuevamente los
tiempos legales de respuesta de las solicitudes pensionales financiadas con
cuota parte pensional, amenazando los derechos fundamentales de peticion y
seguridad social, asi como la garantia al pago oportuno de las pensiones, pues
como quedd demostrado a esta Corte el procedimiento contemplado en la
Circular Conjunta 069 de 2008 contribuye al desbordamiento de los plazos
plasmados por el legislador para la respuesta a las solicitudes prestacionales.

135. Atendiendo a lo expuesto, y tomando en cuenta que en el Auto 320 de
2013 la Sala ordeno a Colpensiones “agilizar la realizacion de los tramites
gue sean necesarios para el reconocimiento o pago de la prestacién, cuya
ejecucion sea responsabilidad de terceros. Para el efecto debera iniciar las
actuaciones administrativas y judiciales pertinentes”, el Tribunal
Constitucional ordena a Colpensiones como medida de no repeticion y de
proteccion frente a la amenaza de desconocimiento de los tiempos legales de
respuesta de las peticiones referidas a prestaciones financiadas mediante
cuota parte pensional, que dentro del mes siguiente a la comunicacion de esta
providencia proceda a iniciar la accion judicial procedente con miras a la
declaratoria de nulidad de la Circular Conjunta 069 de 2008, con base en los

22 Al respecto el Auto 130 de 2014 sefial6 lo siguiente: “23. En criterio de la Corte las pruebas practicadas
en este proceso acreditan que la Circular Conjunta 069 de 2008 constituye una barrera normativa que
entorpece innecesariamente la efectividad del derecho a la seguridad social (Art. 48 C.P.) y la garantia al
pago oportuno de las pensiones (Art. 53 C.P.) en virtud de la complejidad y redundancia del tramite que
impone. Asimismo, la referida Circular desconoce el precedente constitucional que diferencia entre los
requisitos para el goce material del derecho pensional y los mecanismos de financiacion de la prestacion®,
pues supedita el pago de la pension a la consulta del proyecto de liquidaciéon de la cuota parte y de
resolucion que reconoci6 el derecho. Entonces, por las razones anotadas Colpensiones debera proceder a
la inmediata inaplicacién de esta Circular®. || 24. Adicionalmente, la Circular 069 de 2008 impone un
tramite de consulta de proyecto de resolucién que contradeciria lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 797
de 2013, e incluso marcharia en contravia de la interpretacion conforme de la Carta que recae sobre los
Decretos 2921 de 1948, 1848 de 1969 y las Leyes 33 de 1985 y 71 de 1988, en especial porque el articulo 2
de la Ley 33 de 1985% que la Circular toma como base para la consulta del proyecto de resolucién? no
contempla dicho procedimiento, ni supedita el pago de la prestacion a la realizacion de este?, aspecto que
sin embargo debe ser sentenciado por el juez contencioso administrativo. Atendiendo a lo expuesto el
Tribunal exhortara al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y al Ministerio del Trabajo para que dentro
del mes siguiente a la comunicacidn de esta providencia, modifiquen las instrucciones técnicas de cobro de
cuota parte pensional de modo que dicho procedimiento no obstaculice el pago efectivo de las prestaciones
economicas y el cumplimiento de los tiempos legales de respuesta de las peticiones prestacionales
pensionales”.
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informes y argumentos que presentd y expuso en su momento a la Sala, asi
como en los consignados en los numerales 15 a 25 del Auto 130 de 2014 y
los demas que estime pertinentes.

Décima.

136. Con el objeto de adoptar medidas de no repeticién frente a la situacion
gue condujo al estado de cosas constitucionales verificado en el Auto 110 de
2013, el Tribunal le ordend a Colpensiones en Auto 113 de 2014 la
presentacion de un informe especial en el que sefalara las dificultades
encontradas en el trAmite de empalme y transicion entre el ISSL y
Colpensiones, y que contrastara las fallas del ISS con las correcciones
efectuadas por la nueva administradora del régimen de prima media,
precisando aquellas que persistian. En su escrito la entidad debia formular las
recomendaciones que encontrara pertinentes.

137. En el documento presentado a la Corte Colpensiones realiza un recuento
de las principales fallas detectadas y las medidas que en el &mbito de su
competencia ha tomado con el fin de corregir la situacion. Con base en ellas,
el interviniente realiza varias recomendaciones, entre ellas la siguiente:
“luego de un ario y 8 meses de operacion, Colpensiones cuenta ya con
lecciones aprendidas que le permiten identificar la necesidad de re-
estructurar la entidad con el fin de evitar que en unos pocos afnos se vuelva a
generar una represa en los tramites de los ciudadanos”. Posteriormente, el
Presidente de la entidad insiste en la peticion de suspension de sanciones por
desacato hasta el 31 de diciembre de 2014, y puntualiza que esta “es
necesaria en la medida en que el disefio de planta de personal inicial, tal y
como se mostro arriba, no ha sido suficiente para resolver la herencia
incierta del ISS sumada a la operacion diaria de la entidad. Si en el muy
corto plazo no se cuenta con un periodo para estabilizar el personal, y es
necesario regresar a la planta original, la entidad puede verse abocada a
una nueva represa en la resolucion de sus solicitudes propias. Asi entonces,
paralelamente es necesario que la entidad disefie una re-estructuracion para
adecuarse a la nueva situacion de radicacion de peticiones de prestaciones
pensionales, que tal y como se muestra, es diferente a la inicialmente
estimada con base en datos del 1SS .

138. En la peticion de suspension de sanciones por desacato presenta el 2 de
julio de 2014, el Presidente de Colpensiones reitera su solicitud de “En el
mediano plazo, impartir lineamientos para una reestructuracion de la

2% Con un prop6sito semejante en el auto 088 de 2014 la Corte ordené a la Superintendencia Financiera de
Colombia, al Ministerio del Trabajo, al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, al Ministerio de Salud y
Proteccion Social, a la Procuraduria General de la Nacién, la Defensoria del Pueblo y la Contraloria General
de la Nacion, la elaboracién de informes especiales sobre las acciones emprendidas para la proteccion de los
derechos de los usuarios del régimen de prima media desde la promulgacion de la Ley 100 de 1993 y la
realizacion de las recomendaciones que encontraran pertinentes para corregir la situacion de infraccion
constitucional. En el Auto 113 de 2014 el Tribunal solicité un informe de caracteristicas similares al
Instituto de Seguros Sociales en Liquidacion y a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones.
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entidad. Las lecciones aprendidas muestran que la planta original de la
entidad no es suficiente para mantener al dia el RPM. Tal y como lo
preguntd la Corte a Colpensiones en el Auto 113 de 2014 en su fundamento
Jjuridico 3, “La parte final del reporte debe contener un analisis del conjunto
de la situacion, las conclusiones del estudio y las recomendaciones que se
estiman procedentes para evitar la repeticion de la situacion de masiva
violacion iusfundamental acreditada en el tramite de revision de tutela.”
Una primera recomendacion, presentada en el Informe Especial como
respuesta a este Auto, muestra que Colpensiones se baso en una planta para
resolver cerca de 20.000 solicitudes mensuales, basada en las radicaciones
del ISS, y en este momento Colpensiones recibe mensualmente cerca de
36.000 solicitudes por parte de los ciudadanos. Por esto, para evitar que se
repita la misma situacion, es necesario reestructurar la entidad .

139. En relacion con esta solicitud la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado manifiesta que “Frente a las peticiones relacionadas con la
adopcion de instrucciones de politica puablica para la estabilizacion del
regimen de prima media (vinculacion de personal adicional, contratacion de
infraestructura, asignacion presupuestal necesaria) y con la formulacion, en
el mediano plazo, de lineamientos para la reestructuracion de la entidad.
Esta Agencia Nacional considera que en virtud del estado de cosas
inconstitucional advertido por la Corte Constitucional en este asunto (Autos
110 y 320 de 2013) le corresponde a la Corte Constitucional concentrar los
esfuerzos institucionales de todas las entidades del Estado cuyo concurso sea
necesario para superarlo (Sentencias T-068 de 1998, consideracién 10 y T-
025 de 2004, consideracién 7), y garantizar asi la eficacia de los derechos
fundamentales (art. 2 y 86 de la CP). || Estima esta Agencia Nacional que,
con base en la informacion técnica demandada por la Corte Constitucional
en los 110 y 320 de 2013, y en especial la que ha sido recabada por
Colpensiones y allegada al proceso en los informes periddicos, la Corte
Constitucional tiene la competencia para indicar unos lineamientos a corto y
mediano plazo que permitan, por la via de la restructuracion de
Colpensiones, la satisfaccion de los derechos fundamentales de los
habitantes del territorio nacional que estén asociados al reconocimiento,
reliquidacion y pago de prestaciones econémicas dentro del régimen de
prima media. Tales lineamientos, que deberan ser atendidos por las
entidades competentes en el Alto Gobierno, considera la Agencia,
permitiran, en una légica de colaboracion arménica entre las distintas
entidades del Estado, que la perversa litigiosidad generada por las
dificultades administrativas del entonces Seguro Social no se vuelva a
presentar.

140. Por su parte, el Ministerio de Hacienda y Credito Publico indicd que
“para revisar la viabilidad de la restructuracion de Colpensiones, el
Ministerio de Hacienda, como miembro de la Junta Directiva, ha solicitado a
dicha entidad un estudio técnico mediante el cual se realice un diagndstico
real del estado de solicitudes pensionales al superar la coyuntura
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ocasionada por el represamiento. En este sentido, es de sefalar que
cualquier viabilidad debera contemplar previamente los mecanismos para
atender las necesidades y su horizonte temporal dado que el comportamiento
de las reclamaciones pensionales esta destinado a estabilizarse en el
mediano plazo, lo que debera ocurrir una vez se cumpla con lo ordenado por
la Corte Constitucional sobre el represamiento, se finalice el régimen de
transicion y se logre una adecuacion tecnoldgica que resulte suficiente para
atender automaticamente las solicitudes pensionales venideras .

141. El Ministerio del Trabajo sefialo que “en el seno de la Junta Directiva
se ha discutido sobre la necesidad de efectuar una modificacion de la
estructura de la entidad y la adecuacion de la planta de personal para que
responda a la estructura propuesta. || Esta modificacion obedece a que (i) en
la operacion de la entidad se ha detectado que pueden optimizarse algunos
procesos con cambios estructurales permitiendo una mayor eficiencia y a
que (i) el incremento de personal debe responder a los requerimientos de la
entidad para soportar su operacion cotidiana, toda vez que para la
implementacion de planes de accion coyunturales no es necesaria la
creacion de cargos permanentes. || Por esta razon, esta Cartera considera
que se debe adelantar de manera rapida por parte de Colpensiones el
estudio que sustente las modificaciones teniendo en cuenta entre otras cosas
las cargas de trabajo, el redisefio de los procesos, la adecuacion tecnoldgica
etc.; para que sea estudiado por los 6rganos competentes y decretado por el
Presidente de la Republica en ejercicio de las competencias constitucionales
conferidas por el articulo 189 de la Carta Politica ”.

142. A su turno, el Superintendente Financiero de Colombia en la Sesion
Técnica Informal del 15 de julio de 2014 expreso la necesidad de adoptar
medidas de restructuracion de Colpensiones, mientras que en escrito del 16
del mismo mes y afio precis6 que “En cuanto a lo sefialado sobre los
cambios en la infraestructura y la eventual restructuracion de la entidad,
consideramos que la propuesta presentada por Colpensiones merece la
evaluacion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y de los
Ministerios de Trabajo y de Hacienda y Crédito Publico, en donde se tenga
en cuenta que los ajustes realizados hasta el momento a la estructura inicial
de Colpensiones obedecen a la situacion de represamiento de solicitudes del
ISSL y no a una entidad que haya logrado la estabilizacion de sus procesos y
la represa mencionada, situacion que debera contar con la mayor atencion y
disposicion de recursos en el corto plazo™.

143. La Procuradora Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad
Social y el Defensor Delegado para la Salud y Seguridad Social han
coincidido en resaltar a lo largo del proceso las reiteradas advertencias que
efectuaron en su momento al Gobierno Nacional en relacién con la
insuficiente infraestructura administrativa dispuesta para la entrada en
operacién de Colpensiones. En la Sesion Técnica Informal del 15 de julio la
sefiora Procuradora fue enfatica en la urgencia de adoptar en el corto plazo
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las medidas tendientes a la restructuracion de la entidad, mientras que en su
escrito del dia 14 del mismo mes y afio sefialé que “La estructura de
Colpensiones es insuficiente para atender a los usuarios; Colpensiones debe
ampliar su capacidad logistica y humana con el fin de dar cumplimiento no
solo a las solicitudes heredadas del ISS en Liquidacién, sino de las propias
ya gque hay una gran represa propia y por lo tanto, también debe cumplir con
las solicitudes radicadas durante la vigencia de Colpensiones ya que existe
retraso en las mismas. No es solo ampliar planta sino dependencias que
cumplan con todas las obligaciones legales bajo una linea de calidad y de
excelencia juridica”. (...) “Respecto a la minimizacion funcional que se
realiz6 al crear a Colpensiones, diversos estudios, la PGN y en varios
debates se advirtio respecto a que la estructura no respondia a las
necesidades del Régimen de Prima Media, como remplazo del ISS. El
Gobierno esta en mora de replantear el objeto, funciones y estructura de la
entidad . Igualmente, en la referida Sesion Técnica el Defensor Delegado
puntualizd que “el Gobierno Nacional no previo la magnitud del régimen de
prima media con prestacion definida lo que actualmente hace de
Colpensiones una entidad pequefia para el cumplimiento de las funciones
que le competen ™.

144. En la misma direccion, en relacion con los problemas estructurales y
operacionales de Colpensiones, en escrito radicado ante la Corte
Constitucional el 15 de agosto de 2014 la Vicecontralora General de la
Republica Ligia Helena Borrero Restrepo y el Contralor Delegado para
Sector Social Carlos Eduardo Umaria Lizarazo, indicaron que la Contraloria
General de la Republica adelantd actuacion especial en sede del ISSL y
Colpensiones para las vigencias 2009 a 2013 con el propoésito de examinar el
proceso de transicion y entrega. A partir de los hallazgos “la Contraloria
General de la Republica conceptué que la gestion en los temas objeto de
evaluacién, realizada por el Instituto de Seguros Sociales en Liquidacion y
Colpensiones, no han dado cumplimiento a la normatividad, para el
funcionamiento adecuado del Régimen de Prima Media con prestacion
definida, no obstante que Colpensiones entré en operacion cinco (5) afios
después de su creacién, tiempo durante el cual debid estructurarse como la
nueva administradora de este régimen, que permitiera conocer desde su
interior los principales aspectos que afectaban en el negocio, para concluir
en un adecuado traspaso del mismo, han transcurrido aproximadamente 18
meses desde que entré en operacion y en la actualidad sigue presentando
gravisimos problemas en su gestion misional, cuando el Gobierno le ha
destinado considerables recursos para garantizar su operacion, sin que a la
fecha haya logrado la normalizacion del reconocimiento de prestaciones
economicas y demas derechos pensionales que afectan tanto al pensionado
actual, como a quienes aspiran a una pension futura, desconociendo los
derechos fundamentales amparados por la Constitucion Politica en el
Sistema General de Pensiones”.
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145. Anadieron que “Dentro de los resultados del ejercicio de control fiscal
se pudo verificar que la totalidad de solicitudes de prestaciones econémicas
radicadas en promedio mensual de 31.627 (con corte a 31 de julio de 2014),
viene superando ampliamente la capacidad de gestiébn operativa que
Colpensiones emplea en decidir dichas solicitudes. Existe un desfase entre la
cantidad de productos demandados por los peticionarios y los recursos
utilizados para atender dicha produccion. Colpensiones esta resolviendo en
promedio mensual con corte a 31 de julio de 2014, 29.464 solicitudes, es
decir, que la represa propia en promedio mensual es de 2.200 solicitudes
aproximadamente”.

146. Asimismo, frente a la necesidad de restructuracion de la entidad, la
Contraloria sefiald que el asunto “amerita una importante reflexion sobre la
estructura que debe tener el administrador del régimen de prima media en
Colombia que viene desde el 2007 planeandose sin que a la fecha el
Gobierno Nacional haya dado una respuesta satisfactoria imponiendo mas
estudios para tales efectos. Corresponde al Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico darle de
una vez por todas una solucion estructural a este problema para la
satisfaccion de los derechos fundamentales. || Colpensiones para el afio 2013
contaba a 31 de diciembre con 829 trabajadores en mision y para el afio
2014 con corte a junio 30 la cifra era de 1241. Lo anterior indica que para
mejorar la productividad y cumplir con las metas y plazos establecidos por
la Corte Constitucional se vincularon més de 600 trabajadores. Sin
embargo, la represa propia ha ido creciendo como quiera que todos los
esfuerzos se han dedicado a darle tramite a la represa proveniente del ISS en
Liquidacion. Los servidores publicos que forman la planta de personal en
junio 30 ascendian a 1.111 con un costo mes promedio de $7.183 millones,
lo cual nos indica que el 6rgano de direccidon ha autorizado la contratacion
de un recurso humano suficiente para darle tramite a las solicitudes
represadas y nuevas”.

147. Esta Corte comparte la preocupacion manifestada por el Presidente de
Colpensiones, la Superintendencia Financiera de Colombia, la Procuraduria
General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y la Contraloria General de la
Repulblica en relacion con la necesidad de tomar medidas urgentes que
permitan conjurar la amenaza que se cierne sobre los derechos fundamentales
de los usuarios del régimen de prima media con prestacion definida con
posterioridad al 31 de diciembre de 2014, fecha de pérdida de vigencia de la
suspensién de sanciones por desacato dictada en la presente providencia.

148. De este modo, la necesidad de implementar medidas que permitan a
Colpensiones contar con capacidad de respuesta suficiente para gestionar la
demanda de los usuarios ha sido uno de los asuntos de mayor atencion por
parte de este Tribunal. Desde el Auto 110 de 2013 la Sala advirtio a
Colpensiones sobre la obligacion de tomar las medidas indispensables para
asegurar que el presupuesto, el personal y la infraestructura de la entidad
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fueran suficientes para la satisfaccion de los plazos de contestacion de las
peticiones prestacionales dispuestos en este proceso. En el Auto 182 de 2013
la Corte le ordené a Colpensiones que en sus informes periodicos indicara las
acciones adoptadas para “contar con el presupuesto, personal e
infraestructura suficiente para la correcta ejecucion del plan de accion” 'y
reprochd la “Carencia de informacion en el inventario de los recursos
disponibles y la estimacion de su suficiencia para lograr los cometidos del
plan de accion”. En el Auto 233 de 2013 le ordend “efectuar una relacion de
la infraestructura y personal dispuesto para atender las necesidades de la
represa del ISS y de las solicitudes radicadas frente a Colpensiones,
respectivamente. Cada vez que la entidad efectle traslado de personal de un
grupo a otro debe manifestarlo a la Corte explicando las razones que
motivaron dicho movimiento, e indicando de qué manera se afecta la
capacidad de respuesta de los anotados grupos de atencion ™.

149. Igualmente, en el Auto 202 de 2013 al negar la solicitud de prorroga de
la suspension de sanciones por desacato del grupo de prioridad uno pedida
por el ISSL, la Sala sefial6 que la entidad habia tenido tiempo suficiente
desde la comunicacion del Auto 110 de 2013 para ajustar su capacidad
operativa de modo que la reactivacion de las sanciones por desacato de este
colectivo acaecida el 1 de septiembre de 2013 no afectara la operacion de la
liquidadora. En el Auto 276 de 2013 el Tribunal advirtié a Colpensiones que
en el evento de negar por falta de sustentacion la probable peticién de
prorroga de la suspension de sanciones por desacato que llegare a efectuar,
podria estudiar la posibilidad de “dictar medidas de proteccion
constitucional, que entre otras cosas impliqgue que Colpensiones (...) amplie
o agilice su capacidad de respuesta”. Finalmente, en el Auto 320 de 2013 al
declarar el incumplimiento parcial de la obligacion de suficiencia de recursos
que aseguraran la capacidad operativa necesaria para respetar los plazos
dispuestos por la legislacion para la respuesta de las peticiones
prestacionales, la Corte reprochd la conducta de Colpensiones en estos
términos: “En el IP4 la entidad manifesto que el incremento de personal e
infraestructura no resultaba procedente con posterioridad al mes de octubre
ya que la curva de aprendizaje solo alcanzaria niveles apropiados luego del
31 de diciembre de 2013. La posicion de Colpensiones no toma en cuenta,
sin embargo, que es su obligacion adecuar la capacidad de respuesta a la
demanda de los usuarios, y no viceversa. Esta Corporacion ha comprendido
que los cambios operacionales no pueden realizarse de manera inmediata;
por ello ha aceptado que la entidad ajuste su funcionamiento en un plazo
razonable, otorgando una suspension de las sanciones por desacato de
manera escalonada. Pero las medidas de suspension en modo alguno
habilitan a Colpensiones a incumplir su obligacion de extender la capacidad
de respuesta oportuna progresivamente, en armonia con la demanda de los
usuarios. Igualmente, la apreciacion de Colpensiones carece de sentido si se
tiene en cuenta que la situacion de infraccion iusfundamental excede el 31 de
diciembre de 2013, de donde se advierte que los ajustes resultaban
necesarios, incluso con posterioridad a dicha fecha .
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150. La Sala considera que las anteriores reflexiones mantienen su vigencia,
pues como lo han manifestado los érganos de supervision y control, asi como
el propio Presidente de Colpensiones, la planta de personal ordinaria de la
entidad es insuficiente frente a la demanda actual de los usuarios. Asi,
mientras que el disefio original de Colpensiones se efectud sobre la base de
20.000 peticiones radicadas mensualmente, hoy recibe alrededor de 36.000.
Igualmente, tomando como referencia Unicamente el personal de planta
dispuesto para reconocimiento pensional, este es de tan solo 120 servidores,
por lo que para perseguir la puesta al dia del réegimen de prima media y
enfrentar la avalancha de sanciones por desacato la entidad tuvo que contratar
950 operarios adicionales de forma transitoria.

151. La vinculacién de este personal extraordinario ha sido posible
normativamente en virtud de las érdenes de excepcion dictadas por esta Corte
al amparo del estado de cosas inconstitucionales verificado a partir del Auto
110 de 2013. Empero, la Corte ha advertido que las mismas, asi como los
plazos de interrupcion de efectos de las sanciones por desacato, son de
caracter transitorio y han tenido por fin constitucional “(iii) buscar el rapido
cumplimiento de los términos legales de contestacion en condiciones de
calidad, de las solicitudes prestacionales formuladas ante el nuevo
administrador del RPM y; (iv) propiciar la superacion del estado de cosas
inconstitucionales y la pronta normalizacion de las operaciones de
Colpensiones ™

152. La normalizacién a la que alude la Sala no es otra que la posibilidad de
funcionamiento de Colpensiones sin necesidad de contar con la intervencion
especial de este Tribunal. De no adoptarse de forma urgente medidas de
adecuacion de la planta de personal de la entidad por parte del Gobierno
Nacional, es probable que la eventual puesta al dia del régimen de prima
media que se lograria a 31 de diciembre de 2014 sea temporal, por la
generacion de una nueva situacion de masiva vulneracién iusfundamental que
se daria ante la comprobada incapacidad de Colpensiones de responder en los
términos de ley las peticiones prestacionales con su actual infraestructura y
planta de personal ordinaria.

153. De este modo, tomando en consideracién lo expuesto, los reportes
allegados al tramite constitucional en cumplimiento a lo ordenado en los
Autos 088 y 113 de 2014, y lo expresado por los intervinientes en el proceso
de la referencia, el Tribunal Constitucional exhortara al Presidente de la
Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, para que en el
marco de sus funciones, atribuciones y competencias, y con base en los
estudios técnicos pertinentes y la normatividad aplicable, realice ante la Junta
Directiva de la entidad, el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Hacienda y
Credito Publico, el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y la
Presidencia de la Republica, las gestiones y solicitudes procedentes para

# Auto 320 de 2013, f.j. 127.
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adecuar la capacidad operativa de Colpensiones de modo que se superen de
forma permanente las fallas detectadas a lo largo del trdmite de tutela, en
tanto estas impiden el goce y disfrute de los derechos constitucionales de los
afiliados, aspirantes y beneficiarios del régimen de prima media con
prestacion definida.

154. lgualmente, la Corte Constitucional exhortara a la Presidencia de la
Republica, a la Junta Directiva de la Administradora Colombiana de
Pensiones Colpensiones, al Ministerio del Trabajo, al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y al Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
para que en el menor tiempo posible adopten las medidas necesarias para
adecuar la capacidad operativa de Colpensiones de conformidad con la
demanda de los usuarios de manera que se garantice una atencion digna y de
calidad, y no se repita el escenario de masiva violacion de los derechos
fundamentales verificada a partir del Auto 110 de 2013 proferido en el asunto
de la referencia.

V. MECANISMOS DE MONITOREO DE LA SITUACION DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS USUARIOS DE
COLPENSIONES Y DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
LA DECISION.

155. Dentro de los cinco primeros dias de cada mes Colpensiones debera
presentar a la Corte Constitucional un informe en el que sefiale el avance,
estancamiento o retroceso en el proceso de superacion del estado de cosas
inconstitucionales que dio origen a los Autos 110, 202 y 320 de 2013 y a esta
providencia, respetando los lineamientos trazados en los Autos 110, 182,
233, 276 y 320 de 2013 y 130 de 2014. En el mismo término la entidad
publicara el informe en su pagina web en un lugar de facil visibilidad y
acceso, y remitira copia a la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General
de la Nacion, la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia
Financiera de Colombia. En el mismo término, Colpensiones remitira al
Archivo General de la Nacién y al Instituto de Seguros Sociales copia del IP,
unicamente en relacién con los aspectos de interés del proceso de traslado de
expedientes del ISSL a Colpensiones.

156. Teniendo en cuenta la trascendental funcion que han cumplido los
organos de supervision y control en el presente trdmite, la Corte les solicitara
a la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion, la
Contraloria General de la Republica y la Superintendencia Financiera de
Colombia, que en el ambito de sus atribuciones y competencias efectlen
seguimiento constante en relacion con el cumplimiento de esta providencia.

157. En especial, la Superintendencia Financiera de Colombia debera tomar
en cuenta las fallas operacionales de Colpensiones, las observaciones
realizadas en el presente tramite por la Defensoria del Pueblo, la Contraloria
General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacién y el Archivo
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General de la Nacion, efectuar los requerimientos y las recomendaciones que
estime procedentes, y tomar las decisiones que encuentre pertinentes para la
correccion de la situacion de vulneracion iusfundamental, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Auto 090 de 2014. La Superfinanciera continuara
presentando concepto a la Corte los dias veinte de cada mes, siguientes a la
comunicacion de esta providencia y hasta el 20 de febrero de 2014, sobre el
estado de la transicion (avance, retroceso o estancamiento), y en especial en
relacion con la correccion de las fallas de calidad de los actos administrativos
y la factibilidad de normalizacion de la operacion de Colpensiones a 31 de
diciembre de 2014.

158. La suspension de las sanciones por desacato a tutelas decretada en esta
providencia esta condicionada al cumplimiento de las 6rdenes dictadas en el
proceso y en especial a la adopcion de medidas suficientes para superar el
estado de cosas inconstitucionales y cumplir los fines superiores que
sustentan la medida. Por esa razon, en el evento de advertir el
incumplimiento de lo dispuesto en este trAmite, la Corte evaluara la
posibilidad de levantar la suspension de las sanciones por desacato y adoptar
en su lugar la primera modalidad de intervencion constitucional referida en
los numerales 102 y 103 de la parte motiva del Auto 320 de 2013.
Igualmente, en cualquier momento la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria
General de la Nacion o la Contraloria General de la Repulblica, podran
solicitar al Tribunal Constitucional el inicio del trAmite incidental de desacato
en contra del responsable de Colpensiones o el levantamiento de la medida de
suspension de las sanciones por desacato, cuando adviertan el injustificado
incumplimiento de las érdenes de proteccion tomadas en el proceso de la
referencia.

159. En los casos particulares el control judicial de los plazos otorgados en
esta providencia se realiza a traves de las sentencias de tutela y las figura de
adopcion de medidas de cumplimiento y tramite incidental de desacato, al
interior de los respectivos procesos concretos cuyo conocimiento recae en los
jueces de tutela de instancia, de conformidad con las partes alli involucradas.
Lo anterior, en armonia con lo sefialado en el numeral tercero de la parte
resolutiva del Auto 202 de 2013.

160. De conformidad con lo expuesto, la Sala Novena de Revision de la
Corte Constitucional,

RESUELVE

Primero.- Disponer con efectos inter comunis que a partir de la fecha de
proferimiento de esta providencia y hasta el 31 de diciembre de 2014, las
autoridades judiciales al momento de resolver acciones de tutela proferidas
en contra de la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones o el
Instituto de Seguros Sociales, o incidentes de desacato por tutelas concedidas
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por acciones u omisiones de Colpensiones o el ISS, seguirdn las siguientes
reglas:

1) Cuando la accion de tutela sea presentada por aspectos alusivos a los
tramites relacionados en los items 1 y 2 del cuadro Gnico numeral 105 de la
parte motiva de esta providencia, el juez concedera la tutela del derecho de
peticidn o el reconocimiento de la prestacion, siempre y cuando se cumplan
las reglas jurisprudenciales sobre derecho de peticion (SU-975/03 .. 3.2.2.) 0
de procedibilidad formal y de fondo de la accion de tutela, segin el caso,
pero ordenara a Colpensiones que conteste la peticion, resuelva el recurso
administrativo o reconozca la prestacién en el plazo correspondiente a la
suspension de la sancion por desacato referida en el numeral 105 cuadro
unico de la parte motiva de esta providencia.

2) Cuando el juez conceda tutela constitucional por aspectos relacionados con
el cumplimiento de un fallo judicial ordinario o contencioso administrativo
que ordeno al ISS o Colpensiones el pago de un incremento, retroactivo,
reajuste o reliquidacion pensional, (i) solicitard colaboracion al juzgado
respectivo para que dentro de los diez dias siguientes a la comunicacion de la
providencia desarchive el expediente que contiene la sentencia objeto de
acatamiento. Esta solicitud no alterara la competencia ni el reparto dispuesto
para las acciones de tutela formuladas contra Colpensiones, en tanto la
demanda no se interponga contra el juzgado que custodia el expediente; (ii)
ordenard a Colpensiones que dentro de los tres dias siguientes a la
comunicacion de la sentencia de tutela solicite al actor Unicamente los
documentos que por ley le corresponde aportar a la parte demandante para el
acatamiento del fallo ordinario o contencioso y; (iii) ordenara a Colpensiones
cumplir el fallo ordinario o contencioso en el plazo correspondiente a la
suspension de la sancion por desacato referida en el numeral 105 cuadro
unico de la parte motiva de esta providencia.

3) En relacion con los servidores publicos de Colpensiones se entendera
suspendida la imposicion y ejecucion de las sanciones por desacato a
sentencias de tutela dictadas en contra del ISS o Colpensiones concernientes
a los tramites indicados en el numeral 105 cuadro Unico de la parte motiva de
esta providencia y hasta la fecha alli sefialada;

4) Cuando la accion de tutela o el incidente de desacato sea presentado por
tramites diferentes a los relacionados en el numeral 105 cuadro Unico de la
parte motiva de esta providencia, no operaran los plazos alli dispuestos ni la
suspension de las sanciones por desacato. En este evento el juez seguira las
reglas jurisprudenciales corrientes sobre derecho de peticion (SU-975/03 f.j.
3.2.2.), procedibilidad formal y de fondo de la accion de tutela, e imposicion
de sanciones por desacato. Sin embargo, al dictar sentencia de tutela por
aspectos alusivos al cumplimiento de un fallo ordinario o contencioso
administrativo proferido en contra del ISS o Colpensiones, (i) solicitara
colaboracion al juzgado respectivo para que dentro de los diez dias siguientes
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a la comunicacion de la providencia desarchive el expediente que contiene la
sentencia objeto de acatamiento. Esta solicitud no alterara la competencia ni
el reparto dispuesto para las acciones de tutela formuladas contra
Colpensiones, en tanto la demanda no se interponga contra el juzgado que
custodia el expediente; (ii) ordenara a Colpensiones que dentro de los tres
dias siguientes a la comunicacion de la sentencia de tutela solicite al actor
unicamente los documentos que por ley le corresponde aportar a la parte
demandante para el acatamiento del fallo ordinario o contencioso y; (iii)
ordenarda a Colpensiones que dé cumplimiento al fallo ordinario o
contencioso dentro de los diez siguientes al desarchivo del expediente
judicial. lgualmente, (4) al tramitar incidente de desacato en contra del
responsable de Colpensiones se abstendra de imponer sancion cuando el
expediente que contiene la sentencia objeto de cumplimiento no hubiere sido
desarchivado. En este evento requerird nuevamente al juzgado respectivo
para que proceda al desarchivo del proceso y tomara las demas medidas que
encuentre pertinentes para materializar la proteccion constitucional
concedida.

5) Igualmente, al estudiar incidentes de desacato en contra de Colpensiones
por tramites que no gozan de la suspensién de sancion por desacato referida
en el numeral 105 cuadro Unico de la parte motiva de esta providencia, el
juez verificara que el acto administrativo que hubiere dado cumplimiento al
fallo de tutela retina las caracteristicas de motivacion, eficacia, resolucion de
fondo, pertinencia y congruencia con lo pedido. Lo anterior de conformidad
con los criterios sustanciales del derecho fundamental de peticién y la
distincion jurisprudencial entre el derecho de peticién y el derecho a lo
pedido (Supra 123). De encontrar insatisfechos estos requisitos, el juez
declarara el incumplimiento de la sentencia de tutela y tomara las medidas de
cumplimiento y de desacato procedentes contra el servidor puablico que
suscribio el acto administrativo acorde con las reglas para desacato dispuestas
en la sentencia C-367 de 2014. De persistir el incumplimiento, procedera
contra el Presidente de Colpensiones.

Segundo.- Declarar cumplidas para el corte del 01 de febrero de 2014 al 31
de julio del mismo afio las siguientes ordenes, (i) presentar informes
periddicos de calidad a la Corte Constitucional; (ii) respetar los plazos
dispuestos en el Auto 320 de 2013 para la respuesta de las peticiones
radicadas ante el ISS; (iii) pagar inmediatamente las pensiones reconocidas
que se encontraran surtiendo el tramite de un recurso administrativo; (iv)
tomar medidas para evitar que la falta de traslado del bono pensional o de
consulta de la cuota parte pensional obstaculice el pago de las prestaciones y;
(v) mejorar la atencion de los usuarios en las oficinas de la entidad y ofrecer
un trato preferente a las personas en condicion de discapacidad o ancianidad.

Tercero.- Declarar parcialmente incumplidas para el corte del 01 de

febrero de 2014 al 31 de julio del mismo afio las siguientes ordenes, (i)
respetar los plazos dispuestos en el Auto 320 de 2013 para acatar las
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sentencias de tutela proferidas en contra del ISS o Colpensiones; (ii) acatar
parcialmente las sentencias que condenaron al ISS o Colpensiones al
reconocimiento y pago de una prestacion y; (iii) adoptar las medidas
necesarias para asegurar que el presupuesto, el personal y la infraestructura
de la entidad fueran suficientes para cumplir las metas propuestas a 31 de
julio de 2014.

Cuarto.- Declarar incumplidas para el corte del 01 de febrero de 2014 al 31
de julio del mismo afio las siguientes Ordenes, (i) respetar los plazos
dispuestos en el Auto 320 de 2013 para la respuesta de las peticiones
radicadas ante Colpensiones; (ii) respetar los plazos dispuestos en el Auto
320 de 2013 para la respuesta de los recursos administrativos formulados
contra decisiones prestacionales de Colpensiones; (iii) respetar los plazos
dispuestos en el Auto 320 de 2013 para acatar integramente las sentencias
ordinarias y contencioso administrativas que condenaron al ISS o
Colpensiones al pago de una prestacion economica y; (iv) proferir actos
administrativos de calidad al contestar las peticiones prestacionales y cumplir
los fallos judiciales.

Quinto.- Iniciar oficiosamente tramite incidental de desacato en contra de
Mauricio Olivera Gonzalez en su condiciobn de Presidente de la
Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones por el
incumplimiento de las 6rdenes de (i) respetar los plazos dispuestos en el
Auto 320 de 2013 para acatar integramente las sentencias ordinarias y
contencioso administrativas que condenaron al ISS o Colpensiones al pago
de una prestacion econémica y; (ii) proferir actos administrativos de calidad
al contestar las peticiones prestacionales de los usuarios o cumplir los fallos
judiciales proferidos en contra del 1SS o Colpensiones. En consecuencia,
conceder al incidentado el término de los veinte dias siguientes a la
comunicacion de esta providencia para que ejerza el derecho de
contradiccion y presente los argumentos y pruebas de defensa que estime
pertinentes, de conformidad con lo dispuesto en la parte motiva de esta
providencia (Supra 115 a 117).

Sexto.- Vincular al proceso de la referencia a Paula Marcela Cardona Ruiz
en su calidad de Vicepresidenta de Beneficios y Prestaciones de
Colpensiones; Zulma Constanza Guauque Becerra en su calidad de Gerente
Nacional de Reconocimiento de Colpensiones y; Gladys Haydee Cuervo
Torres en su calidad de Gerente Nacional de Defensa Judicial de
Colpensiones, para que dentro de los veinte dias siguientes a la comunicacion
de esta providencia se pronuncien frente a los informes presentados por la
Procuradora Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, la
Defensoria del Pueblo, la Contraloria General de la Repudblica y la
Superintendencia Financiera de Colombia, y para que ejerzan el derecho de
contradiccion y presenten los argumentos y pruebas de defensa que estimen
pertinentes, de conformidad con lo dispuesto en la parte motiva de esta
providencia. Para tales efectos la Secretaria General de la Corte les remitira
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copia de los informes presentados los dias 14, 25 y 31 de julio de 2014 por la
Procuraduria Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social;
los dias 30 de mayo, 18 y 20 de junio y 16 de julio de 2014 por el
Superintendente Financiero de Colombia; los dias 30 de mayo y 15 de agosto
de 2014 por la Vicecontralora General de la Republica y el Contralor
Delegado para el Sector Social y; el dia 05 de junio de 2014 por el Defensor
Delegado para la Salud y Seguridad Social. Asimismo, se remitira copia del
video y audio de la Sesion Téecnica Informal del 15 de julio de 2014 (Supra
121y 122).

Séptimo.- Ordenar a Mauricio Olivera Gonzélez en su calidad de Presidente
de la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones o quien haga
sus veces, que dentro del mes siguiente a la comunicacion de esta
providencia, tome las medidas necesarias para cumplir lo dispuesto en los
numerales 11, 118, 127, 128, 129 y 135 de la parte motiva de este auto.

Octavo.- Exhortar al Presidente de la Administradora Colombiana de
Pensiones Colpensiones, para que en el marco de sus funciones, atribuciones
y competencias, y con base en los estudios técnicos pertinentes y la
normatividad aplicable, realice ante la Junta Directiva de la entidad, el
Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Hacienda y Credito Publico, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Presidencia de la
Republica, las gestiones y solicitudes procedentes para adecuar la capacidad
operativa de Colpensiones de modo que se superen de forma permanente las
fallas detectadas a lo largo del tramite de tutela, en tanto estas impiden el
goce y disfrute de los derechos constitucionales de los afiliados, aspirantes y
beneficiarios del régimen de prima media con prestacion definida.

Noveno.- Exhortar a la Presidencia de la Republica, a la Junta Directiva de
la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, al Ministerio del
Trabajo, al Ministerio de Hacienda y Credito Publico y al Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica, para que en el marco de sus
atribuciones y competencias impulsen y adopten las medidas necesarias para
adecuar la capacidad operativa de Colpensiones, de conformidad con la
demanda de los usuarios, de manera que se garantice una atencién digna y de
calidad y no se repita el escenario de masiva violacion de los derechos
fundamentales verificada a partir del Auto 110 de 2013 proferido en el asunto
de la referencia (Supra 136 a 154).

Décimo.- Ordenar a Mauricio Olivera Gonzalez en su calidad de presidente
de la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones o quien haga
sus veces, que dentro de los cinco primeros dias de cada mes y hasta el cinco
de febrero de 2015, presente a la Corte Constitucional informe en el que dé
cuenta del avance, estancamiento o retroceso en el proceso de superacion del
estado de cosas inconstitucionales verificado a partir del Auto 110 de 2013
de conformidad con lo dispuesto en la parte motiva de esta providencia. En el
mismo término la entidad publicara el informe en su pagina web en un lugar
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de facil visibilidad y acceso, y remitird copia de este a la Procuradora
Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, al Defensor
Delegado para la Salud y Seguridad Social, a la Contraloria General de la
Repulblica, a la Superintendencia Financiera de Colombia, al Instituto de
Seguros Sociales en Liquidacion y al Archivo General de la Nacion, en los
términos dispuestos en el numeral 155 de la parte motiva de esta providencia.

Décimo Primero.- Solicitar a la Procuradora Delegada para los Asuntos del
Trabajo y la Seguridad Social, al Defensor Delegado para la Salud y
Seguridad Social, a la Contraloria General de la Republica y a la
Superintendencia Financiera de Colombia, que en el ambito de sus
competencias efectien seguimiento constante en relacion con el
cumplimiento de lo dispuesto en esta providencia, en los téerminos dispuestos
en los numerales 156 y 157 de la parte motiva de esta providencia.

Décimo Segundo.- Ordenar a Mauricio Olivera Gonzalez en su calidad de
presidente de la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones o
quien haga sus veces, que dentro de los diez dias siguientes al vencimiento
del plazo de que trata el numeral 118 de la parte motiva de esta providencia,
rinda informe a la Corte de conformidad con lo dispuesto en los numerales
119y 120 de la parte motiva de este auto.

Décimo Tercero.- Solicitar a la Procuradora Delegada para los Asuntos del
Trabajo y la Seguridad Social, al Defensor Delegado para la Salud y
Seguridad Social, y a la Contraloria General de la Republica, que dentro de
los diez dias siguientes al recibo de copia del informe de que trata el numeral
11 de la parte resolutiva de esta providencia, presenten ante la Corte concepto
en los términos dispuestos en el numeral 120 de la parte motiva de este auto.

Décimo Cuarto.- Solicitar a la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacion y
la Defensoria del Pueblo, que dentro del mes siguiente a la comunicacion de
esta providencia rindan concepto a la Corte sefialando los indicadores
especificos que en su criterio deberian mantenerse, excluirse o agregarse al
esquema actual de informe periddico empleado por Colpensiones. En el
mismo término la administradora del régimen de prima media debera
comunicarse con las mencionadas entidades a efecto de analizar los
requerimientos de informacion especificos, y evaluar su factibilidad de
inclusion en los informes periodicos (Supra 11).

Décimo Quinto.- Remitir a la Administradora Colombiana de Pensiones
Colpensiones copia de los informes especiales presentados en cumplimiento
de los Autos 088 y 113 de 2014 por los Ministerios de Trabajo, Hacienda y
Crédito Pablico y Salud y Proteccién Social, la Superintendencia Financiera
de Colombia, la Contraloria General de la Republica, la Defensoria del
Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion y el Instituto de Seguros
Sociales en Liquidacion, para los efectos dispuestos en el numeral 153 de la
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parte motiva de esta providencia. Lo anterior, sin perjuicio de la
consideracién que debe hacer la entidad de los restantes informes que ya
tiene en su poder.

Décimo Sexto.- Solicitar a la Relatoria y al Area de Sistemas de la Corte
Constitucional, que dentro de las doce horas siguientes a la comunicacién de
esta providencia, ubiquen un vinculo de facil visibilidad y acceso en la
pagina web de inicio de la Corporacion, en el que los jueces de la Republica
y los usuarios del ISS en liquidacion y Colpensiones puedan acceder a esta
providencia.

Comuniquese y cumplase.

MARIA VICTORIA CALLE CORREA  MAURICIO GONZALEZ CUERVO
Magistrada Magistrado

LUIS ERNESTO VARGAS SILVA
Magistrado Ponente

SONIA MIREYA VIVAS PINEDA
Secretaria General (E)
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