Colpensiones

Ven por tu futuro

PRIMER INFORME TRIMESTRAL
SENTENCIA T-774-15 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

COLPENSIONES

Bogota, junio de 2016

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



(_/ ' TODOS PORUN
Colpensiones NUEVO PAIS
Ven por tu futuro PAZ EQUIDAD EDUCACION

CONTENIDO

N o oo [ Toloi o o IR TSP P SO PP PO PROPTON 6
2.  Reconocimiento de solicitudes prestacionales ........uuueiieiiieieiiiiiee e 13
2.1.  Estado de las solicitudes de reCconOCIMIENTO .......c.ueerieiiiiiiriieree et 13
2.1.1. Resumen del estado de las solicitudes de reconocimiento desagregado por riesgo .......... 14
2.1.2. Solicitudes de reconocimiento de primera vez radicadas en Colpensiones...........ccccueeeunn. 15
2.1.3. ReCUrsos ¥ reliqUidaciones ........uiccuieiiiiiiiiiciee et e s e e s aree e e s aree s 17
2.1.4. Solicitudes de reconocimiento de prestaciones pendientes de atencién con términos
[T LTV =T o Tol o o 1 PSPPI 20
2.1.5. [ OTol Uy o e (=Y o<1 F= Yol o o SRR 21

2.2. Avance por grupos priorizados en la respuesta de fondo de las solicitudes pensionales de la
represa del ISS con respuesta PArCial.......cccuuii i et 26
2.3, REVOCALONias dIFECLAS ...eeiueiriiiieetee ettt st ettt e s b e s it st st e e b e e b e e s meesmeeeneeeneeen 26

2.4. Novedades de personal en la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones- linea manual de
(o 1Yol ] o] s ISP U UUPUPROt 28

2.5. INCIUSION EN NOMING 1attiiieieeeetee ettt ettt e e e e e ettt b eeeeeesstasaaasesseesasssasasasesesssssssnnsnseees 30

2.5.1. Actos administrativos proferidos en abril de 2016 que deben ingresar a la ndmina con
(oo Y a =T W 00 F=) Vo e LI 0 YRS 31

2.5.2. Identificacion y avances de los reconocimientos pensionales pendientes de inclusidon en
némina 31

2.5.3. Casos en los que no fue posible el pago de los aportes en salud y situaciones presentadas

| I =T o= o o TR UPR 33

3. HISTOIIA 1aDOFAl ...ttt st sttt earean 36
3.1.  Estado de las solicitudes internas de tramites asociados a correccidn de historia laboral ......... 36
3.2.  Solicitudes externas radicadas directamente por los ciudadanos..........ccceeeeeciieeeeciieeeeciiee e 38
3.2.1. Correcciones de historias laborales pendientes ........cccccceviiecieei e, 39

3.3.  Seguimiento a la gestién de calidad en la correccion de historia laboral........c..cccoeevvieiiiineennns 40
3.4. Medidas adoptadas para corregir los problemas de completitud en las historias laborales de los
{11 o To e [ @o1 [ oY=T o Y (o] o V=LY USRS 41
N O Y[ o - o TSP PPPOTOPRRPPRIOt 51
4.1. Medidas adoptadas para superar definitivamente los problemas de calidad en los actos
AOMINISTIATIVOS ...ttt ettt s bt s et st e et e e b e e s b e e s et e sas e s bt e bt e b e e reenreesnreenreen 51
4.1.1. Acciones que fortalecen la gestion del conocimiento ........cccceevciieieeiieeiccciiec e, 52
4.1.2. Acciones para la mejora de 105 aplicatiVos..........eeeeieiiiiciiiiieee e 56
4.1.3. Acciones encaminadas MeJOrar l0S PrOCESOS. ....uuuieeieeeieciuriireeeeeeeiiiirereeeeeeessirrreeeeeeesesennrnnes 59
4.1.4. Calidad en las decisiones emitidas por el liquidador automatico de pensiones.................. 60



(-/ _ TODOS PORUN
Colpensiones NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

Ven por tu futuro

4.1.5. Adecuacion de las reglas de negocio a los precedentes jurisprudenciales indicados en

SENTENCIA T-774 @ 2015 ...ttt ettt e bt e e s bt e sbe e s bt e e sabe e e aabeesabeesbeeesareean 68
4.1.6. Acciones de socializacién y capacitacién de las medidas y desarrollos adoptados para
mejorar la calidad de los actos adminiStrativos.........cccuveeiiiiiiiiiiiieee e 70
4.1.7. Mejoras para la completitud de la Historia Laboral.........cccccvveeieiiieiicceee e, 71
4.1.8. El cumplimiento de la meta no afecta la calidad de los Actos Administrativos................... 72
4.2.  Atencion de solicitudes a través de 1as mesas tECNICAS .....c.vevveereerierienieeeeee e 73

4.2.1. Funcionamiento de las Mesas Técnicas de trabajo y seguimiento conformadas por

(070 1o T=T o YT o =T3PPSR 73
4.2.2. Resultados acumulados del funcionamiento de la Mesa Técnica de Seguimiento con la
Procuraduria General de la Nacidn y la Defensoria del PUEDIO .........eeeeveeeeiiiiiiiiieeeeeeeireeee e 73
T =T 1 =T o Lol - 13N 76
5.1. Estado general del avance de cumplimiento de las sentencias condenatorias...........cccccovveeennes 76
5.1.1. Sentencias condenatorias relacionadas exclusivamente con prestaciones pensionales.....76
5.1.2. Avance del cumplimiento de las sentencias alistadas durante los meses de febrero, marzo

y abril 79
5.1.3. Fallos judiciales identificados no relacionados exclusivamente con prestaciones
[T<T a1y o g T L= 80
5.1.4. Cumplimiento de mandamientos de PAgO0.....cccceeeccvieeeiciiie et et 80
5.2.  Medidas adoptadas para dar cumplimiento a la orden primera y la orden tercera contenidas en
los articulos décimo y décimo segundo de la parte resolutiva.......cccveeeiciieeicciee e, 81
5.2.1. Medidas adoptadas para dar cumplimiento a la orden primera contenida en el articulo
déCiMO de 12 PArte rESOIULIVA....cciiiiiee e e e e e bee e e e e e e e e bee e e esareeas 81
5.2.2. Medidas adoptadas para dar cumplimiento a la orden tercera contenida en el articulo
décimo segundo de 12 Parte reSOIUTIVA .......ccccuiiii it e e e e bae e s eareeas 85
T NV = F- L PP 92
6.1. Identificacion y atencion de tULEIAS .......cccviiiiciiiie e 92
6.2. Tutelas gestionadas con respuesta parcial por problemas relacionados con la falta de
informacion, de expedientes Y/0 SENTENCIAS ......ccciviivieeiieerie e et cre e eete e e teestee s reebeebeesbeestaesasesaneens 94
6.3.  Acciones adoptadas para mejorar el proceso de atencidn de tutelas........ccccecveeeeeciieeeeciieeeenns 95
7. Priorizaciéon de solicitudes por enfermedad catastrofica .......eeeecveeeieiiiii e, 96

7.1.  Avances en la atencién de solicitudes de prestaciones econdmica y de sentencias priorizadas
por enfermedad catastrofica 0 SIMIlAr.......cueiiiiiii i e 96

7.2. Medidas adoptadas para priorizar la atencién de las solicitudes de prestaciones econdmicas

por enfermedad catastrofica 0 SIMIlar......ccvei i e e 97
T \V/ [=Yo [ 1ol o - I - o To T - B TP UPP IR 98
8.1. Incapacidades MEdicas tEMPOIralES .........cccuiiiieiiiiieeiiee et e e et e e e srr e e e e erae e e e aaeeeeas 98



(‘-i) TODOS PORUN
Colpensiones NUEVO PAIS
Vevperiiiin PAZ EQUIDAD EDUCACION
8.2.  Pérdida de capacidad [aboral.........ccouuiiiiiiiiiiieccee e e e e 101
8.2.1. Gestion de Citas MEAICAS ... ..cciiiirieeiie ettt et e b e e sanes 101
8.2.2. Gestion de calificacidn de pérdida de capacidad [aboral..........cccoecvieeiiiiiiiiiciiecieece 101
8.3.  Honorarios pagados a las Juntas de Calificacion de Invalidez..........ccccoceeeeeciieiicciiee e, 102
9. NOTI ICACIONES ..ttt ettt e b e s bt st s bt et e bt e b e e s beesbeesaee et e et e e nbeesbeesanenas 104
9.1.  Avances en la notificacidn de actos administrativos proferidos.........cccccceveveeiiriieniciiiee e, 104
9.2.  Calidad en 1a NOLIFICACION ...coouiiiiie et et et e s e e sre e 106
10. O PP TPPPPPRPPPTRt 107
10.1. Estado de avance de [as PORS.......oouiiiiieete ettt ettt et 107
10.2. Calidad en el proceso de atencion de PQRS.........cocuiiieiciiee e 112
10.3. Acciones adoptadas para mejorar el proceso de PQRS .........coovciiiiieciiee e 112
11. oo TorTo [o] <N O TPV PP UTOOPPPOTPPPTRRPPRINt 114
11.1. Contexto de la Estrategia de Seguimiento a la Gestidn y los Resultados de Colpensiones...114
11.2. Avances y acciones por desarrollar frente la orden décimo cuarta de la Sentencia T-774 de
2015 117
12. Fortalecimiento iNSTItUCIONAI .......cooiiiiiiiiie ettt 126
12.1. Reorganizacion inStitUCIONAl ........c.uiiiieciiie e e e e aee e 126
12.2. Novedades relacionadas con el recurso hUmano ..........ccceeveeriirierieeneenecseesee e 129
12.3. Estrategias implementadas para suplir las necesidades de personal........ccccceeeeeiuveeeecnneennn. 132
12.3.1. Gestidn de la Empresa de Servicios Temporales ACTIVOS S.A........oooocieeeeciieeeecieee e 132
12.4. (6 o= Tl = Tol[o ] o T=T-J PO PP PPTUPPPRN 132
13. Avances en el cumplimiento de las érdenes segunda a octava, décimo quinta, décimo sexta y
décimo octava de 12 Parte reSOIULIVA.......ccecuiiei i e eee e e sbe e e e e sabe e e e e nareeas 134
13.1. Informacién concerniente a los numerales 2 a 7 de la parte resolutiva de la sentencia T-774
de 2015 134
13.1.1.  Ordenes segunda, sexta y sEptima (RAUI) ........ccccveureeuiisiieereieieeeee et 134
13.1.2.  Ordenes tercera, sexta y SEPtima (RODEItO) ........coovevvvevrveveeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeseeeesseses s 135
13.1.3.  Ordenes cuarta, sexta y SEPtimMa (SIMON) ...c.cvveieieieeeieeeeeeeeeeeeeee et sees 136
13.2. Incorporacion del precedente constitucional en materia de pension de invalidez............... 136
13.2.1.  Breves CONSIAEIACIONES .....ccccuieiieeeiieieeieeeree e teesree et e e s ee e st e e sreesbe e e sareesbeeesneeesareeesnreens 136

13.2.2. Las reglas constitucionales sobre pensidon de invalidez que se han incorporado como

doctrina de 12 @NTIAd .......oiiiieec e et e e et e e e et ee e srraeeeenes 138
13.3. Avances en el sistema de divulgacion de informacion..........ccoecvvee i 139
13.4. [ geYue]olo] (oo [T Toi AU T-Toi o] o RSP 140



: TODOS PORUN
Colpensiones NUEVO PAIS
Vel" pOVtU futuro PAZ EQUIDAD EDUCACION
13.4.1. Conversatorio Estado de Cosas INCONSEItUCIONAl ..........oevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 140

13.4.2. Separacion de los actores en tres mesas diferentes: mesa entes de control, mesa

FETor: o [<] 0 g 1= 0 0 g LTS Iy o Tl (=T = T N o] V7 1 SRR 141
13.4.3.  Operatividad de 1as MESAS ......ccucuiiiiiiiiiiiieieee et e e e e e sabe e e e s sabee e s sareeas 143
13.4.4. Identificacion de los actores @ iNVItaCioNes ...........coceevueeieeiienienieeeeee e 143
Anexo 1. Resultados de los indicadores de SEgUIMIENTO .......cccuiiiiiiiiieeciiiee e e e e eaaee e 145



(-/. TODOS PORUN
Colpensiones NUEVO PAIS

Ven por tu futuro PAZ EQUIDAD EDUCACION

1. Introduccion

Para Colpensiones este informe representa un hito en, hasta ahora, su corta historia. Se puede decir que
es el inicio de la etapa post — estado de cosas inconstitucional la cual debe asumirse con tanta
responsabilidad como cuando soportaba la falla estructural por la sencilla razén que mantener el ritmo
de eficiencia y diligencia demostrada, es una obligacién de responsabilidad con los millones de
ciudadanos que esperan que se continte con el buen servicio de esta entidad.

Bajo este contexto, ahora la entidad no puede ser menos de lo que fue en el momento en que buscaba la
superacién del Estado de Cosas Inconstitucional, sino dia a dia mejorar para estar a la cabeza de las
mejores instituciones del pais, asunto que hace unos afios era impensable. Tal como lo ha dicho el
Presidente de la administradora, ahora el objetivo es brindar un acompanamiento al ciudadano durante
toda su vida como afiliado (incluso a los no afiliados) y no solo concentrarse en el momento de realizar el
tramite de su pensién; esto quiere decir que la entidad, gracias al apoyo de la H. Corte y de todos los
demas drganos del Estado, presenta un modelo eficiente e integral de administracién del Régimen de
Prima Media (RPM) que continuara ganando la confianza de los colombianos.

Entrando en la materia de este informe, la Honorable Corte Constitucional, mediante la sentencia T-774
del 18 de diciembre del 2015, resolvid declarar superado el Estado de Cosas Inconstitucionales en la
transicion entre el Instituto de Seguros Sociales y la Administradora Colombiana de Pensiones
Colpensiones, verificado a partir el Auto 110 del 5 de junio de 2013. Para Colpensiones este es el logro
mas importante. En dos afios y seis meses logré implementar las medidas necesarias para eliminar la
violaciéon masiva de derechos y de esta manera levantar el ECI. Y, en la misma linea, esta eliminacion de
la violacidn masiva de derechos no se hubiese logrado sin el apoyo de la H. Corte, la cual, ademas de
declarar el ECI, dio las directrices claras para priorizar y cumplir las metas, e hizo un seguimiento exacto y
detallado de la gestion de la entidad.

Adicionalmente, la Honorable Corte involucrd los actores relevantes, entre otros, a los organismos de
vigilancia y control (Procuraduria General de la Nacidn, Contraloria General de la Republica,
Superintendencia Financiera de Colombia, Defensoria del Pueblo), a la junta directiva de Colpensiones
(Ministerios de Trabajo y de Hacienda y Presidencia de la Republica), y a la rama judicial (especialmente
en lo relacionado con la orden que puede considerarse compleja, la de cumplimiento de sentencias
judiciales, debido a la necesidad de desarchivarlas y realizar un estudio de seguridad antes de
cumplirlas). Esto permitid un trabajo armdnico entre todas las entidades del Estado, cada una
cumpliendo su papel, para superar el ECI.

Sin embargo, como bien lo dijo la Honorable Corte, aun existen universos por resolver. Dando
cumplimiento a la orden vigésimo sexta de la sentencia T-774-15, Colpensiones presenta este primer
Informe Trimestral (IT1) de seguimiento al cumplimiento e implementacién de las érdenes dictadas en
dicha providencia. Este documento recoge los avances de la entidad a 31 de mayo de 2016, 3 afios y 8
meses después de entrar en operacion, y 6 meses después de que la Sala Novena de Revisidén decretara
el levantamiento del ECI (y 3 meses después de comunicar este levantamiento). En este documento se

! para cumplir los objetivos, Colpensiones también trabajé de manera armodnica con otras entidades como el Congreso de la
Republica, la Fiscalia General de la Nacién, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Dijin, la Sijin, y el CTI.
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reportan avances para cumplir las drdenes segunda a octava, décima a décimo sexta, décimo octava y
vigésimo sexta de la sentencia T-774-15.

Los resultados reportados muestran que la entidad ha seguido avanzando a buen ritmo, en la direccién
correcta y sin retroceso, especialmente en materia de reconocimiento, tutelas y sentencias, todas
resoluciones proferidas bajo un estricto control de calidad. El siguiente cuadro presenta los avances
frente a los datos que fueron utilizados por la Honorable Corte para evaluar el ECI en la sentencia T-774-
15 y hasta mayo 31 de 2016.

Capitulo 1 — Cuadro 1. Avances de Colpensiones desde noviembre 2015 (evaluacion ECI) hasta mayo
2016

TR T R—

Radicadas y/o Pendientes %

Crecimiento
radicadas y/o
identificadas

Crecimiento
pendientes

Radicadasy/o  Pendientes %

identificadas vencidas avance identificadas vencidas avance

Solicitudes de reconocimiento

e 1.065.252 21.329 97,9% 1.159.513 7.203 99,4% 8,8% -66,2%
Vejez 250.736 2.555 99,0% 266.818 641 99,8% 6,4% -74,9%
Sobrevivientes 69.482 1.883 97,2% 80.749 613 99,2% 16,2% -67,4%
Invalidez 24.918 282 98,8% 28.950 28 99,9% 16,2% -90,1%
Indemnizacidn sustitutiva 225.838 2.054 99,0% 265.906 562 99,8% 17,7% -72,6%
Auxilios funerarios 59.980 389 99,3% 70.409 107 99,8% 17,4% -72,5%
Recursos 189.294 5.180 97,1% 211.696 2.293 98,9% 11,8% -55,7%
Reliquidaciones 245.004 8.986 96,1% 289.512 2.959 98,9% 18,2% -67,1%
Sentencias ** 128.135 24.162 81,1% 142.986 17.992 87,4% 11,6% -25,5%
Tutelas 228.456 12.081 97,0% 242.020 3.465 98,6% 5,9% -71,3%

**Es importante aclarar que las sentencias identificadas corresponden al mes de abril, mientras que las pendientes son con corte a mayo, de acuerdo con la
nueva metodologia de conteo explicada en la seccion 5 de este informe.

El cuadro anterior muestra que en todas las dimensiones la entidad ha avanzado. El Cuadro 1 presenta,
por un lado, en las columnas 2 a 7 los volimenes totales (radicados y/o identificadas), los pendientes, y
los avances en porcentaje para noviembre 2015 (datos en los cuales se basé la Corte para evaluar el ECI),
y para mayo 31 de 2016; y por otro, en las columnas 8 y 9 presenta los crecimientos de las radicaciones
(o de las sentencias identificadas) y la disminucion de las pendientes, para los dos mismos puntos en el
tiempo. Como puede observarse, Colpensiones reporta avances significativos en todas las dimensiones, y
mientras el nimero de radicacién crecid, el nimero de pendientes disminuyd radicalmente en todas las
dimensiones.

Cumplimiento del plazo para contestar peticiones prestacionales radicadas ante Colpensiones. Cuando
la H. Corte declar¢ el levantamiento del ECI, se basé en cifras con corte a noviembre de 2015, segun las
cuales en Colpensiones se encontraban 1.065.252 solicitudes prestacionales radicadas, y vencidas
21.329. Es decir, el avance era del 97,9% (ver la primera linea de cifras del cuadro 1, columnas 2 a 4). A
mayo 2016 la entidad muestra un avance significativo en este tema: de 1.159.513 solicitudes radicadas,
estan vencidas sin resolver 7.203, es decir, el avance alcanza el 99,4% (ver la primera linea de cifras del

7



(? TODOS PORUN
Colpensiones NUEVO PAIS

Ven por tu futuro PAZ EQUIDAD EDUCACION

Cuadro 1, columnas 5 a 7), y mientras la radicacién ha crecido 8,8%, las vencidas se han disminuido en
66,2% (ver la primera linea de cifras del Cuadro 1, ultimas dos columnas). Estos resultados se reportan en
detalle en el capitulo 2.

Al replicar este andlisis a nivel de riesgos, se encuentra una disminucién consistente en todos y cada uno
de ellos, aunque teniendo en cuenta las prioridades de la H. Corte, esto es, dando prioridad a los
tramites de vejez, sobrevivientes e invalidez, los cuales pasaron de cumplimientos de 99,0, 97,2 y 98,8%
en noviembre de 2015, a cumplimientos de 99,8, 99,2 y 99,9% respectivamente, como se observa en el
cuadro 1 de esta seccién. Lo anterior, sin dejar de lado la atencién de recursos y reliquidaciones, que
actualmente se encuentra en niveles de cumplimiento de 98,9% para ambos casos (ver Capitulo 1 —
Cuadro 1).

Cumplimiento de los plazos dispuestos para acatar las sentencias ordinarias y contencioso
administrativas que condenaron al ISS o Colpensiones al reconocimiento y pago de una prestacién
econdmica. Antes de hacer el analisis de los datos, Colpensiones se permite hacer una anotacién con
respecto a las cifras de sentencias utilizadas por la H. Corte para evaluar el ECI. Con corte a 30 de
noviembre de 2015, la H. Corte establecid que estaban pendientes 28 mil sentencias pendientes de
ingresar a ndmina. No obstante, este dato estd sobreestimado ya que no estd teniendo en cuenta la
existencia de fallos cuyo cumplimiento no implica el ingreso a nédmina, y que ascendian a 5.943 para la
fecha de andlisis. De alli, que las sentencias pendientes de ingresar a némina a noviembre eran
realmente 24.162, lo cual significa un avance del 81% (ver la penultima linea de cifras del Cuadro 1,
columnas 2 a 4).

A 31 de mayo de 2015, y bajo la misma metodologia descrita, se encuentra un avance considerado en
esta materia: de las 142.986 sentencias identificadas hasta abril de 2016, la entidad tiene 17.992
pendientes, es decir, existe un avance de 87,4% en el cumplimiento (ver la penultima linea de cifras del
Cuadro 1, columnas 5 a 7); y mientras la radicacién ha crecido 11,6%, las vencidas se han disminuido en
25,5% (ver la penultima linea de cifras del Cuadro 1, ultimas dos columnas). Estos resultados se reportan
en detalle en el capitulo 5.

Cumplimiento de los plazos dispuestos para acatar las sentencias de tutela proferidas en contra del ISS
o Colpensiones. El avance de la entidad en el cumplimiento de esta orden es quiza uno de los aportes
mas significativo del proceso de intervencién constitucional para la judicializacién y la congestién de la
Rama Judicial, sobre todo si se tiene en cuenta que dentro del sistema de la seguridad social el sistema
pensional siempre estaba a la par del sistema de salud, en cuanto al uso de la tutela como mecanismo
principal para la proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos, y en los Ultimos afios solo
superada por la dificil situacidon de la Unidad para las Victimas.

En la Sentencia T-774-15 que, como ya se menciond, evalué a Colpensiones con corte a 30 de noviembre
de 2015, la Sala encontré que se habia resuelto de fondo 216.375 (95%) tutelas y gestionado el 2%, lo
que implica un avance del 97%, y que existian 12.081 tutelas pendientes de acatamiento (ver la Gltima
linea de cifras del Cuadro 1, columnas 2 a 4).

Ahora, con corte a 31 de mayo de 2016, la entidad muestra que, de un total acumulado de 242.020
tutelas, tiene pendientes por resolver 3.465, alrededor de 8.600 menos que las pendientes a noviembre
de 2015, es decir, el avance alcanza un 98,6% (ver la ultima linea de cifras del Cuadro 1, columnas 4 a 7).
Las tutelas pendientes se han disminuido en 71,3% mientras que la radicaciéon ha aumentado sdélo 5,9%

8



(-/. TODOS PORUN
Colpensiones NUEVO PAIS

Ven por tu futuro PAZ EQUIDAD EDUCACION

(ver la ultima linea de cifras del Cuadro 1, ultimas dos columnas). Estos resultados se reportan en detalle
en el capitulo 6.

Un punto importante sobre las tutelas pendientes es que la entidad no ha podido resolver por falta de
informacidn o documentacion 563, y que para cada una de ellas se ha remitido respuesta a los jueces o a
los accionantes sefialando la imposibilidad del caso, siendo asi que el avance de la entidad en la atencién
es de 98,8%.

Es de recordar, de todas maneras, que entre el momento en que la entidad abrid las puertas, en octubre
2012, y ahora, el ritmo de radicacion de tutelas ha disminuido sustancialmente. Tal y como lo mostramos
en el informe especial presentado en mayo de 2015 a la H. Corte?, la radicacién de tutelas en
Colpensiones alcanzé un promedio mensual de 9.600 antes de la comunicacion del Auto 110 de 2013. En
Colpensiones, en los uUltimos tres meses, esta radicacion estd por debajo de 2.500 tutelas. Considerando
la constante atencidon mensual de tutelas y contrastandolo con la disminucion del ingreso de las mismas
gue se ha mantenido en los ultimos meses, se llega a la conclusién que el fendmeno de las tutelas estd
en un escenario ya de control y estabilizacién de la entidad® y por primera vez en la historia reciente de
la administracién del RPM, este es un problema que estd en su etapa de extincién si se habla de la tutela
como mecanismo preferente a la via administrativa. Gran logro para el trabajo de coordinacién de la H.
Corte y la diligencia de Colpensiones en beneficio de los ciudadanos.

Andlisis del grado de cumplimiento de la orden de proferir actos administrativos de calidad al
contestar las peticiones prestacionales. En el capitulo 4 de este informe Colpensiones le reporta a la H.
Corte Constitucional las medidas que ha adoptado para superar los problemas de calidad en los actos
administrativos, en cumplimiento de lo ordenado en el numeral décimo de la Sentencia T-774 de 2015,
las cuales se irdn implementando de forma gradual y sus avances serdn reportados peridédicamente en
los informes trimestrales. Atendiendo la orden de la H. Corte, la entidad ha tomado alrededor de 19
acciones las cuales se concentran en 7 grandes dmbitos: (i) acciones que fortalecen la gestion del
conocimiento; (ii) acciones para la mejora de los aplicativos; (iii) acciones encaminadas a mejorar los
proceso; (iv) calidad en las decisiones emitidas por el liquidador automatico de pensiones; (v) adecuacion
de las reglas de negocio a los precedentes jurisprudenciales indicados en Sentencia T-774 de 2015; (vi)
acciones de socializacion y capacitacion de las medidas y desarrollos adoptados para mejorar la calidad
de los actos administrativos; y (vii) mejoras para la completitud de la historia laboral.

Colpensiones ha reportado las acciones pero también los resultados con varias mediciones de calidad.
Sobre los resultados, se tiene que si se considera que todos los recursos que cambian una decisidn la
cambian por problemas de calidad (aunque algunos cambian la decisién por nueva informacién que
adjunta el ciudadano), a 31 de julio 2016 los cambios de decisién se encontraban entre el 1,5% y el 4% de
los actos administrativos proferidos por primera vez por la entidad”. Es decir, que entre el 96% y el 98,4%
de las decisiones eran tomadas con calidad. Para la vigencia 2016, y con corte a 31 de mayo, los
resultados muestran que los problemas de calidad de la entidad se encuentran, en el extremo, en 3,5%.

Ahora bien, la sentencia T-774-15 dicta nuevas érdenes, que se resumen a continuacidn y se reportan en
los capitulos 7, 11 y 13 respectivamente:

% Ver informe especial, Respuesta a los oficios OPT-A-500/2015 y OPT-A-483/2015 presentado por Colpensiones, pagina 18.
* En los dltimos 6 meses, el promedio de ingreso se ha mantenido alrededor de 2.261, y la atencién en 3.697.
4 Ver IP32, Introduccidn, pagina 11.
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Priorizacion de enfermedades catastroficas. Los avances de la entidad en esta materia, con corte a 31
de mayo muestran que Colpensiones ha atendido la orden décimo tercera de la Sentencia T-774, de tal
forma que, de las solicitudes prestacionales priorizadas por enfermedad catastrofica, actualmente sélo
existen 5 casos pendientes de cumplir, lo cual significa un nivel de atencién del 99,6%. En cuanto a la
priorizacion del cumplimiento de sentencias por enfermedad catastréfica o similar, se observa que se
han identificado 52 casos, de los cuales se han atendido 39; 12 se encuentran en proceso de alistamiento
por parte de la Gerencia de Defensa Judicial y la Gerencia de Reconoicmiento tiene 1 fallo pendiente de
cumplir, lo que refleja un nivel de atencidn del 97,5% con respecto a las sentencias alistadas. El detalle
de las acciones y los avances sobre esta materia se presentan en el capitulo 7 de este documento.

Indicadores. Por su parte, en el capitulo 11 de indicadores, incluido en este informe, se da alcance a la
orden décimo cuarta proferida por H. Corte mediante la Sentencia T- 774 de 2015. Para ello se presentan
dos subsecciones, la primera expone los elementos conceptuales y técnicos que soportan la Estrategia
de Seguimiento a la Gestidn y los Resultados de Colpensiones desarrollada hasta el momento por la
entidad segun las orientaciones brindadas por H. Corte; la segunda subseccién aborda los contenidos de
la orden décimo cuarta detalladamente con base en lo cual se informan los avances logrados y las
acciones a desarrollar con el propésito de dar cumplimiento a la misma.

Sistema de divulgacion de informacion. Atendiendo la orden décimo quinta Colpensiones ajustd su
protocolo de publicacién del portal www.colpensiones.gov.co con el objetivo de ubicar y publicar la
informacidon de los informes trimestrales y el informe anual de manera eficaz, visible y de facil acceso
para ser consultado por los usuarios e interesados. De acuerdo a lo anterior, la publicacidon de los
informes anuales y trimestrales, asi como la trasmision de la audiencia se alojaran en una nueva seccién
que tendra el nombre de Informe de seguimiento a la sentencia T-774-15. Se tiene planeado que esta
nueva seccioén este en la pagina web la Ultima semana de junio.

Adicional a esto, se generd un plan de accidon encaminado a la construccién de una nueva seccidn que se
actualizara mensualmente con la informacion relevante para los usuarios sobre el régimen de prima
media, donde se tiene previsto la generacion de un cronograma de actividades que incluye reuniones
para el disefio amigable y usable de la seccién, de igual manera revisar el contenido y distribucidn que
tendra la informacién con el fin de cumplir lo ordenado por la Honorable Corte Constitucional en la parte
resolutiva, numeral décimo sexta de la sentencia T-774-15. Las acciones para dar cumplimiento tanto a
esta orden, como a la décimo quinta se encuentran ampliadas en el capitulo 13, secciéon 13.1 del
informe.

Conformacion de una mesa técnica y un protocolo de actuacion. Con el fin de dar cumplimiento a la
orden décimo octava, y que la misma se convierta en una oportunidad para para conocer las visiones de
los diferentes actores cercanos a la entidad, y aprovechar esa informacidon para generar valor agregado a
los procesos de la misma, Colpensiones presenta en el capitulo 13.3 de este informe una propuesta
metodoldgica para llevar a cabo estas mesas de trabajo. Colpensiones propone que el cumplimiento de
esta orden se inicie con un conversatorio sobre el ECI, en el cual, de considerarlo pertinente, la
participacién del Magistrado Ponente de la Sentencia T-774 de 2015, Doctor Luis Ernesto Vargas Silva,
seria el punto principal para que se presente la vision de cdmo la colaboraciéon armdnica y el encuentro
dialégico coordinado por la Sala Novena de Revisidon fueron fundamentales para llegar al punto de
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levantamiento del ECI. En las préximas semanas se realizara la respectiva invitacién formal a la Sala
Novena para que estudie la conveniencia de participar en este evento.

Finalmente, la orden décima de la Honorable Corte dio un plazo de 3 meses para tomar las medidas
necesarias para “que adopte las medidas necesarias para superar definitivamente los problemas
presentes en la calidad de los actos administrativos prestacionales, la completitud de las historias
laborales y el proceso de acatamiento de las sentencias judiciales ordinarias y contencioso
administrativas”. Dando alcance a esta orden, Colpensiones presenta en el capitulo 4 de este primer
informe trimestral las medidas y avances sobre calidad de los actos administrativos y sobre completitud
de las historias laborales al momento de la decision (seccién 4.1.7). Por su parte, las acciones
emprendidas por la entidad para superar los problemas presentes en el proceso de cumplimiento de
sentencias se encuentran explicadas en el capitulo 5 de este documento.

Antes de continuar, es necesario reportar los ultimos pasos para cumplir la orden vigésima en la cual la
H. Corte exhorta a la Presidencia de la Republica, a la Junta Directiva de la Administradora Colombiana
de Pensiones Colpensiones, al Ministerio del Trabajo, al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica a adecuar la capacidad de la entidad para que se
garantice una atencién digna y de calidad y no se repita el escenario de masiva violacién de los derechos
fundamentales verificada a partir del Auto 110 de 2013 proferido en el asunto de la referencia. La
propuesta de reorganizacién de la entidad, que ya habia sido presentada a la Junta Directiva y cuyo
decreto estaba en estudio® (ver IP32), ya fue pueta en consideracién a las nuevas directivas del
Ministerio del Trabajo y a la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, y los siguientes pasos a
seguir consisten en que la Junta Directiva radique la propuesta de decreto de la nueva estructura de
Colpensiones para la firma del Presidente y de la Ministra de Trabajo.

En resumen, y para facilitar el seguimiento a las érdenes establecidas por la H. Corte Constitucional en la
Sentencia T-774-15, este nuevo informe presenta la siguiente estructura, aparte de este primer capitulo,
su introduccion. El segundo capitulo abarca los temas relacionados con el reconocimiento de peticiones
prestacionales, de acuerdo con la orden vigésimo sexta®; el tercero hace el seguimiento al proceso de
correccion de historia laboral, y en esta medida, a la orden décimo primera en cuanto a lo que se refiere
a asegurar completitud de la historia laboral de todos los afiliados; el cuarto es el capitulo de calidad que
reporta las acciones que han llevado a la mejora de la calidad en las decisiones, cumplimiendo la orden
décima, en lo referente a superar los problemas presentes en la calidad de los actos administrativos
prestacionales y la completitud de las historias laborales al momento de la decision.

En el capitulo 5 se presenta el nuevo modelo de sentencias, y las demds medidas adoptadas para dar
cumplimiento a la orden décimo segunda. Dicha seccién también muestra los avances de Colpensiones
en cuanto al cumplimiento de fallos judiciales. El capitulo 6 comprende los avances en cuanto a la
atencién de tutelas, y las acciones tomadas en la entidad en los Ultimos 3 meses para asegurar que se
continue sin retrocesos y en el camino correcto. En seguida, el capitulo 7 expone los avances y medidas
tomadas para priorizar la atencion de solicitudes y el cumplimiento de enfermedades catastréficas. Los

> Ver IP32, Seccidn 3.4, pagina 68.

® En este numeral, la H. Corte establece que el informe trimestral “deberd senalar, ademas, el estado de los derechos
fundamentales de los usuarios de la entidad, de conformidad con las pautas trazadas en las providencias de medidas cautelares
proferidas a partir del Auto 182 de 2013.”
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capitulos siguientes 8, 9 y 10 abordan el seguimiento a los temas de medicina laboral, notificaciones y
PQRS, en ese orden. En los tres ultimos capitulos de este informe -11, 12 y 13- Colpensiones da cuenta
del cumplimiento de la orden décimo cuarta (sobre indicadores); el fortalecimiento institucional de la
entidad; y los avances en el cumplimiento de las 6rdenes segunda a octava, décimo quinta, décimo sexta
y décimo octava de la parte resolutiva.
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2. Reconocimiento de solicitudes prestacionales

2.1. Estado de las solicitudes de reconocimiento

En la presente seccidon se reporta el estado de avance en la atencidn de todas las solicitudes de
reconocimiento de prestaciones que Colpensiones ha recibido desde el inicio de sus operaciones, tanto
las entregadas por el ISS como las radicadas directamente en los puntos de atenciéon de la entidad.

Se informa a la H. Corte que desde octubre de 2012 hasta el 31 de mayo de 2016, Colpensiones ha
recibido 1.561.048 solicitudes de reconocimiento de prestaciones, de las cuales 347.008 corresponden a
la Represa ISS y 1.214.040 solicitudes de dia a dia. Del total de solicitudes recibidas, Colpensiones ha
resuelto 1.506.521: 347.008 correspondientes a la Represa del ISS y 1.159.513 del dia a dia, alcanzando
un nivel de cumplimiento del 99,5%. Ahora bien, si se incluyen en este indicador los casos gestionados
(aun pendientes) que a la fecha llegan a 3.234, el nivel de avance seria del 99.7%. (Ver Capitulo 2.1 -
Cuadro 1)

Capitulo 2.1 - Cuadro 1. Resumen general del estado de avance de las solicitudes de reconocimiento -
Corte a 31 de mayo de 2016

Pendientes
Radicadas Decididas ———— % avance
Entiempo Vencidas

Represa ISS 347.008 347.008 0 0 100,0%
Dia a dia 1.214.040 1.159.513 47.324 7.203 99,4%

1.561.048 1.506.521 47.324 7.203 99,5%

Es importante recordar que Colpensiones cuenta con un modelo de produccidn y reparto que ha
permitido establecer las necesidades de personal y demds acciones requeridas para mantener la
produccién y alcanzar las metas planteadas, segun las distintas prioridades definidas por la entidad y en
atencioén a las recomendaciones realizadas por los diferentes organismos de control.

Dicho modelo de produccién incluye por una parte la atencion de las solicitudes de reconocimiento de
prestaciones radicadas, y por otra parte, los ajustes por calidad, las apelaciones, y las tutelas y las
sentencias relacionadas con el reconocimiento de prestaciones econdémicas.

En este sentido, ademas de las decisiones de reconocimiento de dia a dia que en mayo de 2016 fueron
27.671, la programacién de produccion incluyd los siguientes items: tutelas de reconocimiento cuya
produccién fue de 2.405 casos; sentencias cuya produccion fue de 8.378 casos, ajustes por calidad cuya
produccién fue de 2.495 casos y apelaciones 2.584. Por lo tanto, la produccién de reconocimiento del
mes fue de 43.533 casos decididos. (Ver Capitulo 2.1 -Cuadro 2)
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Capitulo 2.1 — Cuadro 2. Solicitudes atendidas de reconocimiento 31 de mayo de 2016

Descripcion Cantidad

Tutelas’ 2.405
Sentencias® 8.378
Apelaciones 2.584
Dia a dia 27.671
Ajustes por calidad 2.495
Total 43.533

De este modo, adicional a las 1.506.521 solicitudes decididas, desde julio de 2014 se han resuelto
481.910 tramites adicionales que corresponden a 162.636 tutelas de reconocimiento, 157.411
sentencias, 65.334 ajustes por calidad y 96.529 apelaciones, para un total de 1.988.431 tramites de
reconocimiento atendidos a la fecha.

2.1.1. Resumen del estado de las solicitudes de reconocimiento desagregado por riesgo

En esta seccidn se reporta el estado de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones radicadas en
Colpensiones desde el inicio de su operacién y los avances en su atencién a 31 de mayo de 2016.

Tal como se refleja en el cuadro 3 de la presente seccion, en Colpensiones se han radicado 1.214.040
solicitudes de reconocimiento de prestaciones, de las cuales el 31,01% corresponden a solicitudes
pensionales, el 27,71% a otras prestaciones y el 41,28% a recursos y reliquidaciones. Por su parte, a 31
de mayo de 2016 se han atendido 1.159.513 que corresponden al 99,38%. Quedan por atender 54.527
de las cuales el 24,34% corresponden a solicitudes pensionales, el 35,47% a otras prestaciones, y el
40,19% a recursos y reliquidaciones; sin embargo, solo 7.203 se encuentran vencidas y la mayoria
(72,91%) son recursos y reliquidaciones. (Ver Capitulo 2.1 — Cuadro 3)

7 Estas tutelas corresponden al numero de casos radicados en Bizagi. Al contabilizarlas por cédulas, la cantidad trabajada en
mayo de 2016 es de 1.630 vy, si se toma por cédula Unica cuyo primer cumplimiento se ha dado en mayo de 2016, el nimero es
1.205.

8Incluye actos administrativos para el cumplimiento de 4.925 sentencias ordinarias, 1.662 mandamientos de pago y 1.791 casos
de revisién de cumplimiento integral.
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Capitulo 2.1 — Cuadro 3. Estado de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones econémicas
Corte a 31 de mayo de 2016

Total
Recibidas

% total
recibidas

Total
Resueltas

% total
resueltas

Resueltas

A Fuera de
término Término

Cerrados

% de
avance

Pendientes por resolver

Total % total

pendientes

pendientes

Fuera
de
Término

A % a
término  término

% fuera
de
término

de Prestaciones 376.517 31,01% | 363.245 31,33% 153.491 198.178 11.576 | 99,65% 13.272 24,34% 11.990 25,34% 1.282 17,80%
Pensién de
invalidez 28.950 2,38% 26.637 2,30% 10.683 15.055 899 99,89% 2.313 4,24% 2.285  4,83% 28 0,39%
Pensién de
sobrevivientes 80.749 6,65% 76.350 6,58% 11.093 62.019 3.238 99,20% 4.399 8,07% 3.786 8,00% 613 8,51%
Pensién de Vejez 266.818  21,98% || 260.258 | 22,45% 131.715 121.104 7.439 | 99,75% 6.560 12,03% 5.919 @ 12,51% 641 8,90%

Otras solicitudes

Auxilios funerarios

336.315  27,70%

70.409 5,80%

67.276

27,34%

5,80%

183.373

131.363

15.859  50.718

699

99,79%

99,84%

19.342 35,47%

3.133 5,75%

18.673 39,46% 669

3.026 = 6,39% 107

9,29%

1,49%

Indemnizaciones

Recursos y

reliquidaciones

265.906  21,90%

501.208 41,28%

249.697

479.295

21,53%

41,34%

167.514  80.645

365.567

1.538

25.469

99,78%

98,92%

16.209 29,73%

21.913 40,19%

15.647 = 33,06% 562

16.661 35,21% 5.252

Recursos de

7,80%

72,91%

remostcion 188.844  1556% || 181.857 | 15,68% 34.506 121.882 25.469 || 98,91% | 6.987 | 12,81% 4.982  10,53% 2.005 = 27,84%

Recursos de 22852  1,88% | 21980 = 1,90% 4421  17.559 - Jes7i% | s72 160% 584 | 123% 288  4,00%

apelacion directa

Reliquidaciones 280512  23,85% || 275.458  23,76% 49.332 226.126 - | 98,94% | 14.054 | 2577% 11.095  23,44% 2.959 = 41,08%
Total 1.214.040 100% | 1.159.513 100% 425.123 695.108 39.282 | 99,38% 54.527  100% 47.324 100% 7.203  100%

En las siguientes secciones se detallan los avances en la atencidn de las solicitudes separando primera
vez de recursos y reliquidaciones.

2.1.2. Solicitudes de reconocimiento de primera vez radicadas en Colpensiones

Desde el inicio de las operaciones hasta el 31 de mayo 2016 se han radicado en Colpensiones 712.832
solicitudes de reconocimiento de prestaciones de primera vez, de las cuales se han resuelto 680.218
solicitudes, y de éstas 648.689° se han decidido mediante acto administrativo. Quedan por decidir
32.614 solicitudes, de las cuales 30.663 estdn en término y solo 1.951 estan fuera de término, es decir el
6% del universo de solicitudes pendientes.

Ahora bien, frente al total de las decisiones de reconocimiento (648.689 actos administrativos proferidos
a 31 de mayo de 2016), 446.270 conceden la prestacién que representan el 66,96%, y 220.135 que
representan el 33,04% la niegan. De este modo, sumando las 13.813 solicitudes cerradas, da el total de
actos administrativos proferidos (680.218).

% La diferencia de 31.529 casos entre los resueltos y los decididos corresponde a: (i) casos gestionados que son solicitudes que
han sido radicadas por el ciudadano varias veces, pero que al momento de la decisién son revisadas y mencionadas en el Acto
Administrativo con el fin de dar respuesta a todas las solicitudes del ciudadano (ii) casos cerrados que son solicitudes que al ser
revisadas por los analistas ya se encuentran resueltas en su totalidad.
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Capitulo 2.1 — Cuadro 4. Sentido de la decisién™ de las solicitudes de reconocimiento atendidas

Decisiones que conceden una prestacion

radicadas ante Colpensiones - Corte a 31 de mayo de 2016
Decisiones que niegan una prestacion

Solicitudes pensionales 179.675 2.799 3.105 185.579 52,77% ‘ 161.180 2.360 2.550 166.090

Pension de invalidez 16.327 501 474 17302 67,22% | 8.121 171 144 8.436  32,78%
:jgi‘?l?vientes d 4978 1412 884 47.274  64,66% | 25.031 483 324 25.838  3534%
Pension de Vejez 118370 886 1747 121003 47,86% | 128.028 1.706 2082 | 131.816 52,14%
Otras solicitudes 241.235 260.691 82,83% 17,17%
Auxilios funerarios 46.605 853 1.062 = 48520 72,88% | 17.060 441 556 18.057  27,12%
Indemnizaciones 194630 10373  7.168 212171 8550% | 34.658 778 552 35.988  14,50%

420.910 446.270 66,97% ‘ 212.898 220.135

Como se puede observar en el cuadro 5 de la presente seccidn, la principal causa de negaciéon de las
prestaciones es “no cumple con el tiempo requerido por la norma”, representando el 87,28% de los
casos. (Ver Capitulo 2.1 — Cuadro 5)

19 para realizar la clasificacion de decisién concedidas y negadas se tienen en cuenta los actos administrativos proferidos y los
gestionados, se excluyen los cerrados, toda vez que a estos ultimos no se les puede clasificar entre concede o niega.

Respecto al sentido de la decision de las solicitudes atendidas por Colpensiones, es necesario aclarar el procedimiento de
clasificacién entre decisiones concedidas y negadas que se realiza de acuerdo con los estados que emite el liquidador, para
luego realizar una homologacion con la que se determina que solicitudes quedan con estado Concede y cuales con estado Niega;
asi las decisiones se clasifican de la siguiente forma:

CONCEDE: Acata, Accede, Concede, Modifica, Modifica Régimen, Revoca, Revoca Ficto y Reconoce Incremento. (Estados que
aparece en el liquidador).

NIEGA: Archivo, Confirma, Confirma Ficto, No accede, Niega, Niega Favorabilidad y Niega Incompatibilidad. (Estados que
aparece en el liquidador).

Sin embargo, para algunos casos de esta clasificacién no es posible establecer si se le estd otorgando o negando la solicitud
realizada por el ciudadano y la Unica forma de determinar dicho sentido seria revisando uno a uno los actos administrativos
emitidos, tarea que demandaria una alta carga operativa que actualmente no es posible asumir.

16
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Capitulo 2.1 - Cuadro 5. Causales de negacidn por tipo de prestacion
(Muestra estadisticamente representativa)*

Pension .. Pension
Pension de Otras .

Causales [+[] L. [ [3] .. Total Participacion

. X sobrevivientes X solicitudes

invalidez Vejez
No cumple el tiempo requerido por la norma 6.990 20.204 134.454 24.054 185.702 87,28%
Niega incompatibilidad 700 3.547 1.608 4.082 9.937 4,67%
No cumple edad requerida por la norma 17 28 1.296 3.542 4.883 2,29%

Por no ser cotizante en el mes anterior de la fecha de

. 1 41 3 4.310 4.355 2,05%
fallecimiento
Por competencia 3 23 1.986 834 2.846 1,34%
No aFredlta el porcentaje minimo de pérdida de 1.037 30 39 1133 2239 1,05%
capacidad
El solicitante radica auxilio fune‘rarlo de pensionado y el 63 1 822 386 0,42%
causante no se encontraba pensionado
Se niega por prescripcion del derecho 13 1 591 605 0,28%
Se niega por falta de completitud documental 10 49 378 21 458 0,22%
El estado de invalidez es de origen profesional 144 57 60 261 0,12%
La solicitante .c.ie la pens.|on especial madre o padre 5 273 278 0,11%
cabeza de familia no es cotizante a la fecha
Solicitud de indemnizacién y se encuentra pensionado 19 187 206 0,10%
No .a.credlta la calidad de madre o padre cabeza de ) 149 151 0,07%
familia
Solicitante no acredita tener hijo con discapacidad 9 9 0,00%
Auxilio funerario de afiliado 1 1 0,00%

140.166 39.637 212.767

% Total 4,19% 11,31% 65,88% 18,63% 100,00%

2.1.3. Recursos y reliquidaciones

En la presente seccidon se reportan los avances en la atencién de los recursos de reposicion y apelaciéon
directa y de las reliquidaciones que los ciudadanos han radicado frente a las decisiones de primera vez
resueltas por Colpensiones, o decisiones del ISS que generaron un recurso administrativo sin resolver.

Asi las cosas, se observa que desde el inicio de la operacidn Colpensiones ha recibido 501.208 recursos y
reliquidaciones, de las cuales a 31 de mayo de 2016 ha atendido 479.295 para un avance del 98,92%; y
tiene por atender 21.913, de los cuales 5.252 estan fuera de término. (Ver Capitulo 2.1 — Cuadro 3)

Por su parte, se han decidido por acto administrativo 413.518" recursos Unicosis, de los cuales en
141.335 casos ha cambiado el sentido de la decisidn inicial, es decir el 34,2% (ver Capitulo 2.1 — Cuadro

" E| clculo se hace sobre una poblacién de 212.767 decisiones que niegan la prestacidon de un total de 220.135; es decir, el
96,6% cuenta con una distribucién definida conforme a las causales de negacidn descritas; que permiten inferir con un nivel de
confianza del 99% que las 7.368 resoluciones restantes cuentan con la misma distribucién porcentual teniendo en cuenta que al
catalogarse como una variable con distribucién normal las demds observaciones replican esta distribucidn.
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6). A continuacidn se presenta la informacion sobre el sentido de la decisién de los recursos decididos

por Colpensiones, y se presenta la desagregacion por riesgo. (Ver Capitulo 2.1 — Cuadro 6)

Capitulo 2.1 - Cuadro 6. Sentido de la decision de los recursos administrativos
Corte a 31 de mayo de 2016

Tipo de Solicitud

Recursos que cambian el sentido de la decision

Recursos que confirman el sentido de la decision

marge IS mavis 0w (O abeie mayis o
Solicitudes pensionales 39.906 856 815 41.577 101.642 2.185 2.060 105.887
Pensién de invalidez 1.937 27 38 2.002 28,4% 4.809 115 126 5.050 71,6%
Pensidn de sobrevivientes 7.621 102 94 7.817 32,7% 15.246 416 393 16.055 67,3%
Pensidn de Vejez 30.348 727 683 31.758 27,3% 81.587 1.654 1.541 84.782 72,7%

Otras solicitudes

Auxilios funerarios

5.054

169

239

5.462

51,5%

4.657

193

285

5.135 48,5%

Indemnizaciones

Reliquidaciones

4.978

134.586

99

104

5.181

141.335

37,8%

8.263

141.773
256.335

134

112

8.509 62,2%
152.652

272.183

Con respecto a la tipificacion de las causales del cambio de decisidn en los recursos administrativos, en el
siguiente cuadro se muestra la clasificacién de las causales de cambio de decisidon de los recursos por
tipo de prestacion, correspondientes al mes de mayo de 2016, y se destaca como principal causa del
cambio de la decisidon que la persona si cuenta con la edad requerida con un 39.9%, y le sigue el que
hayan aportado pruebas faltantes con un 25,9%. (Ver Capitulo 2.1 —Cuadro 7)

2 Esta cifra incluye 413.054 recursos de dia a dia y 464 de represa, que corresponden a cédulas Unicas.

13 7 .. . P . .
Depurados por cédulas Unicas, es decir para efectos estadisticos y de los indicadores se toma como uno solo, cuando se

presenta al mismo tiempo mas de un recurso para un mismo tramite.
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Capitulo 2.1 — Cuadro 7. Causales de cambio de la decisidn por recursos administrativos

Causal Cambio de Decision Auxmc?s Indemnizacion Invalidez  Sobreviviente Vejez Total Participacion
funerarios
Tiene la edad requerida 40 59 34 23 297 453 39,9%
Aporto las pruebas faltantes 136 35 25 26 72 294 25,9%
Aumento de semanas 6 43 6 5 171 231 20,4%
Cambio de IBL 5 4 1 95 105 9,3%
Aparece el retiro del sistema 18 18 1,6%
Cambia fecha de causacion 1 8 1 7 17 1,5%
Aporta certificado de o
incapacidades de la EPS 14 14 1.2%
Total general 183 143 92 56 660 1.134 99,8%
% Total 16,14% 12,61% 8,11% 4,94% 58,20% 100,00%

Por ultimo, es necesario sefalar que del universo de recursos de reposiciéon y apelacidon directa
pendientes de atencidn, 15.138 corresponden a decisiones que concedieron la prestacidn, es decir,
corresponden a ciudadanos que se encuentran incluidos en la ndémina; y por su parte, 6.712
corresponden a decisiones que negaron el reconocimiento de la prestacién. (Ver Capitulo 2.1 — Cuadro 8)

Capitulo 2.1 - Cuadro 8. Recursos de reposicion y apelacion directa pendientes, desagregados
segun el sentido de la decision inicial
Corte 31 de mayo de 2016

Recursos pendientes sobre decisiones que Recursos pendientes sobre decisiones que
Tipo de Solicitud concedieron la prestacion negaron la prestacion
Corte amar-16 Corte aabr-16 Corte a may-16 Corte a mar-16 Corte a abr-16 Corte a may-16

solicitudes 3.747 3.358 3.094 4.249 3.828 3.570
pensionales
Pension de invalidez 273 241 204 164 163 155
Pension de 248 237 230 1.349 1.296 1.182
sobrevivientes
Pensidon de Vejez 3.226 2.880 2.660 2.736 2.369 2.233
Otras solicitudes 394 320 352 677 821 843
Auxilios funerarios 17 24 16 451 642 657
Indemnizaciones 377 296 336 226 179 186

Reliquidaciones

Total

Como se puede observar en el cuadro 8, los recursos pendientes han ido disminuyendo sustancialmente
en lo corrido del afio 2016, especialmente aquellos frente a decisiones que niegan la prestacion.

Y De las 14.054 reliquidaciones pendientes 13.991 corresponden a recursos de reposicion.
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2.1.4. Solicitudes de reconocimiento de prestaciones pendientes de atencidn con términos legales
vencidos

En la presente seccién se reporta el estado de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones
pendientes que han superado los términos legales para su atencién.

Como se observa en el cuadro 9, el total de casos vencidos es de 7.203, es decir 405 tramites menos que
el mes anterior, de los cuales la mayoria (5.252) son recursos y reliquidaciones; y por su parte, 2.247
tramites tienen pendiente el cumplimiento de una sentencia. (Ver Capitulo 2.1 —Cuadro 9)

Capitulo 2.1 — Cuadro 9. Solicitudes vencidas desagregadas por tiempo y si tienen o no asociada una
sentencia — Corte mayo de 2016

Casos que no tienen pendiente cumplimiento de una Casos que tienen pendiente cumplimiento de una
Meses de Total casos sentencia sentencia

vencimiento  vencidos Solicitudes Otras Recursos y Total Solicitudes Otras Recursos y Total

pensiones solicitudes  reliquidaciones pensiones solicitudes  reliquidaciones
3 0 menos 4.613 855 617 2.387 3.859 33 5 716 754
Ded4ab 1.014 123 32 378 533 17 1 463 481
De7a9 377 56 5 109 170 18 1 188 207
De10a 12 299 40 6 70 116 12 171 183
De 13 a 15 235 40 2 22 64 14 157 171
De 16 a 18 139 29 22 51 5 83 88
De19a21 155 23 6 29 6 120 126
De22a24 128 6 8 14 3 111 114
De 25a27 120 1 1 119 119
De 28a30 66 0 1 65 66
31 0 més 57 2 2 1 54 55

2.364

Vale la pena sefialar que del total de casos con términos legales vencidos, el 35,9% superan tres meses
de vencimiento, es decir 2.590 casos. Ello significa que el 64.1% (4.613) son casos de 2016. En el cuadro
10 de la presente seccion se detalla el estado de los casos vencidos que corresponden a vigencias
anteriores. (Ver Capitulo 2.1 — Cuadro 10)
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Capitulo 2.1 — Cuadro 10. Casos con vencimiento mayor a 3 meses
Factores que influyen en la decision definitiva
Corte a Mayo de 2016

Factores que influyen en la decision definitiva 2013 2014
Sentencias 69 441 744 375 1.629
Proceso de decisidn - Etapa de tramite interno - 12 190 245 447
Solicitud pruebas — documentos 2 1 85 99 187
Convenios internacionales - 38 120 28 186
Servidores publicos - 2 35 46 83
Etapas de validacion - - 27 23 50
Auditoria especial - - 8 - 8
Total 71 494 1.209 816 2.590

2.1.5. Recursos de apelacion

En la presente seccidn se reporta el estado de avance de los recursos de apelacidn tanto directos como
subsidiarios®. En efecto, en el cuadro 11 se presenta la totalidad de los recursos de apelacion (directos y
subsidiarios), recibidos por Colpensiones, y en relacidn con estos, cuantos han sido decididos, y cuantos
se encuentran pendientes por decidir. Asi las cosas, a 31 de mayo de 2016, en Colpensiones se
encuentran pendientes de decision 6.331 recursos de apelacion, de los cuales 4.944 se encuentran
dentro del término de decisiéon y 1.387 se encuentran vencidos. (Ver Capitulo 2.1 — Cuadro 11)

Capitulo 2.1 — Cuadro 11. Resumen general del estado de avance de las solicitudes de apelaciones.

Corte a 31 de mayo de 2016
. . Pendientes
REGITELEN Decididas - .
Total En tiempo Vencidas
Apelaciones Directas 46.230 44.622 1.608 1.111 497*
Apelaciones Subsidiarias 101.741 97.018 4.723 3.833 890**
Total 147.971 141.640 6.331 4.944 1.387

*Las 497 apelaciones directas vencidas se encuentran contenidas en la informacién de recursos pendientes por
cumplir de las secciones anteriores.

** Estas solicitudes no son radicadas por el ciudadano en los puntos de atencidn presenciales, y el nimero de
casos depende de la respuesta que se dé al recurso de reposicion.

De las 147.971 apelaciones que ha recibido Colpensiones a 31 de mayo de 2016, 143.027 cumplieron el
término legal de decisién y deberian haber sido atendidas. Hasta el momento, la administradora ha
decidido 141.640 de esos recursos de apelacion, y tiene 1.387 pendientes vencidas. Es decir, que de

 Los recursos de apelacion subsidiarios a los recursos de reposicidén se presentan cuando el solicitante al interponer el recurso
de reposicién solicita también que, en caso de que el funcionario que resuelve la reposicién considere que no hay lugar a
modificar su decision, entonces, se envie el caso al superior jerarquico para que este revise lo decidido en primera instancia, y
en el recurso de reposicidn y determine si hay lugar a cambiar la decisidn. La apelacidn subsidiaria se diferencia de la apelacién
directa en cuanto a que en la directa, el solicitante no interpone recurso de reposicién sino de apelacidn para que el caso se
envie directamente al superior jerarquico.
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143.027 apelaciones que deberian haber sido resueltas a mayo de 2016, Colpensiones ha atendido el
99%. (Ver Capitulo 2.1 — Cuadro 12)
Capitulo 2.1 — Cuadro 12. Nivel de avance Apelaciones

Corte a 31 de mayo de 2016
Apelaciones Radlc_adas Decididas LI
vencidas avance
Directas 45,119 44.622 98,9%
Subsidiarias 97.908 97.018 99,1%
Total 143.027 141.640 99,0%

1. Recursos de apelacidn interpuestos de forma directa

En cuanto a los recursos de apelacidon interpuestos en forma directa por el ciudadano, en el cuadro 13 se
reportan los casos pendientes por decidir de acuerdo al tipo de riesgo al que pertenecen. Igualmente se
han discriminado los casos en los cuales los recurrentes se encuentran recibiendo un pago de la ndmina
de pensionados y aquellos que no los reciben. (Ver Capitulo 2.1 — Cuadro 13).

Capitulo 2.1 — Cuadro 13. Recursos de apelacidn interpuestos en forma directa pendientes -clasificados
por riesgo y segtn el estado en ndmina de los recurrentes.
Corte a 31 de mayo de 2016

() [

Tipo de solicitud per;r:i)i:ear:tes pe{:(:;;t::es A término % a término :’lef(::i:: Azt::::ian:e
Personas que no se encuentran en 570 35,45% 402 36,18% 168 33,80%
némina de pensionados

Pension de invalidez 28 1,74% 22 1,98% 6 1,21%
Pension de sobrevivientes 149 9,27% 90 8,10% 59 11,87%
Pension de Vejez 370 23,01% 272 24,48% 98 19,72%
Auxilios Funerarios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Indemnizaciones 23 1,43% 18 1,62% 5 1,01%
P?rs?nas que se.encuentran en 64,55% 63,82% 66,20%
némina de pensionados

Pension de invalidez 46 2,86% 28 2,52% 18 3,62%
Pension de sobrevivientes 26 1,62% 13 1,17% 13 2,62%
Pension de Vejez 921 57,28% 629 56,62% 292 58,75%
Auxilios Funerarios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Indemnizaciones 45 2,80% 39 3,51% 6 1,21%

Total 1.608 100,00% 1.111 100,00% 497 100,00%

De acuerdo con lo anterior, de las 497 apelaciones directas fuera de término: (i) 168 corresponden a
personas que no reciben un pago de Colpensiones, y (ii) 329 a personas que ya se encuentran en la
némina de pensionados (ver columna 6 del cuadro 13). Esto quiere decir que de las apelaciones directas
pendientes que se encuentran fuera de término, el 66% (329) corresponde a personas que se
encuentran recibiendo un pago en ndémina de pensionados.

Dentro de las recomendaciones suministradas por la Procuraduria Delegada para los Asuntos del Trabajo
y la Seguridad Social se ha sefalado atender con prioridad los recursos correspondientes a pensiones de
vejez de los mayores de 70 afios, las solicitudes de invalidez y las de sobrevivientes, razén por la cual, en
el cuadro 14 (ver Capitulo 2.1 — Cuadro 14) se detallan los casos pendientes para cada una de estas
poblaciones, asi como el tiempo de vencimiento de los mismos. Se tiene entonces que, del total de casos
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pendientes, 139 corresponden a estos grupos poblacionales: (i) 24 son casos de invalidez, (ii) 72 de
sobrevivientes, y (iii) 43 son solicitudes de pensidn de vejez de personas mayores de 70 afios.

Capitulo 2.1 — Cuadro 14. Apelaciones directas vencidas - poblacion prioritaria
(Invalidez —Mayores de 70 y Sobrevivientes).
Corte a 31 de mayo de 2016

Total Pension de Pension de
Apelaciones Pension de Pension de Vejez Vejez
Directas invalidez sobrevivientes Mayores 70 Menores 70

Afo de vencimiento Indemnizaciones

Vencidas afos afos

Personas que no se encuentran en
némina de pensionados

Vencido en 2013 2 0 2 0 0 0
Vencido en 2014 10 0 7 0 3 0
Vencido en 2015 33 1 17 1 14 0
Vencido en 2016 123 5 33 2 78 5

Personas que se encuentran en némina

de pensionados

Vencido en 2013 4 1 0 1 2 0
Vencido en 2014 37 2 2 9 24 0
Vencido en 2015 48 3 3 4 38 0
Vencido en 2016 240 12 8 26 188 6

Total 497 24 72 43 347 11

Mas especificamente, de los 139 casos sefialados arriba, 68 corresponden a la poblacidn vulnerable que
no recibe un pago de la némina: (i) 6 de pensién de invalidez, (ii) 59 de pensidn de sobrevivientes y (iii) 3
de mayores de 70 afios.

Se debe anotar ademas que el 83% de estos 139 casos vencidos son de 2015 o 2016. Asi mismo, los 139
casos prioritarios representan el 0,1% de las 143.027 apelaciones, que por su plazo legal deberian haber
sido resueltas ya, y si se tiene en cuenta solamente los 68 que no reciben un pago de la ndmina, se tiene
que éstos representan el 0,05% de los recursos.

2. Recursos de apelacién subsidiaria

Con respecto a los recursos de apelacidn subsidiaria, en el cuadro 15 de la presente seccidn se reportan
los casos pendientes por decidir de acuerdo al tipo de riesgo al que pertenecen. Igualmente se han
discriminado los casos en los cuales los recurrentes se encuentran recibiendo un pago de la ndmina de
pensionados y aquellos que no los reciben. (Ver Capitulo 2.1 — Cuadro 15)

Es posible observar que con respecto a los 4.723 recursos de apelacion subsidiarias a un recurso de
reposicion pendientes, 3.833 se encuentran dentro del término legal para decidir, y 890 se encuentran
vencidas. A su vez, de los casos fuera de término (890), 415 corresponden a recursos de personas que
no reciben un pago de Colpensiones, y 475 a personas que ya se encuentran en la ndmina de
pensionados.
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Capitulo 2.1 - Cuadro 15. Apelaciones subsidiarias a un recurso de reposicidon pendientes - clasificados
por riesgo y segun si los recurrentes se encuentran o no recibiendo pagos de la némina. Corte a 31 de

mayo de 2016
0, [
Tipo de solicitud To.tal % t_otal A término % a término thera_de % fuer.a de

pendientes pendientes Término término
Personas que no se encuentran en 2.176 46,07% 1.761 45,94% 415 46,63%
némina de pensionados
Pension de invalidez 238 5,04% 219 5,71% 19 2,13%
Pension de sobrevivientes 68 1,44% 54 1,41% 14 1,57%
Pensién de Vejez 602 12,75% 458 11,95% 144 16,18%
Auxilios Funerarios 1.186 25,11% 956 24,94% 230 25,84%
Indemnizaciones 82 1,74% 74 1,93% 8 0,90%

Personas que se encuentran en

némina de pensionados

Pension de invalidez 9 0,19% 8 0,21% 1 0,11%
Pension de sobrevivientes 171 3,62% 149 3,89% 22 2,47%
Pensién de Vejez 54 1,14% 39 1,02% 15 1,69%
Auxilios Funerarios 2.033 43,04% 1.620 42,26% 413 46,40%
Indemnizaciones 280 5,93% 256 6,68% 24 2,70%
Total 4.723 100,00% 3.833 100,00% 890 100,00%

Al comparar las cifras con el corte a abril 30 de 2016, se observa una disminucion en las apelaciones
subsidiarias pendientes de decisién de 480 casos, al pasar de 5.203 a 4.723. Si se toman solamente los
casos pendientes fuera de término legal para su decision, la disminucién es de 332 casos, al pasar de
1.222 a 890.

Como ya se menciond, dentro de las recomendaciones suministradas por la Procuraduria Delegada para
el Trabajo y la Seguridad Social, se ha sefialado la atencién prioritaria de los recursos correspondientes a
pensiones de vejez de los mayores de 70 afios, las solicitudes de invalidez y las de sobrevivientes, razén
por la cual, se ha hecho énfasis en la atencion de estos casos. En el cuadro 16 (ver Capitulo 2.1 — Cuadro
16) se presentan los casos pendientes para cada una de estas poblaciones prioritarias, asi como el
tiempo de vencimiento de los mismas.

En este sentido, de las 890 apelaciones subsidiarias vencidas 265 corresponden a poblacién prioritaria,
de los cuales 36 casos son de invalidez, 159 de sobrevivientes, y 70 de vejez de personas mayores de 70
afios (Ver Capitulo 2.1 — Cuadro 16).
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Capitulo 2.1 - Cuadro 16. Apelaciones subsidiarias a un recurso de reposicidon pendientes- clasificados
por riesgo, afio de vencimiento y segun si los recurrentes se encuentran o no recibiendo pagos de la
némina. Corte a 31 de mayo de 2016

Total Pension de Pension de
Afio de vencimiento Apelaciones Pension de Pension de Vejez Vejez Auxilios Indemnizaciones
Subsidiarias invalidez sobrevivientes Mayores 70 Menores 70 Funerarios

Vencidas ELY ELY
P?rscl)nas que no_ se encuentran en 415 215
némina de pensionados
Vencido en 2013 1 0 1 0 0 0 0
Vencido en 2014 30 1 11 4 14 0 0
Vencido en 2015 70 1 27 7 35 0 0
Vencido en 2016 314 12 105 4 166 19 8

Personas que se encuentran en némina

de pensionados

Vencido en 2013 2 0 0 0 2 0 0
Vencido en 2014 48 1 2 2 42 0 1
Vencido en 2015 73 5 3 4 54 0 7
Vencido en 2016 352 16 10 49 260 1 16

Total 890 36 159 70 573 20 32

Por su parte, de las 890 apelaciones subsidiarias vencidas, 173 casos corresponden a poblacién
vulnerable (invalidez, sobrevivientes, mayores de 70 afios) que no recibe un pago de la ndmina. Se debe
anotar igualmente que para 121 casos de estos 173 su vencimiento ocurrio durante el afio 2016.

Asi mismo, los 265 casos pendientes que corresponden a poblacidn prioritaria representan el 0,19% de
las 143.027 apelaciones con términos legales cumplidos, y por su parte, los 173 casos que no reciben un
pago de la nédmina representan el 0,12% de los recursos.

En suma, Colpensiones tiene en total 241 recursos de apelacidn pendientes vencidos correspondientes a
la poblacién vulnerable que no recibe un pago de ndmina (68 apelaciones directas y 173 casos
subsidiarios), lo cual representa el 0,17% de las 143.027 apelaciones que deberian haberse resuelto a 31
de mayo de 2016.

Los avances en materia de apelaciones se han logrado aun considerando que el personal y la linea de
decisién de la entidad es una sola, y por tanto, en los afos anteriores se habia dado prioridad a la
atencién de los casos de primera vez y a los recursos de reposicion teniendo en cuenta que en los casos
de las apelaciones, las personas ya habian recibido al menos dos decisiones por parte de la
administradora con respecto a quienes radicaban por primera vez.

A 31 de mayo de 2016, de las 143.027 apelaciones que debieron ser atendidas a la fecha solo resta la
decision de fondo del 1%, esto es 1.387 solicitudes (directas y subsidiarias), que ya han sido debidamente
estudiadas y gestionadas, sin embargo se presentan dificultades juridicas y/o documentales que impiden
u obstaculizan su decision de fondo, como se mencioné en la seccidn anterior.
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2.2. Avance por grupos priorizados en la respuesta de fondo de las solicitudes pensionales de la
represa del ISS con respuesta parcial

Colpensiones gestiond la totalidad del universo de las peticiones de prestaciones pensionales que el
Instituto de Seguros Sociales en Liquidacion (ISS) entregd a Colpensiones, el cual ascendié a 347.008
casos, resolviendo todos aquellos sobre los cuales se contaba con la informaciéon completa e informando
a los ciudadanos a los cuales no era posible hacerlo, para que aportara la informacién adicional
requerida para darle una respuesta de fondo. Estos casos se han denominado respuestas parciales y son
a las que se hace referencia en adelante. Por consiguiente, en esta seccion se presenta el estado de
avance de los 746 casos de reconocimiento de prestaciones que se atendieron con respuesta parcial
solicitando soportes adicionales al ciudadano, indispensables para la decision de la prestacién.

En el cuadro 1 de esta seccidn se presenta el avance por grupos de prioridad en la respuesta de fondo
dada al ciudadano, en los casos en que se logré obtener toda la informacién requerida para decidir la
prestacion, evidenciandose que con corte a 31 de mayo de 2016 se ha dado respuesta completa a 699
casos y 47 se mantienen con respuesta parcial. (Ver Capitulo 2.2 - Cuadro 1)

Capitulo 2.2 - Cuadro 1. Avance en respuesta de fondo de solicitudes con respuesta parcial de la
Represa del ISS - Corte a 31 mayo de 2016
Acumuladoa Decididos Decididos Pendientes

Citecelpeproncsd mar-16 abr-15 may-15 de decision LCLEL

Grupo 1
Grupo 1 Invalidez 19 - - 2 21
Grupo 1 Mayor A 74 45 - - 4 49
Grupo 1 Salario 1 A 1.5 SMMLV 84 - - 4 88
Grupo 1 Sin Informacion 14 1 - 1 16
Grupo 1 Sobrevivientes 56 - - 5 61
Grupo 1 Subsidiado 20 - - 1 21
Subtotal Grupo 1 238 1 - 17 256

(Gupo2 . .
Grupo 2 Salario de 1.6 a 3 SMMLV 26 1 - 2 29
Grupo 2 Sobrevivientes 36 - - 2 38
Subtotal Grupo 2 62 1 - 4 67

(Gupo3 .
Grupo 3 Salario mayor a 3 SMMLV 47 - - 3 50
Grupo 3 Sobrevivientes 41 1 - 1 43
Subtotal Grupo 3 88 1 - 4 93

| Grupos4 . |
Grupo 4 Corriente 239 - 1 20 260
Grupo 4 Auxilios Funerarios 15 - 15
Grupo 4 Indemnizaciones 53 - - 2 55
Subtotal Grupo 4 307 - 1 22 330
Total 695 3 1 47 746

2.3. Revocatorias directas

En la presente seccidn se reportan los avances en la atencién de las revocatorias directas solicitadas por
los ciudadanos. Frente al particular se observa que a 31 de mayo de 2016, Colpensiones ha recibido
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9.830 solicitudes de revocatoria, ha decidido 9.186 y tiene pendientes 644, de las cuales 152 han
superado los términos legales. (Ver Capitulo 2.3 - Cuadro 1)

Capitulo 2.3 - Cuadro 1. Revocatorias directas

Corte 31 de mayo de 2016
Pendient
Radicadas Decididas = endientes =
En tiempo Vencidas
Revocatorias 9.830 9.186 492 152

Directas

Para mejor ilustracién, se presenta en el siguiente cuadro el avance en la atencién acumulado vy el
comportamiento de los ultimos tres meses, observando un nivel de cumplimiento acumulado del 93,4%
(ver Capitulo 2.3 — Cuadro 2).

Capitulo 2.3 - Cuadro 2. Estado de avance de revocatorias directas radicadas, decididas y pendientes

Corte 31 de mayo 2016
Revocatorias Directas Acfue r;t;l(:;\f: a mar-16 abr-16 may-16 g:z:ilal
Recibidas 8.850 279 354 347 9.830
Decididas 8.734 229 223 9.186
Pendientes 166 50 131 347 644
% de avance 98,7% 82,1% 63,0% 0,0% 93,4%

A continuacién se presenta el estado de las revocatorias directas pendientes de decision con término
legal cumplido, discriminadas por tiempo de vencimiento (ver Capitulo 2.3 — Cuadro 3).

Capitulo 2.3 - Cuadro 3. Revocatorias directas pendientes de decision por mes de vencimiento
Corte 31 de mayo

. .. Revocatorias
Tiempo de vencimiento

pendientes
1 mes 52
2 meses 28
3 meses 7
4 meses 11
5 meses 7
6 meses 5
7 a 12 meses 13
13 a 18 meses 12
19 a 24 meses 10
25 a 34 meses 7
Total 152

A continuacion se reportan las principales causas que han dificultado el cumplimiento en tiempo de las
revocatorias, asi como aquellas que se encuentran en proceso de decision (ver Capitulo 2.3 — Cuadro 4).
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Capitulo 2.3 — Cuadro 4. Estado de las solicitudes de revocatoria que presentan mas de 5 meses de
vencimiento

Trémite 5 6 7a12 13a18 19a24 25a34 Total
meses meses meses meses meses meses general

Casos que requieren una sentencia 5 3 10 9 10 6 43
Cas?s trabajados faltan documentos se 0 0 0 1 0 1 )
envia carta
En proceso de sustanciaciéon 1 1 3 2 0 0 7*
Reasignar - recuperacion de dobles 0 1 0 0 0 0 1
pagos
Tramite pendiente de terceros 1 0 0 0 0 0 1

Total general 7 5 13 12 10 7 54

*Estas solicitudes corresponden a casos que se encuentra en sustanciacion, completitud documental, revisidn y generacion de
Acto Administrativo, razon por la cual no se ha generado una decisién de fondo.

2.4. Novedades de personal en la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones- linea manual de
decision

En lo corrido del dltimo trimestre hasta el 31 de mayo de 2016, 958 personas han conformado los
diferentes grupos de trabajo: decision manual y automatica, auditoria y calidad de la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones y de la Gerencia Nacional de Reconocimiento, Medicina Laboral, PQRS, y
seguimiento y gestion de produccién. A su vez, dentro del total, la linea de decision manual estd
conformada por 558 analistas, 128 revisores y 16 coordinadores.

Asi las cosas, en atencidn a las necesidades suscitadas respecto al personal que integra la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones - linea manual de decisidn de prestaciones econdémicas, se
adoptaron las siguientes medidas:

i) Grupo interno de trabajo: Mediante la Resolucién N2 253 del 25 de abril de 2016, la
Vicepresidencia de Talento Humano, crea para la Gerencia Nacional de Reconocimiento el grupo
interno de trabajo “gestidn de tramites” conformado por 10 personas encargadas de depurar las
solicitudes reportadas con documentos pendientes en respecto las solicitudes de fallos
ordinarios.

i) Ausentismo laboral: En cuanto al ausentismo laboral de la linea manual de decisién de
prestaciones, en lo corrido del ultimo trimestre con corte mayo de 2016, se presentaron 264
novedades laborales como calamidad doméstica, vacaciones, incapacidad, licencia de
maternidad, entre otros. Estas novedades corresponden a 135 funcionarios de la linea manual
de decisién de prestaciones econdmicas, situacidn que incide negativamente en la posibilidad
de gestionar aproximadamente 2.147 casos, tomando como medida de produccién 5 casos
diarios por analista.

iii) Ajuste de personal: En la medida en que la entidad ha ido superando la represa y se han
disminuido los casos con vencimiento y acercandose a cumplir dentro de los términos legales, se
ha visto la necesidad de adecuar el personal de decisién para atender el volumen actual de
solicitudes.
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Visto lo anterior, entre marzo y mayo de 2016 la composicién de la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones y la Gerencia Nacional de Reconocimiento es la que se presenta en el cuadro 1 (ver Capitulo
2.4 —Cuadro 1).

Capitulo 2.4 — Cuadro 1. Composicion grupos de trabajo de la VBP
Marzo —Mayo 2016

Grupo Interno

de trabajo

Linea de
decision

Casos
susceptibles de

Jornada

Analistas linea
manual de
decision

Revisores
linea manual
de decision

Recurso
humano NO linea
de decision
manual

Total

Automatizacion  aytomatica procesamiento 7:30am - 5:30/6:00pm 12 12
automdtico
Linea manual de .
decision N© 1 Manual Apelaciones 7:30am - 5:30/6:00pm 3 6 2 11
tineamanualde /. Apelaciones 2:00PM a 10:00PM 45 9 2 56
decision N2 2
Linea manualde . o) bia a dia 7:30am - 5:30/6:00pm 26 5 2 33
decision N2 3 especial
tineamanualde |, Cumplimientoa 2:00PM a 10:00PM 44 10 4 58
decision N2 4 fallos ordinarios
Linea manuaide .~ Cumplimientoa 6:00AM a 2:00PM 45 10 4 59
decision N2 5 fallos ordinarios
Linea manualde . Cumplimientoa 2:00PM a 10:00PM 47 10 4 61
decision N2 6 fallos ordinarios
Linea manual de Subrimido
decision N2 7 P
Linea manualde biaa dia 2:00PM a 10:00PM 47 10 2 59
decision N2 8 Alto riesgo
Linea manual de Dia a dia
decisién N2 9 Manual Tutelas 6:00AM a 2:00PM 31 8 2 41
Linea manual de Dia a dia
decision N2 10 Manual Entes de control 6:00AM a 2:00PM 45 7 4 26
Linea manual de Dia a dia
decision N 11 Manual especial 6:00AM a 2:00PM 37 8 3 48
Lineamanualde . Dia a dia 2:00PM a 10:00PM 40 9 2 51
decisiéon N2 12
Li Id . .
neamanualge  \anual Dia a dia 2:00PM a 10:00PM 41 10 2 53
decision N2 13
Lineamanualde . ) Dia a dia 6:00AM a 2:00PM 48 9 3 60
decisién N2 14
Temas (1) 7:30 am a 5:30/6:00
Medicina relacionados om
laboral ic:cr;saegﬂgz (2) 6:00 am 2:00 pm vy 74 74
laboral (3) 2:00 a 10 pm
Seguimiento 7:30am - 5:30/6:00pm 13 13
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Analistas linea Revisores Recurso
Grupo Interno Linea de humano NO linea

de trabajo decision

Reparto Jornada manual de linea manual Total

de decision

decision de decision
manual

(1) 7:30 am a 5:30/6:00 pm
Calidad N2 1 Calidad GNR (2) 6:00 am 2:00 pm vy 17 17
(3) 2:00a 10 pm

Calidad N2 2 Calidad VBP 7:30am - 5:30/6:00pm 7 7
Auditoria

Auditoria Ne 1 linea de 7:30am - 5:30/6:00pm 2 2
decision
manual

Auditoria (1) 7:30 am a 5:30/6:00 pm
Auditoria N2 2 automético (2) 6:00 am 2:00 pm vy 19 19
(3) 2:00a 10 pm

L Apoyo (1) 7:30 am a 5:30/6:00 pm
o
Auditoria Ne 3 Procuraduria (2) 2:00a 10 pm 27 27
Reaccion Sanciones en
Inmediata Manual casos de tutela 7:30am - 5:30/6:00pm 7 1 2 10
., (1) 7:30 am a 5:30/6:00 pm
SFZSJLO;IZE (2) 6:00 am 2:00 pm y 6 6
(3) 2:00 a 10 pm
Gestion de Estabilizacion
**Tramites de expedientes (1) 2:002 10:00 pm 8 1 ! 10
Determinacion 1 i Determinacion 2:00PM a 10:00PM 33 11 3 47
de Deuda de deuda
Tutelas Manual 7:30am - 5:30/6:00pm 11 4 5 20
PQR 6:00AM a 2:00PM 28 28
Total 558 128 272 958

2.5. Inclusién en némina

La Administradora Colombiana de Pensiones gird para el periodo de mayo que se hace efectivo en junio
de 2016 un valor aproximado de $1.7 billones correspondientes a 1.248.963 beneficiarios prestacionales
del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida, que se encuentran registrados como activos en la
base de datos de la ndmina de pensionados. En el cuadro 1 se presentan las cifras de los giros realizados
por Colpensiones durante los ultimos tres periodos procesados (ver Capitulo 2.5 — Cuadro 1).

Capitulo 2.5 — Cuadro 1. Numero de beneficiarios de pension activos a los que Colpensiones giro
oportunamente — Corte mayo de 2016

Periodo Beneficiarios de pension Valor girado en el mes
mar-16 1.243.218 1.756.860.620.121
abr-16 1.242.963 1.792.275.351.842
may-16 1.248.963 1.799.864.080.236

'8 Gestién de trdmites es un nuevo grupo interno de trabajo creado mediante la Resolucion N2 253 del 25 de abril de 2016,
proferida por la Vicepresidencia de Talento Humano, y tiene como finalidad depurar las solicitudes reportadas con documentos
pendientes en respecto las solicitudes de fallos ordinarios.
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2.5.1. Actos administrativos proferidos en abril de 2016 que deben ingresar a la ndmina con corte a
mayo de 2016

En relacion con éste item, es necesario precisar que durante el mes de la referencia fueron reconocidas
16.902 prestaciones econdmicas, de las cuales 16.880 ingresaron efectivamente a la ndmina: 2.505
pensiones, 10.494 indemnizaciones sustitutivas, 846 auxilios funerarios y 3.035 recursos. En el siguiente
cuadro se presenta el detalle por tipo de riesgo. (Ver Capitulo 2.5 — Cuadro 2)

Capitulo 2.5 - Cuadro 2. Resoluciones que conceden una prestacion e ingresos a la némina- Por tipo de
riesgo - corte mayo de 2016

Resoluciones No Y,
. . Ingresadasa . Participacion
Riesgo concediendo la .. ingresadas a
. . Nomina L . en el total
prestacion Ndomina

Solicitudes pensionales 2.508 2.505 3 14,84%
Pensién vejez 659 658 1 3,90%
Pensién invalidez 492 492 0 2,91%
Pension sobrevivientes 1.357 1.355 2 8,03%
Otras solicitudes 11.346 11.340 6 67,13%
Auxilios funerarios 850 846 4 5,03%
Indemnizaciones sustitutivas 10.496 10.494 2 62,10%
Recursos 3.408 3.035 13 18,03%
Total 16.902 16.880 ] 100%

2.5.2. Identificacién y avances de los reconocimientos pensionales pendientes de inclusién en némina

A la fecha se encuentran pendientes de inclusidon en ndmina 81 casos de los cuales 56 que no escribieron
en la ndmina y que se encuentran pendientes de atencidn, 7 corresponde a casos que ingresaron en la
ndémina pero que se dio orden de no pago, y 18 corresponden a casos que tuvieron orden de retiro y que
se encuentran pendientes de reprocesar (ver Capitulo 2.5 - Cuadro 3).

A continuacién, se presenta el detalle de los casos que durante la historia de la operacidon no han
ingresado a la némina:

e Pensiones reconocidas que no escribieron en ndmina

En este grupo de prestaciones se han identificado 3.285 casos en la historia de la operacion, de
las cuales 3.229 han sido reprocesadas, quedando un saldo de 56 casos por atender.

e Pensiones que escribieron en ndémina, pero se dio orden de no pago
Las pensiones detalladas dentro de esta categoria suman 686 casos desde el inicio en operacion
de Colpensiones, de los cuales | han sido solucionados 679 casos y se encuentran pendientes de
revisary reprocesar 7 casos.

e Pensiones que escribieron en nédmina, pero se dio orden de retiro
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Desde la entrada en operacién de Colpensiones se ha dado orden de retiro de la ndémina a 725
casos, y se han solucionado 707 casos, por lo que a la fecha se encuentran por reprocesar 18
pensiones con esta incidencia.

e Servidores publicos pendientes de aportar prueba de retiro

Como ha sido manifestado en los informes presentados con antelacién, la inclusién en némina
de pensionados de los servidores publicos se encuentra sujeta a la acreditacion de los
documentos que permitan evidenciar el correspondiente retiro del servicio. En tal virtud, a la
fecha han sido reconocidas un total de 10.511 prestaciones a personas que ostentan dicha
calidad, de las cuales 6.707 casos han presentado pruebas de retiro, mientras que 3.804 aun no
han allegado las respectivas pruebas.

Capitulo 2.5 — Cuadro 3. Resumen casos no ingresados a la némina

mayo de 2016
. . No ingresadas  Reprocesadas del Reprocesadas de .
Total inventario Rk . Pendientes
del mes mes periodos anteriores

Pensmngs'reconoud,as gue 29 13 3216 56
no escribieron en némina

Escr|b|.eron en némina, pero 1 3 676 7
se dio orden de no pago

Escnb@ron en nommé, plsro 5 15 692 18

se dio orden de retiro
Total 25 31 4.584 81

En el cuadro 4 se resumen los casos que se encuentran por atender categorizados de acuerdo con el tipo
de riesgo.

Capitulo 2.5 - Cuadro 4. Resumen casos pendientes de atender clasificados por riesgo
Corte 31 de mayo de 2016

_ Escribieron en Escribieron en
No escribieron en .. i .. i Total
L. néminay se dio néminay se dio i
némina pendientes

orden de nopago orden de retiro

Solicitudes pensionales

Pension vejez 9 1 0 10
Pension invalidez 0 0 0
Pension sobrevivientes 2 0 7

Otras solicitudes

Auxilios funerarios 3 18 28
Indemnizaciones sustitutivas 1 0 7
Recursos 0

Total

17 . . ,
Ingresadas y retiradas en el mismo periodo.
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Por su parte, en el cuadro 5 se referencian las prestaciones econdmicas que se encuentran pendientes
de ingreso a la ndmina organizadas por meses de atraso y por tipo de riesgo, reportando un total de 81
casos que a la fecha son objeto de reproceso (ver Capitulo 2.5-Cuadro 5).

Capitulo 2.5 - Cuadro 5. Casos pendientes clasificados por mes de atraso y tipo de riesgo

Corte 31 de mayo de 2016
Sobreviviente Indemnizacion Auxilio.s Recursos To.tal
Funerarios pendientes

1 mes 2 1 3 6 13 25
2 meses 1 2 10 10 23
3 meses 1 5 4 10
4 meses 1 1 4 10
5 meses 2 1 3
6 meses 1 2
7 meses 2 1 1 4
8 meses 2 2 4
Total pendientes 7 10 7 28 29 81

2.5.3. Casos en los que no fue posible el pago de los aportes en salud y situaciones presentadas al
respecto

Como ha sido informado por Colpensiones a los pensionados nuevos que ingresan a la ndmina, previa
informacidn de afiliacién correspondiente, junto con los pensionados que histéricamente vienen activos,
se aplica el descuento por concepto de salud sobre la mesada pensional reconocida, liquidando un
porcentaje equivalente al 12%, para aquellos pensionados residentes en el territorio Colombiano, o al
1%, para quienes ostenten la calidad de residentes en el exterior, sin exceder los 25 salarios minimos
legales mensuales vigentes. Dicho pago se efectia mediante giro a través de la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes (PILA).

Con respecto a los casos en que se giraban las cotizaciones a una EPS diferente a aquella en donde el
pensionado se encuentra afiliado, el Ministerio de Salud y Proteccidn Social emitié la Resolucion No.
1015 de abril de 2015, por la cual se modifican los articulos 11 y 12 de la Resolucién No. 610 de 2012,
con el objeto de validar y redireccionar los aportes a la Entidad Promotora de Salud (EPS) a la que
realmente se encuentra afiliado el cotizante de acuerdo con la informacidn contenida en la Base de
Datos Unica de Afiliados (BDUA).

En dicha Resolucidn se establece que:
“(...) Como resultado de estos cruces se deberd proceder de la siguiente forma:

(...) Caso 1. Coincide el tipo y numero de identificacion, pero el Cédigo de la EPS reportado en PILA no
coincide con la EPS de la BDUA, la fecha de afiliacion a la EPS registrada en la BDUA es inferior o igual
al periodo de pago para el sistema de salud y el valor del campo 12 “coincidencia” de la tabla
“informacién de la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) con destino a los operadores de
informacion” del articulo anterior es 1.

En este caso, el operador de informacion reemplazard el valor del campo 33 del registro tipo 2 del
archivo tipo 2 “Cédigo EPS o EOC a la cual pertenece el afiliado” de que trata el articulo 10 de la
Resolucion numero 1747 de 2008 con la informacion registrada en el campo 2 de la tabla
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“informacién de la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) con destino a los operadores de
informacién” del articulo anterior. (...)".

Con lo anterior se garantiza que los aportes en Salud se realicen a la EPS donde efectivamente se
encuentra activa la afiliacién del cotizante pensionado, razén por la cual radica en cabeza de la BDUA la
obligacion de mantener actualizada la informacidn para que, al momento de realizar el giro de los
aportes, éstos se efectien de forma correcta.

La obligatoriedad en la implementacién de dicha resolucién empezd a regir a partir del mes de julio de
2015 de conformidad con lo preceptuado en el articulo tercero de la resolucion en mencién,
correspondiente al periodo en salud de agosto de 2015 y esta entidad cuenta con la informacién de las
cotizaciones que fueron reemplazadas, en los términos de la misma, a fin de proceder con las
modificaciones en la base de datos de la nédmina, si a ello hay lugar.

No obstante, lo anterior Colpensiones continla realizando los cruces de informacion con la BDUA, a fin
de determinar los pensionados que se encuentran afiliados en el régimen contributivo en un estado
diferente al activo, régimen de excepcidn, universidades, régimen subsidiado y los que no figuran en
ningun régimen encontrando que, para el periodo de salud de mayo de 2016, se evidencia el siguiente
resultado:

Capitulo 2.5 - Cuadro 6. Resultados de cruces con la BDUA
Total No.
Registros18

Mayo 2016 1.255.783 9.745 11.173

Periodo

Régimen Subsidiado No Figuran

De acuerdo con el cuadro anterior, para el periodo de mayo de 2016:
e 9.745 cédulas registran afiliaciéon en el régimen subsidiado, de las cuales:

(i) 1.997 prestaciones presentan estado “suspendido” y “retirado”, razén por la cual no se
puede realizar ninguna gestién, toda vez que no se estd generando ningln pago, ni de
mesada pensional ni de aportes en salud.

(ii) Para las 7.748 cédulas restantes, cuyo estado es activo, se gestionara la afiliacion en las
entidades respectivas, en virtud de lo contemplado en el Decreto 3047 de 2013, “a través del
cual se establecen las reglas sobre movilidad entre regimenes para dfiliados focalizados en
los niveles Iy Il del Sisben”.

Para tal efecto, Colpensiones le informa al pensionado, a través del desprendible de pago, y
en el momento de la notificacion que es su obligacién legalizar la afiliacion ante la misma
Entidad Promotora de Salud, en la que venia disfrutando los servicios de Salud bajo el
régimen subsidiado, como cotizante pensionado en el régimen contributivo.

e Respecto alos 11.173 registros que no figuran en ningun régimen:

1 Corresponde a todos los pensionados en estado activo y suspendido de la base de datos de la ndmina.
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(i) 7.905 figuran activos en la nédmina de Colpensiones, por lo que la Administradora les informard
mediante el desprendible de pago, que deberdn realizar la afiliacién en la EPS donde se vienen
realizando los aportes o en su defecto Colpensiones realizard la afiliacion en virtud de lo
dispuesto en el Decreto 2353 de 2015.

(i) Sobre los restantes 3.268 registros, que se encuentran en estado “suspendido” y “retirado”, es
necesario indicar que no es posible realizar ninguna gestion, toda vez que no se esta generando
ningun pago.
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3. Historia laboral

En el presente capitulo se informa a la H. corte la gestion que adelanta la entidad en materia de
correccion de historia laboral por Colpensiones. Al cierre del 31 de mayo de 2016, se ha recibido un total
de 2.574.496 solicitudes de correccién de historia laboral. Por su parte, la entidad ha resuelto un total
2.477.434 solicitudes, quedando por resolver al corte del mes 97.062 solicitudes, lo cual muestra un
avance acumulado del 96%. (Ver capitulo 3 -Cuadro 1)

Adicionalmente, en la seccion 3.4, dando cumplimiento a lo ordenado por la H. Corte en el numeral
décimo primero de la parte resolutiva de la sentencia T-774, se presentan las medidas adoptadas para
corregir los problemas de completitud en las historias laborales de los afiliados de Colpensiones.

En los datos reportados se consolida la totalidad de la gestion que se ha realizado en lo que respecta a la
correccion de historia laboral desde el inicio de la operacién hasta el 31 de mayo de 2016. Es pertinente
aclarar que alli se incluyen las 197.927 solicitudes de correccion de historia laboral no resueltas por el
ISS, a las cuales se les dio cumplimiento en diciembre de 2013, asi como la correccidén de 223.239
historias laborales asociadas a los tramites de reconocimiento heredados del ISS, proceso que terminé
en el mes de julio de 2014.

El Cuadro 1 de la presente seccién muestra el resumen general acumulado del estado de avance de las
solicitudes de correccidon de historia laboral, clasificadas por los tramites recibidos en el ISS en L. y los
radicados en Colpensiones, indicando las solicitudes atendidas y las pendientes por resolver a la fecha
del informe. (Ver Capitulo 3 — Cuadro 1)

Capitulo 3 — Cuadro 1. Resumen general del estado de avance de las solicitudes de correccion de
historia laboral
Corte a mayo de 2016

Recibidas Resueltas Pendientes % de avance
Represa ISS 421.166 421.166 0 100%
Colpensiones 2.153.330 2.056.268 97.062 95%
Total 2.574.496 2.477.434 97.062 96%

Las solicitudes de correccidn de historia laboral que llegan al area de operaciones se clasifican en
internas y externas. Las primeras corresponden a requerimientos realizados por la Gerencia Nacional de
Reconocimiento con el propdsito de resolver una solicitud prestacional, y por la Vicepresidencia de
Beneficios Econémicos Periddicos —BEPS- para identificar los ciudadanos susceptibles de ingresar al
sistema. Y se consideran como externas las solicitudes de correccion de historia laboral que realizan los
ciudadanos por diferentes canales: i) tramites de correccién de historia laboral radicados por los
ciudadanos ante Colpensiones; ii) PQRS; iii) Tutelas; y iv) Correspondencia. A continuacion, se presenta el
estado de avance de cada uno de estos dos grupos.

3.1. Estado de las solicitudes internas de tramites asociados a correccion de historia laboral

Dentro de esta clasificacion se encuentran los casos requeridos por otras areas de la entidad, que
precisan del insumo de una historia laboral consistente para emitir una adecuada decision. En el cuadro
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1 de este item se observan las cifras acumuladas a mayo de 2016 y el comportamiento de los ultimos
tres meses para las solicitudes internas. (Ver capitulo 3.1- Cuadro 1)

Capitulo 3.1 — Cuadro 1. Evolucion mensual de las solicitudes internas de correccion de historia laboral
Corte a mayo de 2016

~ Acumulad
cumuiado mar-16 may-16 Total

~a feb 2016

Para tramites de reconocimiento
Colpensiones

Recibidas 662.286 13.006 28.729 14.333 718.354
Resueltas 643.456 18.894 22.451 15.335 700.136
Pendientes 18.830 12.942 19.220 18.218 18.218
% de avance 97% 98% 97% 97% 97%
Recibidas 504.787 5.879 3.766 4.927 519.359
Resueltas 503.305 5.879 3.769 6.406 519.359
Pendientes 1.482 1.482 1.479 0 0

% de avance 99,7% 99,7% 99,7% 100,0% 100,0%

Total recibidas acumuladas 1.167.073 1.185.958 1.218.453 1.237.713 1.237.713

Total resueltas acumuladas 1.146.761 1.171.534 1.197.754 1.219.495 1.219.495

% de avance 98% 99% 98% 99% 99%

1. Correccidon mensual de historias laborales para decidir las solicitudes de reconocimiento

Dada la estrategia que adelanta la entidad para garantizar la completitud de las historias laborales, se ha
considerado necesario correr el proceso masivo de correccion de historia laboral (por defecto) para
todos los casos que tienen una solicitud de reconocimiento, sin que exista una solicitud previa por parte
del ciudadano.

Por lo tanto, desde el inicio de las operaciones hasta el 31 de mayo del 2016, la Gerencia Nacional de
Reconocimiento ha solicitado 718.354 correcciones de historia laboral, a parte de las 223.239 solicitudes
heredadas del ISS que pasaron por correccién de historia laboral, de las cuales se han corregido 700.136
para un cumplimiento del 97%. En el mes de mayo del 2016 fueron recibidas 14.333, atendidas 15.335y
contindan en tramite 18.218. (Ver capitulo 3.1- Cuadro 1)

2. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de BEPS
Dentro de los programas que administra la entidad se encuentra los Beneficios Econdmicos Periddicos, y

en aras de direccionarlo adecuadamente a los ciudadanos se hace necesaria la correccion de las historias
laborales de manera previa. Por este concepto se han recibido y resuelto 519.359 solicitudes de
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correccion de historia laboral, logrando de esta manera un nivel de cumplimiento del 100%. Para mayo
de 2016 fueron recibidos 4.927 y solucionados 6.406 casos. (Ver capitulo 3.1- Cuadro 1)

3.2. Solicitudes externas radicadas directamente por los ciudadanos

El esquema de operacion Colpensiones contempla diferentes canales a través de los cuales los
ciudadanos elevan sus requerimientos de correccion de historia laboral. A continuacién se reporta la
gestion por cada uno de los tramites.

El cuadro 1 de esta seccidn refleja las cifras acumuladas a febrero de 2016 y el comportamiento de los
ultimos tres meses para las solicitudes externas. (Ver Capitulo 3.2- Cuadro 1)

Capitulo 3.2 — Cuadro 1. Evoluciéon mensual de las solicitudes externas de correccidn de historia laboral
radicadas en Colpensiones
Corte a mayo de 2016
Acumulado a

feb 2016 mar-16 abr-16 may-16 Total
Tramites de CHL radicados
Radicadas 711.712 11.573 13.195 12.660 749.140
Resueltas 665.448 140 7.307 1.994 674.889
Pendientes 46.264 57.697 63.585 74.251 74.251
% de avance 93% 92% 91% 90% 90%
Radicadas 71.117 2.898 3.170 2.713 79.898
Resueltas 67.594 749 3.542 5.057 76.942
Pendientes 3.523 5.672 5.300 2.956 2.956
% de avance 95% 92% 93% 96% 96%
Radicadas 49.182 785 587 636 51.190
Resueltas 48.979 842 597 629 51.047
Pendientes 203 146 136 143 143
% de avance 99,6% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7%
Radicadas 28.107 556 566 6.160 35.389
Resueltas 26.408 208 1.516 5.763 33.895
Pendientes 1.699 2.047 1.097 1.494 1.494
% de avance 94% 93% 96% 96% 96%
Total radicadas acumuladas 860.118 875.930 893.448 915.617 915.617
Total resueltas acumuladas 808.429 810.368 823.330 836.773 836.773
% de avance 94% 93% 92% 91% 91%

1. Correccion mensual de historias laborales por solicitud de los ciudadanos

En lo que respecta a los tramites de correccién de historia laboral interpuestos por los ciudadanos, se
informa a la H. Corte, que desde el inicio de la operacién Colpensiones ha recibido 749.140 solicitudes de
correccidon de historia laboral y ha resuelto 674.889, logrando un nivel de cumplimiento del 90%.
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Especificamente en el mes de mayo del 2016 fueron radicados 12.660 tramites, se atendieron 1.994,
guedando un saldo por resolver de 74.251 casos. (Ver capitulo 3.2- Cuadro 1)

2. Correcciéon mensual de historias laborales relacionas al tramite de PQRS

Durante toda la operacidén se ha recibido un total de 79.898 PQRS relacionados con una solicitud de
correccion de historia laboral y se han resuelto 76.942, alcanzando un nivel de respuesta del 96%. En
mayo se recibieron 2.713 solicitudes, fueron resueltas 5.057, y se encuentran en tramite 2.956. (Ver
capitulo 3.2- Cuadro 1).

3. Correcciéon mensual de historias laborales relacionas al tramite de Tutelas

Desde el inicio de las operaciones se han interpuesto 51.190 acciones de tutela por este concepto y se
han atendido 51.047 logrando un nivel de cumplimiento del 99.7%, ello teniendo en cuenta que la
Gerencia ha priorizado su atencién. En el mes de mayo se recibieron 636 solicitudes y se gestionaron
629, quedando 143 casos por resolver. (Ver capitulo 3.2- Cuadro 1)

4. Correccién mensual de historias laborales relacionas al tramite de correspondencia

En lo corrido de la operacidn se han radicado 35.389 casos por esta via, de los cuales se han atendido
33.895, alcanzando un cumplimiento del 96%. En mayo se recibieron 6.160 casos, se solucionaron 5.763
solicitudes, y queda un saldo de 1.494 requerimientos por gestionar. (Ver capitulo 3.2- Cuadro 1)

3.2.1. Correcciones de historias laborales pendientes

En el siguiente cuadro se presentan los tramites de correccién de historia laboral que estan pendientes,
de acuerdo con el tiempo que ha transcurrido desde su radicacién (ver Capitulo 3.2 — Cuadro 2).

Capitulo 3.2 — Cuadro 2. Tramites de correccion de historia laboral pendientes por tiempo desde la

radicacion
Corte a 31 de mayo 2016
Solicitudes internas Solicitudes externas
AT A Reconocimiento BEPS ci.:-::ar:iat::)s PQRS Tutelas Correspondencia
1 mes 9.075 - 12.658 1.572 108 496 23.909
2 meses 4.028 - 13.107 487 18 175 17.815
3 meses 784 - 10.073 159 6 125 11.147
4 meses 365 - 9.821 203 1 77 10.467
5 meses 873 - 6.838 81 1 59 7.852
6 meses 190 - 4.874 54 1 72 5.191
7 meses 1.337 - 5.010 43 5 40 6.435
8 meses 1.115 - 4.592 59 3 43 5.812
9 meses 311 - 4.747 52 - 61 5.171
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Solicitudes internas Solicitudes externas
UAIEE A IS Reconocimiento BEPS c;'j;?iiz::ts)s PQRS Tutelas Correspondencia
10 meses 119 - 1.136 47 - 50 1.352
11 meses 5 - 1.319 52 - 18 1.394
12 meses 1 - 15 16 - 18 50
Mas de 12 Meses 15 0 61 131 0 260 467

De estos casos que se encuentran pendientes de atencidn, el 42.99% se encuentran en término y la
entidad ejecuta diferentes planes de accién a fin de atender con mayor prioridad aquellos que se
encuentran vencidos.

Dentro de estos planes y acciones implementados para atender estos casos se encuentran:

- Seguimiento y control permanente a los indicadores de gestion para proponer planes accion, que
garanticen el cumplimiento de metas y la mejora en la calidad de los procesos. Semanalmente se
revisan el cumplimiento de los compromisos trazados en materia de produccidn de correccion de
historia laboral.

- Creacidn y reorganizacion de grupos de trabajo con tareas especificas para proporcionar efectividad
en la atencidn de los diferentes casos.

- Disefo, desarrollo e implementacidn del proyecto enfocado al mejoramiento de la administracién de
la historia laboral, con el cual se busca asegurar la completitud de la informacién contenida en las
historias laborales para los periodos tradicionales (1967-1994), posteriores a 1994 y aquellos
cotizados con entidades del sector publico. Lo que adicionalmente impactara en la disminucién de
correcciones de historias laborales.

3.3. Seguimiento a la gestidn de calidad en la correccién de historia laboral

Dentro de las diferentes acciones adelantadas por la Gerencia Nacional de Operaciones en pro de la
calidad del proceso estan: i) el incremento de la capacidad instalada en materia de recurso humano y
ofimatico; ii) la automatizacién del proceso de correccion de historia laboral; iii) la creacién grupo de
control de calidad; iv) la definicidn de politicas de calidad; y v) la formulacion de indicadores orientados a
medir el grado de aceptacion que la ciudadania tiene con respecto a la atencidn dada por Colpensiones a
sus solicitudes de correccion de historia laboral.

En el cuadro 1 se observa que con respecto a todas las solicitudes atendidas durante la vigencia 2016,
con respecto a las 24.737 solicitudes atendidas se han radicado 470 reiteraciones hasta el 30 de abril de
2016, es decir el 1.90% de las nuevas solicitudes tienen exactamente la misma pretensién de las
solicitudes ya atendidas (ver Capitulo 3.3 — Cuadro 1); indicador que lleva a analizar las posibles
casuisticas de insatisfaccion en la respuesta, y en consecuencia a proponer acciones de mejora en los

% Debido a la complejidad técnica para depurar y validar los datos, la medicién se realiza con corte al ultimo dia del mes
anterior al de analisis del informe periddico. En este caso los datos se reportan a 30 de abril de 2016 sobre lo atendido durante
la vigencia de 2016. La medicién contempla un margen de un mes entre la atencién del caso y la reiteracién, dado que no
necesariamente el ciudadano radica su reiteracion de manera inmediata.
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procesos y en la comunicacién con el ciudadano. Es importante precisar que estas solicitudes de
reiteracion han sido atendidas en su totalidad nuevamente.

Capitulo 3.3 — Cuadro 1. Reiteraciones de correccion de historia laboral radicadas
Enero - Abril de 2016

Mes Cantidad
feb-16 36
mar-16 143
abr-16 291

Total 470

3.4. Medidas adoptadas para corregir los problemas de completitud en las historias laborales de los
afiliados de Colpensiones

A continuacidn, Colpensiones se permite presentar los avances en las medidas adoptadas para corregir
los problemas de completitud en las historias laborales de los afiliados de Colpensiones, en
cumplimiento de la orden décimo primera de la parte resolutiva de la Sentencia T-774 de 2015%.

En ese sentido, esta administradora se encuentra desarrollando acciones que buscan subsanar las
problematicas bien identificadas que inciden directamente en la falta de completitud de la historia
laboral: (i) inconsistencias de la informacidon que reposa en las bases de datos de Colpensiones; (ii)
ausencia de un mecanismo unificado de informacién de los regimenes del Sistema General de Pensiones
(RPM y Régimen de Ahorro Individual - RAIS); y (iii) disponibilidad de la informacién de los tiempos
cotizados en el sector publico™. Estos planes de accién atienden las recomendaciones efectuadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia®’, y buscan mitigar aquellos otros eventos que la
administradora ha identificado como susceptibles de mejora y que permiten lograr el objetivo trazado.

20«1 g Corte le ordenard a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, al Ministerio del Trabajo y al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, que dentro de los seis meses siguientes a la comunicacion de esta sentencia, en el marco de sus
atribuciones y competencias, adopten las medidas necesarias para corregir los problemas presentes en la completitud de las
historias laborales de los afiliados de Colpensiones, tomando en consideracion las recomendaciones que efectien la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion y la Contraloria General
de la Republica.” (Sentencia 774 de diciembre de 2015, fj 602).

2 Estas problematicas fueron explicadas en detalle en el informe especial presentado a la honorable corte constitucional como
respuesta al Auto 181 de 2015 (ver Informe Especial Presentado a la Honorable Corte Constitucional. Auto 181 de 2015, pagina
51), y se recuerdan aqui para contextualizar las acciones realizadas. El primer grupo de problemas se refiere a la inconsistencia
que presenta la informacidn entregada por el ISS a Colpensiones en su entrada a operacién. Por ejemplo, Colpensiones recibid
en su entrada en operacidn 22,3 millones de novedades (ingreso, cambio de salario, licencia, retiro, etc.) que no habian sido
cargadas en las historias laborales de Colpensiones, debido a que no se puede relacionar de manera inequivoca la identificacién
utilizada en dichas novedades para afiliados y aportantes antes diciembre de 1994 (“numero de afiliacion” y “el nimero
patronal”), con la identificacion utilizada a partir de enero de 1995 para afiliados y aportantes (“documento de identidad”). Este
tipo de novedades se conoce como “Novedades No Correlacionadas”. El segundo grupo de problemas concierne la deficiencia
en los mecanismos para el intercambio de informacidn entre el RPM y el RAIS. Por ejemplo, Colpensiones recibié en su entrada
en operacién aproximadamente 15 millones de pagos, realizados por los empleadores para sus trabajadores, sin que hubiese
una afiliacion por parte del ciudadano al Sistema General de Pensiones. Este tipo de pagos se conocen como “Pagos
Convalidados”. El tercer problema se refiere al hecho de que no existen actualmente canales de comunicacion expeditos entre
las entidades que fueran administradoras del RPM y Colpensiones, que permitan conocer las cotizaciones de los servidores
publicos en esas entidades.

22 Ver informe entregado por la SFC en respuesta a la orden de la H. Corte en la sentencia T-774/15, registrado en Colpensiones
como BZ 2016_3858102. Es importante aclarar que todas las situaciones que pueden generar inconsistencias que fueron
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Antes de entrar en el detalle del avance de los planes de accién que tiene en curso Colpensiones, cuyo
resumen aparece en el cuadro 1 de esta seccion (ver Capitulo 3.4 — Cuadro 1), resulta importante
resaltar dos acciones que estd desarrollando esta administradora de cara al ciudadano, que buscan, por
un lado, dotarle de mayor informacion respecto de su historia laboral y, por otro lado, simplificar la
comprension de la informacién que contiene la historia laboral.

En primer lugar, se trata de la inclusidn del detalle de los tiempos del periodo tradicional (es decir el
periodo comprendido entre 1967 y 1994) en el reporte de la Historia Laboral Unificada. Esta accion que
estd realizando Colpensiones, responde a una necesidad del ciudadano de conocer en detalle la
informacidn de su historia laboral. Colpensiones ha proyectado tener esta accidn implementada en
octubre de 2016.

En segundo lugar, en mayo de 2016 quedd definida una nueva forma de presentar la consulta de la
historia laboral en el portal web, permitiendo que el ciudadano pueda realizar la consulta de las semanas
que ha cotizado de una manera mas facil y agil. La administradora proyecta tener disponible la nueva
consulta septiembre de 2016.

A continuacion, se presenta en detalle el avance de los planes de accién que Colpensiones se encuentra
desarrollando con el fin de corregir los problemas de completitud en las historias laborales de los
afiliados de esta entidad.

Capitulo 3.4 — Cuadro 1. Planes de accion para enfrentar los problemas estructurales de la historia
laboral de los afiliados

Causal / Plan de accién Estado

Problema
estructural

Actores
responsables

1. Inconsistencias en la informacion reportada por
los empleadores entre los afios 1995 y 2006 / a.
Inferencia del detalle del pago de pensiones de
los trabajadores que no fueron reportados por el
aportante; b. Estrategia juridica para la
normalizacion del detalle del pago de pensiones
de los trabajadores que no fueron reportados por
el aportante.

6,7% de archivos cargados
(8.670 archivos)

a. Inferencia del detalle del
pago. Culminacidn diciembre
2016.

b. Estrategia juridica.
Culminacién julio 2016.

Colpensiones y
empleadores

Inconsistencias de la
informacién que
reposa en las bases
de datos de
Colpensiones

Actualmente la Administradora
define las condiciones para la
realizacion de un piloto de
2. Ausencia de novedad por cambio de sistema y | digitacion de la informacion
existencia de novedades masivas registradas | residente en medios fisicos
automaticamente por el ISS / Digitalizacion y | (microfichas), con el fin de
digitacion de microfichas conformar una base de datos
mediante la cual se logre
actualizar la base de datos
principal de la Historia Laboral

Colpensiones

sefialadas por la Superintendencia financiera en el citado informe se discutiran en detalle en el resto de este capitulo, salvo las
inconsistencias resultantes de novedades aplicadas por usuarios masivos en la historia laboral del periodo tradicional por el
extinto ISS. Para estas novedades, los analistas de correccién de historia laboral verifican las correcciones registradas con
usuarios masivos especificos (gnhl, dcan_namorales, dcan_fpulido y dcan_jmarquez), de cada una de las historias laborales que
les son asignadas en reparto para correccion manual, contra los medios fisicos (microfichas) que soportan dicha informacion.
Colpensiones se encuentra realizando la estimacidn del universo completo de las correcciones registradas con usuarios masivos
especificos, con el fin de plantear en julio de 2016 un plan de accidn mas expedito para atender esta clase de problemas.
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Estado

del periodo tradicional (1967 —
1994)

Actores
responsables

3. Novedades No Correlacionadas (NNC) debido al
cambio de identificacion del afiliado y del
aportante a partir de enero de 1995 / Tipificacidn
y migracidn a las historias laborales de las NNC.

En curso Culminacién

agosto 2016

(25%).

Colpensiones y
afiliados

Ausencia de un
mecanismo
unificado de

informacién de los
regimenes del
Sistema General de
Pensiones (RPM y
RAIS)

4. Pagos convalidados: existencia de pagos sin
que medie afiliacion a ninguna AFP / Creacion de
las afiliaciones para los ciudadanos a quienes
pertenecen estos pagos.

En curso (85%). Culminacién
julio 2016.

Colpensiones y
Asofondos

5. Aportes recibidos por concepto del traslado
desde el RAIS / Implementacidn de una estrategia
para la normalizacién de historias laborales de
afiliados provenientes del RAIS.

En curso (97%). Trabajo en
conjunto con Asofondos.

Colpensiones y
Asofondos

6. Aportes que por error del empleador fueron
consignados en una administradora del RAIS en

En curso (50%). Trabajo en

Colpensiones y

Disponibilidad de la
informacién de los
tiempos cotizados en
el sector publico

historias laborales de los Colombianos /
Implementacion del sistema CETIL

lugar de hacerlo en el antiguo ISS o en .

Colpensiones (No Vinculados) / Cargue de la conjunto con Asofondos. Asofondos
informacidn a las bases de datos de Colpensiones.

7. Participacion en el proyecto de unificacion de Minhacienda,

En curso (50%), Trabajo liderado
por MinHacienda y MinTrabajo

Mintrabajo y
Colpensiones,

8. Proyecto historia laboral / Incorporacién los
tiempos cotizados en el sector publico en la
historia laboral de Colpensiones.

Fase 1. (90%). Culminacion junio
2016

Fase 2. (30%).
Septiembre 2016

Culminacion

Colpensiones

Problema 1: Inconsistencias de la informacion que reposa en las bases de datos de Colpensiones

Dentro de esta tipificacion de la problematica, Colpensiones tiene enmarcados tres de los planes de

accion enunciados,

a saber:

1. Inconsistencias en la informacion reportada por los empleadores entre los afios 1995 y 2006. a.
Inferencia del detalle del pago de pensiones de los trabajadores que no fueron reportados por el
aportante; b. Estrategia juridica para la normalizacion del detalle del pago de pensiones de los
trabajadores que no fueron reportados por el aportante.

Como se habia reportado a la H. Corte, respecto de los 130.036 pagos de las obligaciones pensionales
realizados por empleadores, entre los afios 1995 y 2006, de los cuales Colpensiones no tenia informacion
del detalle (nombres completos, identificacion, salarios, etc.), en marzo de 2016 se implementé el
proceso de inferencia de pagos para aquellos detalles faltantes que cumplen con las reglas de negocio
especificas. El proceso serd aplicado a 41.252 pagos.

Al cierre de mayo de 2016 se han cargado 8.670 archivos con informacion del detalle de los afiliados
(5.171 archivos por inferencia y 3.499 archivos reportados por los aportantes). De esta manera, se han
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incluido aportes en las historias laborales a 688.623 afiliados. Colpensiones continda ejecutando el
proceso de inferencia de pagos para los 36.081 archivos faltantes.

Ahora bien, existen 86.468 de estos pagos faltantes que no cumplen con la regla de negocio. Para ello la
entidad continla remitiendo a los aportantes comunicaciones donde se solicita que alleguen el detalle
de dichos pagos. Adicionalmente, se estd estructurando desde Colpensiones una estrategia juridica que
contribuya a la obtencién de esta informacidon fundamental en las historias laborales de los ciudadanos.

2. Ausencia de novedad por cambio de sistema y existencia de novedades masivas registradas
automdticamente por el ISS. Digitalizacion y digitacion de microfichas.

Como se habia reportado a la H. Corte en la respuesta al Auto 181%, la novedad de cambio de sistema es
un estado que permite establecer si un afiliado estaba activo al corte del 31 de diciembre de 1994, para
determinar la continuidad por la transicién presentada del sistema de facturacion tradicional al nuevo
sistema de Autoliquidacién de Aportes implementado con la Ley 100 de 1993, el cual empezd a aplicarse
en el ISS a partir de enero de 1995. En consecuencia, para aquellas historias laborales que no presentan
la marcacién de cambio de sistema, que al corte de octubre de 2014 ascendian a 15.332.427 de registros
correspondientes a 5,6 millones de afiliados en la historia, no se acreditan las semanas cotizadas con
anterioridad al corte mencionado.

Por su parte, las novedades registradas automaticamente (de ingreso, retiro, cambio de salario o
licencias no remuneradas) corresponden al resultado de procesos automaticos ejecutados por el ISS
sobre la historia laboral tradicional, las cuales fueron introducidas como reglas de validacién que
generan alertas indicando que la historia laboral puede contener algun tipo de error. Las novedades
automaticas, que al corte de octubre de 2014 ascendian a 2.636.939 de registros correspondientes a 2,1
millones de afiliados, no acreditan semanas a la historia laboral de los afiliados.

Para corregir ambos tipos de novedades (cambio de sistema y automaticas) y establecer con certeza las
semanas que deben acreditarse a las historias laborales, es necesario revisar de forma manual los
soportes documentales fisicos con que cuenta la entidad (microfichas, libros de pago).

Sin embargo, estos dos tipos de novedades no son las Unicas causales que inciden en el problema que se
discute en esta seccién (inconsistencias de la informacidon que reposa en las bases de datos de
Colpensiones), sino que también Colpensiones ha identificado que existe informacidon que reposa en las
microfichas y que no estd en la base de datos de la historia laboral del periodo tradicional (entre 1967 y
1994).

Por tal razén, en la actualidad la entidad ejecuta un plan con el fin de digitalizar y digitar las microfichas
para construir una base de datos que permita realizar un proceso de depuracién masiva sobre la
informacidn del periodo tradicional (1967 — 1994), y de esta manera corregir dichas inconsistencias de
forma integral.

El estado actual de las fases que contempla el plan de trabajo son las siguientes:

2 Ver Informe Especial Presentado a la Honorable Corte Constitucional. Auto 181 de 2015, paginas 60 — 62.
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a. Diagnéstico de la Informacion: de acuerdo al cronograma establecido al inicio de este proyecto, la
fase de diagndstico finalizé en enero de 2016. El principal resultado es que la fuente de informacién
mds completa y fidedigna con que se puede contar para completar la informacién del periodo
tradicional (1967 — 1994) es la que reposa en las microfichas®.

b. Digitalizacidn y captura de la Informacidn: Actualmente esta fase se encuentra en desarrollo. Ya se
han adelantado pruebas de concepto con tres proveedores, a fin de determinar la capacidad
tecnolégica necesaria para llevar a cabo este proceso. Con miras a encontrar la mejor alternativa,
con una buena relacidn costo — beneficio para la ejecucion de este proceso, se esta definiendo la
realizacion de una prueba piloto que permita evaluar de forma integral las fases necesarias que
deben ser consideradas en el resto de este proyecto, que permitan lograr a la actualizacién de la
base de datos principal de la Historia Laboral del periodo tradicional (1967 — 1994). Colpensiones ha
proyectado iniciar la prueba piloto en septiembre de 2016.

3. Novedades No Correlacionadas (NNC) debido al cambio de identificacion del afiliado y del
aportante a partir de enero de 1995. Tipificacion y migracion a las historias laborales de las NNC.

Una causal importante en este primer gran problema corresponde a las novedades no correlacionadas.
Estas son novedades de la historia laboral (ingreso, cambio de salario, licencia, retiro, etc.) que no han
podido ser cargadas en las historias laborales que administra Colpensiones, debido a que no se puede
relacionar de manera inequivoca la identificacidn utilizada para afiliados y aportantes antes diciembre de
1994 (“numero de afiliacion” y “el nimero patronal”), con la identificacion utilizada a partir de enero de
1995 para afiliados y aportantes (“documento de identidad”). A cierre de mayo de 2016, alin subsisten
20.5 millones de novedades no correlacionadas que no han sido cargadas a la base de datos de
Colpensiones.

Colpensiones ya ha desarrollado varios ejercicios de depuracidn de las novedades no correlacionadas,
gue han permitido cargar alrededor de 645.000 novedades de este tipo a las historias laborales de los
afiliados a los cuales les correspondia. Sin embargo, las inconsistencias de informacién que tienen esas
novedades (ausencia de nombres completos, ausencia de tipos y/o nimeros de identificacion, entre
otras) hacen que sélo un pequefio nimero pueda ser cargado masivamente a las historias laborales.

No obstante, recientemente se ha dado inicio a un nuevo ejercicio para aprovechar la informacion de
referencia, con el fin de obtener cuatro tipos de resultados: (i) novedades que pueden ser migradas
masivamente; (ii) novedades que arrojan un bajo nimero de afiliados a los cuales pueden ser atribuidas,
cuyo analisis y posterior migracion puede ser completado de manera manual; (iii) novedades que arrojan
un alto nimero de afiliados a los cuales pueden ser atribuidas, cuyo analisis debe ser completado
necesariamente con el concurso del ciudadano y; (iv) novedades a las que no les es posible realizar
ningun tipo de tratamiento (masivo o manual) por la baja calidad de la informacién,, y por lo tanto deben

** Se analizaron otras posibles fuentes de informacion, como por ejemplo lo que se conocid en el extinto ISS como “avisos de
entrada y de salida”, que son documentos fisicos que reflejan informacidn del afiliado como el nimero de afiliacién el tipo y
numero de documento, el NIT del aportante, el numero patronal, entre otras. Se determind que esta informacién, a pesar de
que podria ser de utilidad, no se encuentra disponible en su totalidad, lo que impide que ésta sea una fuente completa de
informacién.

Enla respuesta al Auto 181 Colpensiones explicd en detalle el origen de esta causal (Ver Informe Especial Presentado a la
Honorable Corte Constitucional. Auto 181 de 2015, pdginas 62 — 63).
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ser definitivamente descartadas del universo. La fecha prevista de terminacion de este ejercicio es
agosto de 2016.

Problema 2: Ausencia de un mecanismo unificado de informacién de los regimenes del Sistema
General de Pensiones (RPM y RAIS)

Como muestra el cuadro resumen (ver Capitulo 3.4 — Cuadro 1), Colpensiones se encuentra adelantando
tres planes de accién enmarcados dentro de este segundo tipo de problema. Es importante resaltar que
este tipo de problema sobrepasa el accionar de Colpensiones ya que necesita del trabajo conjunto con
las administradoras de fondos de pensiones del RAIS y con Asofondos. Esta tarea se desarrolla con el
acompafiamiento de la Superintendencia Financiera de Colombia, en mesas de trabajo con Asofondos.

4. Pagos convalidados. Existencia de pagos en las bases de datos de Colpensiones sin que medie una
dfiliacion a ninguna AFP. Creacidn de las dfiliaciones para los ciudadanos a quienes pertenecen
estos pagos

Como se habia reportado a la H. Corte en la respuesta al Auto 181, los aportes convalidados son pagos
que aportantes o empleadores realizan por sus trabajadores a alguna administradora de pensiones sin
que exista una informacion del ciudadano en el Sistema General de Pensiones que permita acreditarlo
como afiliado. A partir del mes de noviembre de 2015, Colpensiones inicié el procesamiento de la
informacidon para normalizar la afiliacion de 462.863 ciudadanos. El proceso consiste en realizar
diferentes ejecuciones de manera consecutiva y sincronizada entre Colpensiones y Asofondos, los cuales
se han desarrollado de la siguiente manera:

1. Generacidn de la informacién de pagos que no presentan afiliacién. Se genera en Colpensiones un
proceso con la informacién que debe ser enviada a Asofondos en las estructuras requeridas. En este
paso fue procesada la informacién de los 462.863 ciudadanos, y en diciembre de 2015 Colpensiones
hizo entrega de la misma a Asofondos.

2. Asofondos ejecutd a continuacién el procesamiento de la informacidn entregada y como respuesta
envio a Colpensiones la informacidon con los registros de posibles vinculaciones que pueden ser
realizadas en la entidad. Esta informacion fue entregada en enero de 2016.

3. Colpensiones inici6 el proceso de cargue de esta informacidon a partir del mes de febrero. Sin
embargo, dada la complejidad del proceso, el procesamiento de la informacién comprometio el
desempeno del ambiente productivo de la entidad y fue necesario efectuar un ajuste al software a
fin de optimizar el consumo de procesadores y mejorar el desempefio de la aplicacidon. Esta situacion
se logrdé superar con éxito a finales de abril, y en mayo se logré terminar el procesamiento de la
informacidn y se hizo la respectiva entrega de los registros a Asofondos para su creacion en el
sistema.

4. Asofondos inicié la ejecucidon de la creacidn y marcacion en su sistema de las afiliaciones de los
ciudadanos, y ha entregado a la Administradora un total de 19.735 afiliaciones para crear en la base
de datos, las cuales a la fecha se han ejecutado y creado efectivamente.

Con la ejecucion de los cuatro pasos descritos anteriormente ya se realizé la prueba del proceso de
manera integral. En la actualidad, se continda con el cargue de la totalidad de la informaciéon que
permitira crear la afiliacion para los 443.128 afiliados restantes. Se espera que este proceso finalice el 30

%8 ver Informe Especial Presentado a la Honorable Corte Constitucional. Auto 181 de 2015, paginas 64 — 66.
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de junio de 2016. Es decir que luego de efectuar todos los procesos se habra regularizado la afiliaciéon y
por ende la historia laboral de 462.863 ciudadanos cuyos pagos se encontraban sin acreditar por carecer
de una afiliacién en el Sistema General de Pensiones.

Finalmente, con respecto a los 4.053.925 pagos que se reportaron como faltantes para depurar,
Colpensiones ha efectuado al cierre de mayo de 2016 la depuracién de 1.580.991, y se continta con la
depuracion de 2.472.934 pagos, dentro del cronograma se ha previsto su culminacién en julio 2016.

5. Aportes recibidos por concepto del traslado desde el RAIS. Integracion de la informacion a las
bases de datos de Colpensiones

Antes de la entrada en operacién de Colpensiones, se tenia un inventario de 369.960 ciudadanos que no
contaban con la informacion de los aportes cotizados en el RAIS, a pesar de estar formalizado su traslado
en el antiguo ISS.

Con la entrada en operacion de Colpensiones inicié el proceso de busqueda de la informaciéon pendiente;
esto implicd la instauracion de mesas de trabajo con Asofondos en representacién de los Fondos
Privados, con el acompafiamiento de la Superintendencia Financiera como érgano de control. A 31 de
mayo del afio en curso, de 1.794.643 de ciudadanos trasladados del RAIS a Colpensiones se ha recibido e
integrado la informacién de 1.738.881 ciudadanos, lo que representa el 97% del total de la poblacion
trasladada, quedando pendiente la entrega de historia laboral de 55.762 personas.

Si bien se avanza significativamente en el control de este proceso, en el mes de febrero del afio en curso
se observd un incremento importante de historias laborales faltantes como consecuencia del volumen
de traslados que ascendié a 18.470 y a la marcacion de afiliaciones en cabeza del empleador en 7.388,
situacién que las dos entidades se encuentran regularizando. No obstante, el seguimiento por parte de la
Superintendencia Financiera continia de manera mensual.

6. Aportes que por error del empleador fueron consignados en una administradora del RAIS en
lugar de hacerlo en el antiguo ISS (No Vinculados). Cargue de la informacion correspondiente a
las bases de datos de Colpensiones

Colpensiones se encuentra desarrollando un plan de accidn para aquellos aportes que por error del
empleador fueron consignados en una Administradora del RAIS en lugar de hacerlo en el antiguo 1SS*’.
Como se advirtié en la respuesta al Auto 181 de 2015%, una vez Colpensiones efectud el proceso de
empalme con los fondos privados a través de Asofondos, se identificd que existian aproximadamente 1,8
millones de pagos correspondientes a no vinculados, que no habian sido incorporados en las historias
laborales de los ciudadanos.

Para el plan presentado donde se depurd la informacién procesada por el ISS (vigencia ISS), se informé
que se procesara informacion de 825 archivos que no fueron entregados por los fondos privados al ISS, y
se reprocesara informacién de 2.690 archivos recibidos por el ISS y procesados parcialmente, para un
total de 3.515 archivos.

7 |a regularizacion de aportes de no vinculados recibidos a partir de octubre de 2012 (vigencia Colpensiones) ya se encuentran
regularizados en las bases de datos de Colpensiones.
8 Ver Informe Especial Presentado a la Honorable Corte Constitucional. Auto 181 de 2015, paginas 67 — 68.
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En cuanto al procesamiento de los 3.515 archivos, se dio inicio al proceso de de validaciéon cuyo
resultado fue que cerca del 90% ha presentado inconsistencias de estructura, por lo que se solicitd a las
administradoras su reprocesamiento. Este plan de trabajo es seguido por la Superintendencia Financiera
de manera mensual.

Finalmente, y con el fin de dar mayor celeridad y oportunidad a estos dos ultimos planes de trabajo (los
planes de accién 5 y 6), Colpensiones se encuentra estructurando una estrategia que serd presentada a
las administradoras de fondos de pensiones del RAIS para lograr disponer de mayores recursos humanos
y tecnoldgicos con el objeto de obtener el reprocesamiento de la informaciéon con mayor agilidad.

Problema 3: Disponibilidad de la informacidn de los tiempos cotizados en el sector publico

Como se verd a continuacion, para este tercer tipo de problema se ha avanzado de manera importante
con el fin de obtener victorias tempranas encaminadas a disponer decanales de comunicacion expeditos
entre las entidades que fueran administradoras del RPM y Colpensiones, que permitan conocer las
cotizaciones de los servidores publicos en esas entidades.

A continuacién, se presentan dos acciones que se estan avanzando con el fin de disminuir los problemas
de informacién asociados a estas cotizaciones.

7. Participacion en el proyecto de unificacion de las historias laborales de los colombianos

En el marco del proyecto de unificacién de las historias laborales colombianas®, liderado por el
Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el cual busca crear una nueva
institucionalidad organizacional y técnica que permita articular la informacidn de las historias laborales
de los ciudadanos independiente del régimen o a las entidades a las que pertenezca la fuente de
informacidn, se tomd una decision clave por parte de los lideres: implementar en un corto plazo, un
sistema de informacion que permita obtener via Web las certificaciones laborales de tiempos cotizados
en el sector publico o de aquellas entidades privadas que asumian sus propias pensiones, el cual se ha
denominado CETIL (Certificacidn Electrénica de Tiempos Laborados).

Esta decisidon es clave porque se trata de resolver uno de los problemas estructurales de la historia
laboral: disponer de un mecanismo que agilice la certificacion de los tiempos cotizados en el sector
publico. Con esta iniciativa se busca cubrir las necesidades en ésta materia para las administradoras de
los fondos de pensiones de ambos regimenes (RAIS y RPM), de las entidades certificadoras y de los
ciudadanos.

Con el fin de establecer las necesidades de las administradoras de los fondos de pensiones de ambos
regimenes, los Ministerios conformaron dos mesas de trabajo, una juridica y otra técnica, con la
participacion de las entidades involucradas (Asofondos, Colpensiones, la Unidad de Gestién de Pensiones
y Parafiscales - UGPP, la oficina de Bonos Pensionales — OBP, la Direccién General de Regulacién
Econdémica de la Seguridad Social — DRESS del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y la Direccién de
Pensiones y otras Prestaciones del Ministerio de Trabajo). La mesa de trabajo técnica tiene por objeto
realizar las definiciones necesarias para la implementacién del nuevo sistema de informacion, mientras

2 gl objetivo de este proyecto fue explicado en detalle en la respuesta al Auto 181 (Ver Informe Especial Presentado a la
Honorable Corte Constitucional. Auto 181 de 2015, paginas 68 - 70).
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que la mesa de trabajo juridica busca presentar la propuesta normativa que se requiera para darle el
marco juridico correspondiente a esta iniciativa. Las premisas bajo las cuales se ha articulado el sistema
CETIL son las siguientes:

e El CENISS (Sistema de certificaciones no ISS de Asofondos) sera la linea base de la que partira el
CETIL.

e EICETIL sera de uso obligatorio para todas las entidades certificadoras de tiempos laborados con
destino la emision de bonos pensionales y/o al reconocimiento de prestaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Pensiones.

e Elsistema dispondra de integraciones que permitirdn que el proceso de solicitud de certificacion
e incluso de generacién de certificaciones se realice de forma automatica.

Implementar el sistema CETIL como Unico medio aceptado para la emisién de certificaciones de tiempos
laborados con destino a la emisidon de bonos pensionales y/o al reconocimiento de prestaciones en el
Sistema General de Seguridad Social en Pensiones, adoptando un formulario Unico electrdnico,
agilizando los tramites, brindando informacién veraz, oportuna y segura para las entidades y los
ciudadanos, brindara entre otros los siguientes beneficios:

1. Proveer un Unico sistema de certificacion de Historias Laborales de los tiempos cotizados en el
sector publico con informacidn consistente y consolidada.

2. Disminuir tiempo y tramites para el ciudadano, administradoras de fondos de pensiones (de RPM
y RAIS) y entidades certificadoras, en el proceso de certificacion de Historia Laboral para el
tramite pensional requerido.

3. Mitigar el riesgo de fraude con la presentacion de certificaciones de tiempos laborados a las
cuales se le dificulta verificar su autenticidad.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio del Trabajo han designado un Gerente de
Proyecto que lidera y articula todas las Entidades actoras que participan del proyecto y las acciones
conducentes a lograr este objetivo a mediano plazo. A la fecha, el equipo de trabajo viene construyendo
el documento con las especificaciones funcionales y no funcionales que seran la base para la adaptacion
del sistema CETIL. Igualmente, existe ya un borrador de decreto que esta siendo estudiado por toda la
mesa juridica como la propuesta normativa para el funcionamiento de este sistema de informacion.

8. Proyecto interno de historia laboral tiempos cotizados en el sector publico

Paralelamente a la participacién de la entidad en el proyecto de tiempos publicos liderado por los
ministerios, Colpensiones inicid en octubre de 2015 el desarrollo de un proyecto interno de recepcion,
captura, validacion e inclusién de los tiempos publicos de los ciudadanos que presenten los formularios
CLEBP, incluso antes del cumplimiento de los requisitos para acceder a la prestacién econémica a que
haya lugar. Con esta informacion, Colpensiones podra disponer la historia laboral completa a los
ciudadanos de manera que éstos podran visualizar en su extracto los tiempos tradicionales (es decir, del
periodo 1967-1994), los tiempos posteriores a la aplicacidon de Ley 100 de 1993 (es decir a partir de 1 de
enero de 1995) y los tiempos cotizados en el sector publico antes de 1994.

El primer gran hito de este proyecto corresponde a la implementacién de un nuevo trdmite para
recepcion, captura y transferencia a la base de datos de la informacién de los formularios CLEBP. Este
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proceso actualmente cursa la fase final de pruebas y serd implementado en el ambiente productivo en el
transcurso del mes de junio de 2016. Su finalidad es permitir a los ciudadanos radicar sus formularios de
certificaciones de tiempos publicos laborados en cualquier momento sin necesidad de cumplir los
requisitos para el tramite pensional.

El segundo gran hito de este proyecto comprende la definicion e implementacion del nuevo modelo de
almacenamiento (base de datos) de tiempos publicos, el cual permitira incluir de una manera adecuada
en las bases de datos de Colpensiones la informacidn de la historia laboral de los tiempos cotizados en el
sector publico. Para este hito, actualmente se ejecutan los desarrollos de la aplicacién que permitira
visualizar los tiempos cotizados en la historia laboral y se espera efectuar la implementacién de esta
etapa en el ambiente productivo en septiembre de 2016°°.

0 Este proyecto contemplaba en su inicio dos fases adicionales que buscaban, por un lado, plantear un nuevo modelo para la
certificacidn de los tiempos publicos por las entidades certificadoras de esta informacién dotandolo de caracteristicas de calidad
y seguridad de la informacidn y, por otro lado, dotar de un mecanismo digital (portal Web) para la confirmacién en linea de
tiempos publicos. Estas fases no seran desarrolladas puesto que, con la decisién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y
del Ministerio del Trabajo, que se explicod previamente, de priorizar dentro del proyecto de unificacion de las historias laborales
de los colombianos la implementacién del Sistema CETIL, estas fases son abordadas desde el punto de vista del Sistema General
de Pensiones.
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4. Calidad

En el presente capitulo Colpensiones le reporta a la H. Corte Constitucional las medidas que ha adoptado
para superar los problemas de calidad en los actos administrativos, en cumplimiento de lo ordenado en
el numeral décimo de la Sentencia T-774 de 2015, las cuales se irdn implementando de forma gradual y
sus avances serdn reportados periddicamente en los informes trimestrales.

Colpensiones ha reportado las acciones pero también los resultados con varias mediciones de calidad.
Sobre los resultados, se tiene que si se considera que todos los recursos que cambian una decisién la
cambian por problemas de calidad (aunque algunos cambian la decisién por nueva informacién que
adjunta el ciudadano), a 31 de julio 2016 los cambios de decisidn se encontraban entre el 1,5% y el 4% de
los actos administrativos proferidos por primera vez por la entidad®. Es decir, que entre el 96% y el
98,4% de las decisiones eran tomadas con calidad. Para la vigencia 2016, y con corte a 31 de mayo, los
resultados muestran que los problemas de calidad de la entidad se encuentran, en el extremo, en 3,5%.

4.1. Medidas adoptadas para superar definitivamente los problemas de calidad en los actos
administrativos

Es importante recordar que desde el Auto 110 de 2013 la calidad de los actos administrativos ha sido
para Colpensiones un asunto de primer orden, razon por la cual durante los aifos sucesivos la entidad
adelantd multiples acciones para enfrentar los problemas de calidad que se presentaban en las
resoluciones, siguiendo las recomendaciones de los entes de control y las 6rdenes de la H. Corte.Los
avances en la implementacién de dichas acciones asi como los resultados obtenidos fueron reportados
periddicamente a partir del IP3, y de este modo se fue evidenciando el significativo avance alcanzado por
Colpensiones en la calidad sus decisiones, el cual fue reconocido por los organismos de control y por la
H. Corte en la Sentencia T-774 de 2015. En efecto, la H. Corte menciond en dicha sentencia que los
organismos de control habian resaltado los avances obtenidos por Colpensiones en relaciéon con la
situacién original declarada en el Auto 110 de 2013, en cuanto a la calidad de las decisiones.

Ahora bien, es necesario mencionar que Colpensiones ha continuado implementando acciones y
desarrollando funcionalidades para mejorar dia a dia la calidad de los actos administrativos, de modo
que el control de calidad en el proceso de decisién de Colpensiones tiene caracter de permanencia y estd
sujeto a la adopcién de nuevas medidas que permitan alcanzar un alto grado de calidad en las
decisiones.

No obstante, seglin la mencionada sentencia, los organismos de control han indicado también que aun
existen falencias y dificultades en la calidad de los actos administrativos, las cuales se fundamentan en la
emision de actos administrativos sin los requisitos minimos, sin indicar las normas en que se
fundamentan, en la aplicacién inadecuada de normas, en la multiplicidad de conceptos juridicos, y en las
decisiones del liquidador automatico. Por esta razén, la H. Corte ha ordenado a Colpensiones adoptar las
medidas necesarias para superar de manera definitiva los problemas que se presentan en la calidad de
los actos administrativos.

3 Ver IP32, Introduccidn, pagina 11.
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Por lo tanto, a continuacién se detallan las medidas adoptadas por Colpensiones para superar los
problemas y falencias que se presentan en el proceso de decisidon, y mejorar la calidad de los actos
administrativos.

4.1.1. Acciones que fortalecen la gestidn del conocimiento
a. Creacion del Manual Unificado de Decision

Con el fin de atender la observacién realizada por la Defensoria del Pueblo citada en la Sentencia T 774
de 2015 en la cual se indica “algunos actos administrativos de reconocimiento contintan siendo
proyectados sin atender a los requisitos minimos que deben contener los mismos, especificamente sin
indicar motivos suficientes o citar las normas en las que se fundamentan, lo que daria lugar a la nulidad
por ser expedidos en forma irregular. También se observan actos administrativos en los que se aplica de
forma inadecuada la norma, situacion que desconoce de plano los derechos de los usuarios del sistema
general de pensiones, lo anterior se presenta por diferentes factores, a saber, la multiplicidad de
conceptos internos, en muchos casos contradictorios, que dificultan la determinacion de las normas
aplicables en casos puntuales; por otra parte, el estudio de las solicitudes de reconocimiento de pensiones
por medios automdticos, mediante la consulta de diversos aplicativos internos, permite al sustanciador
errar en caso de no consultar cada uno de ellos y con esto dar lugar a reconocimientos sin la aplicacion de
la normatividad a que haya lugar” *, Colpensiones desarrollé e implementé el Manual Unificado de
Decisidn .

Este manual es un documento guia de obligatoria consulta para el personal de reconocimiento que tiene
a cargo la sustanciacion y la revisién de los actos administrativos. Contiene la descripcion detallada del
procedimiento que se debe adelantar al momento de resolver una solicitud de reconocimiento. Incluye
las normas, conceptos y lineamientos que los analistas deben consultar para su adecuada aplicacién en
concordancia con las recomendaciones dadas por los organismos de control, asi como los pasos,
procedimientos y actividades que se deben realizar para el estudio de las solicitudes pensionales, la
sustanciacidn de los actos administrativos y la revisién de los mismos.

Este manual se propuso en respuesta a la complejidad que supone el proceso de decisién, en cuanto al
conocimiento que deben tener los analistas sobre la multiplicidad de normas, circulares, conceptos y
lineamientos institucionales; y al manejo de aplicativos, consultas y validaciones que deben realizarlos
analistas, entre otros aspectos.

La elaboracidn de este manual comenzd en noviembre de 2015, y fue producto de un trabajo articulado
entre la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y la Oficina Nacional de Ingenieria de Procesos, con
el acompafiamiento de una firma de consultoria experta en el modelamiento de negocios. Fue publicado
en el Sistema Integrado de Gestion — SIG en el mes de mayo de 2016, para su disposicién oficial y
consulta por parte de todo el personal de reconocimiento; mejora que fue implementada dentro de los
tres meses establecidos en la orden primera de la Sentencia T-774 de 2015.

El impacto de este manual en la calidad de los actos administrativos radica en:
e Llareferencia a los conceptos juridicos emitidos por Colpensiones.

32 Ver Fj 540, Pag. 150.
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e La descripcion pormenorizada de las directrices institucionales para la emision de Actos
Administrativos.

e la informacién de las bases de datos y herramientas consultables para la decision de las
solitudes pensionales que conllevan a la emisién de Actos Administrativos.

e Pardmetros unificados de decisidn.

e La referencia a las normas y regimenes pensionales a aplicar, mencionando sus requisitos y
formas de aplicacion.

e El procedimiento detallado que se debe ejecutar para la emision de actos administrativos.

Es importante resaltar que la documentacidén es un componente importante de la gestiéon de un proceso
al permitir unificar y preservar el conocimiento, mejorar la calidad de la gestiéon, suministrar
entrenamiento apropiado y brindar soporte para la trazabilidad de las actividades.

b. Expedicidn del instructivo unificado de calidad en la emisidn de los actos administrativos

La H. Corte refiere en la Sentencia T-774 de 2015 que la Defensoria del Pueblo® ha sefialado: "aunque
Colpensiones ha realizado esfuerzos para superar los problemas de calidad de los actos administrativos,
se observa que estos son constantes en las resoluciones de reconocimiento de prestaciones econdmicas,
lo que se debe principalmente, al denominado “automdtico”, a los diferentes programas de liquidacion
que manejan y a las altas metas que se proponen para cada uno de los analistas”. 540. “El interviniente
expreso que “algunos actos administrativos de reconocimiento contintan siendo proyectados sin atender
a los requisitos minimos que deben contener los mismos, especificamente sin indicar motivos suficientes
o citar las normas en las que se fundamentan, lo que daria lugar a la nulidad por ser expedidos en forma
irreqular. También_se observan actos administrativos en los que se aplica de forma inadecuada Ila
norma, situacion que desconoce de plano los derechos de los usuarios del sistema general de pensiones,
lo anterior se presenta por diferentes factores, a saber, la multiplicidad de conceptos internos, en
muchos casos contradictorios, que dificultan la determinacion de las normas aplicables en casos
puntuales; por otra parte, el estudio de las solicitudes de reconocimiento de pensiones por medios
automdticos, mediante la consulta de diversos aplicativos internos, permite al sustanciador errar en caso
de no consultar cada uno de ellos y con esto dar lugar a reconocimientos sin la aplicacion de la
normatividad a que haya lugar”. (Subrayado fuera de texto)

De manera complementaria al Manual Unificado de Decisién y con el propdsito de atender las
observaciones realizadas por la Defensoria citadas por la H. Corte en la Sentencias T-774 de 2015,
Colpensiones ha elaborado el instructivo de calidad, el cual compila de forma sistematica y organizada
todas las circulares y los conceptos emitidos por la entidad sobre calidad, puntualizando de este modo
los pardmetros basicos de calidad que deben estar presentes en todos y cada uno de los actos
administrativos que expide la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y la Gerencia Nacional de
Reconocimiento.

Este instructivo contiene una guia metodoldgica general acerca de los aspectos mas relevantes en
materia de calidad a ser observados durante el desarrollo del proceso de decisién de las solicitudes
pensionales y la generacidn de los actos administrativos que las resuelven, sin que se excluya o exima la

%3 Ver FJ 539-540 P4g. 150.
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consulta y aplicacion en su integridad de todas y cada una de las circulares, instructivos y comunicados
que se han emitido sobre la materia y que alli se en listan.

Es importante resaltar que este instructivo es diferente al Manual Unificado de Decisién enunciado en el
numeral 1.1 del presente capitulo, toda vez que éste contiene la relacién de todas las instrucciones que
en materia de calidad han sido emitidas por parte de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y la
Gerencia Nacional de Reconocimiento, reiterando las instrucciones puntuales de calidad a tener en
cuenta en la elaboracién del acto administrativo, en tanto que el manual contiene las actividades
detalladas (paso a paso) que se deben adelantar en los aplicativos, en concordancia con las normas,
guias, instrucciones que se deben ejecutar para la decisién de las prestaciones econdmicas.

El referido instructivo se encuentra en proceso de revisién y firma para avanzar a su respectiva
capacitacién y divulgacién, lo cual se llevard a cabo a durante junio de 2016 y sus resultados serdn
presentados en el siguiente informe trimestral.

c. Expedicién de circulares y directrices conjuntas encaminadas al cumplimiento de la calidad en las
decisiones

Con el fin de contar con directrices unificadas con relacidn a la decisién de prestaciones econdmicas, la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y la Gerencia Nacional de Reconocimiento han expedido
instrucciones, circulares e instructivos, en las cuales se detallan los criterios y pardmetros que se deben
tener en cuenta para emitir actos administrativos, en donde se destacan los siguientes aspectos:

e Laaplicacion adecuada de las normas juridicas para cada caso concreto.

e Laobligatoriedad de la verificacion y aplicacion de las pruebas en cada caso.

e Llarespuesta atodas y cada una de las pretensiones presentadas por el usuario.

e Aspectos de redaccién y de forma que se deben aplicar en las resoluciones.

e Lacoherencia del Acto Administrativo.

e Ladebida utilizacién del liquidador de pensiones.

e La verificacion y revision de los aplicativos y bases disefiadas para la consulta de estados
procesales.

e Lacoherencia entre la parte motiva y la parte resolutiva.

Lo anterior se ha realizado con el fin de impartir instrucciones al personal de la linea de reconocimiento,
difundiendo y reiterando la utilizacién de parametros de calidad que deben ser utilizados en la
sustanciacion de prestaciones econdémicas en las lineas de decision automdtica y manual, permitiendo
que los actos administrativos sean coherentes, de facil entendimiento y que se apliquen correctamente
las normas legales en materia pensional respetando los derechos adquiridos.

Es importante resaltar que, a través de la reiteracién de las pautas respecto de la obligacion de la
verificacion y revision de los aplicativos y bases de datos disefiados para la consulta, se busca que los
actos administrativos expedidos por Colpensiones cuenten con estandares de calidad éptimos, los cuales
se obtienen ademas de la aplicacion adecuada de las normas juridicas, de la coherencia del acto
administrativo y de la informacién que se encuentra en los aplicativos propios de nuestra entidad o de
bases externas, las cuales son consultadas obligatoriamente, y con ellos se busca garantizar la calidad y
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disminuir los aspectos que la afectan, contrario a lo manifestado en la intervencién de la Defensoria del
Pueblo en Sentencia T-774 de 2015,

Asi las cosas y a partir de la expedicidén de la sentencia 774 de 2015, la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones y la Gerencia Nacional de Reconocimiento han emitido los siguientes documentos:

I)  Instructivo No 3, el cual emite la instruccidn de proferir actos administrativos con pardmetros de
calidad, teniendo en cuenta la aplicacién adecuada de las normas y directrices vigentes, la
valoracion de la totalidad de las pruebas, la correcta redaccion del acto administrativo con un
lenguaje claro y coherente.

II) Circular conjunta No 01 de 2016 a través de la cual se reiteran las directrices y lineamientos
establecidos para emitir actos administrativos con calidad, teniendo en cuenta lo establecido en la
circular 09 de 2014.

lIl) Instruccién conjunta 01 de 2016 que se refiere a la instruccidn de subsanar los errores durante la
actuacién administrativa.

Finalmente, es importante resaltar que estas circulares se encuentran contenidas en el manual unificado
de decisidon enunciado en el numeral 4.1.1 del presente capitulo, resaltando que las mismas son
reiteradas constantemente para el personal de reconocimiento a través de correo electrénico y a través
de los coordinadores de los grupos internos de trabajo.

d. Elaboracién del manual de requerimientos internos para la Gerencia Nacional de
Reconocimiento

Para adoptar una decisidn y mejorar la calidad de la misma durante el proceso de estudio de las
solicitudes pensionales y de la sustanciacion de los actos administrativos se requiere adelantar la
solicitud de pruebas y/o de informacién especifica, etapa que en Colpensiones se realiza dentro del BPM
de la entidad que se denomina bizagi, mediante la generacién de requerimientos internos, a través de
los cuales, los analistas de la linea de decision manual generan la solicitud al area correspondiente.

Por lo tanto, para garantizar el respeto de los derechos de los ciudadanos se han creado 269 tipos de
requerimientos internos que un abogado del area de reconocimiento puede solicitar a las demas areas
de la entidad.

Ahora bien, como parte de las acciones de mejora de la calidad, se analizé6 también el comportamiento
de los tramites internos, considerando conveniente elaborar un manual que defina el alcance y objetivo
de cada uno de los requerimientos, la indicacidon de cuando se deben generar, si se requiere o no la
espera de una respuesta para continuar con el proceso de decision, y en caso de requerirla el tiempo de
espera de la misma. De esta forma, se busca que los diferentes actores del proceso de decisién puedan
dar un mejor uso a los medios con los que cuenta la entidad para facilitar su labor y mejorar la calidad de
los actos administrativos al contar con una informacidn veraz y oportuna requerida para la expedicion de
las resoluciones.

De este modo con el manual de requerimientos internos se busca llevar a cabo una efectiva

3% Ver Sentencia T-774 de 2015, Fj. 540, pag. 150.
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comunicacion interna, generando una informaciéon transparente, oportuna y veraz, la cual serd
comunicada de manera efectiva a través de los canales correspondientes, dejando la respectiva
trazabilidad en el BPM bizagi y garantizando que su operacién se ejecute de la manera adecuada y
conveniente.

El referido manual se encuentra en proceso de revision y firma, para avanzar a su respectiva capacitacion
y divulgacidn durante junio de 2016, cuyos resultados seran presentando en el proximo informe.

4.1.2. Acciones para la mejora de los aplicativos
a. Nuevos desarrollos en el liquidador de pensiones

En concordancia con lo referido por la Superintendencia Financiera de Colombia®* en cuanto a la
afirmacién de que el sistema liquidador de prestaciones debe ajustarse, Colpensiones ha avanzado en el
fortalecimiento, actualizacion y/o adecuacion permanente del aplicativo liquidador de acuerdo a los
cambios normativos, con el fin de que este cuente con reglas actualizadas de acuerdo a las normasy a la
jurisprudencia, y cuente con todos los pardmetros de los posibles tipos pensionales.

Por tal razén, Colpensiones ha venido desarrollando nuevas funcionalidades en el liquidador y ha
mejorado otras que ya existian, permitiendo que la herramienta cuente con los tipos pensionales
necesarios para la decision de prestaciones econdmicas, abarcando casuisticas concretas e incluyendo la
normatividad pensional vigente.

Es necesario informar que aunque los desarrollos en el liquidador redunden en mejoras en la calidad de
las decisiones, el objetivo principal de éstos es la optimizacidn del liquidador de pensiones. Si bien desde
la entrada en operacién de la entidad el liquidador contaba con las funcionalidades esenciales, es
necesario continuar ampliando la parametrizaciéon de dicho sistema, como se ha venido haciendo, de
acuerdo a la normatividad juridica vigente y las necesidades requeridas por la entidad.

A continuacion se detallan las modificaciones ejecutadas durante el Ultimo semestre en el sistema
liguidador de pensiones las cuales ya fueron implementadas y se encuentran en produccién (ver
Capitulo 4.1 — Cuadro 1):

%> Ver Sentencia 774 de 2015, Fj 542, Pag. 150.
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Capitulo 4.1 — Cuadro 1. Desarrollos ejecutados y puestos en produccién desde octubre de 2015
RF  Nombre del requerimiento funcional
104  Aportes en salud de retroactivo y reliquidacion

83  Unificacién termino de prescripcion

155  Lectura de tipo vinculacion 31: colombianos en el exterior

112  Datos obligatorios en pensiones compartidas

107 Generacion de liquidacidn en documento pdf

113  Marcacion pensiones publicas cuyo solicitante estd activo

132 Indicador de mesada 14 en pensiones por el riesgo muerte

133 Recuperacion de datos del aplicativo de nomina

135 Marcacion radicados bizagi en el aplicativo de nomina

137  Aplicacién novedad de retiro en meses de treinta y un (31) dias

174 Regla de redondeo al IBC y cotizacion salud a mesadas mayores a un smmlv

Proceso de tramite de recursos de apelacién cuando se interpone de forma

111 subsidiaria

161 Procesamiento de auxilios funerarios en instancia fallo judicial (concreto, abstracto,
tutela)

175% Condicidon mas beneficiosa Ley 797 de 2003 y Ley 860 de 2003 en pensiones de

sobrevivientes e invalidez (orquestadas)

De la misma manera, Colpensiones se encuentra trabajando en nuevos desarrollos y modificaciones en el
aplicativo liquidador de reconocimiento, los cuales se encuentran en proceso de desarrollo y pruebas
(etapas previas a su implementacion en produccidn), y se describen en los siguientes recuadros: version
5,51y5.2.

Capitulo 4.1 — Cuadro 2. Desarrollos en versién 5

RF Nombre del requerimiento funcional

122 Adecuacion del modelo de expedicién de actos administrativos

Este requerimiento se encuentra encaminado a la ampliacién de parametros en el liquidador de
pensiones para definir casuisticas que requieren doble revisién (Auditoria Preventiva) y a la creacidon del
nuevo control sistematizado denominado auditoria correctiva.

Capitulo 4.1 — Cuadro 3. Desarrollos en versién 5.1

RF Nombre del requerimiento funcional
130  Auto de pruebas y auto de archivo

178* Reconocimiento de pensidn de invalidez y de sobreviviente conforme al DTO 3041 de 1966

176  Ajuste formula decreciente para liquidacion de pensidn vejez
164* Liquidacion por categorias (Decreto 3041 de 1966 y Decreto 758 de 1990)
183* Descuento salud en reliquidacion de pensiones compartidas

Estos requerimientos estan encaminados a:
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) Permitir la solicitud de pruebas a través del liquidador de pensiones en conexién con bizagi a
través del proceso de correspondencia, obteniendo la trazabilidad de la informacidn.

) Creaciéon de nuevos tipos pensionales que no se encontraban en el liquidador de
reconocimiento.

1)) Mejora a la aplicacion de la férmula decreciente establecida por la ley 797 de 2003 conforme
a las observaciones realizadas por la Superintendencia Financiera.

Capitulo 4.1 — Cuadro 4. Desarrollos en version 5.2

Nombre

211 Incluir empleador en factores salariales

218 Redireccionamiento liquidador y bloqueo de campos historia laboral tiempos
publicos

223 Calculo de tiempos publicos, privados mixtos

198 - Fase Il Nueva historia laboral tradicional 67-94

Los anteriores requerimientos se estan desarrollando con la finalidad de:

) Obtener mejoras en el liquidador de pensiones en cuanto a la visualizacidn de la informacién
respecto a los empleadores, con el fin de identificar el IBC de los mismos.

) Optimizar el proceso de consulta realizado por el liquidador de pensiones a las tablas de
historia laboral para los periodos comprendidos entre el afio 1967 a 1994.

1)) Mejorar el proceso de calculo de tiempos de servicio, identificando la clase o calidad de los
tiempos cotizados por los asegurados (si son publicos cotizados a otras cajas o fondos, si son
publicos cotizados al ISS y/o Colpensiones)

Como se ha sefalado, el liquidador de pensiones es una herramienta que se encuentra en constante
mejora y adecuacion conforme a la normatividad vigente, por ello Colpensiones continuara llevando
a cabo mejoras, modificaciones y ajustes.

b. Ampliaciéon de pardmetros en el liquidador de pensiones para definir casuisticas que requieren
doble revisién — Auditoria Preventiva

Con el propdsito de mejorar la calidad en las decisiones de reconocimiento, en julio de 2014
Colpensiones cred el segundo revisor, para lo cual fue necesario desarrollar en el sistema liquidador de
pensiones una funcionalidad de doble revisién de algunos actos administrativos antes de la firma del
mismo>°. Dicha funcionalidad permite realizar un control de calidad adicional en la linea de decisién de
los actos administrativos, toda vez que se revisa por segunda vez el proyecto de resolucidn, incluyendo
su parte juridica, la forma del acto administrativo, la verificacion de los tiempos de servicio y la
liquidacion del valor otorgado.

Esta funcionalidad (segundo revisor) tiene dos lineas de control de calidad. La primera, selecciona
aleatoriamente diferentes decisiones por tipo de riesgo, las cuales son asignadas también de manera
aleatoria, a un segundo revisor del mismo grupo de decisidn. En la segunda linea, el sistema selecciona
las decisiones que implican pagos de alto valor, y asigna los casos a los diferentes miembros del Grupo
de Calidad.

* Dicha medida fue reportada a la H. Corte Constitucional en el IP6, Seccidn 3.8, Pag. 45.
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Ahora bien, con el propdsito de continuar mejorando la calidad de los actos administrativos, se ha
considerado necesario ampliar el espectro de casos que pasan por segunda revisién. Para ello
Colpensiones ha solicitado al proveedor del liquidador de reconocimiento la mejora en la funcionalidad
para otorgarle flexibilidad en la parametrizacidn de las casuisticas de revisidn y de esta manera poder
tomar casos de forma aleatoria por instancia y por tipo de prestacion, para la segunda linea de control
de calidad, a la cual se le denominara “"Auditoria Preventiva™ antes denominada Grupo de Calidad.

Esta parametrizacién se realizara en el sistema a través de un perfil especial que permitira tener un
control mas efectivo en el proceso de decisidon y dard mas transparencia a la auditoria, la seleccién,
definicidn y parametrizacion de las casuisticas que son objeto de segundo revisor. Ello estarad a cargo de
la Vicepresidencia de Planeacién y Riesgos para evitar que el area auditada influya en los lineamientos de
la auditoria y otorgar mayor objetividad.

Este desarrollo se encuentra incluido en la versién 5.0 del liquidador de reconocimiento, la cual entrard
en produccion a finales de junio de 2016, y sus avances se reportaran en el proximo informe.

4.1.3. Acciones encaminadas mejorar los procesos
a. Creacién de un nuevo control sistematizado denominado auditoria correctiva

Otras de las acciones adoptadas por Colpensiones para superar los problemas presentes en la calidad de
los actos administrativos, es la creacidn de un tercer control de calidad dentro del proceso de decision, el
cual se llevarad a cabo con posterioridad a la firma del acto administrativo que decide la solicitud
pensional, pero antes de surtir el registro del reconocimiento pensional en la nédmina de pensionadosy a
gue se surta el proceso de notificacion.

Para este fin se viene trabajando en el desarrollo de una nueva funcionalidad en el liquidador de
pensiones, que se encuentra en etapa de pruebas y se denominara “Auditoria Correctiva”.

Asi, con el nuevo desarrollo se espera que una vez los actos administrativos sean firmados por parte del
suscriptor (Gerente Nacional de Reconocimiento o Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones segun
corresponda), el sistema en forma aleatoria seleccione un porcentaje paramétrico de los casos firmados
para revision por parte del grupo de auditoria correctiva.

Los casos seleccionados por el aplicativo se asignaran a los revisores del Grupo de Auditoria Correctiva,
quienes evaluaran la calidad de los actos administrativos y determinardn si los mismos han sido emitidos
conforme a las normas legales vigentes y a las circulares, conceptos y directrices dadas por la entidad
para cada caso en concreto.

Cuando al realizarse la revision de Auditoria Correctiva se identifique alguna falencia en el acto
administrativo, el mismo sera devuelto con las observaciones pertinentes con el objetivo de mejorar la
calidad de la decisién, enviando el caso a la bandeja del suscriptor quien sera el encargado de realizar la
devolucidn directamente al analista que emitid la resolucidn, y este a su vez serd el encargado de
gestionar las correcciones pertinentes e iniciar un nuevo proceso de revision.

Cuando los actos administrativos sean avalados en la revisién de Auditoria Correctiva, seran firmados por
el Auditor correspondiente, se generard automaticamente el acto administrativo y se activara tanto al
proceso de notificacién como al registro en los aplicativos que administran la némina de pensionados.
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Esta nueva herramienta permitird ejercer un tercer filtro de revisidon y auditoria a la calidad de los actos
administrativos, evitando que los actos administrativos que cuenten con falencias en la etapa posterior a
la suscripcidén se registren en la ndmina de pensionados y se notifiquen. Vale seialar que esta auditoria
se realizara a través del sistema liquidador de pensiones, lo cual permitira la trazabilidad de cada una de
las auditorias como se indicé anteriormente.

Es pertinente mencionar que ademas de la tercera revisiéon aleatoria o Auditoria Correctiva,
Colpensiones continuara aplicando el control de calidad previo a la firma de los actos administrativos, la
cual continuard en cabeza del grupo de calidad como una auditoria preventiva para la linea de decisién
manual, y ademas con la auditoria preventiva de las decisiones emitidas a través del liquidador
automatico.

Por ultimo, es necesario aclarar que el proceso de Auditoria Correctiva no tiene precondiciones y por lo
tanto no se excluird ninguna tipologia o casuistica, motivo por el que una misma decisidon podra surtir
tanto la etapa de “Auditoria Preventiva” como la de “Auditoria Correctiva”.

Este desarrollo se encuentra incluido en la versién 5.0 del liquidador de reconocimiento, la cual entrara
en produccién a finales de junio de 2016, y sus avances se pondran en conocimiento en el proximo
informe.

b. Formulacion de indicadores para la medicion de la calidad en los Actos Administrativos

Colpensiones se encuentra trabajando en el disefio metodolégico para proceder evaluar la calidad de los
actos administrativos y proceder a su respectiva medicidn, en tanto no existen indicadores o parametros
de medicidn claros y universalmente aceptados.

El propdsito de Colpensiones entonces es construir una metodologia tendiente a la medicién de la
calidad de las decisiones, garantizando la mayor objetividad posible, que adicionalmente permita evaluar
e identificar las oportunidades de mejora de la entidad vy las lineas de trabajo especificas para lograr una
alta calidad en los actos administrativos que profiérela entidad.

En el proximo informe trimestral se presentaran los avances del disefio metodoldgico para la medicién
de la calidad de los actos administrativos.

4.1.4. Calidad en las decisiones emitidas por el liquidador automdtico de pensiones

En relacion con la observacidn realizada por la Defensoria del Pueblo citada en la Sentencia T-774 de
2015 en relacion con la persistencia de los problemas de calidad en las decisiones adoptadas por el
liquidador automatico de pensiones cuando sefiala que® “(..) aunque Colpensiones ha realizado
esfuerzos para superar los problemas de calidad de los actos administrativos, se observa que estos son
constantes en las resoluciones de reconocimiento de prestaciones econdmicas, lo _que se debe
principalmente, al denominado “automdtico”, a los diferentes programas de liquidacion que manejan y
a las altas metas que se proponen para cada uno de los analistas”.(...), se explican los pasos que se llevan
a cabo para este procesamiento asi como los controles adoptados.

%7 Ver FJ 539-540, Pag. 150.
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Con el fin de fortalecer la calidad de los actos administrativos proferidos través de esta linea de decision
y como se ha informado a la H. Corte desde el IP 3%, la entidad realizd una serie de desarrollos y
modificaciones en el procedimiento con el fin de permitir que las decisiones adoptadas a través de esta
linea cuenten con dptimos estandares de calidad.

a. Validaciéon y andlisis previo de la informacion

A continuacidn se presenta de manera resumida un recuento de las principales acciones realizadas por
Colpensiones para mejorar la calidad de las decisiones procesadas por la linea automatica.

Debido a las observaciones formuladas por los érganos de inspeccién, vigilancia y control, asi como a las
sefialadas por los ciudadanos a través de derechos de peticién, quejas, y/o recursos de la via
gubernativa, desde el mes de noviembre del aifio 2013 se delegd en un grupo de analistas de la linea de
decision semiautomatica, la aplicacion manual de validaciones en los casos susceptibles de
procesamiento automatico, con el fin de depurar la informacién y asi disminuir las inconsistencias
generadas en los actos administrativos decididos a través de esta linea.

Estas validaciones permiten mejorar la calidad en las decisiones de varias maneras:
i. Permiten identificar las peticiones que se pueden resolver automadticamente y las que
necesariamente deben decidirse manualmente.
ii. Permiten controlar y prevalidar la informacién utilizada para el procesamiento de los casos.

Capitulo 4.1 — Cuadro 5. Validaciones
Es la Base de Datos que reporta la Gerencia Nacional de Reconocimiento diariamente de los
casos decididos por el Liquidador de Pensiones con una resolucidn firmada.
Esta consulta previene el procesamiento de casos que ya cuentan con una decisién sobre la
solicitud pensional.

Base de Datos
FIRMADAS TOTAL

Base de Datos | Base de Datos donde se unifican los casos decididos por el Liquidador de Pensiones que
FIRMADOSVERTICALUNIC |tienen mas de un Radicado Abierto con el mismo tramite. Esta consulta previene el
OS_DDMMAAAA procesamiento de casos que ya cuentan con una decision sobre la solicitud pensional.

Esta consulta determina el estado del documento de identidad en la Base de Datos de
Registraduria.

Se ejecuta con el fin de que no se realice el procesamiento de casos cuyo afiliado se
encuentre fallecido.

Esta consulta determina el indicio pensional en la Base de Datos de la Oficina de Bonos
OBP - INDICIO PENSION Pensionales del Ministerio de Hacienda.

En caso de que se identifique un indicio pensional, la solicitud debe ser estudiada por la linea
de decisidon semiautomatica para que se analice detalladamente esta situacion.

Esta consulta determina si el peticionario estd o no afiliado a Colpensiones y si presento
traslado a fondo.

Conforme lo anterior, en caso de presentarse un traslado a fondo por parte del asegurado,
es necesario que el caso sea estudiado por la linea de decisién semiautomatica con el fin de
que se analicen unos requisitos especificos para establecer si se es beneficiario del régimen
de transicion.

Esta consulta establece si el caso se encuentran pensionado por el ISS — Empleador.

En caso que el asegurado se encuentre percibiendo una pensidn de jubilacidn, es necesaria
que la solicitud sea estudiada por la linea de decisién semiautomadtica, con el fin de que se
decida conforme a las reglas de compatibilidad establecidas por la ley.

FALLECIDOS

SABASS AFILIACION

JUBILADOS DEL ISS
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Validacion Descripcion
Esta consulta determina si existe una prestacién que la UGPP reporta como pension de

PENSIONES . . . . ,
caracter compartido con Colpensiones, caso en el cual, se debe estudiar por la linea de
COMPARTIDAS CON LA L, ) . e
UGPP decision manual con el fin de que se decida conforme a las reglas de compatibilidad
establecidas por la ley.
Esta consulta Identifica los casos que cuentan con algun tipo de prestacién en la Base de
NOMINA DE | Datos de Némina de Pensionados.
PENSIONADOS Lo anterior con el fin de establecer si el caso puede ser procesado a través de la linea de

decisién automatica o si al contrario debe ser enviado a la linea de decisién manual.

Base de Datos misional de los causantes que radican un tramite de reconocimiento en
Colpensiones con tiempos publicos no cotizados al ISS o Colpensiones.

Esta validacidon permite que no se procesen casos de ciudadanos que hayan cotizados
tiempos en otras cajas o fondos, ya que a través de la decision automatica solo se procesan

BASE DE DATOS QUE
CONTIENE LA CAPTURA
DE TIEMPOS PUBLICOS

RADICADOS . . .

casos cuyos tiempos se hayan cotizado al ISS y /o Colpensiones

Casos identificados con duplicidad de IBC cuya casuistica es objeto de seguimiento por parte
IBC DOBLES . - .

de la Superintendencia Financiera.
PENSIONES Base de Datos de afiliados que los empleadores reportaron al Gerencia Comercial de
COMPARTIDAS Colpensiones que tienen pensiones de caracter compartido en el sector privado, caso en el

REPORTADAS POR LA | cual, se debe estudiar por la linea de decisién manual con el fin de que se decida conforme a
GERENCIA COMERCIAL las reglas de compatibilidad pensional.

Se solicita a la Gerencia Nacional de Ingresos y Egresos efectuar la consulta a la Oficina de
Bonos Pensionales del Ministerio, a fin de identificar los casos que cuentan con indicio
laboral y afiliacidn al RAIS.

En caso de que se identifique un indicio, la solicitud debe ser estudiada por la linea de
decisidn semiautomatica para que se analice detalladamente esta situacion.

INDICIO LABORALY
AFILIADOS AL RAIS

Base de Datos que contiene las Sentencias Judiciales reportadas por la Gerencia Nacional de
Defensa Judicial a la Gerencia Nacional de Reconocimiento.

Las solicitudes que coinciden con esta base de datos deben ser estudiados en forma manual,
con el objetivo de dar cumplimiento a la sentencia judicial.

Base de Datos alimentada por el grupo de PQR de la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones de la cual se seleccionan los casos que cuente con la siguiente tipologia:
Convenio Espaia

Consulta de Cuota Parte

CORRESPONDENCIA EXTE | Cumplimiento de Sentencia

RNA DE LA VBP Confirmacion Tiempos Publicos

Actos Administrativos de Retiro

SENTENCIAS  JUDICIALES
REPORTADAS POR
JURIDICA

En estos casos es procedente el estudio por la linea de decision por cuanto se debe
considerar las demds solicitudes que haya presentado el ciudadano.

BASES DE DATOS | Base de Datos misional de los causantes que radican tramite de reconocimiento en
MISIONALES LA CUAL | Colpensiones, de alli se extrae el Departamento y el Municipio.

CONTIENE LOS DATOS | Se realiza con el fin de contar con la informacién necesaria para la asignacién entidad de
BASICOS DEL ASEGURADO | pago, en caso de ser favorable la decisién.

Base de Datos acumulada de los casos reportados por el Area de Operaciones y Tecnologia.
HISTORIA LABORAL Esta consulta se realiza con el fin de que al momento del procesamiento se garantice que el
solicitante cuenta con la historia laboral corregida.

Posteriormente, en el mes de febrero de 2014 se cred el Grupo de Automatizacién como grupo interno
de trabajo de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, el cual es el encargado del proceso de
automatizacidn y el correspondiente cargue de informacién para el procesamiento a través de la linea
automatica.

Asi las cosas, el grupo de automatizacidn tiene como funciones:
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- Realizar las acciones tendientes a la calidad de la informacién de los casos que deben ser
procesados a través del liquidador automatico.

- Definir y ejecutar desarrollos funcionales del liquidador de reconocimiento para mejorar el
proceso en la decision manual y automatica.

- Elaborar y ejecutar pruebas que garanticen el funcionamiento de la herramienta de
reconocimiento (liquidador).

- Realizar las acciones tendientes para la optimizacion del proceso de reconocimiento.

- Propender por el mejoramiento continuo de los sistemas de informacidn que rigen el proceso de
reconocimiento.

Conforme lo anterior y con el fin de optimizar el proceso, desde mayo de 2014 se automatizaron algunas
de estas validaciones, pasando a ser realizadas por uno de los proveedores de la entidad en el momento
de la radicacién de las solicitudes. El proceso supone que la informacion relativa a las validaciones sea
trasmitida por el proveedor y queda disponible en Bizagi para cada caso. La Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia genera dicha informacién de manera masiva y la pone a disposicién del Grupo
de Automatizacién con el fin de identificar cuales casos son posibles candidatos de ser procesados por la
linea automatica.

Lo anterior permite contar con la trazabilidad de la informacién utilizada para el procesamiento de los
casos a través de esta linea de decisidn, asegurando que la informacion utilizada para realizar estas
validaciones previas, provenga de las bases de datos de la entidad y de las consultas realizadas
directamente de las paginas oficiales, garantizando que la informacién utilizada cuente con los mas altos
estandares de calidad.

A continuacidon se relacionan la totalidad de las validaciones efectuadas indicando si se efectia de

manera manual o automatica.

Capitulo 4.1 — Cuadro 6. Resumen validaciones Grupo de Automatizacion

Validacién \ Descripcion Automatico Resultado
Base de Datos Es la Base de Datos que reporta la Gerencia Los registros que coincidan del resultado de
Nacional de Reconocimiento diariamente de los la validacién no serdn candidatos del
FIRMADAS TOTAL . . . - -
casos decididos por el Liquidador de Pensiones No Liquidador Automatico.
con una resolucién firmada.
Base de Datos donde se unifican los casos Los registros que coincidan del resultado de
Base de Datos - S . e i s . .
decididos por el Liquidador de Pensiones que la validaciéon no seran candidatos del
FIRMADOSVERTICALUNI tienen mas de un Radicado Abierto con el mismo No Liquidador Automatico
COS_DDMMAAAA ne! 4 :
~ tramite.
Esta consulta se hace a través de las validaciones Los registros en estado cancelado por
que reporta SYC efectuadas al momento de la muerte y cancelado por duplicidad no seran
FALLECIDOS radicacion en Bizagi y determina el estado del i candidatos del Liquidador Automatico,
documento de identidad en la Base de Datos de excepto los casos que tienen tramite de
Registraduria. Auxilios Funerarios.
Esta consulta se hace a través de las validaciones El caso que cuente con indicio pensional no
OBP - INDICIO que reporta SYC efectuadas al momento de la serd candidato del Liquidador Automatico.
P radicacion en Bizagi, y con ella se determina el
PENSION L . .
indicio pensional en la Base de Datos de la Si
Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de
Hacienda.
Esta consulta se hace a través de las validaciones Si el caso presenta traslado a fondo o no se
SABASS AFILIACION que reporta SYC efectuadas al momento de la i encuentra afiliado a Colpensiones no serd
radicacion en Bizagi y en ella se determina si el candidato del Liquidador Automatico.
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LEEL )

Descripcion

peticionario esta o no afiliado a Colpensiones y si

presento traslado a fondo.

Automatico

JUBILADOS DEL ISS

Esta consulta se hace a través de las validaciones
que reporta SYC efectuadas al momento de la

Los registros que coincidan del resultado de
la validaciéon no seran candidatos del

Cumplimiento de Sentencia
Confirmacioén Tiempos Publicos

radicacion en Bizagi y establece si el caso se Si Liquidador Automatico.
encuentran pensionado por el ISS — Empleador.
Esta consulta se hace a través de las validaciones Los registros que coincidan del resultado de
que reporta SYC efectuadas al momento de la la validaciéon no seran candidatos del
PENSIONES radicacion en Bizagi, y corresponde a las Liquidador Automatico
COMPARTIDAS CON LA ) ! . '
UGPP prestaciones que la UGPP reporta como Si
pensiones de caridcter compartido con
Colpensiones.
Esta consulta se hace a través de las validaciones El caso que tenga una prestacién en Némina
que reporta SYC efectuadas al momento de la de Pensionados se establece la
radicacion en Bizagi. Identifica los casos que Compatibilidad con el tramite solicitado y se
cuentan con algun tipo de prestacion en la Base determina si en el caso es reconocimiento o
NOMINA DE de Datos de Némina de Pensionados reliquidacion.
PENSIONADOS i lgualmente se valida el estado de la
prestacion en la ndmina. Si es incompatible,
si se encuentra en estado suspendido o
retirado no serd candidato del Liquidador
Automatico.
Base de Datos misional de los causantes que El registro que coincida del resultado de la
radican un tramite de reconocimiento en validacion no serad candidato del Liquidador
TIEMPOS PUBLICOS Colpensiones con tiempos publicos no cotizados Automatico.
(CARGUE_NO_TIEMPOS | al ISS o Colpensiones. No
_ISS_TR1) Consulta que se entrega por parte del Lider
Funcional de la VOT designado para la Gerencia
Nacional de Reconocimiento.
Casos identificados con duplicidad de IBC cuya El registro que coincida del resultado de la
IBC DOBLES casuistica es objeto de seguimiento por parte de validacién no sera candidato del Liquidador
la Superintendencia Financiera. No Automatico.
Base de Datos entregada por la Gerencia El registro que coincida del resultado de la
AFILIADOS A Nacional de Atencidn al Afiliado, con los casos de validacién no sera candidato del Liquidador
CAPRECOM ciudadanos que cotizaron en Caprecom y se No Automatico.
trasladaron a Colpensiones.
PENSIONES Base de Datos de afiliados que los empleadores El registro que coincida del resultado de la
COMPARTIDAS reportaron al  Gerencia  Comercial de validacién no sera candidato del Liquidador
REPORTADAS POR LA Colpensiones que tienen pensiones de caracter No Automatico.
GERENCIA COMERCIAL | compartido en el sector privado.
Se solicita a la Gerencia Nacional de Ingresos y Si el caso cuenta con indicio laboral o afiliado
oo somaLy | S et n ot s 1 Ofepa g, 3 ot el Lt
AFILIADOS AL RAIS . . ! o No ’
identificar los casos que cuentan con indicio
laboral y afiliacion al RAIS.
SENTENCIAS JUDICIALES Bas.e. de Datos que contiene Ia?s Ser?tencias El _regis.tlro que cc?incida. del resulta_ado_ de la
REPORTADAS POR Judiciales rep.ortadas por la Gere.nC|a Naf:lonal de vahdau{op no sera candidato del Liquidador
Defensa Judicial a la Gerencia Nacional de No Automatico.
JURIDICA -
Reconocimiento.
Base de Datos alimentada por el grupo de PQR El registro que coincida del resultado de la
de la Vicepresidencia de Beneficios y validacion no serd candidato del Liquidador
Prestaciones de la cual se selecciona los casos Automatico.
CORRESPONDENCIA EXT | que cuente con la siguiente tipologia:
ERNA DE LA VBP Convenio Espafia
Consulta de Cuota Parte No
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Validacion Descripcion
Actos Administrativos de Retiro

Automatico LEEL )

Consulta (Query) que se solicita a la Oficina de
Ingenieria de Procesos, de los casos que radican
documentos  adicionales  solicitados  por
reconocimiento y se selecciona la siguiente
tipologia:

Acto administrativo de aceptacion de renuncia.
Certificacion o constancia del empleador publico
en el cual indique la fecha de retiro definitivo del
servicio

REPORTE CASOS Certificacion o constancia de no existencia de
RECEPCION DE prestacion economica en otra administradora de
DOCUMENTOS pensiones, entidad publica o privada
ADICIONALES A Acto administrativo de reconocimiento de
RECONOCIMIENTO prestacion econdémica de otras entidades o
certificacion del empleador.

Acto Administrativo o contrato de conmutacion,
por el cual se realizé una conmutacion pensional.
Declaracién de no existencia de proceso
ejecutivo

Certificacion por Alto Riesgo.

Respuesta de consulta de cuota parte.
Sentencias

Enfermedades catastrdficas

El registro que coincida del resultado de la
validacion no serd candidato del Liquidador
Automatico.

No

Base de Datos misional de los causantes que
radican tramite de reconocimiento en
BASES DE DATOS Colpensiones, de alli se extrae el Departamento
MISIONALES y el Municipio para la asignaciéon entidad de
(CARGUE_RECONOCIMC | pago, en caso de ser a favor la decision.
IENTO_T_R_1) Esta consulta es entregada por parte del Lider
Funcional de la VOT designado para la Gerencia
Nacional de Reconocimiento.

Los registros que no coincida del resultado
de la validacion queda pendiente de data
misional.

No

QUERY DE PQR DE Consulta (Query) que se realiza del reporte de
CUMPLIMIENTOS A PQRS con los que cuenta la entidad, en la que se
SENTENCIA Y ACTOS identifica los casos que entran por PQR a través
ADMINISTRATIVOS DE de la tipologias como cumplimiento de
RETIRO sentencias y actos administrativos de retiro.

El registro que coincida del resultado de la
No validacién no sera candidato del Liquidador
Automatico.

Base de Datos acumulada de los casos
reportados por el Area de Operaciones y
Tecnologia que cuenta con Historia Laboral
Corregida.

HISTORIA LABORAL

Los registros que no coincidan del resultado
de la validacion quedan pendientes, de
enviar a produccién hasta tanto se reporte la
correccion.

Si

Para los tramites por Riesgo de Invalidez, en forma adicional se efectian las siguientes validaciones:

Capitulo 4.1 — Cuadro 7. Resumen validaciones riesgo de invalidez

Descripcion Automatico

Resultado

Base de Datos de los Dictdmenes Médicos
Laborales practicados por la Empresa Asalud Ltda.
La cual se solicita al Area de Medicina Laboral de la
Gerencia Nacional de Reconocimiento.

ASALUD No

Los casos que crucen con la informacién enviada por Asalud, y
arrojen como resultado los siguientes aspectos, no seran
candidatos del Liquidador Automatico:

Fecha Estructuracidn anterior al 1 de abril de 1994

Con estado “Por enviar a JRCI”, “Por enviar a JNCI” y “Anulado”

Si tiene mas de un dictamen en la base de datos.

Los casos que no crucen con la informacion enviada por Asalud, se
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entienden que estan pendientes por Dictamen Médico Laboral y
por lo tanto no pueden ser procesados por el liquidador
automatico.

Esta consulta se hace a través de las validaciones El caso que contenga “NULL” o vacio en los campos de los estados

FOSYGA

Fosyga

que reporta SYC efectuadas al momento de la
radicacidon en Bizagi, y con ella se determina los Si
estados del solicitante en la Base de Datos de

en Fosyga no sera candidato del Liquidador Automatico.

Para los tramites de Auxilios Funerarios se efectian adicionalmente las siguientes validaciones:

Capitulo 4.1 — Cuadro 7. Resumen validaciones auxilios funerarios

Validacién Descripcion Automatico Resultado

Base de Datos reportada por Gerencia Los registros que coincidan del
BASE DE DATOS AUXILIOS Nacional de Némina de Pensionados, que No resultado de la validaciéon no serdn
FUNERARIOS PAGADOS contiene los Auxilios Funerarios pagados candidatos del Liquidador

por el ISS y por Colpensiones. Automatico

Base de Datos misional en la que se En caso que el causante fallecido no

cargan las personas naturales que tenga un beneficiario relacionado se
BASE DE DATOS soliFi.tan el re_conocimiento y pago del solicit.a Su. ’creacién, de acuerdo' con
CARGUE BENEFICIARIOS auxilio funerario. Esta base se entrega por la validacién manual que efectia la

- parte del Lider Funcional de la VOT No Gerencia Nacional de

designado para la Gerencia Nacional de Reconocimiento.

Reconocimiento.

Base de Datos misional en la que se En caso que el causante fallecido no

cargan las personas juridicas que solicitan tenga un beneficiario persona
BASE DE DATOS Funeranic. Esa base se entrega por parte reacin,  de - acuerdo. con I
CARGUE_RECONOCIMIENTO_T_R_3 del Lider Funcional de la VOT designado No validaciéon manual que efectda la

para la  Gerencia Nacional  de Gerencia Nacional de

Reconocimiento. Reconocimiento.

Lectura y verificacion de la factura y los En caso que se reporte como factura

beneficiarios que solicitan el no valida, plan exequial del causante
VALIDACION DOCUMENTAL reconocimiento de los auxilios funerarios No o beneficiario incorrecto no sera

efectuada por la Gerencia Nacional de candidato del Liquidador

Reconocimiento. Automatico.

b. Auditoria a la linea de decisién automatica

Ademas de las validaciones explicadas que permiten identificar los casos que deben ser estudiados y
decididos a través de la linea manual, Colpensiones establecié otros controles con el fin de dar mayor
calidad a los actos administrativos. Para tal fin se adopté un procedimiento de auditoria para esta linea

de decision.

En desarrollo de dicho proceso se establecié que la Vicepresidencia de Planeacién y Riesgos sea quien
seleccione los casos de un lote® a procesar, estos casos seleccionados son trabajados y marcados en una
tabla interna del software liquidador para que de forma automatica se envien a un “revisor manual”

perteneciente a linea semiautomatica, quien realiza

automatico previa a la firma de los casos determinados en la muestra.

39 , . I .
Numero de casos candidatos a ser procesados por tener caracteristicas homogéneas.

una revision de la decision del liquidador
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De esta manera, si el resultado de la revision de la muestra arroja como resultado que los casos estan
ajustados tanto en su forma como en la decision de fondo, se da el aval para procesar de forma
automatica la totalidad del lote, en caso contrario, ninguno de los casos que integran el lote se procesan
a través de la linea automatica sino que se remiten para estudio y decisién por la linea manual.

Para realizar este procedimiento, se utiliza una técnica de muestreo aleatorio estratificado con afijacién
proporcional que permite aportar informacién mas precisa de algunas subpoblaciones que varian
bastante en tamafio y propiedades entre si, pero que son homogéneas dentro de si. El uso adecuado del
muestreo estratificado puede generar ganancia en precisién, pues al dividir una poblacién heterogénea
en estratos homogéneos, el muestreo en estos estratos tiene poco error debido precisamente a la
homogeneidad; también una razén para utilizar muestreo estratificado es la existencia de una variable
precisa para la estratificacién cuyos valores permitan dividir convenientemente la poblacién en estratos
homogéneos. Ahora bien de todas las técnicas de muestro aleatorio estratificado se utiliza la afijacion
proporcional dado que la poblaciéon total cuenta con varios riesgos a procesar (vejez, invalidez e
indemnizacion sustitutiva).

Asi las cosas, es importante resaltar que las decisiones adoptadas a través de esta linea de decisién no
solo tienen un control previo de calidad el cual se ejecuta y materializa en la aplicaciéon de las
validaciones y depuracién de la informacién antes del cargue, sino ademas con el proceso de calidad que
se ejerce sobre la muestra aleatoria por parte de los revisores manuales en forma previa a la firma por
parte del suscriptor, lo que ha conllevado a que se emitan actos administrativos con el lleno de los
requisitos y ademads dentro de los términos legales establecidos para ello.

Las medidas y controles adoptados se ven reflejado cuando se analiza el comportamiento de los recursos
de la via gubernativa interpuestos en contra de los actos administrativos proferidos a través de la linea
de decision automatica, como se muestra a continuacion:

Al corte del 31 de mayo se han notificado 21.683 actos administrativos decididos por el liquidador
automatico desde enero hasta mayo de 2016, y frente a éstos se han interpuesto 1.315 recursos, es
decir que en el 6% de los casos se ha generado un recursos. Ahora bien, de los 1.315 recursos
interpuestos, Colpensiones ha decidido 778 y tiene pendientes 537, de los cuales 515 se encuentran
dentro del término legal para su decision y 22 se encuentran en proceso de decision. (Ver Capitulo 4.1 —
Cuadro 1)

Capitulo 4.1 — Cuadro 8. Recursos interpuestos y decididos frente a las decisiones automaticas
notificadas durante la vigencia 2016, desagregados por tipo de prestacién®

Actos Recursos
. . .. . Recursos Recursos .
Tipo de riesgo administrativos . . . pendientes de
ope interpuestos decididos ..
‘ notificados decision
Auxilios funerarios 2.601 46 1,77% 27 19
Indemnizaciones 16.137 587 3,64% 332 255
Pensiones Vejez 2.945 682 23,16% 419 263

Total

40 . . . . , .y
Es importante aclarar que los recursos se estudian y se deciden a través de la linea manual de decision.
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Con respecto a los 778 recursos decididos 122 han generado un cambio en la decisidn inicial, es decir el
15,4% de los recursos y el 0,55% del total de casos decididos a través de la linea de decisién automatica
desde el 01 de enero de 2016 y hasta el 31 de mayo de 2016 y que a la fecha se encuentran notificados.

Asi las cosas, es posible observar un bajo porcentaje de recursos interpuestos frente a las decisiones
proferidas a través de la linea automatica, asi como un bajo porcentaje de casos en los cuales hay un
cambio en la decisidn inicial. Cabe advertir en todo caso que los cambios de decision en muchas
oportunidades no corresponden propiamente a problemas de calidad en la primera decisidn, sino a la
consideracion de nuevas pruebas aportadas por los ciudadanos que generan cambios en las condiciones
facticas de la decision.

c. Analisis de la implementacion del sistema automatico de pensiones en otros paises

A fin de atender las observaciones realizadas por los entes de control, Colpensiones realizara un nuevo
analisis de los modelos de decisién adoptados en otros paises, dado que la decisién automatizada de
pensiones no solo se realiza en Colombia, sino que también se lleva a cabo en paises como Espafia y
Uruguay, entre otros.

A manera de ejemplo se tiene que Espaiia establecié la posibilidad de que se adopten y notifiquen
resoluciones de forma automatizada en los procedimientos de gestidn de las prestaciones del Sistema de
la Seguridad Social reguladas en la Ley General de la Seguridad Social, excluidas las pensiones no
contributivas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 38 y 39 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio*.

Lo anterior indica que acciones como la del estudio y decisidn de pensiones a través de mecanismos
automaticos ha sido adoptada por otros paises con excelentes resultados, que incluyen beneficios a los
solicitantes dado que se mejoran los tiempos de respuesta, al tiempo que se utilizan criterios objetivos
de decision parametrizables.

4.1.5. Adecuacidn de las reglas de negocio a los precedentes jurisprudenciales indicados en sentencia
T-774 de 2015

Con ocasién de las recomendaciones efectuadas por la H. Corte a través de las drdenes dictadas en la
declaratoria de Estado de cosas Inconstitucionales, Colpensiones ha adoptado las siguientes medidas:

a. Computo de periodos en mora en la historia laboral

La H. Corte sefiald la obligacidon de contabilizar en la historia laboral de los afiliados aportes en mora de
personas que figuran como afiliados obligatorios, al respecto es necesario mencionar que al interior de
la entidad se definié el procedimiento a llevarse a cabo, cuando en el estudio de una prestacion
pensional se determinaba la existencia de esta situacion, el cual pasa a exponerse.

Con fundamento en los pronunciamientos de las altas cortes como la H. Corte Constitucional y el Consejo
de Estado, asi como en los requerimientos de los 6rganos de control como la Procuraduria General de la

1 Articulo 130 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de
30 de octubre de 2015.
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Nacidn y la Contraloria General de la Republica, mediante la Circular Interna 14 de 22 de Junio de 2015,
la Vicepresidencia Juridica de Colpensiones definié el procedimiento para la asuncién de la mora
patronal y la contabilizacidn de tales periodos en la historia laboral.

En este orden de ideas, se implementd un esquema de operacién misional en aras de atender los casos
con dicha problematica, definiendo el procedimiento respectivo en caso de evidenciar inconsistencias en
la historia laboral a causa de mora patronal y definir los tramites a seguir en el evento en que el extinto
ISS o en la actualidad Colpensiones no haya iniciado las correspondientes acciones de cobro, con lo
anterior, se beneficia directamente al asegurado, por cuanto la decisién a su solicitud pensional gozara
de completitud de la informacién, lo cual incide en la mejora de la calidad en las decisiones y evita
futuros recursos o reprocesos.

En consecuencia, adelantado el procedimiento y una vez la historia laboral es corregida, de acuerdo a la
informacidn recaudada, se procede a decidir la solicitud prestacional, dejando constancia en el Acto
Administrativo de la contabilidad de todos los tiempos laborados y efectivamente cotizados, asi como los
reportados con mora, con lo cual, se atiende lo ordenado por via jurisprudencial por las altas Cortes, asi
como las recomendaciones efectuadas por los Organos de Control.

En este sentido, Colpensiones definié de forma clara el procedimiento que debe surtirse al evidenciar
aportes en mora en el estudio de una solicitud prestacional, en aras de realizar las acciones tendientes a
normalizar la historia laboral y de computar todos los aportes efectivamente laborados y cotizados. Lo
anterior ha permitido que las decisiones emitidas por la entidad gocen de completitud y veracidad de la
informacidn, en especial referente a la historia laboral y a su vez ha coadyuvado a la entidad para definir
criterios unificados respecto de solicitudes prestacionales que presenten dicha situacion.

Asi las cosas, Colpensiones viene dando cabal cumplimiento tanto al precedente jurisprudencial dictado
respecto del tema, como a las diferentes providencias dictadas por la H. Corte en la declaratoria del
Estado de cosas inconstitucionales otorgado a Colpensiones, permitiendo el fortalecimiento de procesos
preparatorios a la decisién que inciden directamente en la calidad de los Actos Administrativos que
deciden las prestaciones econémicas.

b. Acumulacién de tiempos publicos y privados para el reconocimiento de prestaciones econdmicas
cobijadas por el Acuerdo 049 de 1990

Dando cumplimiento a la Sentencia SU-769 de 2014, a través de la cual la H. Corte reguld la acumulacién
de tiempos publicos y privados para el reconocimiento de prestaciones econdmicas a las cuales se les
aplique el Acuerdo 049 de 1990, aprobado por el Decreto 758 de 1990, Colpensiones adopté lo
establecido en dichas sentencia a través del concepto BZ_2016_5123509 del 19 de mayo de 2016
emitido por la Gerencia de Doctrina, en el cual fij6 los lineamientos para la aplicacién de dichas
directrices.

En este sentido y en aras de introducir lo fijado jurisprudencialmente a los pardametros de decision del
liqguidador, la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones a través del Grupo de Automatizacion, elevo
el requerimiento funcional al proveedor de la herramienta liquidador, en el cual establecié las reglas de
negocio aplicables que permitieran acumular tanto tiempos publicos y privados para el reconocimiento
de prestaciones pensionales cobijadas por el acuerdo 049 de 1990 aprobado por el Decreto 758 del
mismo afio.
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Dicho requerimiento ya fue desarrollado y entregado por el proveedor, y se encuentra en etapa de
pruebas de factibilidad. Una vez terminen estas pruebas pasara a implementacion en el ambiente de
produccién, trdmite que se espera se lleve a cabo en julio de 2016.

Con lo anterior, Colpensiones ha adelantado de forma oportuna las posiciones juridicas y mejoras
tecnoldgicas requeridas para darle aplicacién a lo decidido en sede judicial, con lo cual se acata los
pronunciamientos judiciales y se modifican los pardmetros de decisién, acciones que benefician
directamente los intereses de los afiliados a la entidad, y mejoran los procesos de decision dado que se
previene la emisién de Actos Administrativos contrarios a los pronunciamientos jurisprudenciales.

4.1.6. Acciones de socializacidén y capacitacion de las medidas y desarrollos adoptados para mejorar la
calidad de los actos administrativos

A través de la Sentencia T-774 de 2015, la H. Corte ordend a Colpensiones adoptar las medidas
tendientes a superar los problemas de calidad suscitados en los actos administrativos de la linea manual
de decision de prestaciones econémicas’; por lo anterior y teniendo en cuenta los nuevos desarrollos e
implementaciones ejecutadas por Colpensiones y con el fin de alcanzar un alto nivel en la calidad resulta
necesaria la realizacién de capacitaciones al personal del adrea de reconocimiento asi como la
socializacion de estas herramientas e instructivos.

Para tal fin, en coordinacion con la Gerencia Nacional de Doctrina, Gerencia Nacional de Operaciones, la
Gerencia Nacional de Desarrollo de Talento Humano y la Gerencia Nacional de Reconocimiento se
adelanta la implementacién de un programa de instruccion tendiente a contribuir en la superacién de
los temas mencionados por los entes de control en la sentencia T-774 de 2015, tales como:

Historia Laboral: Se encuentra en proceso de implementacidon una capacitacién que permita aclarar
entre las Gerencias Nacionales de Operaciones y de Reconocimiento los criterios técnicos relacionados
con respuestas parciales, diferencias en la interpretacién de la historia laboral, tramites internos, entre
otros; y su finalidad es mitigar los riesgos relacionados con la interpretacion de dichos criterios al
momento de la correccidn de la historia laboral y su inclusiéon en los actos administrativos, siendo la
historia laboral uno de los principales insumos para la decisidon de una solicitud de prestacion de régimen
de prima media con prestacién definida.

Actualmente la Gerencia Nacional de Operaciones cuenta con un esquema de capacitacidn construido a
partir de las experiencias de los analistas y de las dudas que se plantean a través del personal de los
grupos internos de trabajo de la linea de decision manual de prestaciones econdmicas. Con fundamento
en este esquema se planea realizar la capacitacién por parte de la Gerencia Nacional de Operaciones a la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones.

Esta capacitacion se realizarad en el siguiente trimestre, de lo cual se informara en el préximo informe
periddico a presentar a la H. Corte.

Estructura del acto administrativo: Se realizard una capacitacidn para el personal de la linea manual de
decisién de prestaciones econdmicas en relacion con la estructura del acto administrativo, su redacciény
coherencia, con el fin de reiterar en los analistas y revisores que en la sustanciacién de los actos

2 \er Sentencia T 774 de 2015, Pag. 167, orden Primera.
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administrativos se observe una correcta estructura que exponga claramente las situaciones de hecho y
derecho que motivan la decisién adoptada sobre las solicitudes pensionales.

Esta capacitacion se realizard en el siguiente trimestre, de lo cual se informara en el préximo informe
periddico a presentar a la H. Corte.

Redaccidn juridica: Esta capacitacion tienen como finalidad implementar mejoras en la claridad,
motivacion y sustentacion de los actos administrativos con lo cual se mejore la capacidad de los analistas
y revisores de la linea manual de decisién de prestaciones econdmicas para sustanciar proyectos de
actos administrativos juridicamente fundamentados y una redaccion literaria que permita la
comprension del peticionario.

Esta capacitacion se realizard en el siguiente trimestre, de lo cual se informara en el proximo informe
periddico a presentar a la H. Corte.

Posiciones juridicas institucionales: Esta capacitacién tiene como finalidad reforzar aspectos juridicos,
posiciones y conceptos adoptados por Colpensiones mediante la Gerencia Nacional de Doctrina como
fuente de las posiciones institucionales relacionados con el régimen de prima media con prestacion
definida; su finalidad principal es unificar y reforzar los conceptos con la operaciéon de la linea manual de
decisién de prestaciones econdmicas e la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones.

El procedimiento consiste en realizar dentro de la Vicepresidencia de Beneficios y prestaciones un
sondeo que permita identificar temas juridicos especificos que generen contradicciones en la operacién
y su finalidad es aclararlos mediante el area fuente de las posiciones institucionales (Gerencia Nacional
de Doctrina)

Esta capacitacion se realizard en el siguiente trimestre, de lo cual se informara en el préximo informe
periddico a presentar a la H. Corte.

Capacitacion version 5 del liquidador de pensiones: (Implementacién de auditoria correctiva). Con
antelacion a la entrada en produccidn de la nueva version del liquidador de pensiones, desde el 17 de
mayo de 2016 el grupo interno de Automatizacion de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones en
concordancia con la Gerencia Nacional de Desarrollo del Talento Humano viene implementando jornadas
de capacitacién a los integrantes de la linea manual de decision de prestaciones econémicas con el
objetivo de poner en conocimiento del drea las mejoras a implementar y el manejo de las mismas.

4.1.7. Mejoras para la completitud de la Historia Laboral

La entidad avanza en la implementacién de diferentes acciones para garantizar la completitud de la
historia laboral al momento de la decisién asi:

a) Verificacién de la historia laboral en el momento de la radicacién de la solicitud de reconocimiento
pensional: La entidad implementé un modelo de atencién en las oficinas, donde se asesora al afiliado
a cerca del estado de su historia laboral antes de que este realice la radicacién de un tramite
pensional, de manera que el ciudadano conozca su historia laboral con la cual le realizaran el proceso
de reconocimiento y de ser necesario solicite la respectiva correccion de la historia laboral. Dicha
solicitud es atendida de manera integral por parte del drea de correccidn de historia laboral antes de
iniciar el proceso de reconocimiento pensional.
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b) Teniendo en cuenta que este procedimiento involucrd al total de los asesores de oficinas, fue
necesario realizar un proceso de capacitacién masiva en todas las regionales, éste concluyo el
pasado 29 del mes de marzo de 2016 con la asistencia de 168 funcionarios. Adicionalmente se
encuentra en desarrollo una herramienta que permitird obtener la trazabilidad de la asesoria
brindada y su resultado. Respuestas oportunas y concisas a los requerimientos internos: desde
noviembre de 2015 la entidad avanzd en la campafia de atencién prioritaria a las necesidades de
informacidn en el proceso de reconocimiento pensional; y por su parte, entre las dreas de
reconocimiento pensional y de correccidn de historia laboral se ejecutaron estrategias para que la
Gerencia de Operaciones pueda atender de manera oportuna todos los requerimientos que efectian
los analistas de reconocimiento sobre las historias laborales. De este modo se ha logrado que la
historia laboral se encuentre ajustada con anticipacidn a iniciar el proceso de reconocimiento, de
modo que el proceso de reconocimiento se pueda efectuar con mayor eficiencia y mejor calidad.

Con ocasion de la creaciéon de los requerimiento internos y la elaboracién del manual indicado en el
numeral 4.1.1 de esta seccidn, la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia iniciaron conjuntamente la revisién y estandarizacién de las respuestas
dadas a los requerimientos internos por parte de los analistas de historia laboral, a fin de garantizar
gue los sustanciadores entiendan perfectamente cual es la situacion que presenta la historia laboral
al momento de la decisién. Este proceso de revisién y estandarizacion se tiene estipulado concluirla
el 30 de junio de 2016.

De igual manera se estudia la forma de poder incluir dentro del acto administrativo, un texto adicional
que permita informarle al afiliado, el estado de la historia laboral con la que se decidio la prestacidn, la
gestién que realizd la administradora para lograr subsanar las inconsistencias que se pudieron presentar,
y, de no lograrlo, cudl seria el camino que debe seguir el afiliado para subsanar cualquier tipo de
inconveniente que su historia laboral presente y que impida el reconocimiento del beneficio.

4.1.8. El cumplimiento de la meta no afecta la calidad de los Actos Administrativos

En cuanto a la referencia sefialada en la Sentencia T-774 de 2015 respecto de las observaciones por
parte de la Defensoria del Pueblo® con relacién a la persistencia en los problemas de calidad
relacionados con la exigencia de altas metas para los analistas de reconocimiento, es pertinente indicar
que Colpensiones ha evaluado si la definicién y el cumplimiento de la metas afecta la calidad, para ello se
ha consultado con otras administradoras de pensiones y entidades publicas en cuanto a sus procesos de
decision de solicitudes pensionales y/o resoluciones de tramites, encontrando que en todas las
entidades del estado se realiza la medicion del trabajo por medio de metas diarias o mensuales, con el
fin de lograr los objetivos propuestos por la entidad, en atencidon a los principios de la funcidon
administrativa tales como la celeridad, economia, eficacia, eficiencia, responsabilidad y transparencia.

Es importante indicar que en Colpensiones es necesario el cumplimiento de una meta, toda vez que es la
entidad que administra el Régimen de Prima Media en Colombia en el que miles de ciudadanos han
depositado su confianza para el reconocimiento de su pensidon. Ahora bien, la exigencia del
cumplimiento de metas no se constituye en una imposicidn arbitraria de Colpensiones, sino que es el
resultado de la observacién y del seguimiento que se ha venido realizando desde su entrada en

3 Ver Sentencia T-774, P4g. 150, Fj 539.
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operacion, la cual ha generado no solo buenos resultados en la calidad de los actos administrativos sino
en la disminucién de la mora en los términos de respuesta.

Asi las cosas, la meta le ha permitido a la entidad avanzar a buen ritmo y sin retroceso, lo cual quedd
reflejado en el levantamiento del estado de cosas inconstitucional.

4.2. Atencion de solicitudes a través de las mesas técnicas
4.2.1. Funcionamiento de las Mesas Técnicas de trabajo y seguimiento conformadas por Colpensiones

En desarrollo de la intervencién y seguimiento que sobre casos concretos se realiza a través de la Mesa
Técnica entre la Procuraduria Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social y Colpensiones,
y en vista de los avances positivos de éste canal de comunicacién con el Organismo de Control, se
continda con la metodologia de trabajo acordada entre la Delegada del Ministerio Publico y
Colpensiones, con las reuniones semanales de los dias jueves llevadas a cabo en las instalaciones de esa
entidad, con la participaciéon de los delegados de algunas dreas de Colpensiones, quienes brindan
asesoria y resuelven de forma inmediata las inquietudes realizadas por los abogados y asesores de dicho
Ente de Control.

4.2.2. Resultados acumulados del funcionamiento de la Mesa Técnica de Seguimiento con la
Procuraduria General de la Nacién y la Defensoria del Pueblo

Con corte a 31 de mayo de 2016, la Mesa Técnica ha recibido un total de 20.004 requerimientos
reportados por los diferentes Entes de Control, de los cuales se ha dado respuesta de fondo a 19.117 de
ellos, es decir el 95,6%. En el cuadro 1 se puede observar la procedencia de los requerimientos y el
avance en la solucidn de éstos por cada uno de los 6rganos de control (ver Capitulo 4.2 — Cuadro 1).

Capitulo 4.2 — Cuadro 1. Gestion por Organo de Control

Mesa Técnica Recibidos % Total Resueltos % Resueltos Pendientes % Pendientes
Procuraduria Delegada 17.649 88,2 16.870 95,6 779 44
Defensoria del Pueblo 1.240 6,2 1.199 96,7 41 3,3

Procuraduria Primera Distrital 372 1,9 366 98,4 6 1,6
Procuraduria Segunda Distrital 197 1,0 192 97,5 5 2,5
Procuraduria Barranquilla 175 0,9 173 98,9 2 1,1
Procuraduria Medellin 153 0,8 149 97,4 4 2,6
Procuraduria Otras Regionales 141 0,7 101 71,6 40 28,4
Personeria De Bogotd 50 0,2 42 84,0 8 16,0
Otras Entidades 26 0,1 24 92,3 2 7,7
Personeria Distrital De Cartagena 1 0,0 1 100,0 0,0

Total General 19.117

En mayo se recibieron 417 requerimientos de entes de control, lo que representa un aumento de 3,0 %
respecto a lo recibido en abril de 2016, cuando se radicaron 405 solicitudes nuevas. Asimismo, 392 casos
se resolvieron y entregaron en el comité de trabajo, es decir, 18,2 % menos de lo gestionado en el mes
de abril.
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Por otro lado, los temas mads sobresalientes de los requerimientos pendientes corresponden a
reliquidacién pensional, que aumenté 13,1 % respecto al mes anterior, al pasar de 130 a 147 casos en
mayo de 2016. Entre tanto, cumplimiento de sentencias judiciales disminuyd a 125 solicitudes, lo que
representa una reduccidn del 10,1 % con respecto al mes de abril cuando se presentaron 139 solicitudes.

Finalmente, las solicitudes de incrementos pensionales aumentaron 3,3 %, al pasar de 120 a 124 casos
(ver Capitulo 4.2 — Cuadro 2).

Capitulo 4.2 — Cuadro 2. Casos pendientes de tramite por tema de requerimiento

Tema del Requerimiento Total

Reliquidaciéon Pensional 147
Cumplimiento a Sentencia Judicial 125
Incrementos Pensionales 124
Pension de Vejez 104
Tramite de Recursos 67
Correccion de Historia Laboral 58
Pensién de Sobrevivientes 50
Retroactivo Pensional 40
Solicitud de Informacién 21
Pensién de Invalidez 16
Inclusiéon en Nomina 12
Pago de Incapacidades 11
Pago de Costas 10
Tutela sin Especificar 10
Pago Unico a Herederos 9
Sustitucién Pensional 7
Pensidn de Vejez Alto Riesgo 7
Cobro de Aportes 6
Intereses Moratorios 5
Calculo Actuarial 5
Reactivacion en Némina 5
Traslado de Aportes 4
Indemnizacidn Sustitutiva 4
Reintegros 4
Solicitud de Copias 4
Revocatoria Directa 3
Proceso Ejecutivo 3
Calificacion Perdida de Capacidad Laboral 2
Conceptos 2
Traslado de Régimen Pensional 2
Hijo Estudiante 2
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Tema del Requerimiento Total

2

Pension Victimas de la Violencia

Devolucion de Aportes

Cobro Coactivo

Pago de Mesadas

Deuda Presunta

Pension Especial de Vejez por Hijo Invalido

Queja

Conciliacién Extrajudicial

Auxilio Funerario

Afiliacion

Estado de Cuenta

Certificado Titulo Judicial

Total General
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5. Sentencias

En el presente capitulo se expone en la seccion 5.1 el estado general del avance en el cumplimiento de
las sentencias cuya competencia es de Colpensiones. Luego, en la seccién 5.2 se informa a la H. Corte
Constitucional las medidas adicionales adoptadas para dar cumplimiento a las érdenes décima y décima
segunda impartidas en la Sentencia T-774 de 2015, esto es, para superar los problemas presentes en el
acatamiento de los fallos judiciales (ordinarios y contencioso administrativos), asi como para el
cumplimiento oficioso y expedito de las providencias que se profieran en contra de la entidad.
Finalmente, se explicard el funcionamiento del proceso automatizado transversal a las etapas de
alistamiento y cumplimiento de sentencias.

5.1. Estado general del avance de cumplimiento de las sentencias condenatorias
5.1.1. Sentencias condenatorias relacionadas exclusivamente con prestaciones pensionales

Antes de empezar, es necesaria una nota técnica. Para este primer informe trimestral, Colpensiones
plantea una nueva metodologia para la presentacién de los resultados, la cual se base en los datos de las
sentencias con corte al 30 de abril de 2016, lo que se denomina como “mes vencido”. La légica de
medicién del “mes vencido” se soporta técnicamente en que durante el primer mes en el cual se
identifica la existencia de una sentencia (mes de radicacion) se da inicio a actividades relacionadas con su
clasificacidn, identificacidn de origen, identificacién de la necesidad de realizar estudio de seguridad, o si
se puede pasar al drea de cumplimiento, asi como la captura de la informacién basica sobre los datos del
proceso, demandante, pretension, entre otros.

Por lo tanto, durante los dias siguientes a la radicacidn, los aspectos sustanciales de las sentencias aun
no se encuentran disponibles para empezar a surtir la etapa de alistamiento, y en consecuencia tampoco
la de cumplimiento, pago y notificacion. Lo anterior implica que en cada caso los tiempos de alistamiento
sean heterogéneos, por lo cual para precisar la medicion y para facilitar el seguimiento de esta etapa, se
toman las sentencias identificadas hasta el ultimo dia del mes anterior al mes de reporte, para informar
el nivel de alistamiento de éstas, es decir “mes vencido”.

Ahora bien, es necesario considerar que diariamente se entregan, por parte de la Gerencia Nacional de
Defensa Judicial a la Gerencia Nacional de Reconocimiento, sentencias alistadas para iniciar la etapa de
cumplimiento. En la etapa de cumplimiento se adelantan las siguientes acciones: (i) revision integral de
la documentacién requerida para el reconocimiento de una solicitud prestacional; (ii) cuando se requiere
modificacién de la historia laboral en atencidn a la orden judicial, se debe agotar los correspondientes
tramites internos; y (iii) se realiza el estudio integral de los documentos obrantes en el expediente
administrativo con el fin de proferir el correspondiente acto administrativo.

Dado lo anterior, se ha considerado pertinente técnicamente (al igual que en la etapa de alistamiento)
tomar las sentencias que fueron alistadas hasta el ultimo dia del mes anterior al mes de reporte para
informar el nivel de cumplimiento de éstas, es decir “mes vencido”. Ello con el propdsito de mostrar y
reportar el avance real que facilite una medicién ordenada, la cual refleje con mayor precision la gestion
adelantada por Colpensiones. En suma, de ahora en adelante se reportaran los datos al mes anterior
(mes vencido). Teniendo en cuenta lo anterior, es importante poner de presente que el nimero de
sentencias identificadas a 31 de mayo es de 148.589 de las cuales 148.344 corresponden a prestaciones
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econdmicas y 245 a pretensiones diferentes a las mencionadas prestaciones. Asi, y de conformidad con
lo expuesto, las cifras que corresponden a cada etapa seran presentadas de la siguiente manera:

= |dentificacidn: se presentard el universo de fallos condenatorios con corte a 30 de abril de 2016.

= Alistamiento y cumplimiento: de lo identificado a 30 de abril de 2016 se presentaran dos cifras:
(i) los casos alistados a 30 de abril y cumplidos a 31 de mayo de 2016; v (ii) los casos alistados a
31 de mayo; el cumplimiento de estos ultimos se reflejara en el mes de junio, lo cual se reportara
en el préximo informe.

En el siguiente cuadro se presentan las cifras consolidadas como acaba de explicarse, encontrando que
del universo general de 142.986 sentencias a cargo de Colpensiones, se han alistado y entregado para
cumplimiento un total de 131.540, es decir un 92% de los fallos identificados, de los cuales se han
entregado a la Gerencia de Reconocimiento para que sean cumplidos 126.909 y se han cumplido
124.583, esto es el 98,4% del total de las recibidas por dicha gerencia; quedando pendientes de
alistamiento 11.446 y de cumplimiento 2.326. Ahora bien, a 31 de mayo de 2015 de las 142.986
sentencias identificadas hasta abril de 2016, la entidad tiene 17.992 pendientes de incluir en némina, es
decir, existe un avance de 87,4% en el cumplimiento.

Capitulo 5.1 — Cuadro 1. Estado de los fallos judiciales relacionados exclusivamente con

prestaciones pensionales

(1) IDENTIFICACION DE
FALLOS (11) ALISTAMIENTO DEL FALLO PARA SU CUMPLIMIENTO (1) CUMPLIMIENTO DE FALLOS ALISTADOS
CONDENATORIOS

Pendientes en

Origen del fallo Alistados y En proceso de Alistados y Actos adm. Proferidos Pendientes que han sido .,
. . . . proceso de decision
condenatorio entregadas para alistamiento entregadas para hasta 31 de mayo de lo gestionados hasta 31 de hasta 31 de mavo de
(con corte a 30 de abril cumplimiento con con corte a 31 cumplimiento con entregado con corte mayo de lo entregado lo entregado Zon
de 2016) corte 31 de mayo de mayo corte 30 de abril 30 abril con corte 30 abril 8 .
corte a 30 abril
11.219 11.185 34 11.177 11.153 23 1
E""egad"SL"‘" elissen 99,70% 0,3% 99,6% 99,8% 0,2% 0,0%
8.609 8.609 0 8.574 8.555 15 4
Hallados por Colp. en 100% 0% 100% 99,8% 0,2% 0,0%
expedientes ISS
62.075 59.603 2.472 55.797 54.334 777 686
Fallados en contra de 96% 4% 90% 97,4% 1,4% 1,2%
Colpensiones
61.083 52.143 8.940 51.361 50.541 632 188
Entregados por 85% 15% 84% 98,4% 1,2% 0,4%
ciudadanos a Colp.
Total fallo's Total fallos alistadosy  Total fallos en  Total fallos alistados Total Actos Adm. Total Pendientes que Total Pendientes por
condenatorios entregados para proceso de y entregados para . . . n
. o . . . ) Proferidos han sido gestionados tramitar
identificados cumplir alistamiento cumplir
142.986 131.540 11.446 126.909 124.583 1.447 879
92% 8% 89% *| 98% 1,1% 0,7%
Suma dos ultimas 2326
columnas
| 87% 1% 8%

*Porcentaje con referencia al total de fallos alistados y entregados para cumplir al 30 de abril.

**Porcentaje con referencia a los 142.986 fallos condenatorios identificados al 30 de abril.

En relacidn con las sentencias pendientes de alistamiento y cumplimiento, Colpensiones reporta que la
totalidad de las mismas, a pesar de estar pendientes de cumplimiento, han sido estudiadas y se les ha
realizado algun tipo de gestidén, encontrandose dicho universo (11.446) en los siguientes estados:
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Capitulo 5.1 — Cuadro 2. Sentencias pendientes de alistamiento por estado a Corte a 31 de mayo 2016
Gestionadas

Consecucion de

Con carta al En estudio de En consecucion En proceso de Sentencias
. . documentos . . .
ciudadano seguridad = cD alistamiento gestionadas
juridicos

Fallos judiciales

condenatorios 3.943 3.286 3.276 805 136 11.446

A continuacidn, se explica en que consiste cada estado:

3.943 con carta al ciudadano, toda vez que una vez verificado el caso por la GNDJ la documentacién
allegada se encuentra incompleta y por lo tanto no ha sido posible proceder a su alistamiento o Ila
documentacioén allegada se encuentra en copia simple.

3.286 en estudio de seguridad, esto en razén a que los documentos allegados estaban completos y se
entregaron a Cyza para su validacion. No obstante, se encuentra pendiente la determinacién de la
autenticidad del fallo o se estd a la espera del sello patrén para realizar el cotejo grafolégico.

3.276 por falta de documentos juridicos, que corresponden a casos que, si bien fueron alistados, el drea
competente de cumplimiento manifesté la ausencia de piezas procesales fundamentales para el
cumplimiento y, por lo tanto, éstos se encuentran en consecucion.

= 805 en consecucidn de CD, son casos en los cuales, si bien se allegaron los extractos del fallo, su
parte resolutiva es abstracta y no se cuenta con el audio, motivo por el cual se adelantan las
gestiones necesarias para su consecucion.

= 136 en proceso de alistamiento, corresponden a sentencias que estan siendo validadas para su
entrega al drea competente de cumplimiento y que seran entregadas en el mes de junio de 2016.

En relacién con las sentencias que han superado la etapa de alistamiento y aun no han sido cumplidas, se
presenta en el cuadro 3 (ver Capitulo 5.1 — Cuadro 3), su estado.

Capitulo 5.1 — Cuadro 3. Estado de los fallos judiciales pendientes de cumplimiento

Gestionadas En Proceso de Decision
Pendientes por
Falta
Documentos del
Ciudadano

Pendientes por Falta Pendientes En Validacion Total
Documentos del de tramite Completitud En reparto
ciudadano y juridicos interno Documental

pendientes

Fallos judiciales

. 1.377 70 159 289 431 2.326
condenatorios

A continuacidn, se explica en que consiste cada estado:
= 1.377 pendientes por falta de documentos del ciudadano, corresponden a casos en los que se le ha

solicitado al ciudadano allegar documentacidn necesaria para dar cabal y estricto cumplimiento a las
sentencias, que aun no se adjuntan al expediente administrativo.
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= 70 casos por falta de documentos juridicos y del ciudadano que, si bien fueron alistados, al momento
de dar cumplimiento se evidencia la ausencia de piezas procesales fundamentales para el
cumplimiento y documentos que han sido solicitados.

= 159 casos pendientes de tramite interno que requieren una gestién administrativa adicional por
algin darea de Colpensiones previa al proceso de cumplimiento, como modificacién en la historia
laboral.

= 289 casos que se encuentran en validaciéon de completitud documental, es decir, casos que fueron
devueltos a alistamiento por falta de un documento juridico y que una vez obtenido el mismo se
verifica para proceder al cumplimiento del fallo.

= 431 casos en reparto, que una vez recibidos por el drea de cumplimiento se repartieron a los
profesionales encargados en la linea de decisidn manual para la respectiva sustanciacién y emisién
del acto administrativo.

5.1.2. Avance del cumplimiento de las sentencias alistadas durante los meses de febrero, marzo y abril

En el cuadro 4 (ver Capitulo 5.1 — Cuadro 4) se presentan los avances en materia de sentencias alistadas
y entregadas, cumplidas con ingreso a ndmina, y notificadas en los meses correspondientes a febrero,
marzo y abril, con el fin de evidenciar el aumento mensual durante este periodo en el nimero de
sentencias gestionadas en cada una de las etapas, y atendiendo igualmente al cambio metodoldgico que
se explico en el punto 5.1 referente al reporte bajo el modelo de mes vencido.

Asi, se observa que, de las sentencias alistadas y entregadas por parte de la Gerencia Nacional de
Defensa Judicial para febrero de 2016 (122.038), la Gerencia Nacional de Reconocimiento cumplié
117.713 casos hasta marzo, siendo notificadas en abril a través de la Gerencia Nacional de Servicio al
Ciudadano 115.561 resoluciones e ingresadas en la ndmina de pensionados de la Entidad en ese mismo
mes, 107.812 de 107.826 casos que debian de ingresar; los 14 casos pendientes fueron revisados en el
mes de mayo y se garantizé el debido ingreso a la ndmina.

A su vez, la Gerencia Nacional de Defensa Judicial alistd y entregd en marzo de 2016 124.185 sentencias,
de las cuales la Gerencia Nacional de Reconocimiento cumplié 120.857 casos hasta abril, siendo
notificadas en mayo a través de la Gerencia Nacional de Servicio al Ciudadano 119.723 resoluciones, e
ingresadas en la ndmina de pensionados de la Entidad para mayo 110.258 casos de 110.554 casos que
debian de ingresar, los 296 casos seran revisados en el mes de junio para garantizar que seran incluidos
en la ndmina.

Finalmente, con corte a abril de 2016 la Gerencia Nacional de Defensa Judicial lleva alistadas vy
entregadas 126.909 casos, respecto de los cuales la Gerencia Nacional de Reconocimiento cumplié
124.583 hasta mayo, encontrandose pendiente el proceso de notificacidon e ingreso a nédmina de los
mismos, el cual se surtird en el mes de junio.

Es necesario aclarar que la diferencia acumulada entre actos administrativos proferidos de cumplimiento
de sentencias frente a las cifras presentadas como sentencias ingresadas en la némina de pensionados
de la Entidad, se debe a que no todos los actos administrativos que cumplen una sentencia deben
ingresar a la nomina.

79



t ",
o

. TODOS PORUN
Colpensiones NUEVO PAIS
Ven por tu futuro PAZ EQUIDAD EDUCACION

Capitulo 5.1 — Cuadro 4. Avances en materia de alistamiento, cumplimiento, ingreso a néminay
notificacion para los meses de febrero, marzo y abril

Mes de Entrega EAr:its:::aa:a‘; Cumplidas ::f;e;:::: Notificadas
Febrero 122.038 117.713 107.826 115.561
Marzo 124.185 120.857 110.258 119.723

Abril 126.909 124.583 - -

5.1.3. Fallos judiciales identificados no relacionados exclusivamente con prestaciones pensionales

Adicionalmente, y como se ha informado desde el IP19 a la H. Corte, la entidad no solamente tiene
condenas que implican el reconocimiento de una prestaciéon econdmica, sino que también se encuentran
fallos que ordenan a la entidad efectuar traslados de régimen, cdlculos actuariales, iniciar un cobro
coactivo, devolver aportes, trasladar aportes a otro fondo de pensiones, entre otros; motivo por el cual
en el cuadro 5 se presenta el estado de estos fallos, bajo la nueva metodologia planteada arriba (ver
Capitulo 5.1 — Cuadro 5).

Capitulo 5.1 — Cuadro 5. Estado de los fallos judiciales identificados no relacionados exclusivamente
con prestaciones pensionales
(1) IDENTIFICACION DE FALLOS

CONDENATORIOS PARA ENTREGA (1) ALISTAMIENTO DEL FALLO PARA SU CUMPLIMIENTO CON CORTE (1) CUMPLIMIENTO DE FALLOS ALISTADOS CON
A OTRAS AREAS CON CORTE A 30 A 31 DE MAYO DE 2016 CORTE A ABRIL
DE ABRIL
Origen del fallo condenatorio En proceso de Alistados y entregadas para cumplimiento En proceso de cumplimiento Cumplido

alistamiento

11 0 11 4 7
Entregados por el ISS en L.

0 0
Hallados por Colp. en expedientes
ISS
134 134 68 66
Fallados en contra de Colpensiones
87 87 34 53
Entregados por ciudadanos a Colp.
Total fallos condenatorios Total fallos en proceso Total fallos alistados y entregados para Total en proceso de proferir de Total
identificados de alistamiento cumplir cumplimiento cumplidos
232 0 232 106 126

5.1.4. Cumplimiento de mandamientos de pago

A partir de mayo 2014, la Gerencia Nacional de Defensa Judicial junto con la Gerencia Nacional de
Reconocimiento iniciaron el proyecto de dar cumplimiento a los mandamientos de pago en procesos
ejecutivos con el fin de: (i) evitar el decreto de medidas cautelares (Embargos), y (ii) reducir el pago de
intereses moratorios, costas y agencias en derecho del proceso ejecutivo. En ese afio, se enviaron a la
GNR la totalidad de mandamientos de pago notificados a Colpensiones.

En noviembre de ese mismo afio, la Gerencia Nacional de Defensa Judicial realiz6 una mejora al
procedimiento que consistid en el envio de los mandamientos de pago concretos librados por prestacién
econdmica. Posteriormente, en 2015 se comenzd a realizar la verificacion del cumplimiento del
mandamiento de pago previo al envio a la Gerencia Nacional de Reconocimiento.
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Cada uno de los actos administrativos reportados por la GNR que dan cumplimiento al mandamiento de
pago o que la GNDJ establecié que cumplian, son remitidos a la regionales para que sean radicados ante
los diferentes Despachos Judiciales a fin de que los Jueces tengan conocimiento del cumplimiento y
resuelvan la terminacidén por pago total de la obligacién o tengan en cuenta el abono al momento de
liquidar el crédito.

Con corte a 30 de abril se tiene que se han cumplido 15.574 mandamiento de pago de los cuales 14.039
han sido radicados ante los despachos judiciales y 1.530 se encuentran en proceso de radicacién.

5.2. Medidas adoptadas para dar cumplimiento a la orden primera y la orden tercera contenidas en
los articulos décimo y décimo segundo de la parte resolutiva

De acuerdo a las drdenes impartidas por la H. Corte Constitucional, y a lo manifestado en la parte
introductoria de este capitulo se procedera a describir cada una de las medidas implementadas por
Colpensiones, tanto para el alistamiento como el cumplimiento de sentencias.

5.2.1. Medidas adoptadas para dar cumplimiento a la orden primera contenida en el articulo décimo
de la parte resolutiva

La Corte Constitucional en la Sentencia T-774 de 2015, dispone en la orden primera de su parte motiva
que corresponde al articulo décimo de la parte resolutiva, la superacion de los problemas presentes en el
proceso de acatamiento de las sentencias judiciales ordinarias y contencioso administrativas*. A
continuacidn, se exponen las medidas adoptadas en cada etapa del proceso.

1. Medidas adoptadas en la etapa de alistamiento

Como se ha reportado mensualmente, existen sentencias que se encuentran en proceso de alistamiento
toda vez que: (i) estan en proceso de validacion de completitud de la documentacion allegada, o (ii) en
consecucién de los documentos faltantes para lograr su alistamiento.

Es importante poner de presente que, frente a la consecucidon de las piezas procesales faltantes para el
alistamiento completo de las sentencias y su posterior envio para cumplimiento, Colpensiones ha
encontrado las siguientes dificultades: (i) demora por parte de la rama judicial en el pronunciamiento
frente a las solicitudes de desarchivo, (ii) supresion de los Despachos de Descongestion y cambio de
ubicacién del expediente judicial, pues si bien se ha contado con la colaboracidon de los Despachos
Judiciales en el suministro de la informacién de la ubicacidn, en Bogota un 36% de este reporte contiene
inconsistencias y en consecuencia se debe volver a buscar la informacion de la ubicacion de la sentencia,
(iii) dificultad en la obtencidn y autorizacion de acceso a los archivos generales con el fin de buscar
directamente el fallo, situacidon que para ser superada, requirié el acercamiento con la Rama Judicial en

*“sentencia T-774 / 2015 ARTICULO DECIMO.-ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones que dentro
de los tres meses siguientes a la comunicacidn de esta sentencia adopte las medidas necesarias para superar definitivamente los
problemas presentes en la calidad de los actos administrativos prestacionales, la completitud de las historias laborales y el
proceso de acatamiento de las sentencias judiciales ordinarias y contencioso administrativas, en armonia con las instrucciones
que dicte la Superintendencia Financiera de Colombia y las recomendaciones que efectue la Procuraduria General de la Nacién,
la Defensoria del Pueblo y la Contraloria General de la Republica.
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cada una de las regionales durante los meses de abril y mayo de 2016; vy (iv) entrega de formatos de
audio inconsistentes, entre otros.

Para superar las dificultades mencionadas, con el fin de obtener las piezas procesales faltantes, y
tomando como universo inicial los 10.911 casos reportados en el IP30 como en proceso de alistamiento
con corte a 31 de diciembre de 2015, la Administradora ha implementado el denominado “plan piloto de
consecuciéon de sentencias”, respondiendo a la necesidad de realizar un seguimiento detallado a las
gestiones realizadas para la consecucion de las piezas procesales, e identificar si alguno de estos casos
tiene correspondencia con requerimientos de Entes de Control, accién de tutelas u otros, y de esta
manera priorizar su consecucion.

El Plan Piloto inicié en la Regional Antioquia, especificamente en la ciudad de Medellin en marzo, en
razéon al volumen de piezas procesales por obtener. La implementacién del plan Piloto fue gradual, y
durante marzo y abril se logré el inicio de su ejecucidn en las regionales Occidente, Caribe, Centro,
Bogotd, Santander, Sur y Eje Cafetero, a través de la capacitacion al personal de Defensa Judicial, de
apoyo de otras areas y de abogados externos.

Cada una de las regionales para lograr el desarchivo de las sentencias o la obtencion de las mismas en los
Despachos Judiciales, ha adelantado una campafna de acercamiento con la Rama Judicial en donde se
explica el objetivo del Plan Piloto, de tal forma que exista no sélo una comunicacion asertiva entre la
Entidad y los Juzgados sino también, mecanismos que permitan el acceso a los expedientes judiciales de
manera organizada y en menor tiempo. En los meses de abril y mayo se consolidaron acuerdos para el
acceso y entrega de los expedientes judiciales a los funcionarios de Colpensiones y firmas de abogados
externos que ejercen la defensa de la Administradora en cada una de las regionales.

De conformidad con lo expuesto, con el plan Piloto se hace seguimiento de las gestiones realizadas para
la consecucién de las sentencias y para esto diariamente las regionales deben presentar un informe que
a nivel central es revisado para validar la obtencion de las piezas procesales completas y alistamiento al
area competente de cumplimiento, identificacion de procesos activos, fechas y soportes de las
solicitudes de desarchivo y monitoreo de las mismas.

En cuanto a los resultados obtenidos con la implementacién del plan piloto se tiene que de las 10.911
sentencias que estaban pendientes de alistamiento al 31 de diciembre de 2015, al mes de mayo de 2016
se cuenta con los siguientes avances:

i) 4.754 fueron depurados de las bases por tener correspondencia con otros origenes, identificarse
fallos absolutorios y fallos que no son competencia de Colpensiones.

ii) 4.050 fallos se encuentran pendientes de consecucidn de las piezas procesales faltantes.

iii) 2.073 entregadas a la Gerencia Nacional de Reconocimiento para su cumplimiento.

iv) 34 fueron entregadas a otras dreas por corresponder a pretensiones diferentes a prestaciones
econdémicas.

Es importante aclarar que las 4.050 sentencias mencionadas hacen parte del universo de las 11.446
pendientes de alistamiento con corte a 31 de mayo mencionadas en el cuadro 1.
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2. Medidas adoptadas en la etapa de cumplimiento a fallos

En relacion con las acciones que se han adoptado para dar cumplimiento a la orden primera de la parte
motiva de la Sentencia T-774 en materia del cumplimiento de las sentencias, se mencionan las
siguientes:

- Distribucidn del personal: Teniendo en cuenta los resultados generados por estrategias adoptados en
afios anteriores, Colpensiones reorganizé la composicion de la linea manual de decisién de
sentencias y disminuyé a dos los grupos de cumplimiento de las providencias judiciales.

En la actualidad y con el fin de atender lo ordenado por la H Corte Constitucional, Colpensiones ha
incrementado a tres, los grupos encargados del cumplimiento de fallos judiciales (ordinarios y
contencioso administrativos) conformados por 176 colaboradores de la linea de decision manual de
la Gerencia Nacional de Reconocimiento.

Estos grupos ademas apoyaron las actividades de la Gerencia Nacional de Defensa Judicial en el
proceso de georeferenciacion, es decir la identificacidon y captura de informacion relativa a los datos
del proceso, que permita la ubicacidn de los expedientes.

- Aplicativo de consulta litigando: En cumplimiento a las érdenes impartidas por la H. Corte y los
Organismos de Inspeccidn, Vigilancia y Control, esta Administradora hace uso de todas las
herramientas tecnolégicas que tiene a su alcance a fin de agilizar los procesos y tiempos de
respuesta. Por ello, a partir del 29 de enero de 2016 se implementd el uso obligatorio del aplicativo
de consulta litigando, para todos los analistas, revisores y coordinadores de los grupos de sentencias
y de tutelas, a través del cual se pueden evidenciar de manera reciente los documentos soporte de la
sentencia, del proceso ordinario y del inicio o curso de un proceso ejecutivo si lo hubiere.

- Revision de los actos administrativos de cumplimiento: Es importante sefialar que, aunado al trabajo
realizado por los auditores de calidad, la Gerencia Nacional de Reconocimiento cuenta con dos
grupos de profesionales con conocimientos especificos en temas aritméticos; un equipo denominado
Grupo de liquidadores manuales y el Grupo de Calidad que revisa prestaciones que superan montos
considerables.

El grupo de liguidadores manuales esta conformado por seis colaboradores, distribuidos en dos
profesionales para cada Grupo de Sentencias, que como su nombre lo indica reciben de los analistas
los casos que por la orden del juez requieren una liquidacién determinada (ejemplo: unos intereses
moratorios especiales, una mesada con porcentaje determinado, un retroactivo con o sin
prescripcion trienal, etc.) y de acuerdo a su experticia en las operaciones aritméticas, aunado a su
conocimiento en materia pensional, liquidan las prestaciones.

De otra parte, el grupo de Calidad, integrado por once colaboradores de la linea manual de decisién
también realiza auditoria a los proyectos de actos administrativos de cumplimiento de sentencias

De lo anteriormente mencionado, se destaca que esta Entidad a modo oficioso vela por la seguridad
juridica en el proceso de determinacion de una prestacion pensional en cumplimiento de una
providencia judicial, pues vigila e inspecciona tanto la calidad juridica como las ordenes en cuanto a
valores se refiere, que emite en un acto administrativo.
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- Completitud documental de los expedientes: En la gestidon de Colpensiones se evidencié que, a pesar
del avance en el cumplimiento de fallos, aun existia un volumen considerable de expedientes con
documentacion parcial lo que impedia el acatamiento de las providencias, razén por la cual la
Gerencia Nacional de Reconocimiento suscribié la Circular Interna No. 01 del 11 de marzo de 2016, a
través de la cual se dieron instrucciones a los analistas de la linea de decision manual acerca del
procedimiento especial para recuperar la documentacion juridica (situacidén que es informada al area
competente mediante requerimiento interno) y la documentacién exclusiva con la que cuenta el
ciudadano (copias de cédulas de ciudadania, registros civiles de nacimiento, etc.) a fin de resolver de
fondo las solicitudes de cumplimiento.

En virtud de la aplicacidn inmediata de la circular mencionada, el 12 de abril de 2016 se conformd
un grupo encargado de la atencién a sentencias de toda indole denominado Grupo de Gestién de
Tramites Internos conformado por un coordinador y nueve trabajadores debidamente capacitados,
que analizan los casos que en su momento los analistas de los Grupos de Sentencias reportaron bajo
la tipologia de “falta de documentos del ciudadano”, lo anterior con el objetivo de validar si aun se
encuentra pendiente el documento que debe allegarse al expediente.

Si se evidencia que al momento de la revisidn integral, los documentos que debia aportar el
ciudadano ya reposan en el expediente prestacional, se procede a la determinacion legal del caso y
se expide el acto administrativo correspondiente, si por el contrario la documentacién aun estd
pendiente, este grupo dentro de la gestion oficiosa que realiza la entidad, envia sendos
requerimientos externos con el objetivo de lograr la completitud de los cuadernos administrativos y
gue se pueda proceder a la emisidon de la resolucién de cumplimiento del fallo judicial respectivo.

Empero, si luego de agotar el procedimiento de requerir al ciudadano por dos oportunidades, sin
que el mismo allegue la documentacién al expediente prestacional, en aras de no dilatar el
acatamiento de las érdenes judiciales esta Entidad procederd a emitir acto administrativo, con los
elementos de juicio obrantes en el cuaderno administrativo.

Se destaca que, de 2.271 casos existentes en abril con documentacion faltante por parte de los
ciudadanos, el Grupo de Gestion de Tramites Internos para mayo gestiond un total de 894,
obteniendo los siguientes resultados:

- 56% se dio cumplimiento a sentencia.

- 24% contindan pendientes por falta documentos de los ciudadanos.

- 14% contintan pendientes por falta de documentos juridicos.

- 1% contindan pendientes por falta documentos tanto juridicos como de los ciudadanos.

- 5% pendientes por revisar.

- Revision Integral de los expedientes: Colpensiones realizd de manera oficiosa una revisiéon integral
de las sentencias cumplidas, encontrando que los afiliados o los beneficiarios de los asegurados, con
posterioridad a la emision de un acto administrativo que daba cumplimiento a un fallo, radicaron en
la entidad nuevamente una peticidn relacionada con el cumplimiento.

Desde el mes de septiembre de 2015 hasta marzo de 2016, se efectud la revision integral de 20.134
sentencias, como estrategia generada para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
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Auto 181 de 2015 de la Corte Constitucional, lo anterior con el fin de verificar el cumplimiento
integral de las érdenes judiciales.

En el mes de diciembre se dio inicio a la revisién integral de un nuevo universo de 9.343 casos en los
que se identificaron sentencias cumplidas, pero que posteriormente el afiliado y/o los beneficiarios
radicaron en la entidad una nueva peticidn relacionada con el cumplimiento.

- Unificacion de formatos para solicitud de documentos juridicos: Se ha concertado entre la Gerencia
Nacional de Reconocimiento y la Gerencia Nacional de Defensa Judicial la unificaciéon de un formato
para la solicitud de documentos juridicos por parte de la primera a la segunda, lo cual permite
organizar y agilizar el proceso de identificacion de los documentos que se requieren y que deben ser
conseguidos por la Gerencia Nacional de Defensa Judicial.

Esto permite que se cuente con mayor trazabilidad y control en los casos y acciones adelantadas
para la consecucién de dichos documentos.

5.2.2. Medidas adoptadas para dar cumplimiento a la orden tercera contenida en el articulo décimo
segundo de la parte resolutiva

En este acapite del informe se estudia la orden tercera correspondiente al articulo décimo segundo de Ia
mencionada sentencia® referente al cumplimiento oficioso de fallos judiciales.

1. Medidas adoptadas en la etapa de alistamiento

Es importante destacar que a Colpensiones, dado su caracter de autoridad y entidad estatal aunado al
cumplimiento de los principios de planeacion, universalidad del gasto y eficiencia administrativa, le es
aplicable respecto a la ejecutabilidad de las sentencias el articulo 192 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que establece:

“Cuando la sentencia imponga una condena que no implique el pago o devolucion de una
cantidad liquida de dinero, la autoridad a quien corresponda su ejecucion dentro del término de
treinta (30) dias contados desde su comunicacién, adoptard las medidas necesarias para su
cumplimiento. Las condenas impuestas a entidades publicas consistentes en el pago o
devolucion de una suma de dinero serdn cumplidas en un plazo mdximo de diez (10) meses,
contados a partir de la fecha de la ejecutoria de la sentencia. Para tal efecto, el beneficiario
deberd presentar la solicitud de pago correspondiente a la entidad obligada (...)".

Conforme a lo anterior, el cumplimiento de esta orden de la Honorable Corte sobre la atencidn expedita
y oficiosa de los fallos judiciales, sin perjuicio de las medidas que se describen a continuacién para su
acatamiento, debe tener como marco temporal los dos plazos indicados: 30 dias para el cumplimiento de

5 Sentencia 774/2015 ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones
que dentro de los seis meses siguientes a la comunicacién de esta sentencia adopte de forma permanente las medidas
necesarias para cumplir de manera expedita y oficiosa las sentencias de (sic) ordinarias y contencioso administrativas que se
profieran en contra de la entidad, una vez sea notificada la respectiva decision y siempre que esta quede ejecutoriada.

85



(-/. TODOS PORUN
Colpensiones NUEVO PAIS

Ven por tu futuro PAZ EQUIDAD EDUCACION

sentencias que no implican el pago o devolucidon de dinero y 10 meses para el cumplimiento de
sentencias que si impliquen tal pago o devolucién. En consecuencia, el ejercicio de una accidén ejecutiva
para el cumplimiento de la obligacién derivada de un fallo judicial podria llevarse a cabo vencidos los dos
plazos descritos.

Teniendo en cuenta esta interpretacidn, se procede a reportar las medidas que se han implementado
para cumplir de manera expedita y oficiosa las sentencias:

a. Metodologia del monitoreo y seguimiento para el alistamiento oficioso de las sentencias
proferidas diariamente

En los fundamentos juridicos No. 497 y 498 del pronunciamiento judicial T/774 de 2016 la H. Corte
Constitucional manifiesta: El deber de obedecer las decisiones judiciales es especialmente relevante para
los servidores publicos, en tanto el articulo 35 numeral 24 de la Ley 734 de 2002 sanciona su
incumplimiento con falta disciplinaria al prohibirles “Incumplir cualquier decision judicial, fiscal,
administrativa, o disciplinaria en razon o con ocasion del cargo o funciones, u obstaculizar su
ejecucion”(...) “ Tanto el ISS como Colpensiones han comparecido a los respectivos procesos y por ello han
debido tomar las previsiones necesarias para atender oportunamente los dictados judiciales”.

En aras de superar lo manifestado anteriormente por la H. Corte Constitucional, en el mes de febrero de
2016 la Administradora disefié y consolidé un acuerdo de nivel de servicio con el contratista encargado
de la Vigilancia Judicial de la Entidad “Litigando” en donde se reporta a la Gerencia Nacional de Defensa
Judicial las sentencias proferidas diariamente. Lo citado con el fin de contar con una nueva herramienta
de supervision para la medicidn de la gestidn de las firmas de abogados externos, evitar la generacién de
una represa y minimizar la radicacion de solicitudes de desarchivo ante los Despachos Judiciales.

Las sentencias contenidas en este reporte son requeridas directamente a las firmas de abogados
externos quienes cuentan con un plazo de 5 dias hdbiles para reportar a cada una de las regionales la
consecucién de los fallos o el reporte del motivo por el cual no es posible allegarla de tal forma que no se
genere una nueva represa de sentencias en consecucién y deba recurrirse a la solicitud de desarchivo
para su consecucidn. De estos ultimos casos tanto la firma como la regional realizan seguimiento para
obtener el fallo en el momento en que este se encuentre a disposicidon de las partes para la toma de
copias.

En el mes de marzo se inicié la ejecucién del proyecto bajo las siguientes directrices:

= El vigilante judicial reporta diariamente las sentencias proferidas a la Gerencia Nacional de Defensa
Judicial.

= Diariamente la Gerencia Nacional de Defensa Judicial envia mediante correo electrdnico reporte
remitido por Litigar, a los representantes legales de las firmas, abogados externos y profesionales
master de las regionales como supervisores de las firmas.

= Lasfirmasy los abogados externos cuentan con 5 dias habiles para entregar la sentencia a la regional
o reportar el motivo por el cual no es posible allegarla.

= Los profesionales master de la regional consolidan la informacién reportada por los abogados
externos y lo remiten a nivel central.
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= En nivel central se realiza un reporte de la gestion de los abogados externos y los funcionarios de la
gerencia en las regionales. Hecho esto y en caso de no encontrarse gestién o reporte en alguno de
los casos se requiere nuevamente a las firmas. Adicionalmente, esta actividad también es realizada
por profesionales master de las regionales como supervisores de las firmas.

Durante 2016 y con corte a 31 de mayo se tiene que se han proferido 4.450 sentencias de las cuales han
sido allegadas 2.061, y se encuentran pendientes de recibo 2.389 como se muestra en el siguiente
cuadro (ver Capitulo 5.2 — Cuadro 1)

Capitulo 5.2 - Cuadro 1. Estado de entrega de sentencias
Entregada entre 0y 5 Entregada mayor a 5

. Numero de . ., Entregadas Pendientes de entrega
Regional sentencias dias dias
No. % No. % No. % \[-% %
Caribe 1.268 130 10,25% 386 30,44% 516 40,69% 752 59,31%
Occidente 1.071 101 9,43% 603 56,30% 704 65,73% 367 34,27%
Antioquia 740 174 23,51% 217 29,32% 391 52,84% 349 47,16%
Bogotd 563 20 3,55% 11 1,95% 31 5,51% 532 94,49%
Eje Cafetero 366 3 0,82% 93 25,41% 96 26,23% 270 73,77%
Santander 242 30 12,40% 150 61,98% 180 74,38% 62 25,62%
Sur 166 46 27,71% 75 45,18% 121 72,89% 45 27,11%
Centro 34 8 23,53% 14 41,18% 22 64,71% 12 35,29%
Total general 4.450 512 11,51% 1.549 34,81% 2.061 46,31% 2.389 53,69%

Ahora bien, de las 2.389 sentencias pendientes de entrega se identifican dos clases: (i) 561 casos en los
cuales las firmas de abogados externos se encuentran en proceso de entrega de los fallos a las
regionales, y (ii) 1.828 pendientes por diligencias del despacho que corresponden a sentencias que
fueron proferidas, pero aun la Entidad no tiene acceso (ver Capitulo 5.2 — Cuadro 2).

Capitulo 5.2 - Cuadro 2. Sentencias pendientes de entrega

q q 2 q . . Eje
Causal pendiente de entrega Bogota Occidente Santander  Sur Centro Total general

Pendientes por conseguir

Sentencia proferida - pendiente de

entrega 193 120 0 143 2 60 0 1 519
En proceso de radicacion 0 12 0 18 0 0 0 0 30
Incompleto 9 0 2 0 0 0 0 11
_Noescontralaentidad o0 1 o0 0 O O 0 0 1

N

| Pendientes por diligencias del =~~~ ___ por diligencias del 1828
despacho

Al despacho por liquidacion de costas
Fallo de segunda instancia, no ha

. 229 217 52 54 126 0 19 4 701
regresado al juzgado
Demora? en el despacho en la entrega 232 0 34 0 0 0 0 0 266
del audio
Al despacho para firma del juez 42 0 6 0 3 0 7 2 60
Pendiente constancia ejecutoria 12 0 0 0 7 0 10 4 33
Fallo de casacion, no ha regresado al 3 11 0 1 0 0 0 0 15
juzgado
Sentencia sin notificar 0 0 0 0 10 0 0 0 10
Pendiente validar entrega de copias 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Total general 752 532 367 349 270 62 45 12 2.389
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Teniendo en cuenta lo anterior, la Gerencia Nacional de Defensa Judicial a través de los profesionales de
la Regional, ha procedido a realizar los requerimientos respectivos a la Firmas, y se encuentra en
evaluacion de las medidas a implementar para continuar la consecucion de los fallos proferidos en la
vigencia 2016.

2. Maedidas adoptadas en la etapa de cumplimiento de sentencias

Las medidas adoptadas que fueron reportadas en el punto 5.2.1 frente al cumplimiento de las sentencias
alistadas han demostrado ser efectivas, lo cual se evidencia cuando se considera que se ha alcanzado un
cumplimiento del 98%. Por tal razdén, se considera pertinente mantener dichas medidas con el fin
atender las sentencias que superan la etapa de alistamiento.

a. Nuevo proceso automatizado transversal a las etapas de alistamiento y cumplimiento

La H. Corte Constitucional en el fundamento juridico No. 496 manifestd: “resulta inquietante para la Sala
pues las personas que solicitan el cumplimiento de un fallo judicial han soportado un amplio periodo de
espera representado en el tramite administrativo y judicial”.

Colpensiones a fin de atender la observacion de la H. Corte, ha desarrollado un médulo automatizado y
exclusivo para la radicacion, alistamiento y cumplimiento de sentencias judiciales allegadas por los
ciudadanos y por los abogados encargados de la Defensa Judicial de la Entidad, proyecto que desde el
afo 2014 se ha reportado en los diferentes IPs. Frente a esto, es importante mencionar que el dia 23 de
mayo de 2016 este mddulo fue puesto en produccién, es decir, se encuentra disponible en todos los
puntos de atencion al ciudadano (PAC) acompafiado de la asesoria respectiva a los ciudadanos.

Esta funcionalidad permite controlar el ingreso o radicacién de solicitudes de cumplimiento de
sentencias de los ciudadanos, tener la trazabilidad de cada uno de los casos y reducir los tiempos de
espera por parte de los ciudadanos frente al cumplimiento del fallo judicial.

En el proceso “Cumplimiento de sentencias — ciudadano” se contemplan las siguientes etapas:
1. Etapa de radicacion

El ciudadano al dirigirse a un punto de atenciéon Colpensiones (PAC) para radicar su solicitud de
cumplimiento de sentencia sera atendido por un agente de servicio quien le brindard una atencidn
personalizada y validard los datos del solicitante y la documentacién allegada por el mismo. La validacién
de la completitud de la documentacidn necesaria para el alistamiento y posterior cumplimiento del fallo
es verificada conforme a los siguientes parametros:

= Tipo de Solicitud:
Cumplimiento de Sentencia CON proceso Ejecutivo
Cumplimiento de Sentencia SIN Proceso Ejecutivo

= Tipo de Instancia:
Primera Instancia-(Es proferida por un Juzgado)
Segunda Instancia-(Es proferida por un Tribunal)
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Tipo de Solicitante:
Afiliado
Beneficiario
Tercero
Apoderado
Ciudadano

Lo anterior toda vez que, dependiendo de la seleccién del tipo de solicitud, instancia y solicitante, se
mostrard un check-list de los documentos obligatorios de cada uno y en este momento se pueden
presentar dos situaciones:

La documentacién esta completa, caso en el cual se entregara al ciudadano una carta en la cual se
confirma el recibo de la documentaciéon completa y posteriormente sera asignado el caso a Defensa
Judicial.

La documentacién estad incompleta, caso en el cual se entrega una carta al ciudadano en la cual se le
informa de los documentos faltantes, e igualmente se devuelve la documentacién remitida. Durante
seis meses consecutivos se generard de forma automadtica una comunicacidon al ciudadano
recordando cudl es la totalidad de documentos a presentar y se enviara cada mes. Este término de 6
meses se interrumpe siempre que el ciudadano radique nuevamente un caso de cumplimiento de
sentencia.

En el caso que el ciudadano insista en la radicacion de la documentacion incompleta, dejando su
custodia a Colpensiones, el tramite serd radicado a través de PQRS de cumplimiento de sentencias.

Igualmente, se entregara una carta al ciudadano en la cual se le informa delos documentos faltantes.

Etapa de validacion de la informacidn

En caso que la documentacién aportada este completa el caso serad asignado a Defensa Judicial quien
deberd validar en primer lugar los siguientes datos:

Informacién del demandante

Informacién de beneficiarios

Informacién del apoderado,

Informacién del despacho Judicial

Construccion y validacioén de los 23 digitos del radicado del proceso
Datos de la demanda

Pretensiones

Informacidn necesaria para el pago de Costas Judiciales

Posterior a esto, el analista de Defensa Judicial debe determinar

Si la sentencia ya ha sido radicada y es objeto de estudio o si ya fue decidida. Bajo esta situacién se
debe informar al ciudadano el caso que esta siendo objeto de estudio y/o el nimero de resolucién
con el cual ya fue atendido y se procederd al cierre del caso enviando una carta al ciudadano
explicando la situacion.
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= Si corresponde a un fallo absolutorio. En esta situacion se procedera al cierre del caso y se generara
una carta al ciudadano motivando el cierre del mismo.

= Sino es competencia de Colpensiones. En este caso se generan dos comunicaciones, una a la Entidad
competente informando de la existencia del fallo y otra al ciudadano donde se le comunica que
Colpensiones no es competente para atender el caso y que el mismo ya fue trasladado a la Entidad
correspondiente.

= Sise trata de una sentencia informativa, se crea un requerimiento interno al drea competente para
gue conozca de la sentencia, se cierra el caso e igualmente se genera una comunicacién al ciudadano
cuando el caso es radicado por el ciudadano.

= Se determina si la sentencia gestionada requiere o no la atencion del area juridica, en caso negativo
se traslada directamente al drea competente para dar cumplimiento y de ser competencia de
Defensa Judicial se continuara con el tramite.

3. Estado de Validacion de la documentacion

En este punto el analista debe validar nuevamente que la documentacion allegada se encuentre
completa, en caso negativo, podra generar una carta al ciudadano manifestando la documentacion
faltante y en caso positivo se debe determinar la necesidad de efectuar o no estudio de seguridad. Si se
selecciona que el caso debe ser objeto de estudio de seguridad, se realizard un requerimiento al
contratista CYZA quien debe responder a este requerimiento seleccionando una de las siguientes
situaciones:

= Sentencia en copia simple. Se genera carta al ciudadano informando la situacién y se le requiere
nuevamente la documentacion.

= Sentencia auténtica. Caso en el cual continua con el procedimiento en Bizagi.

= Ala espera de sello patrén. El caso estara pendiente hasta tanto no sea posible obtener la impronta
del Despacho Judicial, toda vez que sin esta no es posible llevar a cabo la comparacidn grafoldgica.

= Presenta inconsistencias. Se genera carta al ciudadano informando la situacion y se le requiere
nuevamente la documentacién.

Ahora bien, en los casos CYZA informe que la sentencia es auténtica, se continuard con el tramite
determinando:

= Sj el fallo es oral, se debe indicar la necesidad de contar o no con la transcripcion. Si esta se requiere,
se debe realizar un requerimiento interno solicitando la misma, como respuesta a este
requerimiento se debe cargar el archivo PDF de la transcripcion.

= Si se cuenta o no con expediente administrativo. En caso de que si se cuente con este, se debe
indicar el numero de radicado Bizagi del expediente y en caso negativo manifestar que no se cuenta
con el mismo.

= la existencia o no de duplicidad con otras solicitudes de cumplimiento de sentencias. Esta
identificacion de duplicidades se realiza a partir del radicado de 23 digitos del proceso judicial, aqui
se pueden presentar dos situaciones
- Exista duplicidad, caso en el cual se debe validar si es necesario enviar este radicado al area

competente del cumplimiento o se procede a cerrar el caso.

- No existe duplicidad caso en el cual se continta con el procedimiento.
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4. Estado de seleccién del drea encargada del cumplimiento

En este punto el analista debe seleccionar el drea encargada de dar cumplimiento al fallo judicial. Hecho
esto se realizard un llamado al drea quien podrd responder a este llamado de la siguiente manera:

= No es competencia del drea, caso en el cual serd devuelto a Defensa Judicial para su reasignacién al
area competente.

= Si es competencia del drea, caso en el cual debera cargar soporte del cumplimiento del fallo.
Ejemplo, si se trata de un caso competencia de reconocimiento se informara el numero resolucién y
el archivo PDF del mismo.

5. Estado de Verificacion del cumplimiento

En esta etapa, y una vez recibida la respuesta del area encargada con el soporte de cumplimiento del
fallo, el analista de Defensa Judicial debe indicar si se da cumplimiento efectivo al fallo, se pueden
presentar las siguientes situaciones:

= El cumplimiento es efectivo y se genera una carta al ciudadano indicando que ya se dio
cumplimiento al fallo y que debe notificarse del acto administrativo. De esta manera se cierra el
caso.

= El cumplimiento no es efectivo, caso en el cual se asigna nuevamente el caso al drea competente de
cumplimiento con las observaciones correspondiente y se espera a su respuesta.

Ahora bien, en el médulo “Cumplimiento de sentencias — abogado” el abogado que ejerce la Defensa de
la administradora entregara las sentencias al funcionario de la Gerencia en cada una de las regionales e
inclusive en los Puntos de atencién al ciudadano (PAC) a través del personal autorizado para este fin; de
tal forma que se tiene la posibilidad de radicar directamente el fallo en Bizagi. El procedimiento es el
mismo, la Unica diferencia radica en que en este no se contempla el estudio de seguridad realizado por
Cyza.

La implementacién de estos desarrollos permitira:

= Centralizar la radicacion de solicitudes de cumplimiento de sentencias a través de un mismo
procedimiento y evitar la radicacion errdnea.

= Garantizar la atencidn y gestion de todas las solicitudes de cumplimiento de sentencias radicadas por
los ciudadanos y abogados externos que ejercen la defensa de la Entidad.

= Realizar la consulta en linea del estado actual de la solicitud de cumplimiento de sentencia y el
resultado de cada uno de los avances en las etapas arriba mencionadas, esto es, la trazabilidad
completa de cada caso.

= Resolver la solicitud de cumplimiento de la sentencia teniendo en cuenta que su alistamiento se
realizard de manera diaria y fluida.

Igualmente, y con el fin de garantizar un cumplimiento integral de los fallos judiciales se tiene
programada la integracion de estos procesos con los médulos procesos y costas judiciales.
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6. Tutelas

6.1. Identificacidn y atencion de tutelas

Durante el ultimo trimestre la entidad ha mantenido un ingreso bajo de acciones de tutela. En efecto, en
este periodo se identificaron 2.445 casos nuevos en marzo, 2.667 en abril y 2.126 en mayo. Aunque ha
habido pequefias fluctuaciones en los casos nuevos identificados, los ingresos se mantienen dentro de
margenes razonables que permiten concluir que la entidad se esta estabilizando en un nivel de ingresos
cercano a los 2.500 casos mensuales. De otra parte, con los nuevos ingresos de mayo se llegd a un
acumulado de tutelas identificadas de 242.020.

En cuanto a la atencidn de tutelas, los resultados también fueron positivos en este trimestre pues se
mantuvo la tendencia creciente en el nivel de atencién y reduccién de los casos pendientes. En efecto,
de las 242.020 tutelas identificadas se han atendido 238.555 quedando pendientes de atencion 3.465 de
las cuales 563 no son materialmente posibles de cumplir y cuentan con una respuesta parcial. Los
anteriores datos representan un nivel de atencién del 99%.

Capitulo 6.1 - Cuadro 1. Tramites de tutelas identificadas y atendidas
Acumulado corte a mayo de 2016

Pendientes
Recibidas

identificadas

Atendidas Gestionadas con % avance

Por gestionar

respuesta parcial
Tutelas 242.020 238.555 563 2.902 99%

En cuanto a la atencion de las tutelas dentro del mes en el que son interpuestas también se ha logrado
mantener la senda de mejoria. En el cuadro 2 (ver Capitulo 6.1 - Cuadro 2) se incluyen los datos de las
tutelas notificadas a Colpensiones en los tres ultimos meses, y su nivel de atencién segun la instancia
procesal. De esta manera, se puede observar que durante el dltimo trimestre el nivel de atencién se ha
mantenido en promedio cerca del 50% de los casos. En el caso de sanciones el avance ha sido
particularmente alto pues se ha logrado una atencion de mas del 60% de los casos ingresados en el mes.

Capitulo 6.1 - Cuadro 2. Tramites de tutelas identificadas y atendidas por instancia procesal

mensualmente
Corte a 31 de mayo de 2016
Instancia procesal mar-16 abr-16 may-16

Sancién

Identificadas 18 30 37
Atendidas 11 18 24
Pendientes 7 12 13

% de avance 61% 60% 65%

et |

Identificadas 175 239 212
Atendidas 106 91 103
Pendientes 69 148 109
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Instancia procesal mar-16

Sancién

% de avance 61% 38% 49%
Identificadas 2252 2398 1877
Atendidas 1.119 1.263 938
Pendientes 1.133 1.135 939
% de avance 50% 53% 50%
Identificadas 2.445 2.667 2.126
Atendidas 1.236 1.372 1.065
Pendientes 1.209 1.295 1.061
:’zi‘:;z":;e enel 51% 51% 50%

El objetivo de Colpensiones es profundizar y mejorar la atencidn de las acciones de tutela dentro de los
plazos establecidos en la Ley y los fijados por los jueces de tutela. Para ello se han tomado varias
acciones. Asi, por ejemplo, durante abril se realizé una capacitacion a todos los abogados en el tema de
argumentos de procedibilidad, con la finalidad de que tengan mayor capacidad de identificar
argumentos de defensa para atender los autos admisorios. En el mismo sentido, se estd avanzando en la
creaciéon de un modelo de atencidn con las areas criticas que permitan establecer los argumentos de
defensa dentro del mismo dia en que los casos son identificados en la entidad, de modo que el juez de
tutela pueda contar oportunamente con toda la informacidn necesaria para decidir adecuadamente.

Un tema importante que no se habia tratado en los informes anteriores es el de los casos sin identificar.
El tema surge porque en el momento en el que se reciben las acciones de tutelas no todas tienen
suficientes datos para ser individualizadas. No obstante, durante el mes se adelantan diferentes acciones
— como la solicitud de informacidn a juzgados - que permiten individualizar dichos casos y proceder a su
tramite. Esta particularidad hace que se presenten incrementos en las tutelas identificadas en el mes
posterior al del reporte, como se ha venido sefialando en IP anteriores. En el siguiente cuadro se
muestran los casos clasificados inicialmente como tutelas sin identificar en los Ultimos tres meses y los
casos que han sido individualizados para su atencion. Como se puede ver en el cuadro 3 de los 11.230
casos clasificados inicialmente como tutela sin identificacion se han individualizado 10.262
correspondientes al 91% (ver Capitulo 6.1 — Cuadro3). Los 968 casos restantes corresponden en su
mayoria al mes de abril y mayo y han venido siendo identificados.

Capitulo 6.1 - Cuadro 3. Tramites de tutela recibidos mensualmente No identificados
Acumulado a ene-

16 mar-16 abr-16 may-16 Total
Recibidas 4,931 2.136 2.677 1.486 11.230
Identificadas 4.496 1.994 2.432 1.340 10.262
Pendientes 435 142 245 146 968

93



(-/. TODOS PORUN
Colpensiones NUEVO PAIS

Ven por tu futuro PAZ EQUIDAD EDUCACION

Si bien la falta de informacién suficiente para identificar las acciones de tutela se origina en los
despachos judiciales que no identifican adecuadamente los casos en los oficios, Colpensiones ha venido
adoptando diferentes medidas para garantizar la pronta identificacion y atencién de los mismos. En
primer lugar, y a partir de mayo, los casos no identificados van siendo asignados en tiempo real a un
grupo de 8 analistas cuya funcién es realizar todas las medidas necesarias para individualizar al
accionante y al causante. Una vez el caso es identificado el sistema lo traslada automdticamente al
abogado que lo tiene asignado para que proceda a su atencidn de fondo. En caso de que la identificacion
no sea posible, se traslada a un grupo que acude directamente a los juzgados en todo el pais para
acceder a la informacién faltante sobre el caso. Con esta medida, se espera sobre todo mejorar los
tiempos de identificacidon y consecuente atencién de los casos en juzgados que se mantienen en la
identificacion insuficiente a pesar de las 6rdenes que ha impartido la Corte en diferentes oportunidades.

Otro dato nuevo que se presenta en este informe es el del rango de atraso que tienen los casos que
estan pendientes. El objetivo de reportar este dato es visibilizar el grado de demora en la atencién de los
casos, de modo que exista un referente para verificar qué tanto se logra atender antes de los quince dias
de ingreso a la entidad.

Como puede verse en el cuadro 4 (ver Capitulo 6.1 — Cuadro 4), la mayoria de casos (57%) tienen menos
de 90 dias en la entidad. De todas formas, para abordar los casos de mds de 90 dias hay actualmente una
meta establecida que busca que para el 6 de junio se hayan eliminado los casos de 2013 y 2014 y se
hayan gestionado en su totalidad los casos 2015.

Capitulo 6.1 - Cuadro 4. Tramites de tutela pendientes por dias de atraso

Dias de atraso Pendientes
Identificadas
0-15 914
16a30 147
31a60 567
61a90 343
Mas de 90 1.494

Total pendientes 3.465

6.2. Tutelas gestionadas con respuesta parcial por problemas relacionados con la falta de informacion,
de expedientes y/o sentencias

En el cuadro 1 de esta seccion, se presenta el avance de tutelas con respuesta parcial. Como se puede
observar se ha mantenido una tendencia decreciente de estos casos que en el trimestre han
correspondido a 824 en marzo, 735 en abril y 563 en mayo (ver Capitulo 6.2 — Cuadro 1).

Esto se explica, al igual que en el mes anterior, porque Colpensiones se encuentra trabajando en la
revisién de los casos con respuesta parcial para lograr resolverlos de manera definitiva, en todo caso
siguen siendo comunes los documentos judiciales que carecen de informacidn suficiente para su
cumplimiento lo que obliga a hacer nuevos requerimientos a las autoridades judiciales y a los
ciudadanos.
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Capitulo 6.2 — Cuadro 1. Gestidn de acciones de tutela con respuesta parcial
Corte a mayo de 2016

Tipo Respuesta Parcial mar-16 abr-16 may-16
Con carta al juzgado segun Auto 202 96 77 65
Cumplimientos de sentencia con Carta de Estudio de Seguridad 20 12 10
Cumplimientos de sentencia con Carta de Falta de Documentos 527 501 442
Defensa Judicial Con Tramite 181 145 46
Total general 824 735 563

6.3. Acciones adoptadas para mejorar el proceso de atencidn de tutelas

A lo largo del presente capitulo se han enunciado algunas de las medidas adoptadas para mejorar la
atencién de las acciones de tutela. A continuacidn, se precisan otras medidas adicionales:

- Implementacion de 29 cambios en la herramienta Bizagi con la finalidad de fortalecer el proceso
de atencidn de las acciones de tutela. Estos cambios incluyen medidas orientadas a garantizar
gue sea el mismo analista quien atienda el caso a través de todas las etapas procesales, que se
haga una revisidn aleatoria de los memoriales enviados a los despachos judiciales para garantizar
su calidad y la retroalimentacidon de los analistas y la posibilidad de hacer devoluciones cuando la
informacidn para radicar no es completa.

- Implementacidn de los instructivos de atenciéon de casos desarrollados con el soporte de la
Oficina Nacional de Procesos, con la finalidad de que se unifiquen los pardmetros de atencion de
casos para los analistas y se cuente con instrucciones uniformes en la atencion de casos.

- Implementacidon de nuevos mecanismos de asignacion de la carga laboral a los analistas de
tutelas para garantizar que puedan analizar los casos en profundidad, especialmente cuando se
trata de autos admisorios o de fallos en contra de Colpensiones.

- Como parte de la implementaciéon del Convenio suscrito entre Colpensiones y la OISS se ha
procedido a definir los directores de los proyectos de investigacion en materia de judicializacion,
calidad de los actos administrativos y politicas de seguridad social para la vejez. El objetivo en los
tres casos es desarrollar investigaciones especificas que informen la discusion y sirvan de insumo
para la toma de decisiones dentro de la entidad, en parte, en el contexto de cumplimiento de la
sentencia T-774 de 2015. En el caso de la judicializacion el objetivo es hacer un estudio en
profundidad de las tutelas a partir de una muestra para determinar, el perfil de los litigantes, de
las demandas y de las decisiones judiciales.
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7. Priorizacién de solicitudes por enfermedad catastrofica

De acuerdo con lo establecido por la H. Corte en el Auto 110 de 2013, Colpensiones disefid en junio de
2014 un mecanismo que ha permitido la identificacidn y atencidn prioritaria de las solicitudes de
prestaciones econdmicas de los ciudadanos que manifiestan padecer una enfermedad catastrdéfica o de
alto costo. Ahora bien, unido a lo anterior, en la orden décimo tercera de la sentencia T-774, la H. Corte
Constitucional le ordena a Colpensiones “que dentro de los tres meses siguientes a la comunicacion de
esta sentencia adopte de manera permanente las medidas necesarias para priorizar la atencion de las
solicitudes de prestaciones econdmicas y cumplimiento de fallos judiciales de las personas que soportan
enfermedades catastroficas o similares.”

Para poner en conocimiento de la H. Corte Constitucional los avances de Colpensiones en esta materia,
esta seccidn se encuentra estructura de la siguiente forma: en primer lugar, se presentan los avances en
materia de atencion de las solicitudes de reconocimiento y de las sentencias priorizadas por enfermedad
catastrofica o similar. A continuacion, se hace referencia a las medidas adoptadas para priorizar la
atencién de solicitudes de prestaciones econdmica y el cumplimiento de fallos judiciales por enfermedad
catastrdfica o similar.

7.1. Avances en la atencion de solicitudes de prestaciones econdmica y de sentencias priorizadas por
enfermedad catastréfica o similar

En el cuadro 1 (ver Capitulo 7.1 — Cuadro 1) se presentan los principales avances en esta materia,
discriminando si son solicitudes de reconocimiento o si se trata del cumplimiento de una sentencia. Es
posible determinar que Colpensiones ha dado cumplimiento a la orden décimo tercera de la Sentencia T-
774-15, puesto que actualmente solo existen 5 casos pendientes de cumplir, lo cual significa un nivel de
atencion del 99,6%.

Capitulo 7.1 — Cuadro 1. Evolucidn de casos priorizados por enfermedad catastréfica
Corte a mayo 31 de 2016

Acumulado Feb-16 mar-16 abr-16 may-16

Solicitudes de reconocimiento

Casos generados con prioridad 1.110 6 14 11 1.141
Casos atendidos con prioridad 1.109 5 14 8 1.136
Casos priorizados pendientes de atencion 1* 1 0 3 5

% de avance en la atencion al corte 99,6%

*Esta solicitud corresponde a un caso que se encuentra en investigacién administrativa especial por parte de la Oficina
del Oficial de Cumplimiento de esta entidad, razén por la cual no es susceptible de una decision de fondo.

Ahora bien, en cuanto a la priorizacion del cumplimiento de sentencias por enfermedad catastrdéfica o
similar, en el cuadro 2 (ver Capitulo 7.1 - Cuadro 2) se observa que se han identificado 52 casos, de los
cuales se han atendido 39, se encuentran en proceso de alistamiento por parte de la Gerencia de
Defensa Judicial 12 y 1 fallo pendiente de cumplir por parte de la Gerencia de Reconocimiento, lo que
refleja un nivel de atencion del 97,5% con respecto a las sentencias alistadas.
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Capitulo 7.1 — Cuadro 2. Evolucion de sentencias priorizadas por enfermedad catastréfica
Corte a mayo 31 de 2016

Acumulado
Feb-16 mar-16 abr-16 may-16

Cumplimiento de sentencias
Casos generados con prioridad 49 2 1 0 52
Casos atendidos con prioridad 39 1 0 0 39
Césos priorizados pendientes de 10 1 1 0 12
alistar
Casos !orlorlzados pendientes de 1% 0 0 0 1
cumplir

% de avance con respecto a los
alistados al corte

*El caso se encuentra sustanciado y en espera de verificacion por parte del revisor

97,5%

7.2. Medidas adoptadas para priorizar la atencion de las solicitudes de prestaciones econdmicas por
enfermedad catastréfica o similar

En aras de cumplir con la orden décimo tercera de la sentencia T-774 de 2015 y con el propdsito de
garantizar la priorizacién en la atencidn de los tramites interpuestos por los ciudadanos en los que hayan
manifestado mediante declaracion jurada el padecimiento de una enfermedad catastrofica, se dispuso
en los Puntos de Atencién de Colpensiones de un trdmite denominado “Recepcidon de Documentos
Adicionales- Enfermedades Catastrdficas” a partir del cual se recibe la declaracién juramentada para los
siguientes tramites: Reconocimiento, Sentencias, PQRS y Actualizacidon de Datos — Correccién de Historia
Laboral, con la finalidad de ofrecerles una atencidn prioritaria a éstos.

Asi las cosas, la atencién de los mismos es priorizada por las areas, ingresandolas a reparto una vez el
ciudadano ha manifestado dicha circunstancia y se procede a dar respuesta perentoria al trdmite.

Adicionalmente, se encuentra en etapa de desarrollo una actividad adicional en los flujos de procesos
para que, en forma automatica, una vez las areas den respuesta al tramite, los procesos de notificacién
de la prestacidn o envio de la respuesta a la solicitud, sean igualmente priorizados para su tramite.

Respecto a la notificacidon personal, se dard prelacién al proceso de contactar al ciudadano a través del
Contact Center, llamandolo una vez es proferido el acto administrativo para que este a su vez, se
acerque a cualquier punto de atencion y surta dicho proceso, en caso que no sea posible contactarlo
teleféonicamente, el sistema remitira una alerta al proceso de correspondencia identificando que se trata
de una entrega con prioridad (URGENTE). Simultaneamente, el sistema informara al Jefe del Punto de
Atencién donde fue radicada la solicitud, indicdndole que se encuentra disponible el acto administrativo
que resolvid la solicitud de prestaciones econdmicas, o la comunicacién de la respuesta a la sentencia,
PQRS o al tramite de Historia Laboral para que también realice la gestién de contactabilidad del
ciudadano y se garantice que en el menor tiempo posible se le informe.
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8. Medicina Laboral

En la presente seccién se informan los avances en la atencidn de las solicitudes presentadas por los
ciudadanos en relacién con los subsidios por incapacidad temporal, las determinaciones de pérdida de
capacidad laboral (dictdmenes de PCL), y los pagos realizados a las juntas de calificacién de invalidez para
la atencion de las inconformidades y los recursos interpuestos sobre los dictamenes de PCL emitidos.

8.1. Incapacidades médicas temporales

En relaciéon con la gestion de las solicitudes del subsidio por incapacidades médicas temporales, se
informa que, desde el inicio de la operacién, Colpensiones ha recibido 183.744 certificados de
incapacidades que corresponden a 32.642 afiliados, de las cuales al corte del 31 de mayo de 2016 se han
procesado 172.101.

A continuacién, se muestran los avances en la gestion de las solicitudes del subsidio por incapacidad. Los
datos son acumulados desde el inicio de la operacidn de Colpensiones hasta el 31 de mayo de 2016 (ver
Capitulo 8.1 — Cuadro 1).

Capitulo 8.1 — Cuadro 1. Gestidon de incapacidades temporales
Corte a mayo de 2016
Incapacidades
para estudio
(certificados)

Incapacidades
pendientes % procesamiento
de procesar

No. de Casos Incapacidades

procesadas

afiliados radicados

Acumulado a

26.390 37.559 156.308 154.515 1.793 99%
feb-16
mar-16 1.930 2.361 8.370 6.752 1.618 81%
abr-16 2.263 3.013 10.451 7.879 2.572 75%
may-16 2.059 2.501 8.615 2.955 5.660 34%
Totales 32.642 45.434 183.744 172.101 11.643 94%

Como se puede observar en el cuadro 2 de la presente seccién, con corte a 31 de mayo del 2016 se han

procesado un total de 172.101 certificados de incapacidades, los cuales presentan el siguiente estado:

i) Aprobadas (pagadas): se ha ordenado el reconocimiento y pago de 96.972 subsidios por incapacidad
médica temporal (certificados).

ii) Negadas: se han negado 75.129 subsidios por incapacidad médica temporal por los siguientes
motivos: (i) por ser inferiores a 180 dias o superiores a 540, (ii) por ser posteriores a la calificacién de
pérdida de capacidad laboral, (iii) por tener un concepto de rehabilitacién desfavorable, (iv) por
pertenecer al régimen subsidiado, o (v) por ser de origen laboral.
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Capitulo 8.1 — Cuadro 2. Incapacidades temporales procesadas
Corte a mayo de 2016

Incapacidades negadas

Incapacidades Total incapacidades
. No competencia
aprobadas No tiene derecho procesadas
Colpensiones

Acumulado a Feb-16 89.315 65.362 2.306 156.983
mar-16 3.646 1.578 160 5.384
abr-16 2.360 3.740 277 6.377
may-16 1.651 1.612 94 3.357
Totales 96.972 72.292 2.837 172.101

Por su parte, existen 11.643 incapacidades temporales pendientes de atencién que corresponden a

2.986 afiliados las cuales presentan los siguientes estados (ver Capitulo 8.1 — Cuadro 3):

e 1.179 certificados que corresponden a 222 afiliados, presentan documentacién incompleta y se
encuentra en seguimiento al ciudadano en espera de que aporte la documentacién faltante.

e 7.105 certificados de incapacidades temporales que corresponde a 2.013 afiliados, se encuentran en
revision documental por parte de Asalud.

e 873 certificados de incapacidades temporales que corresponde a 182 afiliados, se encuentran en
auditoria por parte de Colpensiones.

e 2.486 incapacidades temporales que corresponden a 569 afiliados, han sido auditadas por
Colpensiones y se han remitido a Asalud para correccion.

Capitulo 8.1 —Cuadro 3. Incapacidades pendientes de procesar
Acumulado con corte a mayo de 2016

Incapacidades Incapacidades

Motivo Incapacidades
Certificados Certificados Certificados

Afiliados Afiliados Afiliados

Pendiente por

documentos del 1.223 260 2.108 318 1.179 222

ciudadano

En revision de Asalud 6.996 1.732 3.817 657 7.105 2.013
En auditoria de 1.986 407 9.792 2.369 873 182

Colpensiones

Devueltas a Asalud 3.180 459 2.469 455 2.486 569

para correccion

18.186

Descripcion de variables:

v" Pendiente por documentos del ciudadano: son los certificados de incapacidad en los cuales se le ha solicitado al ciudadano
documentacidn necesaria para continuar con el estudio.

v En revisién de Asalud: son los certificados de incapacidad que aun no han sido validados por el proveedor de medicina
laboral.

v" En auditoria de Colpensiones: son los certificados de incapacidad, que se encuentran en el proceso de control de calidad
por parte de Colpensiones.

v' Devueltas a Asalud para correccién: corresponden a certificados de incapacidades que han sido auditadas por
Colpensiones, presentado inconsistencias en el CRI, CRE, en la historia laboral, u otro motivo por el cual el caso fue
devuelto a Asalud, estos estados los podemos ver desagregados en el siguiente cuadro (ver Capitulo 8.1 — Cuadro 3).
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A continuacion, se presentan los estados de los casos pendientes que han sido devueltos a Asalud para
correccion (ver Capitulo 8.1 — Cuadro 4):

Capitulo 8.1 — Cuadro 4. Incapacidades pendientes de procesar devueltas a Asalud para correccion
Acumulado con corte a mayo de 2016
Incapacidades

Incapacidades para procesar (certificados) Afiliados
En devolucion al tercero — CRI 78 51
En devolucion al tercero - CRE 21 20
En devolucidn al tercero — Historia laboral 39 37
En respuesta de devoluciones 1.041 114
Total 1.179 222

Descripcion de variables:
v" En devolucién al tercero — CRI: por falta de documento expedido por la EPS mediante el cual se relacionan las

incapacidades expedidas o transcritas por esa entidad.

v" En devolucién al tercero - CRE: por falta de documento expedido por la EPS que refleja el concepto médico de
rehabilitacion del ciudadano ya sea favorable o desfavorable.

v" Devolucién al tercero — Historia Laboral: corresponde a casos que presentan inconsistencias en la cotizaciéon a
Colpensiones que se reflejan en la historia laboral y que requieren correccién.

v" Enrespuesta de devoluciones: corresponde a casos que han sido auditados por Colpensiones y devueltos al proveedor
para correccién.

Es importante mencionar que la auditoria de Colpensiones devuelve al proveedor para correccién los
casos en los cuales existe error en la fecha de inicio de incapacidades, o error en el dia 180 y/o 540, o
error en las fechas de las incapacidades temporales, o cuando las incapacidades no se reflejan en el CRI.

Ahora bien, en el siguiente cuadro se discrimina la edad de los certificados pendientes de procesar a
partir de la fecha del radicado de la solicitud. (Ver capitulo 8.1-Cuadro 5):

Capitulo 8.1 - Cuadro 5. Incapacidades pendientes de procesar por edad de la solicitud
Acumulado con corte a mayo de 2016
Incapacidades

Edad de la solicitud

pendientes

1 mes 5.660

2 meses 2.572

3 meses 1.618
4 meses 977
5 meses 419
6 meses 64
7 meses 37
8 meses 38
9 meses 26
Mas de 10 meses 232

Total pendientes 11.643

Es necesario sefialar que la continuidad en la atencion de las solicitudes que se encuentran pendientes
de procesar, depende de la oportunidad de la respuesta del ciudadano al requerimiento que se ha
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venido realizado mediante seguimiento telefénico. Se continda con el contacto directo con las EPS de los
afiliados para que en lo posible alleguen la documentacion faltante para procesar las incapacidades
pendientes por informacidn incompleta.

No obstante, frente a las solicitudes que presentan mayor atraso se han venido planteando planes de
accién para su atencién prioritaria y el respectivo seguimiento por parte del proveedor y del grupo
interno de trabajo de medicina laboral.

8.2. Pérdida de capacidad laboral

A continuacidn, se muestra la gestién correspondiente al proceso de determinacién de la pérdida de la
capacidad laboral de los afiliados al corte del 31 de mayo del 2016.

8.2.1. Gestion de citas médicas

Durante el mes de mayo de 2016 fueron concedidas 2.460 citas para calificacion de pérdida de capacidad
laboral o revisidon de invalidez, que corresponden a 2.334 afiliados o beneficiarios. A continuacién, se
muestra el detalle de las citas asignadas durante en el ultimo trimestre y el acumulado desde el inicio de
las operaciones (ver Capitulo 8.2-Cuadro 1).

Capitulo 8.2 — Cuadro 1. Citas asignadas por cédula Unica para valoracién y calificacién de pérdida de

capacidad laboral - Corte a mayo de 2016
Citas atendidas

Citas asignadas Con Sin

Mes cita Total citas Inasistencia

por cc Unica documentacion documentacion
completa completa

Acumulado a

feb-16 106.288 86.776 45.186 16.083 25.507
mar-16 2.403 2.363 1.492 462 409
abr-16 2.523 2.332 1.743 392 197
may-16 2.460 2.334 1.820 349 165

Total general 113.674
Descripcion de variables:
v' Total citas: citas asignadas en los PAC y call center Colpensiones.
v/ Citas asignadas por cédula tGnica: nimero de citas Unicas por afiliado/beneficiario.
v/ (itas atendidas con documentacién completa: el afiliado asiste con documentacién completa y es visto por el médico
laboral.
v/ Citas atendidas sin documentacion completa: el afiliado asiste y es visto por el médico laboral. Sin embargo, no se
procede a calificar hasta tanto allegue los documentos faltantes.
v Inasistencia: el afiliado cancela la cita o no asiste. También puede ocurre que ya se encuentren calificados y/o no se
encuentren afiliados a Colpensiones.

8.2.2. Gestidn de calificacion de pérdida de capacidad laboral

Desde el inicio de las operaciones hasta el 31 de mayo de 2016, se han realizado 50.241 valoraciones
médicas laborales de las cuales 49.745 cuentan con un dictamen aprobado por la auditoria de
Colpensiones, de éstos se han notificado 49.452 para un nivel de cumplimiento del 99%, y 293 se
encuentran en proceso de notificacion teniendo en cuenta que fueron dictdmenes aprobados por
auditoria durante la ultima semana del mes de abril (ver Capitulo 8.2 — Cuadro 2).
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Capitulo 8.2 — Cuadro 2. Gestidn de calificaciones de pérdida de capacidad laboral
Corte a mayo de 2016
Dictamenes pendientes

Dictamenes Dictamenes Porcentaje de
aprobados notificados notificacion

Mes cita Por aprobacion

Por proyectar .
proy en auditoria

Acumulado a

feb-16 0 0 45.186 45.155 99%
mar-16 0 0 1.492 1.481 99%
abr-16 1 3 1.739 1.696 98%
may-16 284 208 1.328 1.120 84%
Total general 285 211 49.745 49.452 99%

A continuacién, se detalla el estado de los dictdmenes pendientes y el tiempo de los mismos desde la
fecha de la solicitud. (Ver Capitulo 8.2 — cuadro 3)

Capitulo 8.2 - Cuadro 3. Dictdmenes pendientes por edad de la solicitud
Corte a mayo de 2016

Edad de la solicitud Pendlente's'por'?royectar Penfillentes po'r , Total pendientes
calificacion aprobacion en auditoria
1 mes 284 208 492
2 meses 1 3 4
Total pendientes 285 211 496

Con respecto a los 496 casos que aun no cuentan con dictamen aprobado, 211 tienen un proyecto de
dictamen y los 285 restantes se encuentran a la espera que el afiliado aporte pruebas clinicas y/o los
resultados de los exdmenes adicionales solicitados por el médico laboral, para continuar con el tramite
de calificacion de pérdida de la capacidad laboral, teniendo en cuenta que la aplicacién del Manual de
Calificacion de Invalidez Decreto 1507 de 2014 exige examenes especificos fundamentales para la
calificacion.

8.3. Honorarios pagados a las Juntas de Calificacion de Invalidez

Conforme lo indica la normatividad®, Colpensiones debe asumir los costos de los honorarios de las Juntas
Regionales y Nacional, cuando los ciudadanos interponen inconformidades y recursos frente a los
dictdmenes emitidos en primera oportunidad por Colpensiones, o frente a aquellos emitidos por la EPS o
ARL cuando son de origen comun, a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos. A
continuacién, se informan los pagos realizados por esta Administradora a las Juntas de Calificacidon de
Invalidez. (Ver Capitulo 8.3 — Cuadro 1)

“6 Articulo 42 Ley 100 de 1993.
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Capitulo 8.3 - Cuadro 1. Casos cobrados y honorarios pagados a las Juntas Regionales y Nacional
Corte a mayo de 2016

Concepto Casos cobrados Honorarios pagados

Total honorarios pagados a las Juntas Regionales 16.312 $10.266.890.007
Total honorarios pagados a la Junta Nacional 7.338 $ 4.624.745.349

Cabe sefialar, que asi mismo Colpensiones asume los gastos de traslado, valoraciones por especialistas y
examenes complementarios solicitados por las Juntas de Calificacién de Invalidez de conformidad con
articulo 34 del Decreto 1352 de 2013, en los casos que se requiera. De este modo, desde la entrada en
operacién hasta el 31 de mayo de 2016, Colpensiones ha pagado 1.037.669.508 por el traslado de 3.332
ciudadanos para ser valorados por las juntas. (Ver Capitulo 8.3 — Cuadro 3)

Capitulo 8.3 - Cuadro 3. Gastos de traslados/reintegros cancelados
Corte a mayo 31 de 2016

Gastos de traslado Reintegros a usuarios Total gastos traslado a juntas
Personas Valores Personas Valores Personas Valores
Acumulado
2.521 875.609.140 801 162.060.368 3.332 1.037.669.508
mayo-16
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9. Notificaciones

9.1. Avances en la notificacidon de actos administrativos proferidos

Desde la entrada en operacién de Colpensiones y con corte al 31 de mayo de 2016, se han proferido
1.353.752* actos administrativos de reconocimiento, de los cuales se han notificado 1.329.702 (98,2%),
(ver Capitulo 9 — Cuadro 1).

Capitulo 9.1 - Cuadro 1. Estado de las notificaciones
Actos

Pendientes de

administrativos Notificados oee % avance
. notificar
proferidos
Represa ISS 284.840 284.668 172 100%
Dia a dia 1.068.912 1.045.034 23.878 98%

1.353.752 1.329.702 24.050 98,2%

En cuanto a las solicitudes radicadas ante Colpensiones, se han notificado 1.045.034 actos
administrativos, de los cuales 942.388 (90%) fueron de manera personal, y 102.646 (10%) por aviso; se
encuentran en proceso de notificacidon 23.878 actos administrativos. (Ver Capitulo 9.1 — Cuadro 2),

Capitulo 9.1 — Cuadro 2. Notificaciones mensuales

Corte a 31 de mayo de 2016
Notificados en Comunicados
Oficinas por Aviso Not-li-;)izzldos

personalmente Web
Acumulado a Feb 16 876.677 92.721 969.398
mar-16 20.017 2.730 22.747
abr-16 19.936 5.314 25.250
may-16 25.758 1.881 27.639
Total 942.388 102.646 \ 1.045.034
% Total 90% 10% 100%

Para el mes de abril de 2016, Colpensiones notificé 27.639 actos administrativos de los cuales 25.758 se
realizaron de manera personal en los Puntos de Atencién Colpensiones, y 1.881 por aviso a través de
correspondencia certificada o publicacion en la pagina web de la entidad. (Ver Capitulo 9.1 — Cuadro 2).

Por otro lado, de los 23.878 actos administrativos de solicitudes de reconocimiento en proceso de
notificacién, se encuentran aptos para notificar 23.184 de los cuales 2.891 corresponden a solicitudes
pensionales, 11.422 a otras solicitudes y 7.871 a recursos.

Por otra parte, de los 130.205* actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos con
corte al 31 de mayo de 2016, se han notificado 125.495 que corresponde al 96%. De acuerdo a la

“Cabe aclarar que el indicador reportado relacionado con notificaciones de actos administrativos, incluye la notificacién
realizada con respecto a los actos administrativos proferidos hasta el 30 de abril de 2016.

“Cabe aclarar que el indicador reportado relacionado con notificaciones de actos administrativos, de cumplimiento de
sentencias incluye la notificacion realizada con respecto a los actos administrativos proferidos hasta el 30 de abril de 2016.

104



_ y TODOSPORUN
Colpensiones NUEVO PAIS
Ven por tu futuro PAZ EQUIDAD EDUCACION

distribucion mensual, la mayoria de las resoluciones pendientes por notificar fueron proferidas durante
los meses de abril y mayo, por lo que se encuentran en proceso de citacidén o tramite de notificacién por
aviso. Finalmente de los 119.747 actos administrativos proferidos relacionados con una tutela, han sido
notificados 106.425 (88,87%) (Ver Capitulo 9 — Cuadro 3).

Capitulo 9.1 — Cuadro 3. Notificaciones mensuales

Corte a 31 de mayo de 2016
’)S:r:'sci:::f; Otras solicitudes Recursos Sentencias

Acumulado
feb-16

A.A. proferidos 335.385 290.378 367.418 116.264
A.A. notificados 335.167 290.068 367.315 116.259
Pendientes 0 0 0 5
Pendientes con orden de No

notificacion 218 310 103

A.A. proferidos 4.898 6.699 9.606 3.375
A.A. notificados 4.779 6.387 9.272 3.134
Pendientes 114 305 318 241
Pendientes con orden de No

notificacién > / 16

abrig
A.A. proferidos 5.131 12.730 11.234 5.640
A.A. notificados 4,121 9.021 8.831 4.034
Pendientes 1.005 3.705 2.391 1.606
Pendientes con orden de No

notificacion > 4 12

A.A. proferidos 5.672 9.584 10.177 4.926
A.A. notificados 2.895 2.170 5.008 2.068
Pendientes 2.772 7.412 5.162 2.858
Pendientes con orden de No

notificacion > 2 /

A.A. proferidos 351.086 319.391 398.435 130.205
A.A. notificados 346.962 307.646 390.426 125.495
Pendientes 3.891 11.422 7.871 4710
Pendientes con orden de No

notificacion 233 323 138

De otro lado, de los 23.184 actos administrativos de solicitudes de reconocimiento pendientes por
notificar, 15.346 (66,2%) se encuentran dentro de términos para la notificacién, dado que fueron
proferidos en el mes de mayo de 2016; por su parte, 7.838 (33,8%) actos administrativos se encuentran
fuera de términos, tales casos ya surtieron la etapa de citacién y se encuentran en tramite de
notificacién por aviso. (Ver Capitulo 9.1 — Cuadro 3).
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Capitulo 9.1 — Cuadro 5. Distribucidn de las notificaciones pendientes por tipo de riesgo a 31 de mayo

de 2016
Estado Tramite Solicitudes pensionales Otras solicitudes Recursos Total Participacion
En Término 2.772 7.412 5.162 15.346 66,2%
Total fuera de términos 2.709 7.838 33,8%
2 meses 1.005 3.705 2391 7.101 91%
3 meses 114 305 318 737 9%

Total 11.422 7.871 23.184 100%

% total fuera de términos 29% 35% 34% 34%

9.2. Calidad en la notificacion

La Gerencia Nacional de Servicio al Ciudadano consciente de la importancia de realizar seguimiento y
control sobre el proceso de notificacién que se realiza en los Puntos de Atencién Colpensiones, inicio la
construccion de la “Metodologia para el analisis y mejora en el proceso de Notificaciones en
Colpensiones”. El propdsito de este ejercicio es convertirse en un instrumento de control y evaluacién
permanente de la calidad bajo el principio del mejoramiento continuo que se establece en la NTC
GP1000-2009. De esta forma se busca proteger a los ciudadanos de los principales riesgos que se
presentan durante el proceso de Notificaciones, buscando asi generar una mayor confianza en la
Entidad.

La metodologia planteada establece que se deben analizar aproximadamente 2.500 casos, lo cual es una
muestra estadisticamente representativa del promedio mensual de lo notificado durante tres meses. La
periodicidad del analisis y la generacidon de un informe con los principales resultados sera semestral; las
actividades planteadas son: (i) Seleccién de muestra (ii) monitoreo, tabulacién y analisis de la
informacidn, socializacién de los resultados, (iv) determinar planes de accién en cuanto a las
oportunidades de mejoras identificadas; en el siguiente informe seran presentados los avances en
cuanto a este ejercicio.
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10. PQRS

En esta seccion se presenta la informacién estadistica de las PQRS recibidas y atendidas por
Colpensiones, las estrategias desarrolladas y el seguimiento al plan de accién que la entidad ha
implementado para resolver las solicitudes pendientes de respuesta.

10.1. Estado de avance de las PQRS

Colpensiones ha resuelto el 98,6 % de las PQRS recibidas desde su entrada en operacién, y presenta un
saldo acumulado por resolver de 22.447 con corte a 31 de mayo de 2016, lo que representa una
disminucién de 38,6 % frente a igual mes de 2015 cuando se reportaron 36.531 PQRS pendientes. Esta
cifra evidencia el esfuerzo de la entidad por avanzar en la evacuacion del stock de PQRS, lo anterior,
teniendo en cuenta que en diciembre de 2013*, fecha de inicio del plan de evacuacién, Colpensiones
tenia por atender 79.682 PQRS, y a corte de 31 de mayo de 2016, esa represa se ha reducido en un
71,8%, atendiendo de manera simultdnea y con prioridad aquellas solicitudes que se presentan
diariamente.

Ahora bien, 33.914 PQRS se han respondido de manera parcial®®, que corresponden a PQRS que

requieren el cumplimiento de sentencias judiciales. En ese sentido, el total de PQRS por resolver de
fondo asciende a 56.361°!, dato que ha disminuido considerablemente teniendo en cuenta que, para
enero de 2015, la entidad presentaba un total de 108.022 PQRS por resolver de fondo. (Ver Capitulo 10.1
- cuadro 1)

Capitulo 10.1 - Cuadro 1. Estado de las PQRS
Acumulado Corte a 31 de mayo de 2016

Con respuesta Total

Por atender

Radicadas Atendidas . .
parcial pendientes

PQRS 1.640.772 1.618.325 33.914 22.447 56.361

En el cuadro 2 de esta seccion, se presenta la evolucion de las PQRS recibidas y atendidas por
Colpensiones clasificadas por tipo de solicitud. Tal como se observa, durante mayo de 2016, la entidad
recibiéd 25.790 nuevas solicitudes, de las cuales, 22.456 (87,1 %) fueron peticiones y 3.151 (12,2 %)
reclamos, y logré atender 30.324 PQRS, con lo cual a la fecha tiene por atender 22.447 PQRS. (Ver
Capitulo 10.1 - Cuadro 2).

* ver IP5, seccién 6.8.3, pagina 130.
*% S considera una respuesta parcial aquella comunicacién entregada a los ciudadanos cuando la peticién presentada no puede
ser contestada de fondo por no contar con la totalidad de informacién, también se consideran respuestas parciales aquellas que
explican al ciudadano los tramites o acciones adicionales que debe adelantar Colpensiones para poder resolver en forma
definitiva la solicitud. (Esta definicidn fue igualmente enunciada en la nota al pie 102 del IP5, pagina 132).
L En el IP5 se informé que “la cuantificacién de las PQRS con respuesta parcial resulté de la depuraciéon de los datos en el mes
de noviembre de 2013, y teniendo ademas en cuenta la observacién dada por la Procuraduria General de la Nacién.” (pagina
132).
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Capitulo 10.1 - Cuadro 2. Avance en la atencién de PQRS por tipo corte a mayo de 2016
Reclamos
PQRS Felicitacion Peticion Reclamo Defens.or Sugerencia
Consumidor

Financiero

Acumulado mayo-16

Recibidos 6.533 1.416.491 1.173 209.380 5.571 1.624 1.640.772
Contestados 6.532 1.401.937 1.171 201.628 5.434 1.623 1.618.325
may-16

Recibidos 77 22.456 4 3.151 55 47 25.790
Contestados 78 25.035 4 5.056 105 46 30.324
Pendientes 1 14.554 2 7.752 137 1 22.447

Pendientes con

. 30.363 3.491 60 33.914
respuesta parcial

Por otra parte, el cuadro 3 relaciona el nimero de PQRS pendientes por resolver que se encuentran
fuera de término. Como se observa, de las 22.447 PQRS pendientes a 31 de mayo de 2016, el 71,7 % se
encuentran vencidas, lo que corresponde a 16.084 PQRS. (Ver Capitulo 10.1 — Cuadro 3).

Es importante sefialar que del grupo de PQRS vencidas, 442 solicitudes tienen una fecha de vencimiento
superior a 16 meses, entre las cuales hay 301 PQRS que corresponden a solicitudes relacionadas con el
area de ndmina y 96 que se refieren al cumplimiento de sentencias judiciales (Ver Capitulo 10.1 — Cuadro
3). Es preciso anotar, que cada una de las areas realiza un analisis periddico para validar cuales de esas
solicitudes se pueden resolver de fondo.

Capitulo 10.1 - Cuadro 3. PQRS radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera de término por
mes de vencimiento corte a 31 de mayo de 2016

Tramites vencidos PQRS

<1mes 4.661
1 mes 2.757
2 meses 2.173
3 meses 1.546
4 meses 564
5 meses 605
6 meses 535
7 meses 385
8 meses 395
9 meses 375
10 meses 292
11 meses 304
12 meses 271
13 meses 234
14 meses 218
15 meses 227
16 meses 100
>16 meses 442

Total 16.084

A continuacién se presenta el acumulado de PQRS recibidas, atendidas y pendientes de resolver
clasificadas por area. Las primeras tres columnas muestran el total acumulado hasta el 31 de mayo de
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2016. Las siguientes columnas presentan la evolucién durante los Gltimos tres meses de gestion, entre
recibidas y resueltas por area. (Ver Capitulo 10.1 - Cuadro 4).

Capitulo 10.1 - Cuadro 4. Acumulado de PQRS pendientes por area
Corte a mayo de 2016

Acumulado Gestion marzo de Gestion abril de Gestion mayo de
Areas may-16 2016 2016 2016
Total PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS
Recibidas resueltas Abiertas Recibidas resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas

VP. Beneficios y prestaciones
Medicina laboral 16.249 12.956 3.293 742 384 822 585 793 1242
Nomina 90.853 85.482 5.371 1.254 797 1.566 2.255 1.559 1.450
Reconocimiento 287.524 284.376 3.148 3.798 4.343 4.330 4.737 3.661 4.364
Total VP. Beneficios y 394.626  382.814  11.812 5.794 5.524 6.718 7.577 6.013 7.056

Prestaciones

Defensa Judicial 140.913 139.035 1.878 2.295 1.613 2.584 1.809 1.874 2.782
Doctrina 2.924 2.919 5 4 12 7 1 6 7
Secretaria General 75 75 0 0 0 0 0 0 0
Total VP. Juridica 143.912 142.029 1.883 2.299 1.625 2.591 1.810 1.880 2.789

VP. Administrativa

Gestiéon documental 96.509 94.572 1.937 3.188 2.965 3.639 3.476 3.307 2.648

Total VP.

Administrativa 96.509

94.572 1.937 3.188 2.965 3.639 3.476 3.307 2.648

VP. Operaciones y Tecnologia

Operaciones 81.395 78.203 3.192 2.568 749 2.970 3.527 3.035 5.297
Total VP. Operacionesy g, 395 78.203 3.192 2.568 749 2.970 3.527 3.035 5.297
Tecnologia

VP. Servicio al

[ LEGETT

Atencion al afiliado 28.899 28.882 17 49 44 57 64 50 49
Servicio al ciudadano 808.712  808.026 686 11.439 11.334 10.427 10.653 9.894 10.103
Red y canales alternos 839 814 25 19 14 37 8 28 59
Total VP. Servicio al 838450  837.722 728 11.507 11.392 10.521 10.725 9.972 10.211

Ciudadano

VP. Financiamiento

Aportes y recaudo 69.582 67.064 2.518 1.990 2.047 1.777 3.363 1.336 2.026
Cobro 2.581 2.294 287 154 129 126 74 98 118
Ingresos y egresos 9.713 9.648 65 114 160 121 117 99 118
Total VP. Finanzas e 81.876 79.006 2.870 2.258 2.336 2.024 3.554 1.533 2.262

Inversiones

VP. Comercial

Gestion Comercial 3.214 3.208 6 31 30 49 49 44 53

Total VP. Comercial 3.214 3.208 6 31 30 a9 49 aa 53
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Acumulado Gestion marzo de Gestion abril de Gestion mayo de

o may-16 2016 2016 2016
Areas

Total PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS

Recibidas resueltas Abiertas Recibidas resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas
VP. Planeacién y

riesgos

Actuaria 22 21 1 0 0 0 0 1 0
Total VP. Planeacion 22 21 1 0 0 0 0 1 0
Solicitudes No

Clasificadas

No Clasificadas y

Rotonda Calle 73 768 750 18 5 20 1 17 5 8
Total No Clasificadas y 768 750 18 5 20 1 17 5 3

Rotonda Calle 73

1.640.772  1.618.325 22.447 27.650 24.641 28.513 30.735 25.790 30.324

En el grafico 1, se presenta la distribucidn por area de las 22.447 PQRS pendientes a 31 de mayo de 2016
(ver Capitulo 10.1 — Grafico 1).

Capitulo 10.1 -Grafico 1. PQRS pendientes de respuesta por area
Corte a 31 de mayo de 2016

H Némina

B Medicina Laboral
B Operaciones

B Reconocimiento

B Aportes y Recaudo

M Gestion Documental
8,6%

(1.937) Defensa Judicial

Servicio al ciudadano

1,9% 3,0% !

Otras areas

(435) (675)
Segun el cuadro 4, el mayor volumen de solicitudes pendientes esta concentrado en la Vicepresidencia
de Beneficios y Prestaciones que recoge las areas de medicina laboral, reconocimiento y ndémina, con un
total de 11.812 PQRS, que corresponde al 52,6 % del total de pendientes, seguido por la Vicepresidencia

de Operaciones y tecnologia con 3.192 casos por resolver que representan el 14,2 % (Ver Capitulo 10.1 -
Cuadro 4).

Adicionalmente, se reportan los resultados discriminados por vicepresidencia. Al respecto, es preciso

indicar que la entidad concentré sus esfuerzos en la evacuacion de casos con mayor edad de radicacion,
resultado que se espera ver reflejado en los préoximos meses.
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i.  Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones

Para mayo de 2016, la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones presenta 11.812 PQRS pendientes de
respuesta, lo que representa una disminucién de 23,0 % respecto al mismo mes del afio anterior, cuando
se registraron 15.352 PQRS pendientes.

En ese sentido, la Gerencia de Reconocimiento reporta una disminucién de 56,0% en sus PQRS
pendientes, al pasar de 7.147 en mayo de 2015 a 3.148 PQRS un aio después. Asi mismo, la Gerencia de
Némina reporta una represa de 5.371 casos, volumen que ha disminuido en un 20,1 % si se compara con
las 6.722 PQRS de mayo de 2015. No obstante, esta disminucién en el drea, actualmente hay 4.273
PQRS vencidas (82,2 %), razdn por la cual, ndmina ha disefiado una estrategia de evacuacion para reducir
el nimero de casos pendientes por respuesta. Por ultimo, el drea de medicina laboral, a diferencia de
ndémina y reconocimiento, aumenta su represa de 1.483 a 3.293 PQRS en mayo de 2016, lo que equivale
a un incremento anual de 122,0 %. Sin embargo, en mayo de 2016, el area desarrolléd un plan de
evacuacién que consistio en incrementar la produccion diaria delegando temporalmente a funcionarios
adicionales para el desarrollo de actividades de proyeccidn y revisidon de casos que permitiran evidenciar
un avance significativo en los proximos meses del afio.

ii.  Vicepresidencia Juridica y Secretaria General

La Vicepresidencia Juridica y Secretaria General reporté en el IP 23°% un total de 9.050 PQRS pendientes
de respuesta y a corte de mayo de 2016 este volumen se ha disminuido a 1.883, lo que corresponde a
una reduccidon de 79,0 %. Ahora bien, este resultado se debe en gran medida a que la Gerencia de
Defensa Judicial redujo en el ultimo afio sus PQRS pendientes de respuesta en un 79,2 %, pasando de
9.011 casos en mayo de 2015, a 1.878 en el mismo mes un afio después, de las cuales 1.316 se
encuentran fuera de los términos legales (70,0 %).

iii. Vicepresidencia Administrativa

La estrategia de evacuacién aplicada por la Gerencia de Gestion Documental permitié disminuir la
represa en 22,4 % de forma progresiva en un afio. En mayo de 2015 la cifra era de 2.497 PQRS, y con
corte a 31 de mayo de 2016 cuenta con 1.937 casos pendientes, lo que representa una reduccién total
de 83,4 % teniendo en cuenta que, en el mismo mes de 2014, el drea reportd una represa de 11.676
PQRS.

iv.  Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

En el IP23* |a gerencia de Operaciones reporté una represa de 3.365 PQRS. Con corte a 31 de mayo de
2016, tiene 3.192 PQRS abiertas, de las cuales 1.699 se encuentran vencidas (53,2 %). Ahora bien, a
pesar de que la capacidad operativa del drea es inferior al volumen de solicitudes, es preciso indicar que
desde abril se estan tomando las medidas correspondientes para incrementar el volumen de casos a
evacuar, como en efecto sucedié durante el mes reportado en este informe, pasando de 748 PQRS
resueltas en marzo de 2016 a 5.296 en mayo del mismo ano.

52 ¢
Idem.
>3 Ver IP22, seccién 6.8.2, pagina 81.
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v.  Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano

La Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano tiene 728 PQRS abiertas a 31 de mayo de 2016. En este
sentido, las PQRS de la Gerencia de Red y Canales presentan una disminucion de 21,9 % si se compara las
25 PQRS de mayo de 2016 respecto al mismo mes del afio anterior, cuando se reportaron 32 casos
pendientes. Por su parte, la Gerencia de Servicio al Ciudadano ha disminuido su represa en un 62,5 %,
pasando de 1.828 PQRS en mayo de 2015 a 686 un afio después, gracias a una estrategia de
descongestién llevada a cabo durante los ultimos ocho meses. Por otra parte, la Gerencia de Atencién al
Afiliado, reporté en mayo de 2015, 18 PQRS sin respuesta y para ese mismo periodo del afio 2016 la cifra
fue de 17 solicitudes abiertas.

vi. Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones

La Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones con corte a 31 de mayo 2015 tenia un total de 4.350
solicitudes abiertas; un afio después, la cifra ha disminuido en 34,0 % ubicandose en 2.870 PQRS
pendientes de respuesta.

Al respecto, es preciso aclarar que la gestidon de la Gerencia de Aportes y Recaudo fue primordial para
lograr este resultado, toda vez que en el mes de marzo de 2016 reportd una represa de 4.798 PQRS
abiertas y dos meses después registrdé un total de 2.518 casos pendientes de respuesta. Por otro lado, la
Gerencia de Cobro sigue presentando un incremento sostenido en su represa llegando a 287 solicitudes
abiertas de las cuales 226 se encuentran vencidas (78,7 %).

10.2. Calidad en el proceso de atencion de PQRS

Dentro de las acciones de calidad adelantadas en mayo, se analizaron las sugerencias presentadas por
los ciudadanos durante el 2015, ya que estas son el mecanismo por el cual, los usuarios sefialan posibles
formas de mejorar el servicio, los procesos y/o tramites en la entidad, y podrian ser consideradas como
insumos para fortalecer, innovar y/o complementar los servicios de Colpensiones.

Algunas de las propuestas identificadas son la implementacion de Digiturnos, la mejora en la asesoria y/o
informacidn acerca de los requisitos para tramites y la instalacidon de dispensadores de agua y/o tinto
entre otras. En este sentido, los resultados fueron socializados con las gerencias a fin de evaluar la
pertinencia de su implementacién o el fortalecimiento de las acciones ya desarrolladas.

10.3. Acciones adoptadas para mejorar el proceso de PQRS

Uno de los planes definidos para la evacuacién de casos de alta complejidad es el “Plan de Evacuacién
Prioritario para Otras Areas (PEPOA)” iniciado el 9 de marzo de 2016, el cual constituye una estrategia
para conciliar entre dreas y evacuar los casos de competencia compartida. Es importante aclarar, que el
plan pretende solucionar todos los casos con dificultades para determinar la competencia, pero prioriza
aquellas PQRS vencidas de vigencias anteriores. En el cuadro 5 de la presente seccidn, se puede observar
que de los 1.642 casos con los que inicié el plan, se ha conciliado el 100,0 % y se encuentra contestado el
74,5 % que corresponde a 1.223 PQRS a corte de 31 de abril de 2016 (ver Capitulo 10.3 - Cuadro 1).
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Capitulo 10.3 - Cuadro 5. Resultados consolidados PEPOA
Corte a mayo de 2016

Total inicial Total Total PQRS

Total PQR
% conciliado O

% cerradas % abiertas

PQRS conciliado cerradas abiertas

1.642 1.642 100,0% 1.223 74,5% 419 25,5%

Con esta estrategia, se busca ademas de disminuir el volumen de casos represados, identificar temas de
alta complejidad que requieran escalarse a la alta direccién para la toma de decisiones.
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11. Indicadores

En esta seccidn se da alcance a la orden décimo cuarta proferida por H. Corte mediante la Sentencia T-
774 de 2015. Para ello se presentan dos subsecciones, la primera expone los elementos conceptuales y
técnicos que soportan la Estrategia de Seguimiento a la Gestidén y los Resultados de Colpensiones
desarrollada hasta el momento por la entidad segun las orientaciones brindadas por H. Corte; la segunda
subseccién aborda los contenidos de la orden décimo cuarta detalladamente con base en lo cual se
informan los avances logrados y las acciones a desarrollar con el propdsito de dar cumplimiento a la
misma.

11.1. Contexto de la Estrategia de Seguimiento a la Gestidn y los Resultados de Colpensiones

La Estrategia de Seguimiento a la Gestidn y los Resultados de Colpensiones fue inaugurada en agosto de
2013 en atencion a lo dispuesto por la H. Corte Constitucional en el Auto 182 de 2013.
Fundamentalmente lo que la H. Corte sugirié fue incluir en los informes periédicos mensuales (IP)
indicadores que “visibilicen los resultados obtenidos en el periodo evaluado”, los cuales “deben permitir,
entre otros aspectos, (i) medir la eficiencia y los efectos concretos de los esfuerzos realizados; (ii)
comparar entre el estado de cosas existente en el punto de partida (parametros de referencia, incluye la
situacioén de la represa inicial y periddica, anterior al cohorte evaluado) y el punto de llegada, al final de
cada ejercicio (logros materializados); (iii) comprobar los avances en relacién con los grupos preferentes
y, en su debido momento, del agregado no prioritario; (iv) evaluar el aumento en la calidad y cantidad de
respuestas prestacionales e; (v) identificar las metas incumplidas y las tareas pendientes”>*.

Asi mismo, al respecto la H. Corte planted consultar el “Informe sobre indicadores para vigilar el
cumplimiento de los instrumentos internacionales de Derechos Humanos”, de la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos de la Organizacidon de Naciones Unidas (2006), y el texto de
Courtis Christian (2010) “Apuntes sobre la elaboracion y utilizacion de indicadores en materia de
derechos econdmicos, sociales y culturales”. Estos documentos determinan unos lineamientos
metodolégicos para la formulacién de indicadores cuantitativos sobre asuntos cualitativos, los cuales se
pueden comprender de la siguiente manera:

1. El propdsito fundamental de establecer indicadores es poder medir el compromiso de las entidades
con respecto al cumplimiento de sus funciones, los esfuerzos emprendidos para ello, y los resultados de
esos esfuerzos en el tiempo.

2. Es imprescindible contar con un fundamento tedrico que permita definir los indicadores pertinentes
con respecto a la temdtica central, y validos para el contexto en el que se aplican.

3. Los indicadores deben definirse explicitamente y con precisién.

4. Ser fiables, es decir, fundamentarse en informacidon objetiva y en mecanismos metodoldgicos
aceptables para la recopilacidn y la presentacion de datos.

5. Deben ademas ser en lo posible pocos, simples y oportunos, de manera que permitan la comparacion
y los cambios en el espacio y en el tiempo.

** Ver numeral 25, Auto 182 de 2013 de la H. Corte Constitucional, pagina 14.
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6. Deben ajustarse a las normas estadisticas internacionales y de investigacion social.
7. Deben permitir su desagregacion.

De esta manera con el propédsito de atender los lineamientos sefialados fue planteado el disefo e
implementaciéon de la Estrategia de Seguimiento de Colpensiones, siendo su objetivo la medicidon
ordenada y permanente de aspectos institucionales clave de la entidad, de modo que la informacion
generada contribuya a la toma de decisiones gerenciales que redunden en la efectividad del servicio y el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos usuarios de la Administradora.

En esa linea la Estrategia de Seguimiento se soporta en el enfoque del paradigma de la Nueva Gerencia
Publica (New Public Management) que se define como un marco conceptual que plantea “una vision mas
econdmica y gerencial de la administracion gubernamental”®®, y que se instrumentaliza mediante la
gestion publica orientada a resultados. Esta se comprende como una corriente técnica que hace énfasis
en la medicién de los resultados de la gestion, en términos de logro de objetivos y metas, mediante
instrumentos de verificacién y priorizacién de avances en cuanto al grado y porcentaje de resultados
alcanzados en pro de beneficios para las poblaciones objetivo (Moore, 1995).

En este contexto fueron planteados tres principios técnicos como orientadores de la Estrategia de
Seguimiento de Colpensiones, buscando que esta iniciativa se acoplara de manera permanente a la
entidad; los principios definidos fueron los siguientes®:

(i) Gerenciamiento: en el marco de la Estrategia se promueve la medicién de asuntos clave de la
institucion -mas que su calificacion- los cuales dan cuenta de procesos estratégicos o productos
finales (bienes y/o servicios —outputs-) que entrega la entidad, y los efectos de éstos sobre la
sociedad (resultados e impactos —outcomes-).

(i) Gradualidad: |la Estrategia se desarrolla de acuerdo con la disponibilidad y construccién de
informacién; ello permite involucrar nuevos objetos de seguimiento y calibrar indicadores segun
requerimientos y evolucion de la organizacion, siendo el fin mejorar la medicion.

(iii) Institucionalidad: la Estrategia corresponde integralmente a la organizacion y brinda
informacién a instancias internas y externas de manera permanente; si bien su primer usuario
es la organizacién, se trata de que la informacién generada facilite el cumplimiento de la misidn
de Colpensiones que se alinea con contribuir a mejorar la calidad de vida de los colombianos.

Esta Estrategia ha sido estructurada de manera sistematica, proyectando asegurar desde el principio la
contribucion de la iniciativa a la organizacién; en esa orientacion han sido contempladas cinco etapas
para el desarrollo e implementacidn de la Estrategia se muestran a continuacion:

>> Ormond, D. y Loffler, E. (1999). Nueva Gerencia Publica: équé tomar y qué dejar? Revista del CLAD Reforma y Democracia. No.
13.

*® Ahora bien, para efectos de la construccion la Estrategia de seguimiento tales principios han sido aplicados, e incluso
complementados con metodologias de medicidon de la gestion publica desarrolladas desde el Gobierno Nacional, asi como
practicas internacionales probadas en paises de la region; en especial para la formulacién de indicadores se aplican los
denominados criterios CREMA del Banco Mundial.
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Capitulo 11 - Esquema 1. Etapas para el desarrollo e implementacion de la Estrategia de Seguimiento
de Colpensiones

Conceptual.lza(lzlo.n: Formulacion de indicadores: AnahSlSrc;T)(I)’ftS:ltados y
) Nueve gerencia publica. - Aplicacion de criterios CREMA. - Fijacion de pri()ridades 3
- Gestion orientada a - Elaboracion de fichas técnicas toma de decisiones
resultados. (metadatos). .
- Arreglo institucional de - Formato de reporte.
soporte. - Coleccion de datos.

| -

> 2
[ ETAPA 1 ' ETAPA 2 ETAPA 3 l ETAPA 4 l ETAPA 5

| Operacionalizacién de
indicadores:

- Calculo de indicadores.

- Revision y/o ajuste de fuentes

de informacion.

Definicion de objetos
de seguimiento

Fuente: Adaptado de Kusek y Rist, Banco Mundial (2004). Colpensiones, Estrategia de Seguimiento de Colpensiones, septiembre
de 2013.

La conceptualizacién de la Estrategia (etapa 1) implica la definicion de un marco conceptual y técnico
como soporte de la iniciativa que permite concretar su alcance, segin lo planteado previamente; la
definicion de objetos de seguimiento (etapa 2), por su parte consiste en la identificacién de las
categorias que albergan asuntos principales de la organizacién, en este caso reconocimiento de
prestaciones econdmicas, sentencias, tutelas, historia laboral y PQRS, alrededor de los cuales se generan
indicadores que facilitan establecer el nivel de avance o comportamiento en el tiempo. La formulacién
de indicadores (etapa 3), contempla la elaboracion de una ficha técnica que incluye los metadatos de
cada uno de los indicadores, lo cual conlleva tanto la operacionalizacidn de los mismos (etapa 4), es decir
su calculo, como el andlisis de los resultados arrojados (etapa 5). Las etapas anteriores se encuentran
documentadas, incluyendo los datos levantados de acuerdo con la periodicidad definida en las fichas
técnicas.

En la practica, el disefio y puesta en operacion de la Estrategia se efectio mediante el desarrollo de una
primera generacién de indicadores de seguimiento, los cuales dieron cuenta del estado del arte (linea de
base) y del avance de asuntos institucionales clave de Colpensiones, desde una perspectiva no solo de su
gestién interna, sino de su produccion (outputs) y efectos (outcomes) sobre sus usuarios.
Posteriormente, de manera gradual, fueron incorporados nuevos objetos de seguimiento e indicadores,
mientras otros han sido ajustados (calibrados) o dados de baja; lo anterior ha sido documentado e
informado de manera oportuna a la H.Corte mediante los informes periddicos (IP).
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Es importante sefialar que con base en el fundamento juridico No. 11 del Auto 259 de agosto de 2014
proferido por la H. Corte, se llevaron a cabo mesas de trabajo con la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Procuraduria General de la Nacién, la Contraloria General de la Republica y la Defensoria del
Pueblo a quienes se presentd detalladamente entre septiembre y octubre de dicho afio la metodologia
de la Estrategia de Seguimiento, y los indicadores formulados y calculados. Resultado de este trabajo
fueron incorporados en el mes de febrero de 2015 indicadores complementarios, e integrados aspectos
técnicos clave como nuevas desagregaciones y calculos de las vigencias previas (2013 - 2014).

Actualmente la Estrategia de Seguimiento cuenta con cinco objetos de seguimiento y 20 indicadores
disponibles, los cuales se detallan en el siguiente numeral. Cabe mencionar que la Estrategia de
Seguimiento ha sido desarrollada de manera concertada con los niveles directivos y técnicos de
Colpensiones desde la Presidencia y la Vicepresidencia de Planeacidon y Riesgos de la entidad.

11.2. Avances y acciones por desarrollar frente la orden décimo cuarta de la Sentencia T-774 de 2015

La Estrategia de Seguimiento, bajo el principio de institucionalidad, ha sido integrada desde su creacién
en agosto de 2013 en Colpensiones como soporte de los reportes solicitados por la propia H. Corte y los
diferentes entes de control, sin embargo se trata también de un ejercicio que ha permitido detectar
practicas adecuadas (buenas practicas) frente a los asuntos institucionales clave que son objeto de
seguimiento, asi como asuntos susceptibles de ser optimizados (aspectos por mejorar) de cara a cumplir
con la misidn institucional en cuanto a la administracién del Régimen de Prima Media.

En esa linea, y dado lo requerido por la H. Corte Constitucional en la orden décimo cuarta de la Sentencia
T-774 de 2015, se informa en seguida los avances correspondientes practicados y las acciones por
realizar de manera detallada, para ello se divide la orden en dos partes.

En la primera parte la H. Corte ordena a Colpensiones “que dentro de los seis meses siguientes a la
comunicacion de esta sentencia implemente en su portal de internet un sistema permanente de
indicadores con enfoque de derecho fundamental que refleje la oportunidad y calidad del proceso de (i)
resolucién de solicitudes de prestaciones econdémicas; (ii) cumplimiento de fallos de tutela, ordinarios y
contencioso administrativos; (iii) notificacién de actos administrativos prestacionales; (iv) inclusién en
némina y pago efectivo de prestaciones econdmicas; (v) correccidon y completitud de la historia laboral;
(vi) calificacion de la pérdida de capacidad laboral; y (vii) requerimiento y cobro coactivo de cotizaciones
insolutas”.

i. Al respecto del sistema permanente de indicadores, Colpensiones ha desarrollado una aplicacion
tecnoldgica como soporte de la Estrategia de Seguimiento. Tal aplicacién, en linea con lo informado a la
H.Corte desde el IP21 correspondiente a abril de 2015, ha surtido las fases de disefio y pruebas;
actualmente se encuentra en fase de produccidn, etapa la que se ingresa la informacion de los
indicadores disponibles y se capacita a cada uno de los responsables institucionales de diligenciar los
indicadores, lo anterior contando con el pleno acompafiamiento del equipo de Presidencia y en
coordinacién con el equipo técnico de profesionales designado de la Vicepresidencia de Planeacién y
Riesgos, y la Vicepresidencia de Tecnologia y Operaciones.

En ese sentido, la Administradora contara para septiembre de 2016 con un sistema permanente de
indicadores en su portal de internet basado en la aplicacién tecnolégica mencionada. Cabe decir que los
resultados de los indicadores disponibles que vienen siendo reportados como Anexo a los diferentes IP
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presentados a la H. Corte, han sido publicados desde julio de 2014 en la pagina web de la entidad>’.Cada
uno de los indicadores publicados incluye la ficha técnica del mismo, los resultados mas recientes
graficados y un breve analisis de su comportamiento; esta informacién se encuentra dispuesta para ser
consultada y descargada por cualquier ciudadano en la pagina web www.colpensiones.gov.co, siguiendo
la ruta:

1. NUESTRA ENTIDAD — Estrategia de seguimiento (indicadores) -

J M CAPITULOMDICADORES Y 19 popagzzonsuss-war 23 S B Colpariones - Adminis: >\

€ — C' @ httpsy//www.colpensiones.gov.co/Defaul taspx

® Preguntas frecuentes | Gl
Colpensiones | Ven portu futuro

- NUESTRA ENTIDAD

Colpensiones
©;Quiénes Somos?

®Marco Estratégico
*Nuestro Equipo
®Normativa

ario | Intranet | Seleccionar idioma ¥

PENSIONADO

AFILIADOS EMPLEADOR

Gl Nuesta Entgaa
Ejecucién

®Informes de Gestidn

*Reportes de Control Interno

*Control y rendicion de cuentas

®Participacion Ciudadana

*Datos abiertos

*Gestién Documental

Colpensiones agiliza tramites pensionales y/o
cumplimiento fallos judiciales a personas que
padezcan enfermedades catastréficas

*Contratacid
ntratacion y de alto costo

®Informacisn Financiera

*Trabaje con nosotros
.
HeTRe iR pliering ®Transparencia y acceso a

*Directorio de Agremiaciones y informacién publica
grupos de interés

®Proteccién de datos personales

®Plan de Accitn 2013 - Autos de la
Corte Constitucional

®atencién al ciudadano

g seaumeri s (i) .
| eEdictos de senvidores publicos z_NUEVOPAIS AColpensiones
*Carta de trato digno al ciudadano

i Secciones de interes TRAMITES CANALES EDUCACION NOTICIAS ANTIFRAUDE

L] - Actualizacion de datos en linea

EZ - Resoluciones de reconocimiento

g - Contratacion

H - Colombia Compra

3 - Historia Laboral . —

2| - Certificado de afiliacién PORTAL

€[] m] =

7 Bl link para la consulta de los resultados de los indicadores es: http://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/es-

CO/786/Estrategia_de seguimiento (indicadores)
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2. Objetos de seguimiento — Resultados a ...

™M CAPITULOINDICADORES X ¥ [ pulpap2Z:8080/SS-warfp: X " fog Bizagi x] P Colpensiones - Estrategiz % = e
&« & https:/www.colpensiones.gov.co/publicaciones/es-CO/786/Estrategia_de_sequimiento_(indicadores) @ =
Contenidos
ATRAS | Huestra Entidad | Colpensiones | Estrategia de szquimiento | Ohima Actualizacion D7AGA016

Estrategia de seguimiento (indicadores)
La Estrategia de imi alagestiényr de Colp i tiene como propdsite facilitar Ia medicién
ordenaday permanente de aspectos clave de la entidad.

Colpensiones ha disefiado y puesto en marcha una estrategia de seguimiento a su gestion y resultados, siendo el proposito
responder de manera eficiente frente a la ciudadania y organismos e control con respecto @ las obligaciones como
administradora del Régimen de Prima hedia (RPM) y de los Beneficios Econdmicos Periodicos (BEPS). Tal estrategia fue
sugerida como un mecanismo de reporte por la H. Corte Constitucional

Este mecanismo de seguimiento no solo nos permite ser claros de cara a |os colombianos. Al tener en detalle el avance de los
indicadores mes & mes, s posiole realizar un analisis con |35 dreas corresponcientes, para GUE pUBCan ser adoptadas &5
medidas necesarias gque nos facilitan seguir avanzanda en nuestra gestion. Se espera gue ello contribuya a la calidad v 2 mejorar
el servicio para el ciudadano

En resumen, actualmente |a estrategia alberga 22 indicadores gue se vinculan a seis objetos de seguimiento, l0s cuales podran
sEr COnSUIEaNos de manera detallada a continuacion

En Ins siguientes madulos encontrara la sintesis v I0g avances realizados por la entidad

Objetos de seguimiento — Resultados a 30 de abril de 2016

Para ver 103 indicadores de cada objeto de seguimiento haga clic sobre el nombre del ohjeto de seguimienta que quiere ver en

detalle
i Tutelas Listone PQGRS Recaudo
de pr i j laboral

3. Pulsar sobre el nombre del objeto de seguimiento que quiere ver en detalle

’ M CAPITULD INDICADORES 3¢ ¥ [ pulpap22:8080/155-war/p: > ¥ gl Bizagi x/' 2 Colpensiones - Estrategiz > == |
€« C' | & hitpsy/fwww.colpensiones.gov.co/publicaciones/es-CO/7 86 Estrategia_de_seguimiento_(indicadores)
Reconocimiento Sentencias Historia
de prestaciones judiciales e laboral BAES Becaidg

A INDICADOR
INDICADOR RESUMEN DE AVANCE GRAFICA DETALLADO

- Desde el inicio de |a operacidn Colpensiones ha
recibido 1'532.411 saolicitudes de reconocimienta
de prestaciones, 347 mil provinieran del 1SS en

Solicitudes de reconocimiento de A -
liguidacian ik g
prestaciones resueltas
- A 30 de abril de 2016 Colpensiones ha atendido
1'478.850 solicitudes de recanoeimiento de
prestaciones
de - Colpensi ha resuelto el 99.49% de las =
resugltas con ténming legsl cumplid, | Solicitudes de reconocimiento que han cumplido 1k
el término legal para su atencion.
- Entre enero de 2016 y abril de 2016,
Celpensicnes ha fida 175.195 ¢
econdmicas de primera vez, ello corresponde al
Actos sdministratins de 56,17% de las solicitudes decididas de primera 5%
reconocimientn de prestacionss . ik ]
. vez en ese petiodo.
proferidos pogitivos.
- EI78,74% de las decisiones proferidas durante
el mes de abril de 2016 sobre solicitudes de
primera vez, concedieron la prestacitn
- Calpensiones ha notificado el 33,54% de los
Act " trat 4 actos administrativos proferidos hasta el 31 de
clos sdminisiratives g2 marza de 2016 {1293.212 decisiones) -
reconocimiento de prestaciones ik g

notificados - EI75,64% de las decisiones de reconocimiento
proferidas en el mes de marzo de 2016, fueron
notificadas oportunaments

=R REY

ii. Frente al enfoque de derecho fundamental de dicho sistema, es preciso sefalar que el soporte
conceptual expuesto previamente parte de comprender la funcidon de seguimiento como un asunto
inherente a la gestion de las entidades, las cuales, en el caso de lo publico, contribuyen en la garantia de
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los derechos de los ciudadanos, tal como ocurre en el planteamiento misional de Colpensiones. Ahora
bien, de acuerdo con el Informe sobre indicadores para vigilar el cumplimiento de los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos que sugirié la H. Corte consultar, “el objetivo fundamental de la
evaluacion del ejercicio de los derechos humanos (y su valor afiadido) es medir el esfuerzo que la entidad
encargada hace para cumplir sus obligaciones -independientemente de si esta encaminado a promover o
proteger un derecho”®.

Lo anterior permite establecer que el enfoque conceptual de la Estrategia de Seguimiento de
Colpensiones puede ser optimizado con el enfoque de derechos, dado que no son contradictorios sino
por el contrario complementarios. En esa orientacién, las desagregaciones de los indicadores actuales y
la propuesta de nuevas desagregaciones de éstos solicitadas por H. Corte, va en la linea de levantar
informacidn relacionada con las condiciones propias de los ciudadanos de modo que pueda medirse la
contribucidn de la entidad a la garantia de los derechos de sus usuarios.

Se propone, en este sentido, hacer una nueva revisién a la literatura en materia de derechos de tal
manera que el marco conceptual y los instrumentos técnicos de la Estrategia de Seguimiento, aseguren
la inclusion de aspectos sustanciales de dicho enfoque; los avances de este tema serdn informado a la H.
Corte en el siguiente informe trimestral.

iii. Sobre la oportunidad y calidad del proceso de i) resolucion de solicitudes de prestaciones econémicas;
ii) cumplimiento de fallos de tutela, ordinarios y contencioso administrativos; iii) notificacion de actos
administrativos prestacionales; iv) inclusion en némina y pago efectivo de prestaciones econémicas; v)
correccion y completitud de la historia laboral; vi) calificacion de la pérdida de capacidad laboral y vii)
requerimiento y cobro coactivo de cotizaciones insolutas, debe considerarse que Colpensiones cuenta
actualmente con una bateria de 20 indicadores disponibles asociados cinco objetos de seguimiento, los
cuales se presentan en el siguiente cuadro (ver Capitulo 11 — Cuadro 1):

¥NACIONES UNIDAS (2006). Informe sobre indicadores para vigilar el cumplimiento de los instrumentos internacionales de
Derechos Humanos.
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Capitulo 11.2 — Cuadro 1. Objetos de seguimiento e indicadores disponibles de la Estrategia de
Seguimiento a la Gestion y Resultados de Colpensiones — mayo de 2016
Obj.etc.) de Indicadores

seguimiento

(%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas.

ii. (%) Solicitudes de reconocimiento resueltas con término legal cumplido..
(%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos

positivos.

iv. (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones notificados
(acumulado - mensual).

V. (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones incluidos en
némina mensualmente.

%) Recursos interpuestos.

%) Recursos decididos que generaron cambio de decision.

Reconocimiento de
prestaciones
econdmicas

Vi.
vii.

%) Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento.

%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos.

%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados.

%}Actos administrativos de cumplimiento de sentencia incluidos en
némina.

V. (%) Sentencias cumplidas mensualmente de manera parcial

iii.
Sentencias judiciales iv.

PR

i. (%) Tramites de tutelas con hecho superado.
Tutelas ii. (%) Tramites de tutelas con posibilidad de cumplimiento con hecho
superado.

i (%) Historias laborales corregidas.
ii. (%) Solicitudes de correccion de historia laboral interpuestas por
ciudadanos atendidas mensualmente.
iii. (%) Reiteraciones de correccion de historia laboral.
iv. (%) Reiteraciones de correccion de historia laboral sobre tramites
atendidos mensualmente.

Historias laborales

Peticiones, quejas , i. (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas (acumulado
reclamos y - mensual).
sugerencias - PQRS ii. (%) PQRS resueltas mensualmente de manera oportuna.

Fuente: Estrategia de Seguimiento a la Gestion y los Resultados de Colpensiones, mayo de 2016.

Asi las cosas, los temas planteados por la H. Corte sobre resolucién de solicitudes de prestaciones
econdmicas y notificacion de actos administrativos prestacionales, tienen asociados indicadores
disponibles que develan el nivel de oportunidad del cumplimiento y aproximaciones de la calidad del
mismo, sin embargo serdn objeto de revisiébn y ajuste de ser necesario de acuerdo con las
desagregaciones requeridas por la H. Corte.

Colpensiones frente a los otros asuntos solicitados por la H. Corte, es decir cumplimento de fallos de
tutela, ordinarios y contencioso administrativos; pago efectivo de prestaciones econdmicas; correccién y
completitud de las historias laborales; calificacidon de pérdida de capacidad laboral; y requerimiento y
cobro coactivo de cotizaciones insolutas, viene adelantando la formulacién de nuevos indicadores; a
continuacidn se presentan los principales avance en esta materia:
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a. Cumplimiento de fallos de tutelas, ordinarios y contenciosos administrativos

Frente al particular es importante informar a la H. Corte que Colpensiones cuenta, por una parte con dos
indicadores que miden el nivel de atencidn de las acciones de tutela notificadas a la entidad, cuyos
resultados han sido reportados periddicamente desde el IP3. Y por otra parte, Colpensiones cuenta
también con cinco indicadores de sentencias, que han venido dando cuenta del cumplimiento de los
fallos ordinarios y contenciosos administrativos, considerando todas las etapas del proceso, desde la
identificacion de las sentencias hasta la notificacidon del acto administrativo que da cumplimiento y el
respectivo ingreso en némina.

No obstante, se ha considerado apropiado crear un indicador adicional denominado “(%) cumplimiento
de fallos judiciales”, el cual dard cuenta de los fallos en contra de Colpensiones en firme que han sido
cumplidos. Este indicador se encuentra en la etapa de validacién de informacién para proceder a
efectuar los primeros calculos. Se proyecta tener para préoximo informe el indicador formulado y el
primer calculo.

b. Pago efectivo de prestaciones econdmicas

En el mismo sentido, Colpensiones ha venido reportando dos indicadores que muestran los avances de la
entidad frente al cumplimiento del ingreso a ndmina de las prestaciones econdmicas reconocidas: i. “(%)
Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones econdmicas que deben ingresar a la ndmina,
efectivamente ingresados”, y ii. “(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias que deben
ingresar a la ndmina, efectivamente ingresados”, los cuales se han venido reportando periédicamente a
la H. Corte Constitucional.

De este modo, Colpensiones ha mostrado los avances en la gestion del ingreso a la némina de las
prestaciones econdmicas reconocidas, siendo éste un asunto que se encuentra bajo su control. Ahora
bien, el pago efectivo es un aspecto que va mas allad del control de Colpensiones en la medida en que
involucra a terceros, como los bancos y los mismos pensionados. Sin embargo, se ha considerado
pertinente formular indicadores de giro y de pago, por cuanto éstos podrian aportar informacién util
para evaluar el resultado mismo de la gestién, indicando cdmo la entidad puede contribuir a garantizar el
goce efectivo de derechos por parte de los ciudadanos.

Colpensiones, en este sentido, se encuentra en proceso de generacion y validacidon de informacidn, a
partir de la cual se espera avanzar en la formulacion de dos indicadores: i. (%) Giro efectivo de
prestaciones econdémicas reconocidas de primera vez; y ii. (%) Pago efectivo de prestaciones econémicas
reconocidas de primera vez. En el préximo informe se presentara los avances en esta materia.

c. Correccidony completitud de las historias laborales

En cuanto a las historias laborales, Colpensiones cuenta con cuatro indicadores de correccién de las
historias laborales, y se encuentra en proceso de formulacidn de indicadores de completitud de éstas
para dar cumplimiento a lo ordenado por la H. Corte. En esa linea, se ha iniciado el analisis con el area
correspondiente de modo que pueda plantearse una medicion que sirva para estimar tal completitud; en
el proximo informe se presentara los avances en esta materia.
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d. Calificacion de pérdida de capacidad laboral

En cumplimiento de lo ordenado por la H. Corte en cuanto a la formulacién del indicador de pérdida de
capacidad laboral, Colpensiones ha considerado necesario crear un nuevo objeto de seguimiento
denominado como Medicina Laboral. Este objeto agrupard indicadores que permitan un seguimiento
integral al proceso de calificacion de pérdida de capacidad laboral en cuanto a la efectividad, la
oportunidad y la calidad.

En este sentido, y atendiendo al principio de gradualidad, se han planteado por ahora cuatro iniciativas
de indicadores, los cuales se encuentran en etapa de validacién de informacién y generacién de los
primeros cdlculos; los nombres de las iniciativas de indicadores propuestos son:

i. (%) Valoraciones médicas realizadas

ii. (%) Dictamenes de PCL notificados

iii. (%) Proyectos de dictamen devueltos por auditoria

iv. (%) Inconformidades interpuestas frente a los dictdmenes de PCL

En el préximo informe se presentaran los avances al respecto de las posibilidades de calculo de estas
iniciativas, asi como otros posibles indicadores que gradualmente podrian ser incorporados.

e. Requerimiento y cobro coactivo de cotizaciones insolutas

Sobre el particular se informa a la H. Corte que Colpensiones ha venido realizando la gestidon necesaria
para efectuar el cobro de los aportes no pagados. Una parte de esta gestion es la identificacion de la
deuda y el respectivo requerimiento a las personas naturales y/o juridicas, otra parte es la depuracion y
determinacion de la deuda real, la cual tiene una alta complejidad, y otro aspecto es el cobro persuasivo
y coactivo de esas cotizaciones insolutas.

En cuanto a la formulacion de indicadores sobre esta materia, se ha trabajado primero en la
comprension del proceso y de su complejidad para poder hacer la mejor traduccidén a indicadores de
seguimiento. Se avanza de esta manera en el estudio de tres posibles indicadores, uno frente a cada
fase de la gestion: i. requerimientos a personas naturales y juridicas; ii. Depuracién y determinacion de la
deuda; v iii. Cobro de cotizaciones no pagadas. En el siguiente informe se reportaran los avances en esta
materia, se proyecta para entonces tener los primeros indicadores formulados.

En la segunda parte de la orden décimo cuarta la H. Corte sefiala:
En el cumplimiento de esta orden Colpensiones sequird las siguientes pautas:

a) Aplicard los principios de pertinencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, claridad, oportunidad,
transparencia, calidad, publicidad, contradiccion, actualidad, trato preferente e incluyente de sectores
marginados y participacion ciudadana mds amplia posible.

Al respecto Colpensiones realizard un balance tanto de los principios del marco conceptual de la
Estrategia de Seguimiento y los criterios con los cuales se han formulado los indicadores (Criterios
CREMA del Banco Mundial), frente a los principios planteados por la H. Corte de modo que pueda
detectar cudles son necesarios acoger y adaptar al desarrollo del ejercicio de seguimiento; dicho balance
serd presentado en el siguiente informe trimestral la H. Corte.
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b) Los indicadores abarcardn todas las prestaciones econémicas consagradas en el régimen de prima
media. La entidad considerard la adaptacion con cardcter permanente de las pautas de seguimiento
desarrolladas en el marco del estado de cosas inconstitucional verificado a partir de la adopcion del Auto
110 de 2013.

Si bien el objeto de seguimiento Reconocimiento de prestaciones econdmicas busca dar cuenta
mediante los indicadores propuestos del cumplimiento de las prestaciones econémicas a cargo de la
entidad, serd efectuada una revision de los mismos, especialmente en lo concerniente a las
desagregaciones planteadas actualmente de manera que pueda sefialarse la manera en que se cubren
todas las prestaciones consagradas en el régimen de prima media. El andlisis sobre este particular sera
presentado en el siguiente informe trimestral a la H. Corte.

¢) Garantizard la presentacion de informacion desagregada segun tipo de prestacion, género, edad,
localizacion geogrdfica del solicitante y demds aspectos relevantes.

Actualmente los indicadores vinculados a la Estrategia de Seguimiento de Colpensiones incluyen
diferentes tipos de desagregaciones de acuerdo con la pertinencia técnica de cada uno de ellos; tales
desagregaciones son:

- Reconocimiento de prestaciones econdmicas: solicitudes pensionales/otras solicitudes

- Sentencias: a. entregadas por ISS b. Colpensiones c. PQRS d. Halladas en expedientes ISS.

- Historia laboral: a. Reconocimiento, b. BEPS, c. ciudadanos, d. PQRS, e. tutelas y f. correspondencia.
- Reiteracién de correccién de historia laboral: a. Masivo b. De fondo.

- PQRS: a. peticiones, b. quejas, c. reclamos, d. sugerencias, e. felicitaciones.

Frente a los solicitado por la H. Corte en cuanto a informacion desagregada se avanza actualmente en el
analisis de la pertinencia técnica frente a cada indicador de las desagregaciones propuestas, asi como la
manera en que pueden efectivamente ser calculadas. El andlisis de pertinencia y efectividad del calculo

de las desagregaciones sera entregado en el siguiente informe trimestral a la H. Corte.

d) Al desarrollar los indicadores de calidad de los actos administrativos que resuelven solicitudes de
reconocimiento de prestaciones econdmicas Colpensiones tendrd en cuenta que este incluye por lo menos
los siguientes aspectos i) los elementos que integran la faceta sustantiva del derecho fundamental de
peticion; ii) el respeto de los precedentes judiciales; iii) la correccién juridica de la resolucién; iv) la
identificacion de causales de negacion de prestaciones econdmicas; v) la enumeracion de las pensiones
negadas y reconocidas por tipo de riesgo y vi) el monto de la mesada pensional.

Es necesario informar a la H. Corte que Colpensiones ha tenido todo el interés en conocer el nivel de
calidad de los actos administrativos que profiere, siendo el propdsito identificar los aspectos que podrian
afectar la calidad de éstos para poder tomar las medidas correctivas de una manera focalizada, con
mayor oportunidad y efectividad. Por lo tanto, tener un indicador de calidad de actos administrativos
resulta fundamental para la entidad.

Sin embargo, formular ese indicador de calidad no es una cuestion sencilla dado que hoy no existe una
metodologia ampliamente aceptada, ni nacional, ni internacionalmente para medir la calidad de los
actos administrativos de manera objetiva. Por esta razén, Colpensiones se encuentra avanzando en la
elaboracion del disefio metodoldgico a partir de la definicion de unos criterios basicos (claridad,
suficiencia, veracidad y congruencia) y de unas condiciones asociadas a cada criterio, a partir de las
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cuales poder evaluar con la mayor objetividad posible el cumplimiento de los criterios que definen
calidad, tomando para ello una muestra aleatoria de los actos administrativos proyectados.

Una vez validado el disefio metodoldgico, se realizara el primer ejercicio de evaluacién y la respectiva
medicién de la calidad. En el préoximo informe se reportardn los avances del primer ejercicio de
medicién.

e) El enlace de ingreso a los indicadores de seguimiento se ubicard de forma permanente en la pdgina de
inicio del portal de internet de Colpensiones en un sitio de fdcil visibilidad y acceso. Los datos se
actualizardn mes a mes.

Se viene trabajando con el drea de encargada del portal web para buscar que la Estrategia de
Seguimiento de Colpensiones, que incluira los indicadores disponibles reportados, pueda ser facilmente
consultada por la ciudadania en general; |la periodicidad de los indicadores disponibles es mensual lo cual
permite su actualizacién durante tal lapso de tiempo.
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12. Fortalecimiento institucional

12.1. Reorganizacion institucional

El objetivo del proceso de Fortalecimiento Institucional de Colpensiones es mejorar la efectividad en la
gestion de la empresa sobre los tramites que los ciudadanos requieran en su ciclo de vida pensional y
proteccidén para la vejez. Este proceso se inicié en 2014 a partir, principalmente, de lo solicitado en el
Auto 113 de 2014, donde H. Corte pidié constatar las falencias del ISS con las correcciones efectuadas
para superarlas, sefialar las que persistan y efectuar recomendaciones para la proteccién de los usuarios;
en respuesta a esta solicitud Colpensiones sugirié a la H. Corte Constitucional pensar en una
reestructuracién para evitar la repeticion de una situacidon de atraso frente al cumplimiento de los
derechos de los ciudadanos.

Por su parte, en el Auto 259 de 2014 la H. Corte Constitucional exhorta “al Presidente de la
Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, para que (...) realice ante la Junta Directiva de la
entidad, el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica y la Presidencia de la Republica, las gestiones y solicitudes
procedentes para adecuar la capacidad operativa de Colpensiones de modo que se superen de forma
permanente las fallas detectadas a lo largo del tramite de tutela (...)”.*

Asi mismo la H. Corte exhorta a “a la Presidencia de la Republica, a la Junta Directiva de la
Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, al Ministerio del Trabajo, al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, para que en el
menor tiempo posible adopten las medidas necesarias para adecuar la capacidad operativa de
Colpensiones de conformidad con la demanda de los usuarios de manera que se garantice una atencion
digna y de calidad, y no se repita el escenario de masiva violacién de los derechos fundamentales

verificada a partir del Auto 110 de 2013 proferido en el asunto de la referencia”. ®

Ahora bien, en la sentencia T- 774 de 2015 la H. Corte en la orden vigésimo solicita “a la Presidencia de la
Republica, a la Junta Directiva de la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, al Ministerio
del Trabajo, al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y al Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica para que en el marco de sus atribuciones y competencias, impulsen y adopten las medidas
necesarias para adecuar la capacidad operativa de Colpensiones de conformidad con la demanda de los
usuarios, de manera que se garantice una atencion digna y de calidad y no se repita el escenario de
masiva violacién de los derechos fundamentales verificada a partir del Auto 110 de 2013 proferido en el
asunto de la referencia”.

A continuacidn se presentan las acciones realizadas por Colpensiones para dar alcance a las solicitudes
de la H. Corte expuestas previamente. En esa linea fue desarrollado un analisis preliminar del estado
estratégico de la empresa, con base en el cual se propuso una nueva estrategia institucional y la linea
base para la sostenibilidad financiera y social de Colpensiones a mediano y largo plazo, dicho diagndstico
estratégico ocasiond la revisidon del marco estratégico institucional, y dio las bases para iniciar el proceso
de Reorganizacion Institucional. En el marco de dicho proceso se generd una propuesta del nuevo mapa

% Ver numeral 153, Auto 259 de 2014 de la H. Corte Constitucional, P. 46.
% ver numeral 154, Auto 259 de 2014 de la H. Corte Constitucional, P. 47.
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de procesos de la empresa (cadena de valor), nueva estructura organizacional y planta de personal, y el
analisis del impacto financiero de estos cambios, entre otros aspectos requeridos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, entidad que ha acompafiado permanentemente esta
iniciativa, para aprobar una reestructuracion.

Durante julio de 2015 se inici6 la socializacidon de la propuesta de nueva estructura organizacional y de
planta de personal al interior de Colpensiones, siendo el propdsito recoger del nivel directivo y
colaboradores en general las impresiones y recomendaciones para consolidar una entidad que responda
de manera adecuada a la demanda de servicios de los ciudadanos y empleadores colombianos. Asi
mismo, se dio continuidad a la caracterizacion de los macroprocesos, procesos y subprocesos del mapa
de proceso propuesto para la empresa, y se desarrolld la estructuracién de los diagramas maestros, es
decir, los flujos de los procesos a alto nivel que muestran los pasos desde el contacto con los ciudadanos
hasta su respuesta.

Teniendo en cuenta las observaciones de la socializacidn, en el mes de septiembre de 2015 fue ajustado
el Estudio Técnico que soporta el proceso de Reorganizacién, con lo cual el 25 de septiembre de 2015 se
presentd por parte del presidente de Colpensiones ante la Junta Directiva de la empresa, el desarrollo y
resultados del proceso de Reorganizacion Institucional; asi mismo se radicé ante los Ministerios del
Trabajo, Hacienda y Crédito Publico el Estudio Técnico para el trdmite de la propuesta de nueva
estructura organizacional y de planta de Personal; posterior a ello se realizaron tres mesas técnicas con
los mismos los equipos técnicos de tales ministerios.

En diciembre de 2015 fue necesario solicitar una revisiéon al Estudio Técnico base de la Reorganizacién
Institucional, con el fin de atender la solicitud del Comité Intersectorial de Pensiones y Riesgos BEPS
frente a la posibilidad de disminuir los costos de la planta de personal que atiende el Servicio de
Beneficios Econdmicos Periddicos — BEPS. Por tanto fueron realizados durante marzo y abril de 2016
ajustes a la propuesta de nueva estructura organizacional y de planta de personal, y al Manual de
Funciones y Competencias Laborales.

De manera paralela, con el propdsito de atender el modelamiento de los procesos complementarios, es
decir aquellos que no fueron contratados con la consultoria que orientd el desarrollo del mapa de
procesos, realizar los ajustes requeridos y avanzar en la planificacidn efectiva de la implementacion de la
Reorganizacion Institucional de Colpensiones, se conformd en marzo de 2016 un equipo de trabajo
compuesto por la Presidencia, Vicepresidencia de Planeacidn y Riesgos y la Oficina Nacional de Procesos.

Frente a la implementacidon de la Reorganizacidn Institucional, ha sido fijado un plan de trabajo que
alberga etapas y proyectos clave que deben ser desarrollados para efectuar los cambios en la operacion
de Colpensiones, minimizando los posibles riesgos a los que haya lugar. Los proyectos tienen
responsables —lideres y colideres- del nivel directivo bajo la dptica del trabajo en equipo.

En este mismo sentido, ha sido planteada una ruta critica para la implementacién de los procesos de
acuerdo a la priorizaciéon requerida por la entidad, con el acompafiamiento del equipo técnico
conformado. En esa linea, fue formalizada la ruta critica ante el comité CIDAD (Comité interinstitucional
de Desarrollo Administrativo) el 11 de marzo de 2016, siendo definidos tres grupos de procesos a
mejorar; al corte de 31 de mayo de 2016 se ha iniciado el mejoramiento de los procesos incluidos en los
grupos uno (1) y dos (2).
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El grupo uno (1) inicié la planeacidon de proyectos en marzo de 2016, este grupo se encuentra
conformado por los procesos de: Gestidén de Proyectos, Gestiéon del Talento Humano, Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién de Desarrollo del Talento Humano, Gestién de Procesos,
Administracidn de Sistemas de Gestidn, Gestién de Riesgos y Seguridad de La Informacidn, Gestién de
Relaciones Tl con el Negocio, Direccionamiento Legal, Monitoreo y Control, Gestién del Cambio y
Gestion de Comunicaciones.

Para cada uno de estos 12 procesos fueron definidos lideres, los cuales se capacitaron en la metodologia
de proyectos; asi se inicié la formulacién, validacidn y ejecucidn de 11 de ellos.

La etapa de ejecucién de los proyectos, en la primera fase, consiste en apropiar el TO BE (deber ser) de
los procesos modelados y ajustar y/o documentar dichas propuestas, definir la forma de operacion,
indicar si se requieren desarrollos automatizados, y validar la interaccion con las Regionales de
Colpensiones. En siguiente cuadro se pueden ver los avances del grupo uno (1) de procesos a 31 de mayo
de 2016 que han iniciado la formulacién (ver Capitulo 12 — Cuadro 1).

Capitulo 12 — Cuadro 1. Grupo 1 de proyectos del fortalecimiento corte a Mayo de 2016

Nombre del Proyecto Avance real Avance propuesto Cumplimiento
Gestidn de Proyectos 100% 100% 100%
Gestidn del Talento Humano 59% 56% 105%
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo 49% 48% 102%
Gestidn de Desarrollo del Talento Humano 57% 52% 110%
Gestion de Procesos 13% 11% 118%
Administracion de Sistemas de Gestidn 61% 68% 90%
Gestidn de Riesgos y seguridad de la informacion 77% 77% 100%
Gestion de Relaciones Tl con el Negocio 75% 77% 97%
Direccionamiento Legal 25% 32% 78%
Monitoreo y control 7% 9% 78%
Gestidn del cambio 2% 6% 300%

El grupo dos (2) lo conforman los procesos de: Gestién de los Procesos Ordinarios, Gestién de Medicina
Laboral, Gestién de Inversiones, Gestion de Bienes y servicios, Gestion Financiera, Gestién de
Estandarizacion, Modelo de Regionalizacion, Gestion de las Cuentas Individuales, Administracion de
solicitudes, Gestion del Modelo de Atencion , Orientaciéon y Asesoria, y Gestion de Némina de
Pensionados. En siguiente cuadro se pueden ver los avances del grupo dos (2) de procesos a 31 de mayo
de 2016 (ver Capitulo 12 — Cuadro 2).

Capitulo 12 — Cuadro 2. Grupo 2 de proyectos del fortalecimiento corte a Mayo de 2016

Nombre del Proyecto Avance real Avance propuesto Cumplimiento
Gestidn de los Procesos Ordinarios 5% 16% 31%
Gestién de Medicina Laboral 14% 24% 58%
Gestidn de Inversiones 42% 55% 76%
Gestidn de Bienes y servicios 48% 57% 84%
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Nombre del Proyecto Avance real Avance propuesto Cumplimiento
Gestidén Financiera 56% 59% 94%
Gestidn de Estandarizacién 2% 2% 100%
Modelo de Regionalizacion 8% 8% 100%
Gestidn de las Cuentas Individuales 5% 5% 100%
Administracion de solicitudes 24% 19% 126%
Gestion del Modelo de Atencidn, Orientacion y Hoja de vida
Asesoria aprobada
Gestion de Ndmina de Pensionados Hoja de vida
aprobada

En este punto del proceso se han realizado reuniones entre las dependencias articuladoras de
Colpensiones para la provision de recursos, y se han empezado a generar los primeros requerimientos
tecnoldgicos de procesos y de infraestructura fisica.

Cabe mencionar que el tema que cobra mayor importancia es la firma de decretos de estructura y planta
de personal que soportan la Reorganizacion Institucional de Colpensiones, asunto que no se ha llevado a
cabo aunque la presentacién de la propuesta de mapa de procesos y estructura organizacional fue
efectuada a la Junta Directiva de la entidad en septiembre de 2015. En ese contexto, se han generado
varias reuniones de trabajo interinstitucional que han incluido a la Presidencia de la Republica -la mas
reciente tuvo lugar en marzo 2016-, las cuales han servido, junto con el trabajo técnico realizado, para
contar con una versién ajustada de los decretos mencionados desde mayo de 2016.

Debe también informarse que en cuanto a recurso humano han sido reforzados algunos procesos para
mejorar la respuesta al ciudadano; dichos procesos son: Defensa judicial, el cual se reforzé con 22
colaboradores en misién; medicina laboral con 46 trabajadores en misidn; y ndmina de pensionados con
15 colaboradores en misién.

12.2. Novedades relacionadas con el recurso humano

Las novedades en mayo del 2016 (con corte a 31 de mayo) relacionadas con el recurso humano estan
referidas a la contratacién de personal en misidn (provision de cupos, cupos vacantes y adelgazamiento
de personal en misién) para dreas misionales de Colpensiones: Servicio al Ciudadano, Financiamiento,
Beneficios y prestaciones, Operaciones y Tecnologia, y Juridica, se presentan a continuacidén, en el
cuadro 1 (ver Capitulo 12.2 — Cuadro 1).

Capitulo 12.2 — Cuadro 1. Estado de la contratacion del personal en mision segin areas misionales
Corte a 31 de mayo de 2016

Total Cupos
Total Total Cupos Definitivos a Cupos Cupos

Cupos Adelgazamiento 31 Mayo Provistos Vacantes

% Contratacion

Dependencia

Vicepresidencia de Servicio

0,
al Ciudadano 103 6 97 86 11 83%
Vicepresidencia de 48 3 45 44 1 92%
Financiamiento
Vicepresidencia  de 1 45 79 959 956 3 92%
Beneficios y Prestaciones
Vicepresidencia de 264 36 228 228 0 86%
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Total Cupos
Total Cupos Definitivos a Cupos Cupos

Adelgazamiento 31 Mayo Provistos Vacantes

% Contratacion

Dependencia

Operaciones y Tecnologia —

Gerencia Nacional de

Operaciones

Vicepresidencia Juridica -

Gerencia nacional de 328 25 303 297 6 91%
Defensa Judicial

Gerencia Nacional de

0,
Gestién Comercial 0 0 0 0 0 0%

Total General
Fecha de corte: 31 de mayo de 2016

Los avances de la gestion de contratacion de personal en misidn para las dreas misionales, indica que la
contratacion total para el mes de estudio es de 90%. La dindmica de la rotacion de personal en misién, la
base de cupos totales autorizados y el adelgazamiento de la planta temporal generan el estado de
contrataciones y vacantes para las dreas en el mes de estudio.

Asimismo, de acuerdo al levantamiento del Estado de Cosas Inconstitucional por parte de la H. Corte
Constitucional a Colpensiones (Sentencia T-774-15), la provisidn de cargos vacantes esta dado tanto por
el adelgazamiento de la planta de personal como por el requerimiento de personal en misidn para las
areas misionales y su cumplimiento de objetivos y metas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el cuadro 2 presenta el adelgazamiento de cupos de trabajadores en
mision (ver Capitulo 12.1 — Cuadro 2). Este proceso de disminucién paulatina fue propuesto por el
Comité de Contratacién y Racionalizacién del Gasto de Colpensiones, en sesién del dia 23 de diciembre
de 2015; la primera etapa de su implementacidn se surtié en marzo de 2016, y se han dado dos fases
adicionales en abril y mayo de 2016, teniendo en cuenta el avance en la estabilizacidn y/o cumplimiento,
avance en la atencién de la demanda y en el volumen de operaciones de los diferentes procesos,
procedimientos y proyectos que se llevan a cabo en las dependencias de la Administradora Colombiana
de Pensiones- Colpensiones. Como resultado de este proceso se tienen las siguientes disminuciones para
cada una de las fases implementadas hasta el momento: fase 1, 95 cupos de trabajadores en mision; en
la fase 2, 28 cupos de trabajadores en mision y en la fase 3, 26 cupos de trabajadores en mision (ver
Capitulo 12.1 — Cuadro 2).

Capitulo 12.1 — Cuadro 2. Adelgazamiento del personal en misidn segln areas misionales
Corte a 31 de mayo de 2016
Adelgazamiento  Adelgazamiento Adelgazamiento

Dependencia Fase 1 Fase 2 Fase 3
Marzo 2016 Abril 2016 Mayo 2016

Vicepresidencia de Servicio al

Ciudadano 3 3 0
Vicepresidencia de Financiamiento 0 3 0
Vicepresidencia de Beneficios y 64 3 12

Prestaciones

Vicepresidencia de Operaciones y

Tecnologia — Gerencia Nacional de 24 4 8
Operaciones
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Adelgazamiento = Adelgazamiento Adelgazamiento

Dependencia Fase 1 Fase 2 Fase 3
Marzo 2016 Abril 2016 Mayo 2016

Vicepresidencia Juridica — Gerencia
nacional de Defensa Judicial
Gerencia Nacional de Gestidn
Comercial

Total General
Fecha de corte: 31 de mayo de 2016

De acuerdo con los nuevos cupos de contratacion, tras el proceso de adelgazamiento, la contratacion de
personal en mision para las areas misionales presenta un avance de 90%, correspondiente a 1.611 cupos
provistos y 170 cupos vacantes en el mes de estudio, sobre la base de 1.781 cupos totales. A
continuacién se presenta el balance de la contratacidn para las areas misionales de la entidad:

e Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano, presenta una contratacion del 83%, correspondiente a 86
cupos provistos con trabajadores en misién y 11 cupos vacantes en el mes de estudio, sobre la base
de 103 cupos totales, 6 cupos de adelgazamiento y 97 cupos definitivos. El adelgazamiento de
trabajadores en misidn correspondiente a las fases de su ejecucidn presentan los siguientes
resultados: fase 1, 3 cupos; en la fase 2, 3 cupos; y en la fase 3, 0 cupos.

e Vicepresidencia de Financiamiento, presenta una contratacién del 92%, correspondiente a 44 cupos
provistos con trabajadores en misidon y 1 cupos vacante en el mes de estudio, sobre la base de 48
cupos totales, 3 cupos de adelgazamiento y 45 cupos definitivos. El adelgazamiento de trabajadores
en misidn correspondiente a las fases de su ejecucion presentan los siguientes resultados: fase 1, 0
cupos; en la fase 2, 3 cupos; y en la fase 3, 0 cupos.

e Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, presenta una contratacidn del 92%, correspondiente a
956 cupos provistos con trabajadores en misidén y 3 cupos vacantes en el mes de estudio, sobre la
base de 1.038 cupos totales, 79 cupos por adelgazamiento y 959 cupos definitivos. El
adelgazamiento de trabajadores en misidn correspondiente a las fases de su ejecucion presentan los
siguientes resultados: fase 1, 64 cupos; en la fase 2, 3 cupos; y en la fase 3, 12 cupos.

e Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia — Gerencia Nacional de Operaciones, presenta una
contratacidn del 86%, correspondiente a 228 cupos provistos con trabajadores en misidon y 36 cupos
vacantes en el mes de estudio, sobre la base de 264 cupos totales, 36 cupos por adelgazamiento y
228 cupos definitivos. El adelgazamiento de trabajadores en misidon correspondiente a las fases de su
ejecucién presentan los siguientes resultados: fase 1, 24 cupos; en la fase 2, 4 cupos; y en la fase 3, 8
Ccupos.

e Vicepresidencia Juridica — Gerencia nacional de Defensa Judicial, presenta una contratacién del 91%,
correspondiente a 297 cupos provistos con trabajadores en misién y 6 cupos vacantes en el mes de
estudio, sobre la base de 328 cupos totales, 25 cupos por adelgazamiento y 303 cupos definitivos. El
adelgazamiento de trabajadores en misidn correspondiente a las fases de su ejecucion presentan los
siguientes resultados: fase 1, 4 cupos; en la fase 2, 15 cupos; y en la fase 3, 6 cupos.
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e Gerencia Nacional de Gestién Comercial, presenta una contratacion del 0%, correspondiente a 0
cupos provistos con trabajadores en misidn y O cupos vacantes en el mes de estudio, sobre la base
de 0 cupos totales, 0 cupos por adelgazamiento y 0 cupos definitivos. El adelgazamiento de
trabajadores en misidn correspondiente a las fases de su ejecucién presentan los siguientes
resultados: fase 1, 0 cupos; en la fase 2, 0 cupos; y en la fase 3, 0 cupos.

Cabe sefalar, que los cupos vacantes se encuentran en proceso de reclutamiento y seleccién para la
vinculacidn, teniendo en cuenta el adelgazamiento del personal en misidn previsto y en cumplimiento a
lo ordenado en la Sentencia T-774-15 de la H. Corte Constitucional.

12.3. Estrategias implementadas para suplir las necesidades de personal

A partir de las necesidades identificadas por Colpensiones para contar con: (i) suficientes candidatos
para atender los diferentes procesos misionales de la empresa, (ii) los perfiles que tengan el
conocimiento y experiencia requeridos en el Régimen de Prima Media; y dadas las limitaciones que
presenta el mercado laboral, la Vicepresidencia de Talento Humano ha ejecutado estrategias
encaminadas al fortalecimiento del proceso de reclutamiento y seleccién del personal demandado. En
esta seccidn se presentan las principales acciones en esta materia, y sus respectivos avances del mes de
estudio.

12.3.1. Gestidn de la Empresa de Servicios Temporales ACTIVOS S.A.

Durante el mes de estudio, la Empresa de Servicios Temporales ACTIVOS S.A siguié con la gestidon de
reclutamiento, seleccién de personal y contratacidn, adelantando acciones tales como: reclutamiento de
hojas de vida, revision de hojas de vida de los candidatos contra perfil del cargos, preseleccion de
candidatos (realizando entrevistas y aplicando pruebas de conocimientos y pruebas psicotécnicas),
seleccion de candidatos por parte de Colpensiones y contratacidon, con el propdsito de atender las
necesidades de contratacién de personal en misién para dar cubrimiento a cupos vacantes en los
diferentes macro procesos misionales de la entidad.

Es asi que, como resultado del trabajo de la Empresa de Servicios Temporales ACTIVOS S.A. en el mes de
estudio, se contrataron 3 trabajadores en mision para la Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano.

A través de la Empresa de Servicios Temporales ACTIVOS S.A esta labor de reclutamiento y seleccidon
continuara, con el propdsito de contar con una cantidad importante de candidatos como back up, para
cubrir en el mayor ndmero posible los cupos de trabajadores en misién vacantes, especialmente los
generados por la rotacion en los macro procesos misionales de Colpensiones.

12.4. Capacitaciones

Durante el mes de estudio, la Vicepresidencia de Talento Humano adelanto capacitaciones en diversos
temas para los Trabajadores Oficiales y Trabajadores en Misidn involucrados en areas misionales:
Comercial, Servicio al Ciudadano, Financiamiento, Beneficios y Prestaciones, Operaciones y Tecnologia, y
Juridica, las cuales presentan a continuacién (ver Capitulo 12.4 — Cuadro 1).
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Capitulo 12.4 — Cuadro 1. Temas de capacitacion y trabajadores capacitados
Corte a 31 de mayo de 2016

Temas de Capacitacion

Trabajadores
Oficiales

Trabajadores en
Mision

Total
Trabajadores

Capacitados

Capacitados

Capacitados

Gerencia  Nacional de .
Gestion Comercial Expomarketing 2016 1 0 1
Capacitaciéon Comunicaciones Unificadas 111 17 128
Vicepresidencia de Servicio Curso de Redacciéon PQRS 10 19 29
al Ciudadano Sistema de Cobro 108 11 119
Induccidn a trabajadores nuevos 2 1 3
Vicepresidencia de
Financiamiento e Induccion a trabajadores nuevos 0 2 2
Inversiones
Vicepresidencia de ., .
. . Induccién a trabajadores nuevos 1 1 2
Beneficios y Prestaciones
\(l)lc:far:ii:::gua Tecnolo dl,: Congreso Internacional de gestion
P . y . & Documental 2016. El documento electrénico 2 0 2
— Gerencia Nacional de . . .
. como herramienta de cambio organizacional
Operaciones
Proceso y Calidad tramite PQRS 0 15 15
Seminario de actualizacién en Historia Laboral 5 45 50
. . . o y financiacion de prestaciones
Vicepresidencia Juridica — — -
. . Induccién a trabajadores nuevos 0 1 1
Gerencia  Nacional de C tacio I idad Pension d
Defensa Judicial apaFl acion en Incapacidades y Pension de 0 183 183
Invalidez
CapaC|taTC|on en Prc.>toc.olo Cumplimiento de 0 179 179
Sentencia Auto Admisorio
Total 240 474 714

Fecha de corte: 31 de mayo de 2016
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13. Avances en el cumplimiento de las drdenes segunda a octava, décimo quinta, décimo
sexta y décimo octava de la parte resolutiva

13.1. Informacion concerniente a los numerales 2 a 7 de la parte resolutiva de la sentencia T-774 de
2015

Antes de rendir informe sobre el cumplimiento de las érdenes impartidas en relacién con los casos
concretos acumulados en la sentencia T-774 de 2015 se recuerda que, si bien la sentencia acumula 4,
s6lo en 3 de ellos Colpensiones es el sujeto pasivo. Estos son los casos de Raul, Simén y Roberto. El caso
de Juan tiene como sujeto pasivo al BBVA y por ello, sobre dicho caso no se rinde informe.

13.1.1. Ordenes segunda, sexta y séptima (Raul)

La Corte Constitucional en el numeral segundo de la parte resolutiva de la sentencia T-774 de 2015
revoco la sentencia proferida el 18 de agosto de 2011 por el juzgado 16 Civil del Circuito de Medellin en
Unica instancia y en su lugar, concedio la tutela de los derechos fundaméntelas de peticion, debido
proceso administrativo y seguridad social del sefior Raul.

A juicio de la Corte Constitucional, el ISS vulneré los derechos de peticién y debido proceso
administrativo del sefior Raul ya que el tramite administrativo pensional del accionante tuvo una
duracion aproximada de dos afos y diez meses, sin contar el periodo concerniente a la calificacion de la
pérdida de capacidad laboral. Para esa Corporacién, estas actuaciones resultaban contrarias al plazo
razonable contenido en el derecho al debido proceso, teniendo en cuenta la prestacion econdémica
solicitada (pensién de invalidez), el estado de salud del accionante y su carencia de recursos econdmicos.
Asi las cosas, la Corte Constitucional en el numeral octavo de la parte resolutiva de la sentencia T-774 de
2015, previno a Colpensiones de no volver a incurrir en las acciones u omisiones que dieron mérito para
conceder la tutela, pues en el caso concreto del demandante se encontraba frente a un dafio
consumado.

En cuanto a la vulneracién del derecho a la seguridad social en la faceta de acceso a una historia laboral
completa, unificada y actualizada la Corte Constitucional en el numeral 342 de la parte motiva de la
sentencia, ordend a Colpensiones ingresar en la historia laboral del accionante las semanas causadas
entre febrero de 1997 y septiembre de 1999, en las que se registra anotacion “empleador presenta
deuda por no pago” e iniciar las acciones pertinentes para efectuar el cobro coactivo de los recursos
dejados de pagar por los empleadores del actor.

Las acciones orientadas al cumplimiento de esta orden fueron precisadas por Colpensiones en escrito del
12 de abril de 2016, en el cual se manifestdé que para los periodos de febrero de 1997 a septiembre de
1999 el sefior Raul contaba con dos empleadores a saber: Victor Hugo Vargas Baena y Jesus Arnoldo
Urdinola Ruiz. Las cotizaciones realizadas por Victor Hugo Vargas Baena fueron efectivamente cargadas a
la historia laboral del sefior Radl, por lo que no hay actualmente pendiente cargue de semanas ni cobro
de deuda. Las cotizaciones de Jesus Arnoldo Urdinola Ruiz fueron incluidas en la historia laboral del
sefior Raul debido a un error involuntario ocurrido en 1997. No obstante, se pudo verificar que el sefior
Raul no tuvo vinculo laboral con el sefior Jesus Arnoldo Urdinola Ruiz. Este error fue corregido y es claro
gue actualmente no existen tiempos pendientes de cargue a la historia laboral ni deuda pendiente por
cobrar.
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Respecto a la vulneracién del derecho a la seguridad social en la faceta de acceso a una pension de
invalidez; y en atencién al numeral sexto de la parte resolutiva de la sentencia T-774 de 2015, la Corte
Constitucional se abstuvo de ordenar el reconocimiento y pago de una pensién de invalidez al sefior Raul
al constatar que el ISS le otorgd una pensién de vejez al sefior Raul mediante resolucidon N2 200655 de
2012 a partir del 12 de agosto de 2012 y dejd sin efectos las resoluciones N2 009832 del 28 de mayo de
2010, 013953 del 31 de mayo de 2011 y 010193 del 23 de abril de 2012, proferidas por el ISS las cuales
negaron la pensién de invalidez y resolvieron negativamente los recursos de reposicién y apelacion,
respectivamente.

De acuerdo a lo anterior, la Corte Constitucional en numeral séptimo de la parte resolutiva de la
sentencia T-774 de 2015 revocé los autos los autos del 6 de julio de 2012 y el 8 de abril de 2014 en
relacion con el accionante Raul y al tener en cuenta que la entidad no desembolsé ningln valor por
concepto de pensidn de invalidez no se ordend el reintegro de suma alguna.

Revisada la pagina web de la Rama Judicial, se puede evidenciar que el Juzgado 16 Civil del Circuito e
Medellin Rad 05001310301620110053800 archivé el expediente el 24 de mayo de 2016 por hecho
superado y actualmente no existe ninguna actuacidon pendiente en cuanto a la proteccién de los
derechos de Raul.

13.1.2. Ordenes tercera, sexta y séptima (Roberto)

La Corte Constitucional en el numeral tercero de la parte resolutiva de la sentencia T-774 de 2015 revoco
la sentencia del 18 de noviembre de 2011 proferida por la Sala Penal del Tribunal Superior de Medellin en
segunda instancia y el fallo del 5 de octubre de 2011 por el juzgado 28 Penal del Circuito con Funciones de
Conocimiento de Medellin y en su lugar concedio la tutela de los derechos fundamentales de peticion,
debido proceso administrativo, seguridad social y acceso a la administracion de justicia del sefior
Roberto.

La Corte Constitucional consideré que el ISS vulneré los derechos de peticién y debido proceso
administrativo del sefior Roberto por cuanto el tramite administrativo pensional del accionante tuvo una
duracidn aproximada de diez meses, sin contar el periodo concerniente a la calificacién de la pérdida de
capacidad laboral. Para esa Corporacién esto era contrario al plazo razonable contenido en el derecho al
debido proceso y especialmente, desproporcionado teniendo en cuenta la naturaleza de la prestacion
econdmica solicitada (pensién de invalidez), el estado de salud del accionante y su carencia de recursos
econdmicos. Asi las cosas, la Corte Constitucional en el numeral octavo de la parte resolutiva de la
sentencia T-774 de 2015, previno a Colpensiones de no volver a incurrir en las acciones u omisiones que
dieron mérito para conceder la tutela, en tanto el demandante se encontraba frente a un dafo
consumado.

Respecto a la vulneracion al acceso a la administracion de justicia y acceso a una pension de invalidez y
en consideracion con el numeral séptimo de la parte resolutiva de la sentencia T-774 de 2015 la Corte
Constitucional confirmé como mecanismo de proteccion definitivo las medidas cautelares adoptadas en
los autos del 06 de julio de 2012 y el 08 de abril de 2014. Al respecto, mediante acto administrativo GNR
67696 del 19 de abril de 2013 Y GNR 125808 del 11 de abril de 2014 Colpensiones dio cumplimiento a
dichas medidas cautelares reconociendo de manera definitiva una pensién de invalidez al sefior Roberto
y el respectivo retroactivo de la pensién de invalidez.
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Asi las cosas, en atencién al numeral sexto de la parte resolutiva de la sentencia T-774 de 2015, la Corte
Constitucional dejé sin efecto las resoluciones 019695 del 29 de julio de 2011 y GNR 065209 que
negaron la pension de invalidez del sefior Roberto.

Revisada la pagina web de la Rama Judicial, se pudo constatar que el Juzgado 28 Penal del Circuito con
Funciones de Conocimiento de Medellin, mediante auto del 9 de marzo de 2016, ordend el archivo de la
accién de tutela por hecho superado y actualmente no existe ninguna actuacién pendiente en cuanto a
la proteccién de los derechos de Raul.

13.1.3. Ordenes cuarta, sexta y séptima (Simén)

La Corte Constitucional en el numeral cuarto de la parte resolutiva de la sentencia T-774 de 2015 revoco
la sentencia del 20 de febrero de 2012 por la Sala Penal del Tribunal Superior de Bogotd en segunda
instancia y el fallo del 1 de diciembre de 2011 por el Juzgado 21 Penal del Circuito de Bogotd en primera
instancia y en su lugar tutelo los derechos fundamentales de peticion, debido proceso administrativo,
sequridad social y acceso a la administracidn de justicia del sefior Simdn.

La Corte Constitucional consideré que el ISS vulnerd los derechos de peticion y debido proceso
administrativo del sefior Simén, ya que, el trdmite administrativo pensional del accionante tuvo una
duracion aproximada de un afio y siete meses después de radicada la peticidn. Los recursos contra el
acto administrativo se resolvieron por fuera del término que consagra el ordenamiento juridico, con un
vencimiento de cinco meses para proferir la resolucién. Para la Corte estas actuaciones fueron contrarias
al plazo razonable contenido en el derecho al debido proceso y especialmente desproporcionado en
relacién con la naturaleza de la prestacion econdémica solicitada (pensidn de invalidez), el estado de salud
del accionante y su carencia de recursos econdmicos. Asi las cosas la Corte Constitucional en el numeral
octavo de la parte resolutiva de la sentencia T-774 de 2015, previno a Colpensiones de no volver a
incurrir en las acciones u omisiones que dieron mérito para conceder la tutela, en tanto el demandante
se encuentra frente a un dafo consumado..

Respecto a la vulneracion al acceso a la administracion de justicia y acceso a una pension de invalidez y
en consideracion con el numeral séptimo de la parte resolutiva de la sentencia T-774 de 2015 la Corte
Constitucional confirmé como mecanismo de proteccion definitivo las medidas cautelares adoptadas en
los autos del 06 de julio de 2012, el 04 de diciembre 2012 y el 08 de abril de 2014. Al respecto, mediante
GNR 067271 del 19 de abril de 2013 y GNR 123764 del 10 de abril de 2014 Colpensiones dio
cumplimiento a dichas medidas cautelares reconociendo de manera definitiva una pensién de invalidez
al sefior Simdn y el respectivo retroactivo de la pensién de invalidez.

13.2. Incorporacion del precedente constitucional en materia de pension de invalidez
13.2.1. Breves consideraciones

El ordinal octavo de la parte resolutiva de la sentencia T-774 de 2015, previno a esta administradora para
gue en lo sucesivo se abstenga de incurrir en conductas como las que dieron origen a la tutela de los
derechos fundamentales de los accionantes.
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Los hechos que motivaron la seleccién de las acciones de tutela hacian relacién con el reconocimiento y
pago de la pensidn de invalidez prestacion que, respecto al Régimen de Prima Media, fue negada por el
otrora Instituto de los Seguros Sociales bajo el argumento de que los demandantes no reunian los
requisitos previstos en la Ley 860 de 2003 y, en uno de ellos, porque no se cumplia con la condicién de
fidelidad consagrada en la misma normativa.

La Corte Constitucional teniendo en consideraciéon que a los actores se les habia diagnosticado una
enfermedad catastrofica (VIH), se refirid a los fundamentos normativos y a la evolucidn jurisprudencial
de la pension de invalidez de origen comun, destacando que: (i) el requisito de fidelidad de la cotizacidon
contemplado en la Ley 860 de 2003 fue declarado inexequible en la sentencia C-428 de 2009, en tanto se
trataba de una medida regresiva en materia de seguridad social. Agregd que sobre este requisito pesé
una carga de inconstitucionalidad desde su vigencia, por lo que esa decisién “lo unico que hizo fue
declarar la inexequibilidad formal sobre una norma que desde su expedicion se advertia ostensiblemente
contraria al ordenamiento superior”; y (ii) el principio constitucional de la condicion mas beneficiosa
supone la confrontacién de regimenes juridicos que no son inmediatamente sucesivos, contrario a lo
sostenido por la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia.

Ademas de la referencia a la jurisprudencia de la Corte Constitucional y de la Corte Suprema de Justicia,
la H. Corte precisd cuatro criterios jurisprudenciales con la salvedad que no era un listado cerrado o
completo de jurisprudencia sobre la materia, a saber:

a) Siun solicitante de pensién de invalidez no reune los requisitos consagrados en el articulo 39 original
de la Ley 100 de 1993 aplicable en virtud de la fecha de estructuracién de su invalidez, pero antes del
1 de abril de 1994 satisfizo el requisito de cotizacion de 300 semanas contemplado en el articulo 6
del Acuerdo 049 de 1990, tiene derecho a que su solicitud se resuelva con apego a esta Ultima en
virtud del principio de la condicidn mas beneficiosa.

b) Si un solicitante de pensién de invalidez no reune los requisitos consagrados en el articulo 1 de la Ley
860 de 2003 aplicable en virtud de la fecha de estructuracidn de su invalidez, pero antes del 1 de
abril de 1994 satisfizo el requisito de cotizacion de 300 semanas contemplado en el articulo 6 del
Acuerdo 049 de 1990, tiene derecho a que su solicitud se resuelva con apego a esta ultima en virtud
del principio de la condicién mas beneficiosa.

c) Siun solicitante de pensidn de invalidez no retne los requisitos consagrados en el articulo 1 de la Ley
860 de 2003 aplicable en virtud de la fecha de estructuracién de su invalidez, pero a la entrada en
vigencia de esta ultima satisfacia los presupuestos del articulo 39 original de la Ley 100 de 1993,
tiene derecho a que su solicitud se revuelva con apego a esta ultima en virtud del principio de la
condicién mas beneficiosa.

d) Siun solicitante de pensidn de invalidez no retne los requisitos consagrados en el articulo 1 de la Ley
860 de 2003 o de cualquier otra legislacién sobre la materia, pero satisface el requisito de densidad
de cotizaciones de la pension de vejez correspondiente a su régimen, tiene derecho al
reconocimiento de una pensidn de invalidez en atencién al principio de efectividad de las
cotizaciones.
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13.2.2. Las reglas constitucionales sobre pensién de invalidez que se han incorporado como doctrina
de la entidad

a. Elrequisito de la fidelidad al sistema en la pension de invalidez

De conformidad con la fuerza vinculante de la cosa juzgada constitucional (art. 243 de la Constitucion) y
del precedente judicial (arts. 13 y 83 de la Constitucion), y atendiendo que en el extinto ISS se exigia el
requisito de fidelidad al sistema como uno de los criterios para efectuar el estudio de la pensién de
invalidez, Colpensiones profirié la Circular Interna N° 8 de 2014 en la que ateniéndose a lo decidido en la
sentencia C-428 de 2009, sefialé que: (i) el reconocimiento de la pensiéon de invalidez por via
administrativa se hara sin la exigencia del requisito de fidelidad al sistema; (ii) las personas que hayan
causado su derecho a la pensidn de invalidez con anterioridad a la declaratoria de inexequibilidad, se les
debe reconocer en sede administrativa sin exigencia de la fidelidad al sistema, siempre y cuando se
rednan los demas requisitos para acceder a dicha prestacién; y (iii) si en el trdmite de un proceso
ordinario se negd el acceso a la pensidn de invalidez por ausencia del requisito de fidelidad, el afiliado
podrd iniciar nuevamente la actuacién administrativa.

De esta manera, Colpensiones ha sido respetuosa de la cosa juzgada constitucional, razén por la cual ha
incorporado dentro de su doctrina juridica la regla que ha sido consolidada por la Corte Constitucional,
en virtud de la cual el requisito de fidelidad no ha debido exigirse a los beneficiarios de la pensién de
invalidez desde el momento en el que entrd en vigencia la Ley 860 de 2003, en tanto ha entendido que
se trata de una condicién que es contraria a la Carta Politica y al principio de progresividad de los
derechos sociales.

b. Principio constitucional de la condicion mas beneficiosa y enfermedades crénicas,
degenerativas o congénitas

Colpensiones informa a la H. Corte Constitucional que ha venido acogiendo de manera paulatina el
precedente judicial sobre el reconocimiento de la pension de invalidez cuando se trata de enfermedades
congénitas, catastroficas o progresivas y del principio constitucional de la condicion mas beneficiosa,
para lo cual ha tenido como parametro orientador el caracter intergeneracional del Régimen de Prima
Media, con el fin de que se garantice, no solo a esta generacidn sino también a las futuras generaciones,
la posibilidad de acceder a las prestaciones que establece el sistema general de seguridad social, siempre
y cuando se cumplan las condiciones que han sido previstas por el legislador, en el marco de un debate
democratico.

En orden de lo anterior, esta entidad ha incorporado las siguientes reglas para efectos del estudio y
reconocimiento de la pension de invalidez:

1. Enfermedades crénicas, degenerativas o congénitas
En estos eventos el conteo de las semanas no se realiza a partir de la fecha de estructuracion de la

invalidez sino desde la fecha de emision del dictamen de pérdida de capacidad laboral, y para efectos del
disfrute de la prestacion se toma en cuenta la fecha de la ultima cotizacion registrada.
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2. Condicién mas beneficiosa

Bajo la premisa de que la condicién mas beneficiosa es una herramienta juridica utilizada para proteger a
un grupo de personas cuando (i) al amparo de la ley anterior consolidaron una expectativa legitima, y (ii)
el legislador omite incluir una norma de transicion para la aplicacién de la nueva disposicidn, es preciso
manifestar que Colpensiones adoptd como reglas internas, las que se exponen a continuacion:

La aplicacién del principio constitucional de la condicién mas beneficiosa tiene lugar entre el
transito legislativo del Acuerdo 049 de 1990 (aprobado por el Decreto 758 de 1990) y la Ley 100 de
1993, siempre que el solicitante acredite 300 semanas a la entrada en vigencia de la Ley 100 de
1993.

La aplicacidon del principio constitucional de la condicion mas beneficiosa tiene lugar entre el
transito legislativo de la Ley 100 de 1993 y la Ley 860 de 2003, si el afiliado registra 26 semanas en el
afio inmediatamente anterior a la entrada en vigencia del articulo 1 de la Ley 860 de 2003.

Asi mismo, esta administradora se encuentra efectuando el estudio de la regla jurisprudencial que
supone aplicar la condicién mas beneficiosa en regimenes juridicos no sucesivos.

En ese orden de ideas, y de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2591 de 1991, esta
entidad solicitd a la Sala Novena de Revisidon que se genere un espacio de didlogo constitucional con
diferentes entidades como los Ministerios del Trabajo, Hacienda y Crédito Publico, la Defensoria del
Pueblo, la Procuraduria General de la Nacidn, FONPRECON y ASOFONDOS, buscando poner en discusion
algunas inquietudes que han surgido en torno a la aplicacidn de las algunas subreglas jurisprudenciales
relativas al principio constitucional de la condicién mas beneficiosa.

13.3. Avances en el sistema de divulgacion de informacion

Con el fin de informar a la ciudadania, la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion, la
Contraloria General de la Republica y la Superintendencia Financiera de Colombia sobre la audiencia y
publicacion del Informe trimestral de la sentencia T-774-15, que da cumplimiento a lo ordenado por la
Honorable Corte Constitucional en la orden décimo quinta, Colpensiones ajustd su protocolo de
publicacion del portal www.colpensiones.gov.co con el objetivo de ubicar y publicar esta informacion de
manera eficaz, visible y de facil acceso para ser consultado por los usuarios e interesados.

De acuerdo a lo anterior, la publicacion de los informes anuales y trimestrales, asi como la trasmisién de
la audiencia se alojardn en una nueva seccidon que tendrd el nombre de Informe de seguimiento a la
sentencia T-774-15. Para acceder a esta seccion se podra hacer de dos maneras: la primera sera a través
de un banner ubicado en el carrusel de banners que tiene el portal en su pagina de inicio y la segunda
serd a través del menu principal en la seccion NUESTRA ENTIDAD.

La publicacién del banner se hara con un mes de antelacion con el objetivo de informar el lugar, fecha y

hora de celebracidn de la audiencia publica del informe de la Entidad, posterior a la audiencia el banner
seguird en el carrusel invitando a la ciudadania a consultar el informe trimestral de seguimiento.
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Por ultimo, el proceso de publicacién en el portal web que se maneja dentro de la Entidad, se ajusto para
qgue el informe una vez sea generado por Presidencia tenga prioridad de publicacion cumpliendo con lo
ordenado por la Honorable Corte Constitucional. Adicional a esto, se generd un plan de accion en
caminado a la construccién de una nueva seccidn que se actualizard mensualmente con la informacidén
relevante para los usuarios sobre el régimen de prima media, donde se tiene previsto la generacién de
un cronograma de actividades que incluye reuniones para el disefio amigable y usable de la seccién, de
igual manera revisar el contenido y distribucién que tendra la informacion con el fin de cumplir lo
ordenado por la Honorable Corte Constitucional en la parte resolutiva, numeral décimo sexta de la
sentencia T-774-15.

13.4. Protocolo de actuacidon

La H. Corte Constitucional impartié en su Sentencia T- 774 de 2015, entre otras, la orden décimo octava a
través de la cual establece que Colpensiones deberd tomar las medidas necesarias para solicitar y
permitir la participacion efectiva de la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacién, la
Contraloria General de la Republica, la Superintendencia Financiera de Colombia, los representantes de
colectivos que defiendan los derechos e intereses de los usuarios de la entidad y sectores académicos
reconocidos que trabajen asuntos relacionados con el derecho a la seguridad social en pensiones. Para el
efecto, deberd conformar una mesa de trabajo con el nUmero de participantes que estime conveniente
para la discusion de la implementacién de las érdenes tercera (cumplimiento oficioso de fallos
judiciales), cuarta (priorizacidon de solicitudes urgentes), quinta (formulacidn de indicadores sobre la
situacién actualizada de los derechos fundamentales de los usuarios de Colpensiones), sexta (informe
periddico anual sobre la situacion de los derechos fundamentales de los usuarios de Colpensiones) y
séptima (Sistema de divulgacion de informacion relevante sobre el funcionamiento de Colpensiones y la
situacién del régimen de prima media).

Con el fin de dar cumplimiento a esta orden y que la misma se convierta en una oportunidad para para
conocer las visiones de los diferentes actores cercanos a la entidad, y aprovechar esa informacién para
generar valor agregado a los procesos de la misma, Colpensiones presenta la siguiente propuesta
metodoldgica para llevar a cabo estas mesas de trabajo.

13.4.1. Conversatorio Estado de Cosas Inconstitucional

Como introduccion a estas mesas de trabajo se propone, con apoyo de la Universidad Externado de
Colombia y de acuerdo con la propuesta de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social — OISS,
propiciar un encuentro de didlogo entre los diversos actores que han sido protagonistas del proceso
declarado de Estado de Cosas Inconstitucional - ECI en el caso de la transicion del ISS a Colpensiones, con
el fin de discutir la historia y los avances de la entidad para llegar al levantamiento del ECI. Este
conversatorio permitira identificar (i) cudles fueron las claves que permitieron que se declarara superado
el ECI, (ii) qué se espera para que no se caiga en un escenario de repeticion y (iii) las lecciones
aprendidas, las cuales pueden resultar de ejemplo para otros procesos similares que se estan llevando a
cabo en nuestro pais en otros dmbitos y que aun no logran llegar a un escenario de superacion.

Los objetivos especificos de este conversatorio serdn:
- Conocer los alcances y determinaciones principales adoptados por la Corte Constitucional.
- Repasar los antecedentes y la situacidn inicial de Colpensiones en la transicidn del ISS.
- ldentificar las gestiones y resultados alcanzados por Colpensiones en esta etapa institucional.
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- Analizar las orientaciones de la politica publica en materia de servicio en COLPENSIONES.

- ldentificar los criterios constitucionales trazados por la Corte Constitucional en esta materia.

- ldentificar los retos de servicio de Colpensiones de cara al futuro.

- Establecer cuales lecciones aprendidas se pueden tomar por parte de otras instituciones tanto
de seguridad social como de otros ambitos que pasan un proceso de estado de cosas
inconstitucional.

En este conversatorio se espera contar con la presencia de Magistrados, Ministros y Rectores de
Universidades que han tenido una participacién directa en el proceso de intervencién de la Honorable
Corte Constitucional o en el tema pensional. En especial, Colpensiones considera que la participacion del
Magistrado Ponente de la Sentencia T-774 de 2015, seria el punto principal para que se presente la
vision de codmo la colaboracidn armodnica y el encuentro dialégico coordinado por la Sala Novena de
Revisién fueron fundamentales para llegar al punto de levantamiento del ECI.

Para la entidad este espacio es esencial para que los actores que participaran en las mesas de trabajo
tengan un contexto de la situacién que llevd al estado de cosas inconstitucional, como se logré su
superacién y los retos con los que aun cuenta la entidad, y de esta manera sus intervenciones aporten al
cumplimiento efectivo de las 6rdenes impartidas por la Honorable Corte Constitucional.

13.4.2. Separacidn de los actores en tres mesas diferentes: mesa entes de control, mesa academia,
mesa sociedad civil

Asi las cosas y siendo el primer paso la realizacién de este conversatorio como introduccién a la situacion
actual de la entidad y a los retos que implican el cumplimiento de las érdenes impuestas, debe
considerarse para la conformacién de las mesas que los actores tienen posiciones, intereses y
formaciones distintas, lo que hace que sus aportes puedan ser aprovechados con mayor efectividad si se
trabajan de manera separada. Por lo tanto, Colpensiones considera adecuado instalar inicialmente tres
mesas de trabajo: una con los entes de control, otra con la academia, y otra con las organizaciones que
representan los intereses de los usuarios de la entidad.

En cuanto a los temas a discutir en cada mesa de trabajo de acuerdo con los intereses de cada uno de los
actores se propone lo siguiente:

1. Entes de Control

Enfoque de la discusion: Exponer los principales retos identificados por Colpensiones relacionados con
los asuntos solicitados por la H. Corte Constitucional en la Sentencia T-774 de 215, y presentar los
respectivos planes de accién para dar cumplimiento.

Temas:

- Sentencias: En primer lugar, se hard una discusidon del plan de accién presentado en este
documento, se abrird el espacio para recibir observaciones sobre el mismo, y se buscara el apoyo y
compromiso de los entes de control para participar en el plan, a través del contacto con ciudadanos
y/o la rama judicial.

- Priorizacién de solicitudes urgentes: discutir la interpretacién al criterio de priorizacidn de
solicitudes y la forma de aplicarlo, y presentar el plan de accidn para recibir sus aportes. Asi mismo,
comprometer su participacién en el contacto con los ciudadanos.
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- Indicadores: presentar la bateria de indicadores disponibles en Colpensiones y la metodologia que
los soporta, para recibir aportes frente a los indicadores susceptibles de ser incorporados y/o las
posibles desagregaciones. Abrir discusidon sobre el enfoque de derechos.

- Informe anual: se propone presentar el esquema propuesto por Colpensiones para recibir aportes
sobre la informacidn que se considera importante comunicar.

- Sistema de divulgacién web: se propone abrir el espacio para recibir aportes sobre el tipo de
informacidn que se debe publicar y sobre las oportunidades de mejora en cuanto a la claridad del
lenguaje en la web, a partir de la propuesta de Colpensiones.

2. Academia

Enfoque de la discusidon: solucionar cuellos de botella y asuntos técnicos y metodoldgicos para resolver
los asuntos expuestos por la Corte. Plantear asuntos especificos de discusion relacionados con los temas
propuestos por la H. Corte Constitucional, frente a los cuales la academia podria hacer un aporte valioso
de conformidad con sus fortalezas y el rol que cumple en la sociedad.

Temas:

- Sentencias: se propone trabajar sobre asuntos que impliquen interaccion de Colpensiones con
agentes externos como por ejemplo la rama judicial, asi como sobre asuntos conceptuales desde el
punto de vista legal que generé la sentencia T 774- 2015.

- Priorizacién de solicitudes urgentes: se propone obtener de la academia criterios interpretativos
sobre la priorizacidn de solicitudes y propuestas sobre mecanismos de actuacion para garantizar el
cumplimiento de manera eficiente.

- Indicadores: se propone abrir una discusién metodoldgica sobre la medicidon de goce efectivo de
derechos, y recibir aportes frente a la estrategia de seguimiento a la gestidn y los resultados de
Colpensiones.

- Informe anual: se propone presentar el esquema propuesto por Colpensiones para recibir aportes
sobre la informacidn que se considera importante comunicar.

- Sistema de divulgacién web: se propone abrir el espacio para recibir aportes sobre las
oportunidades de mejora en la claridad del lenguaje en la web.

3. Sociedad Civil

Enfoque de la discusidn: servicio al ciudadano. Plantear asuntos especificos de discusién relacionados
con los temas propuestos por la Corte Constitucional, frente a los cuales las organizaciones que
representan intereses de los usuarios de Colpensiones podrian hacer un aporte valioso de conformidad
con sus fortalezas y el rol que cumple en la sociedad.

Temas:

- Sentencias: se propone abrir un espacio para informar sobre el cumplimiento de sentencias por
parte de Colpensiones y recibir aportes por parte de la ciudadania para facilitar la consecucién de
documentos. Asi mismo, plantear alternativas para disminuir la judicializacidén y que estos actores se
conviertan en una opcién de comunicacion con el ciudadano.

- Priorizacién de solicitudes urgentes: se propone abrir un espacio para generar ideas sobre la manera
de tener un mejor servicio con respecto a la poblacién priorizada.
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- Indicadores: se propone abrir un espacio para generar ideas sobre la informacién que la ciudadania
considera importante tener.

- Informe anual: se propone presentar el esquema propuesto por Colpensiones para recibir aportes
sobre la informacidn que se considera importante comunicar.

- Sistema de divulgacién web: se propone abrir el espacio para recibir aportes sobre el tipo de
informacidn que se debe publicar, y sobre las oportunidades de mejora en cuanto a la mejor forma
de consulta y a la claridad del lenguaje en la web.

13.4.3. Operatividad de las mesas
a. Mesa 1. Entes de control

Teniendo en cuenta que Colpensiones ya tiene una mesa técnica con la Procuraduria y la Defensoria del
Pueblo, y comisiones especiales de la Contraloria y la Superintendencia Financiera, y se ha venido
adelantando un trabajo conjunto en torno a los planes de mejoramiento y al seguimiento del Estado de
Cosas Inconstitucional, se propone que el trabajo de las mesas se oriente a la discusion sobre los planes
de accidn propuestos por Colpensiones, que el moderador de la mesa sea un funcionario de la entidad
designado por el Presidente, y que se realicen dos sesiones de trabajo, una de exposicién por parte de
Colpensiones y otra de retroalimentacién por parte de los entes de control.

b. Mesa 2. Academia

Se propone invitar a las universidades que han participado con su opinién en temas pensionales ante la
Honorable Corte Constitucional, mediante dos representantes por cada institucion, trabajar sobre
aspectos puntuales de interés mutuo, tener como moderador un funcionario de la entidad designado
por el Presidente, y que se realicen dos sesiones de trabajo, una de exposicion de las tematicas para la
disertacion académica, y otra para la recepcidn de los aportes de las universidades.

c. Mesa 3. Sociedad Civil

Dado que es el actor que mas complejidad puede presentar durante la discusidon, se sugiere la
contratacion de un moderador externo que proponga una metodologia adecuada para enfocar
debidamente la discusién y garantizar que la participacién sea efectiva. Se propone invitar a 2
representantes por cada una de las organizaciones mds representativas de la sociedad civil frente a la
defensa de los intereses de los usuarios de Colpensiones y que actualmente sostienen mesas de trabajo
con la entidad.

13.4.4. |dentificacion de los actores e invitaciones

Los grupos estarian conformados por representantes de las siguientes entidades:
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Entes de control

- Procuraduria

- Contraloria

- Defensoria del Pueblo

Capitulo 13.1 — Cuadro 1. Representantes mesas

- Superintendencia Financiera

- Consejo
Judicatura

Superior

de

la

Academia
Area de Derecho Laboral - Observatorio
Laboral del Colegio Mayor de Nuestra
Sefiora del Rosario
Observatorio del Mercado de Trabajo y
la Seguridad Social del Departamento de
Seguridad Social y Mercado de Trabajo
de la Universidad Externado de Colombia
Departamento de Derecho Laboral de la
Facultad de Derecho de la Pontifica
Universidad Javeriana
Econometria
Fedesarrollo

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Sociedad civil

Confederacion Democratica de

Pensionados

CGT: Confederacién General

del Trabajo

CUT: Central Unitaria de
Trabajadores de Colombia
CTC: Confederacién de
Trabajadores de Colombia

Corporacién Excelencia en la

Justicia
De Justicia
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Anexo 1. Resultados de los indicadores de seguimiento
1. Presentacion

A continuacidon se presentan los resultados de los indicadores que conforman la Estrategia de
Seguimiento a la Gestion y los Resultados de Colpensiones, disponibles a 31 de mayo de 2016. La
Estrategia actualmente esta compuesta por cinco objetos de seguimiento los cuales tienen disponibles
20 indicadores: siete indicadores de reconocimiento de prestaciones econémicas; cinco de sentencias
judiciales; dos de tutelas; cuatro de historias laborales; y dos de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS).

En este anexo del Informe Trimestral No.1 (IT1) a la H. Corte se expone el detalle de los indicadores por
objeto de seguimiento de los uUltimos tres meses: marzo, abril y mayo de 2016 - segun lo requerido por la
H. Corte Constitucional en el Auto del 11 de marzo 2014 (Pag. 3)-. Los resultados se exponen de manera
acumulada o mensual, segun lo definido en los correspondientes metadatos de cada indicador, y se
incluyen las desagregaciones respectivas. Es importante sefalar que la formulacion de los indicadores,
sus resultados y analisis concernientes, se encuentran registrados desde la primera vez que fueron
calculados, lo cual esta documentado en los instrumentos de soporte de la Estrategia de Seguimiento.

Asi mismo, debe informarse que durante marzo, abril y mayo de 2016, como parte del ejercicio
permanente desarrollado en el marco de la Estrategia de Seguimiento, se continuaron realizando las
reuniones de analisis de los resultados de los indicadores disponibles mensualmente con los directivos y
equipos técnicos de cada una de las areas involucradas. Igualmente, como fue informado en el capitulo
Xl del presente informe, fue planteado un esquema de acciones con el propdsito de dar cumplimiento a
la orden décimo cuarta de la Sentencia T-774 de 2015.
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2. Objetos de seguimiento
2.1 Objeto de seguimiento reconocimiento de prestaciones econémicas - analisis

El objeto de seguimiento de reconocimiento de prestaciones econdmicas se monitorea actualmente a
partir de los siguientes indicadores:

1) (%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas.

2) (%) Solicitudes de reconocimiento resueltas con término legal cumplido.

3) (%) Actos administrativos de prestaciones proferidos positivos.

4) (%) Actos administrativos de prestaciones notificados.

5) (%) Actos administrativos de prestaciones incluidos en la ndmina mensualmente.
6) (%) Recursos interpuestos.

7) (%) Recursos decididos que generaron cambio de decision.

A continuacién se presenta el resultado de los indicadores disponibles, los cuales muestran un
desempeno positivo y sin retrocesos en materia de reconocimiento prestacional con un cumplimiento
del 99,52% a 31 de mayo de 2016.

Desde el inicio de la operacién hasta el 31 de mayo de 2016, Colpensiones ha recibido 1'561.048
solicitudes de reconocimiento de prestaciones econdmicas entre solicitudes pensionales, auxilios
funerarios, indemnizaciones sustitutivas, reliquidaciones y recursos. Por su parte, la entidad ha resuelto
1’506.521 solicitudes que corresponden al 96,51% de todo lo recibido, y tiene por atender 54.527
solicitudes de las cuales 47.324 se encuentran dentro de los términos legales y 7.203 estan vencidas,
estas ultimas se encuentran priorizadas en el proceso cumplimiento.

En tal sentido, descontando las solicitudes pendientes que se encuentran dentro de los términos legales
para su atencidn, Colpensiones alcanza un nivel de cumplimiento del 99,52%. Esto significa que de todas
las solicitudes radicadas hasta el 31 de mayo de 2015, el 3,5% se encuentran pendiente de decision y
solo el 0,5% esta vencido.

Adicionalmente, el buen desempefio en la gestidon de la Administradora en materia de reconocimiento
también se aprecia en los resultados de notificaciones, y de inclusién en nédmina de las prestaciones
reconocidas. En efecto, a 31 de mayo de 2016 Colpensiones ha notificado el 99,36% de los actos
administrativos proferidos en respuesta a una solicitud de reconocimiento, y ha incluido en la ndmina
oportunamente el 99,48% de las prestaciones reconocidas.

Especificamente, el resultado del proceso de notificacidon arroja que desde el principio de la operacién
hasta el 31 de mayo de 2016, la entidad ha notificado 1°320.776 actos administrativos de prestaciones
econdmicas, que representan el 99,36% de todo lo proferido hasta el 30 de abril de 2016. Por su parte, el
indicador mensual de notificaciones revela que el 76,39% de los actos administrativos proferidos en abril
de 2016 fueron notificados oportunamente; no obstante, el promedio mensual es de 81%.

Por otro lado, con respecto a la inclusion en ndmina, el indicador devela que el proceso funciona de
acuerdo a las reglas del negocio, toda vez que el 99,48% de las prestaciones econdmicas reconocidas que
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deben estar en la nédmina han ingresado oportunamente. Es decir que de las 438.464 prestaciones
reconocidas entre noviembre de 2013 y abril de 2016 que debian ingresar a la némina acto seguido a su
decisidn, 436.169 ingresaron de acuerdo con el tiempo estipulado. Es importante aclarar que el saldo
también ha ingresado a la ndmina, solo que no ha ocurrido con la oportunidad esperada.

Vale senalar que del total de prestaciones reconocidas solo en el mes de abril de 2016 y que al corte del
31 de mayo de 2016 debian haber ingresado a la nédmina (16.902), efectivamente ingresaron 16.880, es
decir el 99,87%.

Por ultimo, hay dos aspectos adicionales que son relevantes para el andlisis. Por una parte, el nimero de
prestaciones econdmicas reconocidas, y por otro lado el comportamiento de los recursos. Con respecto
al primero, vale la pena mencionar que durante la vigencia 2015 y lo corrido de la vigencia 2016,
Colpensiones ha decidido 280.022 solicitudes de primera vez, de las cuales 186.598 fueron positivas, es
decir que en el 66,64% de los casos de primera oportunidad ha sido concedida la prestacién. Ahora bien,
la mediciéon mensual del indicador arroja que el 74,74% de las decisiones proferidas en mayo de 2016
reconocieron la prestacidn solicitada.

Con respecto al comportamiento de los recursos, el andlisis se basa en el porcentaje de recursos
interpuestos, y en el porcentaje del cambio de la decision inicial una vez han sido decididos dichos
recursos. Sobre el primer asunto es preciso sefialar que, durante toda la vigencia 2015 y lo corrido de la
vigencia 2016, han sido proferidos y notificados 283.884 actos administrativos de prestaciones sobre
solicitudes de primera vez, frente a los cuales se han interpuesto 49.331 recursos, es decir que el 17,38%
de los actos administrativos proferidos y notificados entre enero de 2015 y mayo de 2016 han generado
un recurso, mostrando de este modo una tendencia decreciente.

Ahora bien, con respecto a los recursos decididos que generaron cambio en la decisidn inicial,
especificamente para los recursos interpuestos y decididos durante la vigencia 2015 y lo corrido de 2016,
que corresponden a los actos administrativos de primera vez proferidos y notificados en el mismo
periodo, se observa que el cambio de decisién ha ocurrido en el 27,89% de los casos.

Lo expuesto previamente muestra que Colpensiones no solo ha mejorado la capacidad de atencidn de las
solicitudes de reconocimiento de manera progresiva y a buen ritmo, sino que también ha logrado
optimizar el proceso de notificacion e ingreso a ndmina como parte del cumplimiento, asi como
estabilizar y controlar el comportamiento de los recursos.

En seguida se presenta el resultado detallado de los indicadores para marzo, abril y mayo de 2016
incluyendo las respectivas desagregaciones.
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Indicador No. 1: (%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas

Descripcion del indicador: el indicador mide las solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas
por Colpensiones, con respecto a las solicitudes de prestaciones radicadas en la entidad, con el propdsito
de conocer el nivel de atencidn de las solicitudes por parte de Colpensiones. Esta medicidn resulta
importante dado que genera pautas para profundizar o ajustar el proceso de reconocimiento de la
entidad.”

Anexo 1 - Tabla No. 1
Metadatos clave del indicador (%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas

Responsable

. Tipo de Unidad de Formula vy tipo Fuente de informacion A
Variables .. . A . institucional del
indicador medida de calculo por variable )
calculo
VARIABLE 1: Solicitudes de Bizagi- Oficina de
reconocimiento de Ingenieria de Procesos,
. (Variable1/ & . . . /
prestaciones resueltas. ) Vicepresidencia de . . .
Variable 2) - . Vicepresidencia de

Gestién Porcentaje x100 Planeacion y Riesgos Planeacion
VARIABLE 2: Solicitudes de ) Bizagi- Oficina de Riesgos Y
reconocimiento de Tioo 1 Ingenieria de Procesos/ g
prestaciones radicadas. P Vicepresidencia de

Planeacion y Riesgos

Anexo 1 - Tabla No. 2
(%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas

Registro de avance acumulado
Variables

Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16

VARIABLE 1: Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas.
1.447.889 1.478.850 1.506.521
VARIABLE 2: Solicitudes de reconocimiento de prestaciones radicadas. 1.505.414 1.532.411 1.561.048
Calculo (%) 96,18% 96,50% 96,51%

® En el dato de solicitudes de reconocimiento de prestaciones radicadas se contabilizan las solicitudes de pensiones nuevas, los
recursos, las reliquidaciones, las indemnizaciones y los auxilios funerarios, tanto de la represa del ISS como de Colpensiones. Y
en el dato de solicitudes resueltas se suman los actos administrativos, los casos gestionados y los casos cerrados por la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones.
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Anexo 1 - Tabla No. 3
(%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas
Participacion: entrada Colpensiones

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a  Acumulado a

Mar-15 Abr-15 May-15

Colpensiones

VARIABLE 1: Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas. 1.100.881 1.131.842 1.159.513
VARIABL!E 2: Solicitudes de reconocimiento de prestaciones radicadas 1.158.406 1.185.403 1.214.040
(Colpensiones).

Calculo (%) 95,03% 95,48% 95,51%

Indicador No. 2. (%) Solicitudes de reconocimiento resueltas con término legal cumplido

Descripcion del indicador: el indicador mide las solicitudes de reconocimiento que cumplieron el
término legal para su atencion y que Colpensiones ha resuelto. Se trata de estimar la relacion entre las
solicitudes radicadas excluyendo las pendientes que se encuentran dentro de los términos legales para
su atencion, y el total de las solicitudes de reconocimiento resueltas. Esta medicidn resulta importante
dado que arroja informacion precisa con respecto al nivel de cumplimiento de la entidad frente a las
solicitudes de reconocimiento que han superado los plazos establecidos por la ley.

Anexo 1 - Tabla No. 4
Metadatos clave del indicador (%) Solicitudes de reconocimiento resueltas con término legal cumplido
Responsable

. Tipo de Unidad de Féormulay tipode | Fuente de informacion | . "
Variables . . a . institucional del
indicador medida calculo por variable .
calculo
VARIABLE 1: Solicitudes de Bizagi- Oficina de
reconocimiento de Ingenieria de Procesos/
prestaciones resueltas. (Variable1 / Vicepresidencia de . . .
. L . Vicepresidencia
Gestion Porcentaie Variable 2)x100 Planeacion y Riesgos de Planeacién
VARIABLE 2: Solicitudes de ) Bizagi- Oficina de : y
L . L, Riesgos
reconocimiento de Tipo 1 Ingenieria de Procesos/
prestaciones radicadas con Vicepresidencia de
términos legales cumplidos. Planeacion y Riesgos

Anexo 1 - Tabla No. 5
(%) Solicitudes de reconocimiento resueltas con término legal cumplido

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16

VARIABLE 1: Solicitudes de reconocimiento de prestaciones 1.447.889 1.478.850 1.506.521
resueltas.
VABIABLE 2: SO|’ICItL.JC|ES de reconoam}ento de prestaciones 1.456.809 1.486.458 1.513.724
radicadas con términos legales cumplidos.

Calculo (%) 99,39% 99,49% 99,52%
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Indicador No. 3. (%) Actos administrativos de prestaciones proferidos positivos

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos que Colpensiones ha proferido
positivamente, con respecto al total de actos administrativos proferidos que resuelven solicitudes de
primera vez. El propdsito del indicador es contabilizar las prestaciones econdmicas concedidas. Esta
medicion es importante porque permite estimar la relacién entre las prestaciones reconocidas y
negadas, e identificar el nivel de cumplimiento de Colpensiones con respecto al reconocimiento de
prestaciones econdmicas de los ciudadanos que tienen derecho®.

Anexo 1 - Tabla No. 6
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de prestaciones proferidos positivos
Responsable

. Tipo de Unidad de | Férmulay tipo Fuente de informacion R
Variables . . . F . institucional del
indicador medida de calculo por variable )
calculo

VARIABLE 1: Actos administrativos Bizagi- Oficina de

de prestaciones proferidos . Ingenieria de Procesos/

. " (Variablel / . . .

positivos sobre solicitudes de . Vicepresidencia de ) . .

. Variable 2) Planeacion v Riesgos Vicepresidencia
primera vez. Gestion Porcentaje x100 y & de Planeaciony
VARIABLE 2: Actos administrativos Bizagi- Oficina de Riesgos
de prestaciones proferidos sobre Tipo 1 Ingenieria de Procesos/
solicitudes de primera vez. Vicepresidencia de

Planeacion y Riesgos

Anexo 1 - Tabla No. 7
(%) Actos administrativos de prestaciones proferidos positivos®®

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16
VARIABLE 1: Actos administrativos de prestaciones proferidos positivos
. . 161.132 175.195 186.598
sobre solicitudes de primera vez.
VARIABLE 2: Actos administrativos de prestaciones proferidos sobre
- . 246.905 264.766 280.022
solicitudes de primera vez.
Calculo (%) 65,26% 66,17% 66,64%

62 . . - . - . .
Es necesario mencionar que este indicador fue calibrado por cuanto no era suficientemente preciso ni aportaba la

informacién pretendida, dado que contabilizada la totalidad de los actos administrativos proferidos por Colpensiones incluidos
aquellos que resolvian recursos, los cuales en su mayoria conforman la decisién inicial, es decir que niegan la pretension. Por lo
tanto, ahora para el cdlculo del indicador se toman Unicamente los actos administrativos que resuelven solicitudes de primera
vez.
63 . . . .

Los datos reportados traen el acumulado de la vigencia 2015 hasta el mes de mayo de 2016. Y en la siguiente tabla se
presenta el calculo mensual.
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Anexo 1 - Tabla No. 8
(%) Actos administrativos de prestaciones proferidos positivos mensualmente

Registro de avance mensual
Variables

Mar-16 Abr-16 May-16

VARIABLE 1: Actos administrativos de prestaciones proferidos positivos
mensualmente sobre solicitudes de primera vez. 8.480 14.063 11.403

VARIABLE 2: Actos administrativos de prestaciones proferidos
mensualmente sobre solicitudes de primera vez. 11.597 17.861 15.256

Caélculo (%) 73,12% 78,74% 74,74%

Indicador No. 4. (% ) Actos administrativos de prestaciones notificados

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos que Colpensiones ha notificado,
con respecto a los actos administrativos que ha proferido. El propdsito del indicador es medir el nivel de
oportunidad del proceso de notificacién, lo cual resulta importante para estimar el grado de
cumplimiento de Colpensiones con los ciudadanos sobre el reconocimiento y entrega de la prestacion
econdmica, y tomar accién de forma inmediata en caso de que el proceso presente fallas®.

Anexo 1 - Tabla No. 9
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de prestaciones notificados

Responsable
institucional del
calculo

Variables Tipo de Unidad de  Férmulaytipode Fuente de informacion por

indicador medida célculo variable

VARIABLE 1: Actos Bizagi- Oficina de Ingenieria
- . . de Procesos/ Gerencia
administrativos de (Variable1 / Nacional de Servicio al Gerencia
prestaciones notificados. Variable 2) Ciudadano Nacional de
Producto Porcentaje 100 .
VARIABLE 2: Actos . ¢ ) X Bizagi- Oficina de Ingenieria Servicio al
L. ; . de Procesos/ Gerencia Ciudadano
administrativos de Tipo 2 Nacional de Servicio al
prestaciones proferidos. Ciudadano

64 - . . . e - .
Por razones técnicas relacionadas con los tiempos legales para surtir el proceso de notificacidon de los actos administrativos, las

variables del indicador se calculan con fechas distintas. Es decir, el dato acumulado de las notificaciones (Variable 1) se

contabiliza con un mes de diferencia a la fecha de corte del célculo de los actos administrativos proferidos (Variable 2).
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Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16
VARIABLE 1: Actos administrativos de prestaciones notificados.
1.268.725 1.293.212 1.320.776
VARIABLE 2: Actos administrativos de prestaciones proferidos*. 1.278.021 1.299.224 1.329.294
Calculo (%) 99,27% 99,54% 99,36%

*Dato correspondiente al mes anterior.

Anexo 1 - Tabla No. 11
(%) Actos administrativos de prestaciones notificados

Variables

Colpensiones

Participacion: entrada Colpensiones

Registro de avance acumulado

Acumulado a
Mar-16

Acumulado a
Abr-16

Acumulado a
May-16

VARIABLE 1: Actos administrativos de prestaciones notificados. 984.057 1.008.544 1.036.108
VARIABLF 2: Actos administrativos de prestaciones proferidos. 993.181 1.014.384 1.044.454
(Colpensiones).

Calculo (%) 99,08% 99,42% 99,20%

Anexo 1 - Tabla No. 12
(%) Actos administrativos de prestaciones notificados mensualmente

Registro de avance mensual

Variables

| Abr-16

VARIABLE 1: Actos administrativos de prestaciones notificados 20.545 16.039 22.969
mensualmente.
VARIABLE 2: Actos administrativos de prestaciones proferidos 26.331 21.203 30.070
mensualmente*.

Calculo (%) 78,03% 75,64% 76,39%

*Dato correspondiente al mes anterior.
Indicador No. 5. (%) Actos administrativos de prestaciones incluidos en la né6mina mensualmente

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos de reconocimiento de
prestaciones proferidos que ingresaron a la ndmina en el mes y que corresponden a una solicitud con
radicado bizagi, con respecto a los actos administrativos de reconocimiento de prestaciones que fueron
proferidos positivamente en el mes anterior y que deben ingresar a la ndmina. Este indicador es
importante porque permite saber si el proceso de inclusidn en la nédmina funciona de acuerdo a las
reglas del negocio, y tomar accidon de forma inmediata en caso de evidenciar fallas. Adicionalmente,
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permite apreciar el nivel de cumplimiento de Colpensiones con los ciudadanos sobre la entrega de la

prestacion econémica®.

Anexo 1 - Tabla No. 13

Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de prestaciones incluidos en la némina

Variables

mensualmente

Responsable
institucional

Unidad de
medida

Tipo de

Fuente de informacion
por variable

Férmula y tipo

indicador de calculo

VARIABLE 1: Actos administrativos de
prestaciones proferidos positivos
mensualmente y que deben ingresar a la
ndémina, incluidos en la ndmina
mensualmente.

VARIABLE 2: Actos administrativos de
prestaciones proferidos positivos
mensualmente y que deben ingresar a la
némina.

del calculo

Liquidador/ Gerencia

(Variablel / . ..
Variable 2) Nacional de Némina Gerencia
Producto Porcentaje x100 Nacional de
Bizagi- Oficina de Némina
Tipo 4 Ingenieria de Procesos/

Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos

Anexo 1 - Tabla No. 14

(%) Actos administrativos de prestaciones incluidos en la némina mensualmente

Variables

Registro de avance mensual

Mar-16

Abr-16

May-16

VARIABLE 1: Actos administrativos de prestaciones proferidos positivos

mensualmente y que deben ingresar a la ndmina, incluidos en la nédmina 12.141 11.023 16.880

mensualmente.

VARIABLE 2: Actos administrativos de prestaciones proferidos positivos

mensualmente y que deben ingresar a la ndmina*. 12.149 11.037 16.902
Calculo (%) 99,93% 99,87% 99,87%

*Dato correspondiente al mes anterior.

®para contabilizar los actos administrativos que conceden una prestacidon y que efectivamente ingresaron a la ndmina, se
excluyen los actos administrativos de proyectos de cuotas parte, asi como los actos administrativos que se profieren
concediendo y que entran a la némina, pero que no corresponden a solicitudes de reconocimiento radicadas como tal en Bizagi.
De otro lado, es importante considerar que para contabilizar los actos administrativos que efectivamente entraron a la ndmina
se requiere esperar 30 dias, tiempo con el que cuenta el drea encargada para su respectivo ingreso, de ahi que lo registrado en

la variable dos del indicador corresponda al mes anterior al corte del informe.
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Indicador No. 6. (%) Recursos interpuestos

Descripcion del indicador: el indicador mide los recursos que interponen los ciudadanos frente a las
decisiones proferidas y notificadas por Colpensiones en respuesta a las solicitudes de reconocimiento de
prestaciones de primeras vez. El propdsito de este indicador es conocer el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos con las decisiones que profiere Colpensiones frente a sus solicitudes de reconocimiento. Esta
medicién resulta importante dado que arroja informacién que permite ajustar el proceso de
reconocimiento de la entidad y de servicio al ciudadano.

Anexo 1 - Tabla No. 15
Metadatos clave del indicador (%) Recursos interpuestos

Responsable

Ti i Fo | i F infi i6
ipo de Unidad de 6rmula y tipo de uente de informacion institucional del

Variables

indicador medida calculo por variable .
calculo
VARIABLE 1: Recursos Vicepresidencia de
interpuestos. Planeacion y Riesgos -
(Variable1 / Oficina de Ingen'ierifa de . . '

5 i Variable 2)x100 Procesos - Bizagi Vlcepre5|dgt1c|a
VARI.A.BLE 2.: Actos . Gestion Porcentaje Vicepresidencia de de PIaTneauon y
admlnlstr.a.tlvos de pre.stauones Tipo 1 Planeacion y Riesgos - Riesgos
sob.r(.e solicitudes de primera vez Oficina de Ingenieria de
notificados. Procesos - Bizagi

Anexo 1 - Tabla No. 16
(%) Recursos interpuestos entre enero de 2015 y mayo de 2016°°

Registro de avance acumulado

Variables
Mar-16 Abr-16 May-16
VARIABLE 1: Recursos interpuestos. 45.355 47.123 49.331
VARIABLE 2: Act.o.s administrativos de prestaciones sobre solicitudes de 253.596 267.734 283.884
primera vez notificados.
Calculo (%) 17,88% 17,60% 17,38%

Indicador No. 7. (%) Recursos decididos que generaron cambio de decision

Descripcion del indicador: el indicador mide los recursos decididos que generaron cambio de decisién,
con respecto al total de recursos decididos y notificados que corresponden a solicitudes de primera vez
de una vigencia especifica. El propdsito del indicador es medir el porcentaje de decisiones de
reconocimiento que efectivamente debieron ser corregidas. Este indicador es util porque arroja pautas
para la revision de la calidad del proceso de reconocimiento.

% L os datos reportados traen el acumulado de la vigencia 2015 y la vigencia 2016.
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Anexo 1 - Tabla No. 17
Metadatos clave del indicador (%) Recursos decididos que generaron cambio de decisién®

Responsable

X Tipo de Unidad de  Férmulay tipo de Fuente de informacion R
Variables . . 3 . institucional del
indicador medida calculo por variable ;
calculo
VARIABLE 1: Recursos Vicepresidencia de
decididos que generaron Planeacion y Riesgos -
cambio de decision. (Variablel / Oficina de Ingen.ierié de Vi denci
. . Variable 2) x100 Procesos - Bizagi cepresidencia
VARIABLE 2: Recursos Gestion Porcentaje Vicepresidencia de de P;{air;:a;;on y
decididos. Tipo 1 Planeacion y Riesgos - &
Oficina de Ingenieria de
Procesos - Bizagi

Anexo 1 - Tabla No. 18
(%) Recursos decididos que generaron cambio de decision
Actos administrativos notificados entre enero de 2015 y mayo de 2016

Registro de avance acumulado

VELELH
Mar-16 Abr-16
VAR.I,.A,BLE 1: Recursos decididos que generaron cambio de 10.597 11.057 11.620
decision.
VARIABLE 2: Recursos decididos. 38.194 39.861 41.663
Calculo (%) 27,75% 27,74% 27,89%

%7 Los datos reportados traen el acumulado de los recursos decididos en la vigencia 2015 y la vigencia 2016, de los interpuestos
frente a las decisiones proferidas y notificadas en el mismo periodo.
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2.2 Objeto de seguimiento sentencias judiciales - andlisis

El cumplimiento de sentencias judiciales por parte de Colpensiones contiene la identificacion y
alistamiento de las sentencias, la generaciéon y notificacion de los actos administrativos y su inclusién en
la ndbmina; como parte del seguimiento a sentencias judiciales se incluye de manera complementaria el
nivel de cumplimiento parcial de las sentencias. Lo anterior se analiza bajo el lente de los siguientes
indicadores:

1) (%) Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento.

2) (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos.

3) (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados.

4) (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencia incluidos en nédmina.
5) (%) Sentencias cumplidas mensualmente de manera parcial.

Cabe sefialar que los resultados de los indicadores para los meses que se reportan mas adelante (marzo,
abril y mayo de 2016) ha sido planteados para el primer informe trimestral a la H. Corte bajo lo légica de
medicion de “mes vencido”, segun lo sustentado en el numeral 5.1.1 - Sentencias condenatorias
relacionadas exclusivamente con prestaciones pensionales — del presente informe.

De esta manera a 31 de mayo de 2016 el alistamiento de sentencias se ubicd en el 92,26%, ello significa
una variacién positiva de 0,99 puntos porcentuales frente al resultado de abril del presente (91,38%).
Con respecto a los actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos -indicador No. 2-, se
encuentra también una variacién positiva de 0,85 puntos porcentuales entre abril y mayo de 2016, el
resultado a 31 de mayo de este indicador se ubico en 98,17%.

Por su parte, en el analisis de los resultados de los dos indicadores presentados por las cuatro
desagregaciones planteadas: 1) Sentencias entregadas por el ISS; 2) Sentencias contra Colpensiones; 3)
Sentencias allegadas por los ciudadanos; y 4) Sentencias halladas en los expedientes de la represa del
ISS, se evidencia que a 31 de mayo para los dos indicadores—(%) alistamiento de sentencias y (%) actos
administrativos de sentencias proferidos-, el avance de la primera entrada continda siendo lo mas
representativo en cuanto a su desempeio; el resultado de dicha entrada para cada uno de los
indicadores se ubicé en 99,70% y 99,79% respectivamente.

Sobre a la segunda entrada -sentencias contra Colpensiones-, se encuentra también una variacion
positiva tanto en el alistamiento como en el cumplimiento. El primer indicador -(%) alistamiento de
sentencias- paso en tal entrada de 95,51% a 96,48% entre abril y mayo de 2016; el segundo indicador -
(%) actos administrativos de sentencias proferidos-, igualmente muestra avance al pasar de 96,11% en
abril a 97,38% en mayo de 2016.

La entrada de sentencias allegadas por los ciudadanos (entrada 3), de otro lado, evidencia para el primer
indicador -(%) alistamiento de sentencias- una variacién positiva de 0,97 puntos porcentuales entre abril
y mayo de 2016, lo cual ubica el resultado en 96,48% en tal entrada. Para el indicador de actos
administrativos proferidos sobre la misma entrada, se observa también una variacion positiva de 0,72
puntos porcentuales; ello ubica el resultado de este indicador sobre la entrada de sentencias allegadas
en 98,40% a 31 de mayo de 2016.
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Sobre la cuarta entrada -sentencias halladas en los expedientes de la represa del ISS-, se encuentra que
el alistamiento de sentencias a 31 de mayo de 2016 se mantiene en el 100%; frente a los actos
administrativos de sentencias proferidos se pasdé de 99,65% a 99,78% entre abril y mayo de 2016
respectivamente.

Continuando con el andlisis del proceso de cumplimiento de sentencias, se observa que el indicador No.
3 — (%) actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados— a 31 de mayo de 2016
muestra una variaciéon positiva de 0,89 puntos porcentuales con respecto a abril del presente; el
resultado se ubicé en 99,06%°®. Frente a la inclusion en némina de actos administrativos de
cumplimiento de sentencias —indicador No. 4-, a 31 de mayo de 2016 se encuentra que han sido
incluidos el 99,73% de los actos proferidos que deben ingresar a la némina, ello continta evidenciando
que el resultado se comporta conforme a lo reportado desde diciembre de 2013%.

Finalmente, sobre las sentencias cumplidas mensualmente de manera parcial, se encuentra que en abril
y mayo de 2016 el indicador se ubicd en 0,00%. Ello quiere decir que la totalidad de los actos
administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos durante los meses mencionados, cumplieron
integramente la sentencia.

De esta manera, los resultados presentados evidencian mejoramiento continuo y sostenido, basado en
los logros obtenidos agregados y desagregados. Asi las cosas, Colpensiones sigue desarrollando
mecanismos y acciones operativas inter-areas que buscan contribuir a la optimizacién del modelo de
cumplimiento de sentencias.

En seguida se presenta el detalle de los resultados de los indicadores para | marzo, abril y mayo de 2016.
Indicador No. 1: (%) Sentencias identificadas listas para iniciar proceso de cumplimiento

Descripcion del indicador: el indicador mide las sentencias gestionadas institucionalmente y que se han
alistado para iniciar el proceso de cumplimiento, con respecto al total de sentencias identificadas. El
propdsito de este indicador es observar el desempefio de Colpensiones en el proceso de alistamiento de
las sentencias de cara a lograr su cumplimiento. Resulta importante en la medida en que arroja
informacidon que permite tomar medidas a tiempo para optimizar el proceso de identificacién y de
alistamiento.

®8 El detalle de este indicador por cada una de las cuatro entradas definidas puede ser consultado en la tabla No. 27.
% E| detalle de este indicador por cada una de las cuatro entradas definidas puede ser consultado en la tabla No. 30.

157



TODOS PORUN
Colpensiones NUEVO PAIS

Ven por tu futuro PAZ EQUIDAD EDUCACION

Anexo 1 - Tabla No. 19
Metadatos clave del indicador (%) Sentencias identificadas listas para iniciar proceso de cumplimiento

; Fuente de Responsable
. Tipo de Unidad de Férmula de . ., . P A
Variables . 4 X ! informacion por institucional del
indicador medida calculo . ;
variable calculo
VARIABLE 1: Sentencias
. - . - (variable1 / Vicepresidencia Vicepresidencia
identificadas listas para iniciar el . s L .
L ., . Variable 2)x100 Juridica Juridica - Gerencia

proceso de cumplimiento. Gestion Porcentaje Nacional de
VARIABLE 2: Sentencias . Vicepresidencia .

T o Tipo 1 T Defensa Judicial
condenatorias identificadas. Juridica

Anexo 1 - Tabla No. 20
(%) Sentencias identificadas listas para iniciar proceso de cumplimiento

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16

VARIA?LF 1: Sentencias listas para iniciar el proceso de 124.185 126.909 131.540

cumplimiento.

VARIABLE 2: Sentencias condenatorias identificadas*. 136.491 139.059 142.580
Calculo (%) 90,98% 91,26% 92,26%

*Dato correspondiente al mes anterior.

Anexo 1 - Tabla No. 21
(%) Sentencias identificadas listas para iniciar proceso de cumplimiento

Desagregacion del indicador por entradas
Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16
Entrada 1. Entregadas por el ISS
VARIABL!E 1: Sentencias listas para iniciar el proceso de 11.175 11.177 11.185
cumplimiento.
?;é;?IABLE 2: Sentencias condenatorias identificadas. (Entregadas 11.220 11.220 11.219
Calculo (%) 99,60% 99,62% 99,70%
VARIA?L!E 1: Sentencias listas para iniciar el proceso de 53.561 55.797 59.603
cumplimiento.
VARIABL!E 2: Sentencias condenatorias identificadas. 55956 58.421 61.780
(Colpensiones).
Calculo (%) 95,72% 95,51% 96,48%
ada PQRS de D e O de
VARIAELF 1: Sentencias listas para iniciar el proceso de 50.875 51361 52143
cumplimiento.
VARIABLE 2: Sentencias condenatorias identificadas. (PQRS). 60.741 60.844 60.972
Calculo (%) 83,76% 84,41% 85,52%
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Registro de avance acumulado

Acumulado a
Mar-16

Acumulado a
Abr-16

Acumulado a
May-16

VARIA.BL!E 1: Sentencias listas para iniciar el proceso de 3574 8.574 3.609
cumplimiento.
VARIABLE 2: Sentencias identificadas condenatorias. (Halladas 3574 8.574 3.609
en la represa del ISS).

Calculo (%) 100,00% 100,00% 100,00%

Indicador No. 2: (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos de cumplimiento de sentencias
gue Colpensiones ha proferido, con respecto al total de sentencias que se encuentran listas para iniciar
proceso de cumplimiento. El propdsito del indicador es medir las sentencias cumplidas, lo cual es
importante para conocer el nivel de respuesta de la entidad frente a los fallos judiciales que la condenan,
y a partir de esta informacion tomar medidas que permitan profundizar o ajustar el proceso de

cumplimiento de sentencias.

Anexo 1 - Tabla No. 22

Unidad de
medida

Variables U es

indicador

VARIABLE 1: Actos
administrativos de cumplimiento
de sentencias proferidos.
VARIABLE 2: Sentencias
identificadas listas para iniciar
proceso de cumplimiento.

Gestidn Porcentaje

Férmulay tipo de

calculo

(Variablel /
Variable 2)x100

Tipo 1

Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos

Fuente de
informacién por
variable

Gerencia Nacional
de
Reconocimiento

Gerencia Nacional
de Defensa Judicial

Responsable
institucional del
calculo

Gerencia Nacional
de
Reconocimiento

Anexo 1 - Tabla No. 23

Variables

(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos

Registro de avance acumulado

Acumulado a
Mar-16

Acumulado a
Abr-16

Acumulado a
May-16

VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias
proferidos. 117.713 120.857 124.583
VARIA?L!E 2: Sentencias listas para iniciar proceso de 122.038 124.185 126.909
cumplimiento*.

Calculo (%) 96,46% 97,32% 98,17%

*Dato correspondiente al mes anterior.
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Anexo 1 - Tabla No. 24

(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos
Desagregacion del indicador por entrada

Registro de avance acumulado

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16
Entrada 1. Entregadas por el ISS
VARIA!3LE 1: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias 11.125 11.139 11.153
proferidos.
VARIABLE 2: Sentencias listas para iniciar proceso de
L 11.173 11.175 11.177
cumplimiento. (Entregadas por el ISS).
Calculo (%) 99,57% 99,68% 99,79%
VARIA?LE 1: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias 49.533 51.479 54334
proferidos.
VARIAELF 2: SentenC|as.I|stas para iniciar proceso de 52.192 53.561 55797
cumplimiento. (Colpensiones).
Calculo (%) 94,91% 96,11% 97,38%
ada PQRS de D e O de
VARIA!BLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias 48.518 49.695 50.541
proferidos.
VARIA?LF 2: Sentencias listas para iniciar proceso de 50.099 50.875 51.361
cumplimiento. (PQRS).
Calculo (%) 96,84% 97,68% 98,40%
Entrada 4. Halladas en los expedientes de la represa del ISS
VARIA?LE 1: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias 3.537 8.544 8555
proferidos.
VARIABL!E 2: Sentencias listas para iniciar proceso de 8.574 8.574 8.574
cumplimiento. (Halladas en la represa ISS).
Calculo (%) 99,57% 99,65% 99,78%

Indicador No. 3: (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos de cumplimiento de sentencias
que Colpensiones ha notificado, con respecto a los actos administrativos de cumplimiento de sentencias
proferidos. El propdsito del indicador es estimar la oportunidad del proceso de notificacién de los actos
administrativos, en este caso de los que corresponden al cumplimiento de sentencias; adicionalmente
permite apreciar el nivel de cumplimiento de Colpensiones con los ciudadanos sobre la entrega de la
prestacion econémica por esta via. Su cdlculo arroja informacion que permite determinar si es necesario
hacer ajustes al proceso. .

7 por razones técnicas relacionadas con los tiempos legales para surtir el proceso de notificacion de los actos administrativos de
sentencias proferidos, las variables del indicador se calculan con fechas distintas. Es decir, el dato acumulado de las
notificaciones (Variable 1) se contabiliza con un mes de diferencia a la fecha de corte del célculo de los actos administrativos de
sentencias proferidos (Variable 2).
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Anexo 1 - Tabla No. 25
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencia notificados
Fuente de Responsable

Tipo de Unidad de Férmula de

Variables . 4 X ) informacion por institucional del
indicador medida calculo X P
variable
VARIABLE 1: Actos administrativos . Gerencia Nacional
o . (Variable1 / L . . .
de cumplimiento de sentencias . de Servicio al Vicepresidencia
" Variable . 1 .
notificados. Producto Porcentaie 2)x100 Ciudadano Juridica - Gerencia
VARIABLE 2: Actos administrativos J . . Nacional de
. . Gerencia Nacional L.
de cumplimiento de sentencias ; L Defensa Judicial
. Tipo 2 de Reconocimiento
proferidos.

Anexo 1 - Tabla No. 26
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencia notificados

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16

VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias
" 111.266 115.561 119.723
notificados.
VARIA?LE 2: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias 113.832 117.713 120.857
proferidos*.
Calculo (%) 97,75% 98,17% 99,06%

*Dato correspondiente al mes anterior.

Anexo 1 - Tabla No. 27
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados
Desagregacion del indicador por entrada

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16
Entrada 1. Entregadas por el ISS
VABIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias 11.097 11.116 11.137
notificados.
VARIA!3LE 2: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias 11.111 11.125 11.139
proferidos. (Entregadas por el ISS)
Calculo (%) 99,87% 99,92% 99,98%
VARIABLE 1: A ini i limi i
W ctos administrativos de cumplimiento de sentencias 45.022 47.877 50.566
notificados.
VARIA!3LE 2: Actos a(.:lmlnlstratlvos de cumplimiento de sentencias 46.922 49533 51.479
proferidos. (Colpensiones)
Calculo (%) 95,95% 96,66% 98,23%
ada PQRS de D e O de
VABIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias 46.640 48.049 49482
notificados.
VARIA?LE 2: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias 47.270 48.518 49 695
proferidos. (PQRS)
Calculo (%) 98,67% 99,03% 99,57%
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Registro de avance acumulado

Acumulado a
Mar-16

Acumulado a
Abr-16

Acumulado a
May-16

VAF.{IABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias 8.507 8.519 3.538
notificados.
VARIA!3LE 2: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias 8,529 8.537 8.544
proferidos. (Halladas en la represa del ISS)

Calculo (%) 99,74% 99,79% 99,93%

Indicador No. 4: (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias incluidos en némina

Descripcién del indicador: el indicador mide el porcentaje de actos administrativos de cumplimiento de
sentencias que han sido incluidos en la ndmina, con respecto al total de actos administrativos de
cumplimiento de sentencias proferidos. Este indicador es importante porque permite saber si el proceso
de inclusidn en la ndmina funciona de acuerdo a las reglas del negocio, especialmente en el caso de
cumplimiento de sentencia, y tomar accion de forma inmediata en caso de evidenciar fallas.
Adicionalmente, evidencia el nivel de cumplimiento de Colpensiones con los ciudadanos sobre la entrega

de la prestacion econdémica por esta via.”*

Anexo 1 - Tabla No. 28
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencia incluidos en

nomina

Unidad de
medida

Tipo de

Variabl
ariables indicador

Férmula de
calculo

Fuente de
informacion por
variable

Responsable
institucional del
calculo

VARIABLE 1: Actos administrativos de
cumplimiento de sentencias incluidos
en némina.

Producto Porcentaje

VARIABLE 2: Actos administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos.

(Variable1 /
Variable 2)x100

Tipo 2

Gerencia Nacional
de NOmina

Gerencia Nacional
de Reconocimiento

Gerencia Nacional
de Reconocimiento

71 . . . . . . . .

Es importante considerar que para contabilizar los actos administrativos de cumplimiento de sentencias que efectivamente
entraron a la ndmina se requiere esperar 30 dias, tiempo con que cuenta el area encargada de la entidad para su respectivo
ingreso, de ahi que lo registrado en el indicador corresponda al mes previo al mes de reporte del informe.
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Anexo 1- Tabla No. 29
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias incluidos en némina

Registro de avance acumulado

Variables [ Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16

VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de
sentencias que deben ingresar a la ndmina, efectivamente 105.090 107.812 110.258
incluidos.

VARIABLE 2: Actos administrativos de cumplimiento de
sentencias proferidos que deben ingresar a la ndmina*.

Calculo (%) 99,58% 99,99% 99,73%

*Dato correspondiente al mes anterior.

105.531 107.826 110.554

Anexo 1 - Tabla No. 30
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias incluidos en némina
Desagregacion del indicador por entrada

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a

Mar-16 Abr-16 May-16

Entrada 1. Entregadas por el ISS
VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de

sentencias que deben ingresar a la nédmina, efectivamente 10.747 10.776 10.783
incluidos.

VARIABLE 2: Actos administrativos de cumplimiento de

sentencias proferidos que deben ingresar a la némina. 10.772 10.776 10.790

(Entregadas por el ISS)

Calculo (%) 99,77% 100,00% 99,94%

VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de

sentencias que deben ingresar a la némina, efectivamente 40.850 42.382 43.764
incluidos.

VARIABLE 2: Actos administrativos de cumplimiento de

sentencias proferidos que deben ingresar a la némina. 41.133 42.391 43.955

(Colpensiones)

Calculo (%) 99,31% 99,98% 99,57%
ada PQRS de D e O de

VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de

sentencias que deben ingresar a la ndmina, efectivamente 45.155 46.279 47.330

incluidos.

VARIABLE 2: Actos administrativos de cumplimiento de

sentencias proferidos que deben ingresar a la ndmina. (PQRS) 45.259 46.283 47.427
Calculo (%) 99,77% 99,99% 99,80%
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Acumulado a

Mar-16

Acumulado a
Abr-16
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Registro de avance acumulado

Acumulado a
May-16

VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de
sentencias que deben ingresar a la ndmina, efectivamente 8.338 8.375 8.381
incluidos.
VARIABLE 2: Actos administrativos de cumplimiento de
sentencias proferidos que deben ingresar a la ndmina. 8.367 8.376 8.382
(Halladas en la represa del ISS)

Calculo (%) 99,65% 99,99% 99,99%

Indicador No. 5: (%) Sentencias cumplidas mensualmente de manera parcial

Descripcién del indicador: el indicador mide el porcentaje de sentencias cumplidas mensualmente de
manera parcial, con respecto al total de sentencias cumplidas en el mes. Este indicador es importante
porque permite conocer el cumplimiento de Colpensiones, la manera en que se controlan las situaciones
gue afectan el normal funcionamiento del proceso y tomar accién de forma inmediata en caso de

evidenciar fallas.

Anexo 1 - Tabla No. 31

Unidad de
medida

Variables ULes

indicador

VARIABLE 1: Sentencias cumplidas
mensualmente de manera parcial.

Producto | Porcentaje

VARIABLE 2: Sentencias cumplidas
mensualmente.

de calculo
(Variable1 /

Variable
2)x100

Tipo 3

Metadatos clave del indicador (%) Sentencias cumplidas mensualmente de manera parcial

Formulay tipo Fuente de informacidn

por variable

Gerencia Nacional de
Reconocimiento

Gerencia Nacional de
Reconocimiento

Responsable
institucional del
calculo

Gerencia Nacional
de
Reconocimiento

Anexo 1 - Tabla No. 32

(%) Sentencias cumplidas mensualmente de manera parcial

Registro de avance mensual

VELELI S
Mar-16 Abr-16 May-16
VARIABLE 1: Sentencias cumplidas mensualmente de manera parcial. 191 0 0
VARIABLE 2: Sentencias cumplidas mensualmente. 3.380 5.629 4.925
Calculo (%) 5,65% 0,00% 0,00%
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2.3 Objeto de seguimiento tutelas - analisis

Los resultados de los indicadores vinculados al seguimiento de la respuesta de las tutelas notificadas a
Colpensiones siguen mostrando una senda positiva. Ello se evidencia al analizar los resultados de abril y
mayo de 2016 sobre los tramites de tutelas con hecho superado —indicador No. 1-, en donde se observa
una variacién favorable de 0,18 puntos porcentuales. Asi entonces, el resultado a 31 de mayo de 2016 se
ubica en 98,57%; si se compara el resultado obtenido a septiembre de 2013 (inicio de medicién) que se
ubicé en 19,52%, se encuentra una variacién positiva de 79,70 puntos porcentuales.

Por su parte, el resultado del indicador complementario —indicador No. 2- (%) Tramites de tutelas con
posibilidad de cumplimiento con hecho superado-, muestra también un comportamiento positivo. Los
resultados de abril y mayo de 2016 evidencian que se pasé de 98,69% a 98,80% respectivamente frente a
dicho indicador, lo representa una variacién positiva de 0,11 puntos porcentuales.

De esta manera se encuentra que la respuesta de las tutelas notificadas a Colpensiones continda
mejorando, y que gradualmente el nimero de tramites de tutelas pendiente viene disminuyendo.
Colpensiones, en esa linea, sigue adelantando mecanismos y planes de accién para concluir la
optimizacion del proceso de atencidn de los tramites de tutelas, y asegurar su mantenimiento. Ello con el
propdsito de brindar a los ciudadanos una respuesta oportuna y con calidad en esta materia.

En seguida se presenta el detalle de los resultados de los indicadores para marzo, abril y mayo de 2016.
Indicador No. 1. (%) Tramites de tutela con hecho superado (Casos respondidos)

Descripcion del indicador: el indicador mide los tramites de tutelas con hecho superado (casos
respondidos) con respecto al total de tramites de tutela identificados (cédula unica) alojados en la
herramienta de gestidn Bizagi. El propdsito del indicador es estimar la capacidad de respuesta con la que
cuenta la entidad para resolver los tramites de tutela. Su medicidn es importante por cuanto informa
sobre las acciones de profundizacidn o ajuste con respecto al trdmite de tutelas que debe implementar la
entidad.

Anexo 1 - Tabla No. 33
Metadatos clave del indicador (%) Tramites de tutelas con hecho superado (casos respondidos)

Fuente de Responsable
informacion por institucional del
variable calculo

Variables Tipo de Unidad de Férmula y tipo

indicador medida de calculo

VARIABLE 1: Tramites de tutela con
hecho superado (casos (Variablel / Bizagi . .
respondidos). Variable 2)x100 Gerencia Nacional

Product Porcentaj de Def
VARIABLE 2: Tramites de tutela roducto orcentaje € betensa

. L Judicial
alojados en Bizagi identificados Tipo 1 Bizagi
(cédula unica).
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Anexo 1 - Tabla No. 34
(%) Tramites de tutelas con hecho superado (casos respondidos)

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16

VARIABL.E 1: Tramites de tutela con hecho superado (casos 233.176 236.016 238.555

respondidos).

VARIABLE 2: Tramites de tutela alojados en Bizagi identificados

(cédula unica). 237.190 239.894 242.020
Calculo (%) 98,31% 98,38% 98,57%

Indicador No. 2. (%) Tramites de tutelas con posibilidad de cumplimiento con hecho superado (casos
respondidos)

Descripcion del indicador: el indicador mide los tramites de tutelas que cuentan efectivamente con un
hecho superado (casos respondidos), con respecto al total de tramites identificados (cédula unica)
alojados en la herramienta de gestién Bizagi que son materialmente posibles de cumplir por
Colpensiones. El propdsito del indicador es estimar la capacidad de respuesta con la que cuenta la
entidad para resolver los trdmites de tutela. Su medicidon es importante por cuanto informa sobre las
acciones de profundizacion o ajuste que debe implementar la entidad para atender debidamente los
tramites de tutela, y también arroja informacién sobre el volumen de tramites que materialmente no
son posibles de cumplir por parte de la entidad pero que igual exigen una importante disposicién de
recursos.

Anexo 1 - Tabla No. 35
Metadatos clave del indicador (%) Tramites de tutelas con posibilidad de cumplimiento con hecho
superado (casos respondidos)

Fuente de Responsable
informacién por institucional del
variable calculo

Variables Tipo de Unidad de Férmula y tipo

indicador medida de calculo

VARIABLE 1: Tramites de tutela con

hech Bizagi
echo sgperado (casos (Variable1 / izagi .
respondidos). Variable 2)x100 Gerencia
VARIABLE 2: Tramites de tutela Producto Porcentaje Nacional de
alojados en Bizagi identificados ; L Defensa Judicial
Tipo 1 Bizagi

(cédula unica), con posibilidad de
cumplimiento.
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Anexo 1 - Tabla No. 36
(%) Tramites de tutelas con posibilidad de cumplimiento con hecho superado (casos respondidos)

Registro de avance acumulado
Variables

Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16

VARIABI..E 1: Tramites de tutela con hecho superado (casos 233.176 236.016 238.555

respondidos).

VARIABLE 2: Tramites de tutela alojados en Bizagi identificados

(cédula unica), con posibilidad de cumplimiento 236.366 239.159 241.457
Calculo (%) 98,65% 98,69% 98,80%
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2.4 Objeto de seguimiento historias laborales - analisis

El proceso de correccidon de historias laborales (CHL) como objeto de seguimiento es monitoreado a
partir de cuatro indicadores:

1) (%) Historias laborales corregidas.

2) (%) Solicitudes de correccion de historia laboral interpuestas por ciudadanos resueltas
mensualmente.

3) (%) Reiteraciones de Correccion de Historia laboral.

4) (%) Reiteraciones de correccion de historia laboral sobre tramites atendidos mensualmente.

El resultado del primer indicador devela que a lo largo de la operacién hasta el 31 de mayo de 2016 se
han recibido, por multiples fuentes’?, 2'574.496 solicitudes de correccién de historia laboral (CHL) de las
cuales se han logrado atender 2°477.434, ello corresponde al 96,23%, y se encuentran pendientes 97.062
solicitudes. Asi las cosas, se aprecian leves decrecimientos del indicador en los ultimos meses, explicados
en la politica de priorizacion de la entidad que ha sido implementada desde noviembre de 2015 para
atender con mayor celeridad los requerimientos internos y poder dar cumplimiento a las solicitudes de
reconocimiento de prestaciones. Como evidencia de ello, en la desagregacion por entradas se observan
variaciones positivas en las tres entradas priorizadas: solicitudes de reconocimiento, BEPS y tutelas.

Asi mismo, el segundo indicador — (%) Solicitudes de correccion de historia laboral interpuestas por
ciudadanos resueltas mensualmente- también muestra un comportamiento decreciente como
consecuencia de la politica mencionada. Especificamente, durante el Ultimo mes se logrdé atender solo el
0,67% de las solicitudes de CHL radicadas en abril de 2016.

En cuanto al tercer indicador -(%) Reiteraciones de correccion de historia laboral-, se aprecia que desde
enero de 2015 hasta el 31 de marzo de 2016 han sido atendidos 153.970 tramites de correccién de
historia laboral radicados por los ciudadanos, frente a los cuales hasta el 30 de abril de 2016”° se han
radicado 8.147 reiteraciones por cédula Unica que corresponden al 5,29%.

Por su parte el indicador complementario -(%) Reiteraciones de correccidn de historia laboral sobre
tramites atendidos mensualmente-, el cual guarda la misma ldgica sobre las reiteraciones pero toma en
cuenta Unicamente la produccidon mensual y su calculo se realiza por un periodo de tiempo especifico (4
meses), devela que en promedio el 2,96% de las solicitudes atendidas mensualmente son reiteradas
durante los siguientes cuatro meses a su atencidn. Ello significa que que de cada 100 solicitudes
atendidas mensualmente, cerca de 3 no son satisfactorias para el ciudadano.

72 Las solicitudes de correccién de historia laboral provienen de diferentes fuentes: por una parte, estdn los requerimientos
internos que realiza la Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS y la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones (Gerencia Nacional de Reconocimiento) a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia para resolver la
solicitudes pensional. Por otro lado, estdn los requerimientos externos que realizan directamente los ciudadanos para la
correccion de historia laboral a través de tramites ordinarios, PQRS, tutelas y correspondencia.

73 Dada la complejidad tecnoldgica para la obtencion de los datos de las reiteraciones (nuevas radicaciones con pretensiones
iguales) fue acordado entre el equipo técnico de la Estrategia de Seguimiento y la Gerencia Nacional de Operaciones que el
reporte del indicador se realizara un mes vencido.
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A continuacién se presenta el detalle de los resultados de los indicadores con sus respectivas
desagregaciones. Para los dos primeros indicadores se reportan los resultados de marzo, abril y mayo de
2016; para el indicador de reiteraciones de CHL se reportan los resultados de febrero, marzo y abril de
2016; y para el indicador de reiteraciones CHL sobre tramites atendidos mensualmente, se presentan
todos los cdlculos que se han realizado hasta el 30 de abril de 2016 y que corresponden a la produccién
mensual de toda la vigencia 2015.

Indicador No. 1: (%) Historias laborales corregidas

Descripcion del indicador: El indicador mide las historias laborales corregidas con respecto a todas las
solicitudes de correccién de historia laboral. El propdsito del cdlculo del indicador es conocer la
capacidad de respuesta de la entidad con respecto a las solicitudes de correccién de historia laboral
tanto internas como externas. Esta medicidon resulta importante por cuanto devela pautas para
profundizar o ajustar el proceso de correccion de historia laboral.

Anexo 1 - Tabla No. 37
Metadatos clave del indicador (%) Historias laborales corregidas

. . P . Fuente de Responsable
) Tipo de Unidad de Férmulay tipo de . .. . p .
Variables .. . P informacion por institucional
indicador medida calculo X ;
variable del calculo
VARIABLE 1: Historias laborales (Variablel / Gerencia Nacional )
corregidas. ) Variable 2)x100 de Operaciones Gerencia
Gestion Porcentaje Nacional de
VARIABLE 2: Solicitudes de correccion Gerencia Nacional Operaciones
; ; Tipo 1 ;
de historia laboral. de Operaciones

Anexo 1 - Tabla No. 38
(%) Historias laborales corregidas

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16
VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 2.403.068 2.442.250 2.477.434
VARIABLE 2: Solicitudes correccion de historia laboral. 2.483.054 2.533.067 2.574.496
Calculo (%) 96,78% 96,41% 96,23%

169




TODOS PORUN
Colpensiones NUEVO PAIS

Ven por tu futuro PAZ EQUIDAD EDUCACION

Anexo 1 - Tabla No. 39
(%) Historias laborales corregidas. Desagregacion del indicador por entrada

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16

Entrada 2: Solicitudes de Reconocimiento (ISSy Colpensiones)
VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 885.589 908.040 923.375
VARIABLE 2: Solicitudes de correccidon de historia laboral
recibidas. (Solicitudes de la Gerencia de Reconocimiento de 898.531 927.260 941.593
tramites de ISS y Colpensiones).

Calculo (%) 98,56% 97,93% 98,07%
VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 509.184 512.953 519.359
VARIABLE 2: Solicitudes correccidn de historia laboral. (BEPS). 510.666 514.432 519.359

Calculo (%) 99,71% 99,71% 100,00%
VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 863.515 870.822 872.816
VABIABLE 2: SfoI|.C|tudes de cortje’caon de historia IabF)raI 921.212 934.407 947.067
recibidas. (Tramites de correccidn presentados por ciudadanos).

Calculo (%) 93,74% 93,20% 92,16%

ada orre on de oria aborales por PQR

VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 68.343 71.885 76.942
VARIABI._E 2: Solicitudes correccion de historia laboral. 74.015 77.185 79.898
(Provenientes de PQRS).

Calculo (%) 92,34% 93,13% 96,30%
VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 49.821 50.418 51.047
VARIABFE 2: Solicitudes correccion de historia laboral. 49.967 50554 51.190
(Provenientes de Tutelas).

Calculo (%) 99,71% 99,73% 99,72%
VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 26.616 28.132 33.895
VARIABFE 2: Solicitudes correccnoh de historia laboral. 28.663 29.229 35 389
(Provenientes de Correspondencia).

Calculo (%) 92,86% 96,25% 95,78%
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Indicador No. 2: (%) Solicitudes de correccidn de historia laboral interpuestas por ciudadanos resueltas
mensualmente

Descripcion del indicador: el indicador mide las solicitudes de correccidn de historia laboral interpuestas
por los ciudadanos resueltas por Colpensiones mensualmente. El propdsito del indicador es medir del
total de solicitudes de correccién de historia laboral radicadas por ciudadanos durante un mes, qué
porcentaje logra resolverse durante el mismo mes y hasta el Ultimo dia del mes siguiente. Esta medicién
es importante por cuanto permite conocer la capacidad de respuesta que tiene la entidad frente a las
solicitudes de los ciudadanos, y desde luego la oportunidad de la misma, de este modo, tomar medidas a
tiempo que permitan optimizar el proceso de respuesta’®.

Anexo 1 - Tabla No. 40
Metadatos clave del indicador (%) Solicitudes de correccidn de historia laboral interpuestas por
ciudadanos resueltas mensualmente
Fuente de Responsable

Tipo de Unidad de Férmulay tipo de

Variables . . . informacion  institucional
indicador medida calculo . 2
por variable del calculo
VARIABLE 1: Solicitudes de correccion de .
. . . . Gerencia
historia laboral radicadas por ciudadanos en Nacional de
un periodo especifico (mensualmente) (Variablel / : .

I Variable 2)x100 Operaciones Gerencia
resueltas. Gestion Porcentaje Nacional de
VARIABLE 2: Solicitudes de correccion de Tino 3 Gerencia Operaciones
historia laboral radicadas por ciudadanos en P Nacional de
un periodo especifico (mensualmente). Operaciones

Anexo 1 - Tabla No. 41
(%) Solicitudes de correccion de historia laboral interpuestas por ciudadanos resueltas
mensualmente

Registro de avance mensual

VELELI S
Mar-16 Abr-16 May-16
YARIABLE 1: Sohutudgs de corre,c.aon de historia laboral radicadas por 1.057 1.464 33
ciudadanos en un periodo especifico (mensualmente) resueltas.
V.ARIABLE 2: SoI|C|tud.es de correﬁcnon de historia laboral radicadas por 12382 11573 13.195
ciudadanos en un periodo especifico (mensualmente)*.
Calculo (%) 8,54% 12,65% 0,67%

*Dato correspondiente al mes anterior.

7 | as variables del indicador se calculan con fechas propias, es decir, el dato de las solicitudes de correccién de historia laboral
radicadas en un periodo especifico (mensualmente) resueltas (Variable 1), se contabilizan con corte al dltimo dia del mes
siguiente al que fueron radicadas; mientras el dato de las solicitudes de correccidn de historia laboral radicadas por ciudadanos
en un periodo especifico (mensualmente) (Variable 2), se calcula con corte al Gltimo dia del mes en que efectivamente fueron
recibidas.
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Indicador No. 3: (%) Reiteraciones de correccién de historia laboral

Descripcion del indicador: El indicador mide las reiteraciones de correccién de historia laboral que
radican los ciudadanos sobre una solicitud ya atendida por Colpensiones. El propdsito del indicador es
conocer el porcentaje de solicitudes con la misma pretensién de las ya atendidas, que vuelven a radican
los ciudadanos. Este calculo junto con analisis complementarios aporta informacién para conocer las
causales de la reiteracién y la calidad de la atencidon de las solicitudes de correccion de historia laboral.
Su importancia radica en poder tomar decisiones gerenciales a tiempo que permitan a la entidad
responder a la ciudadania con calidad.”

Anexo 1 - Tabla No. 42
Metadatos clave del indicador (%) Reiteraciones de correccion de historia laboral

Fuente de Responsable
informacion por institucional
VELEL del cilculo

Tipo de Unidad de Férmula y tipo de

Variables . . 2
indicador medida calculo

VARIABLE 1: Reiteraciones de

., . . . . Gerencia Nacional
correccion de historia laboral radicadas (variablel /

7 ,. ) d O H .
por cédula Unica. Gestion Porcentaie Variable 2)x100 © Lperaciones Ngceir:nnaCII?je
VARIABLE 2: Tramites de correccion de y Gerencia Nacional | Operaciones
historia laboral atendidos (cerrados Tipo 2 P

de Operaciones

bizagi).

Anexo 2 - Tabla No. 43
(%) Reiteraciones de correccion de historia laboral

Registro de avance

Variables —_ |
Feb-16 Mar-16

VARIA’BLE 1 R.elterauones de correccidn de historia laboral radicadas 6.302 6.748 8.147
por cédula Unica
VARIABLE 2.: Trémltes de correccién de historia laboral atendidos 136.992 146.665 153.970
(cerrados bizagi)*

Calculo (%) 4,60% 4,60% 5,29%

*Dato correspondiente al mes anterior.
Indicador No. 4: (%) Reiteraciones de CHL sobre tramites atendidos mensualmente

Descripcion del indicador: El indicador mide las reiteraciones de correccion de historia laboral que
radican los ciudadanos en un periodo especifico (4 meses) frente a las solicitudes atendida por
Colpensiones mensualmente. El propdsito del indicador es conocer el porcentaje de solicitudes, con la
misma pretensién de las ya atendidas, que radican los ciudadanos durante un periodo especifico, es
decir durante los 4 meses siguientes al mes de la primera atencién. Este calculo junto con anélisis
complementarios aporta informacién para conocer las causales de la reiteracién y la calidad de la
atenciéon mensual de las solicitudes de correccidn de historia laboral. Su importancia radica en poder
tomar decisiones gerenciales a tiempo que permitan a la entidad responder a la ciudadania con calidad.

75 . . . . .. .2 . . .
Es importante aclarar que este indicador solamente mide las solicitudes de correccion de historia laboral que radican
directamente los ciudadanos ante Colpensiones, y que corresponden a una solicitud con radicado Bizagi.
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Anexo 1 - Tabla No. 44
Metadatos clave del indicador (%) Reiteraciones de CHL sobre tramites atendidos mensualmente

Fuente de
informacion por
variable

Responsable
institucional
del calculo

Unidad de
medida

Tipo de

Férmula y tipo de

Variables )
calculo

indicador

VARIABLE 1: Reiteraciones de correccidn de
historia laboral radicadas por cédula tnica
en un periodo especifico (durante los 4
meses siguientes al mes del cierre del
tramite).

VARIABLE 2: Tramites de correccidon de
historia laboral atendidos (cerrados bizagi)
en un periodo especifico (mensualmente).

Gerencia Nacional

(Variable1 / de Operaciones

Variable 2)x100 Gerencia

Nacional de
Operaciones

Gestion Porcentaje

Tipo 5
'po Gerencia Nacional

de Operaciones

Anexo 2 - Tabla No. 45
(%) Reiteraciones de CHL sobre tramites atendidos mensualmente

Registro de avance vigencia 2015

Variables
Febrero - Marzo - Julio Abril - Mayo - Junio -
Agosto Septiembre Octubre
VARIABLE 1: Reiteraciones de correccién de
hlst'orla Iabora} .radlcadas por cédula Unica en un 741 683 541 445 366 258
periodo especifico (durante los 4 meses
siguientes al mes del cierre del tramite)
VARIABLE 2: Tramites de correccion de historia
laboral atendidos (cerrados bizagi) en un 15.733 14.908 12.863 10.289 11.941 15.051
periodo especifico (mensualmente)*
Calculo (%) 4,71% 4,58% 4,21% 4,33% 3,07% 1,71%

*Dato correspondiente a cuatro meses anteriores.

Registro de avance vigencia

Variables

Julio - Agosto - Septiembre - Octubre- Noviembre- Diciembre-
Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

VARIABLE 1: Reiteraciones de correccién de
hlStOI’I? laboral ra’d.lcadas por cédula Unica en 99 )81 222 93 47 192
un periodo especifico (durante los 4 meses
siguientes al mes del cierre del tramite)
VARIABLE 2: Tramites de correccion de historia
laboral atendidos (cerrados bizagi) en un 12.540 11.995 12.091 4.505 2.462 4.894
periodo especifico (mensualmente)*

Calculo (%) 0,79% 2,34% 1,84% 2,06% 1,91% 3,92%

*Dato correspondiente a cuatro meses anteriores.
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2.5 Objeto de seguimiento peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRS - analisis

Las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) es otro de los objetos que hace parte de la
Estrategia de Seguimiento a la Gestidon y los Resultados de Colpensiones. Este objeto integra dos
indicadores:

1) (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas, el cual incluye un célculo
acumulado y otro mensual.

2) (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas mensualmente de manera
oportuna.

El resultado de los indicadores devela, en términos generales, un buen desempefio de la entidad en la
atencién de PQRS toda vez que del 1’608.781 de PQRS recibidas hasta el 30 de abril de 2016,
Colpensiones ha atendido 1’600.249 a 31 de mayo de 2016, es decir el 99,47%. Se aprecia un incremento
de 0,19 puntos porcentuales en el Ultimo mes y en general una senda positiva del indicador en la historia
de su medicién.

Por su parte, el calculo mensual del indicador arroja que durante el mes de abril de 2016 Colpensiones
recibidé 28.513 PQRS, de las cuales logré dar respuesta entre abril y mayo al 84,48% es decir a 24.087. Se
observa un incremento en el Ultimo mes de 1,47 puntos porcentuales.

No obstante, el indicador de oportunidad en la atencidn de PQRS presentd un comportamiento levente
decreciente en el ultimo mes, toda vez que de las 30.324 PQRS contestadas por la entidad en el mes de
mayo 2016, el 62,89% se encontraban dentro de los términos legales, 0,43 puntos porcentuales menos
que el mes anterior.

En esa linea, la entidad continda implementando acciones orientadas a optimizar la operacién para
seguir mejorando la oportunidad y calidad en la atencién de PQRS. En seguida se presentan los
resultados de los indicadores para marzo, abril y mayo de 2016.

Indicador No. 1: (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas

Descripcion del indicador: el indicador mide las PQRS resueltas por Colpensiones’®con respecto al total
de PQRS recibidas en la entidad. El propdsito del indicador es estimar la capacidad de respuesta de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias con la que cuenta la entidad. Esta medicion es importante en
la medida en aporta informacion sobre la necesidad de profundizar o ajustar el proceso relacionado con
PQRS”’.

78 para efectos de célculo del indicador, se entienden como resueltas las PQRS cerradas en Bizagi.

’7 Las variables del indicador se calculan con fechas propias, es decir, el dato de las PQRS resueltas tanto acumulado como
mensual (Variable 1), se contabiliza con corte al ultimo dia del mes siguiente al que fueron recibidas; mientras que el dato de las
PQRS recibidas tanto acumulado como mensual (Variable 2) se calculan con corte al Ultimo dia del mes en que efectivamente se
recibieron.
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Anexo 1 - Tabla No. 46
Metadatos clave del indicador (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas

Fuente de Responsable
informacion por institucional del
variable calculo

Variables Tipo de Unidad de Férmulay tipo de

indicador medida calculo

VARIABLE 1: PQRS resueltas. 5 . (Variablel / Bizagi Gerencia Nacional
. Gestién Porcentaje | Variable 2)x100 T
VARIABLE 2: PQRS recibidas. Tipo 1 Bizagi de PQRS

Anexo 1 - Tabla No. 47
(%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas
, quejas, y sug

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Mar-16 Abr-16 May-16
VARIABLE 1: PQRS resueltas. 1.539.319 1.568.861 1.600.249
VARIABLE 2: PQRS recibidas*. 1.552.618 1.580.268 1.608.781
Célculo (%) 99,14% 99,28% 99,47%

*Dato correspondiente al mes anterior.

Anexo 1 - Tabla No. 48
(%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas mensualmente

Registro de avance mensual

VEELI S
Abr-16 May-16
VARIABLE 1: PQRS resueltas mensualmente. 32.803 22.952 24.087
VARIABLE 2: PQRS recibidas mensualmente*. 38.618 27.650 28.513
Calculo (%) 84,94% 83,01% 84,48%

*Dato correspondiente al mes anterior.

Indicador No. 2: (%) Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) resueltas mensualmente de
manera oportuna

Descripcion del indicador: el indicador mide las PQRS resueltas por Colpensiones mensualmente dentro
de los términos legales. El propdsito del indicador es estimar la capacidad de respuesta con la que
cuenta la entidad para atender las PQRS oportunamente. Es relevante dado que arroja informacién
fundamental para tomar las medidas gerenciales necesarias en aras de optimizar el proceso.
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Metadatos clave del indicador (%) Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) resueltas
mensualmente de manera oportuna

Tipo de Unidad de Formula y tipo

Variables indicador medida de célculo

Fuente de

informacion por

Responsable
institucional del

VARIABLE 1: PQRS resueltas .
(Variable1 /
mensualmente dentro de los }
L ., . Variable 2)x100
términos legales. Gestion Porcentaje
VARIABLE 2: PQRS resueltas .
Tipo 3
mensualmente.

variable

Bizagi

calculo

Bizagi

Gerencia Nacional
de PQRS

Anexo 1 - Tabla No. 50

(%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas mensualmente de manera oportuna

Registro de avance mensual

Variables
Mar-16 Abr-16 May-16
VARIABLE 1: PQRS resueltas mensualmente dentro de los términos legales. 18.625 19.461 19.070
VARIABLE 2: PQRS resueltas mensualmente. 24.641 30.735 30.324
Calculo (%) 75,59% 63,32% 62,89%
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