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DECIMO SEGUNDO INFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO A LOS AUTOS 110 Y 320 DE 2013 Y
AUTO 130 DE 2014 PRESENTADO A LA HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL

1. Introduccion

En el Informe Periddico correspondiente al mes de mayo (IP11) sobre los avances para superar el
atraso estructural del Régimen de Prima Media con Prestacién Definida, se informd que la primera
fase para superar este atraso estd a pocos pasos de culminar. Esa primera fase que consiste en
resolver todas las peticiones que el Instituto de Seguros Sociales (ISS) dejo sin resolver y que
heredé la nueva administradora, se reafirma en este Informe Periddico correspondiente al mes de
junio (IP12) estard finalmente resuelta antes del 31 de julio de 2014.

Cuantitativamente, el ISS en L. ha entregado a Colpensiones 360.20 expedientes, que después de
un trabajo de depuracion se ha consolidado en 347.008" expedientes pendientes de resolver, cifra
que se ha multiplicado en mas de 4 veces respecto a la originalmente planeada, y que solo se ha
consolidado recientemente (recuérdese que cuando Colpensiones entrd en funcionamiento, el ISS
hablé que serian 80 mil expedientes de peticiones que dejaria pendientes de solucidn). De ellas, se
informa a la H. Corte Constitucional, que falta por resolver 19.439 que seran atendidas en los dias
que restan del mes de julio (Ver Capitulo 2.2 — Cuadro 11).

Lo anterior muestra un importante avance de un 94.16% de peticiones que el ISS no resolvié y que
Colpensiones atendié siguiendo de una manera razonable lo que la H. Corte dispuso,
principalmente, en sus Autos 110 y 320 de 2013. El 5.84% restante se encuentra en etapa de
produccién, de tal manera que Colpensiones, la nueva administradora del Régimen de Prima
Media, estd cumpliendo y cumplird con la meta trazada de que al 31 de julio se tendra resuelto el
problema de todas aquellas prestaciones pensionales que el ISS no atendié oportunamente vy, se
ha dicho, son parte fundamental que origind el atraso estructural del Régimen de Prima Media.

La segunda fase para terminar de resolver el ese atraso estructural que llevod a los Magistrados de
la Alta Corporacion a determinar que nos encontramos en un estado de cosas inconstitucional,
corresponde a poner al dia las peticiones que recibe la administradora y que se ha conocido como
la operacion del “dia a dia”.

El atraso propio que ahora sufre la administradora y que asi se ha presentado en los diferentes
informes periddicos se atribuye principalmente a la multiplicacion desbordada, desconocida, e
incierta de los expedientes pensionales que viene recibiendo Colpensiones del ISS en L. para que
atienda, asunto que como se dijo antes ya esta por cerrarse y cumplirse en este mes de julio.
Pero este fendmeno trajo consigo varias consecuencias, una fue un reajuste de la estructura

1 Para ver la evolucién detallada de la entrega de estos expedientes ver el Capitulo 5 de este IP, “Evolucion de la entrad
de expedientes por el ISS en L.”, pagina 137.
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interna en materia de incremento de personal, infraestructura fisica y tecnoldgica, que es el
esfuerzo que la H. Corte solicité en el sentido de que se destinen todos los recursos necesarios
para lograr el cumplimiento que ahora se anuncia.

Ese reajuste demostré y evidencid cual es la real capacidad operativa que la entidad requiere para
mantener una produccién que concuerde con la demanda de los ciudadanos, considerando
factores como el nimero de peticiones de prestaciones pensionales que resuelve un trabajador
(analista) en un dia, cuantos revisores para estas decisiones se requieren, etc. Asi mismo, se pudo
establecer un modelo estadistico que, considerando variables tanto exdégenas como endégenas,
muestra las posibles fechas para llegar a una meta determinada.

Ahora con ese conocimiento y con estas herramientas de personal, infraestructura fisica y
tecnoldgica, y con el modelo estadistico construido, se puede afrontar la otra consecuencia que
trajo esa incertidumbre que heredo el ISS: el atraso del dia a dia de Colpensiones. Este atraso, que
de ninguna manera se puede comparar con el del ISS, pues mds del 93% de las solicitudes fuera de
término en Colpensiones presentan un atraso de 6 meses o menos, (ver capitulo 2.3), debe ser
atendido sin dejar de invertir todos los recursos necesarios; es decir, se requiere que la inercia que
trae la entidad para atender la herencia del ISS, ahora se concentre en el dia a dia de
Colpensiones. De esta manera, la entidad se compromete a que, en un periodo que no supere los
5 meses, se tendra ya totalmente al dia. En estos términos se podra decir que la entidad, con el
apoyo que ha recibido de la H. Corte, del Gobierno y de los entes de control, habra saldado todo el
atraso estructural del Régimen de Prima Media.

Desde del IP11 se solicité a la H. Corte que, para que lo anterior ocurra, se considerase la
conveniencia de disefiar un nuevo modelo de proteccidn constitucional, aspecto que fue ampliado
en argumentos en peticidn especial que se radicd ante la Secretaria del Alto Tribunal el pasado 2
de julio. Los argumentos de la peticidn se sintetizan en tres puntos (i) avalar que el reajuste de
personal, infraestructura fisica y tecnoldgica se puedan mantener, como medida de corto plazo, y
paralelamente en que se coadyuve en la reestructuracion institucional que requiere la entidad; (ii)
en que se defina cual es el modelo de atencién de peticiones que constitucionalmente es el mas
adecuado para atender el dia a dia atrasado, o prevalecen criterios de minimo vital o del derecho
de turno; (iii) que se permita proteger a los funcionarios de la entidad por un periodo mas de las
sanciones por desacato de tutelas, lo cual tienen dos aspectos, uno que a la fecha hay 12.088
tutelas sobre las cuales la entidad no tiene la posibilidad fisica de resolver debido a falta de
documentacién e identificacién y que al 1 de agosto (fecha en la cual se interrumpe la medida de
dictada por el Auto 320 de 2013) se reactivarian y generarian como consecuencia la
materializacion de ordenes de arresto y multas; y el segundo que el volumen de tutelas, desacatos
y sanciones que a diario se comunican a la entidad, que si bien muestra un descenso, aln tienen a
la entidad en un estado de judicializacién por esta via que no permitiria atender las peticiones de
manera ordenada’.

2 Para el analisis de la evolucién de las tutelas y su atencidén ver el Capitulo 6.1. de este informe.
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Ahora bien, y para que este ultimo punto no sea una condicién que se prolongue en el tiempo de
manera indefinida, en este IP12 se informa a la H. Corte que se ha propuesto que se atiendan
todas las tutelas pendientes para que, ahora con la herencia del ISS ya resuelta, se pueda llegar a
un momento en que la entidad esté en la capacidad de atender tutelas no en instancias de sancidn
o desacato, sino que pueda a partir del mes de agosto o septiembre, atender las tutelas
inmediatamente le notifican de su admisién o de su fallo, sin que sea necesario llegar a las
instancias de las sanciones.

Mencionado lo anterior como antesala para lograr el cometido final que es resolver el atraso
estructural y poner al dia el Régimen de Prima Media (RPM), es también importante mencionar
una preocupacion adicional de la entidad y sobre lo cual este IP12 presenta un primer plan de
accion el cual sera objeto de seguimiento. Esto es la forma como se debe cumplir las sentencias
que se fallaron en contra del ISS y que ha venido presentando un incremento inusitado (y también
a manera de incertidumbre). En el Capitulo 6.2, se podrd ver como sobre las sentencias que
entrego el ISS en L. que a la fecha llegan a 11.178, se han cumplido 9.920, es decir un 89%, y las
que estan pendientes ya estdn en proceso de reconocimiento o en revision juridica. Pero el punto
gue mads impacta son las sentencias que se encuentran en los expedientes pensionales que el ISS
en L. entregd para cumplimiento y que en estos meses estdn para ser evacuados; ahi se han
encontrado a la fecha 12.490, de las cuales en el mes de julio se encontraron 6.308. Estas
sentencias, al no ser entregadas por el ISS en L. oficialmente a Colpensiones, deben someterse a
un estudio de seguridad para efectos de determinar su autenticidad.

Avanzado un afio y ocho meses desde la entrada en operacion de la entidad, se ha visto como han
cambiado las percepcidn de los ciudadanos frente a Colpensiones; al inicio la mayor parte de las
quejas radicaban en que no se resolvia su peticién prestacional, ahora este tema estd siendo
desplazado por que no se cumplen sentencias judiciales y la mayoria de estos casos estan siendo
tutelados, esto demuestra que si bien lo primero esta dando resultado, ahora hay un nuevo foco
de atencién que debe atenderse, un nuevo punto que es otra de las consecuencias del atraso
estructural. El ISS no logré estandarizar su modelo de defensa judicial y no reporté a Colpensiones
todas las sentencias que tenia para cumplimiento, por lo que ahora aparecen dentro de
expedientes o por la via del trdmite de PQRS.

Para este asunto ya la H. Corte se pronuncié en el Auto 113 de 2014, donde le pide al Consejo
Superior de la Judicatura su apoyo a fin de que informe a los jueces las providencias que ha
emitido y la necesidad de que ellos presten la colaboracién con el fin de desarchivar sentencias.
En ese sentido ese drgano de la administracion judicial, emitié una Circular a todos los jueces del
pais que reproduce el contenido pertinente del Auto 113.

En otros de los aspectos sobre los cuales ha llamado la atencidn la H. Corte y algunos entes de
control como lo es la implementacién de un plan de calidad y la atencién a historias laborales, se

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIIICAro.

®
| PROSPERIDAD

Colpensiones

tiene que el plan de calidad se esta llevando a cabo y se han dado avances a través de la
implementaciéon de estrategias de revision y coordinacién en la expedicién de los actos
administrativos. Este es un tema que reviste meridiana importancia pues es fuente de la
judicializacién, por lo que Colpensiones estd trabajando de manera acelerada para que sus
resultados se puedan advertir en un corto plazo. Toda la estrategia y sus avances se pueden ver en
el Capitulo 3 de este IP12, que fue disefiado exclusivamente para este propdsito.

Sobre el estado, metas y avances por grupos priorizados en materia de correccion de historia
laboral, se informa a la H. Corte Constitucional que al cierre del 30 de junio de 2014 se han
recibido un total de 1.116.287 solicitudes de correccién de historia laboral para los tramites de
reconocimiento de Represa del ISS, reconocimiento de Colpensiones, y solicitudes de correccién
radicadas por ciudadanos. De este total, 105.052 solicitudes se recibieron en el ano 2012;
736.226 en el 2013; y en lo que va corrido de 2014 se han recibido 275.009. Por su parte, esta
Administradora ha resuelto en total 1.079.306 solicitudes, y tiene en gestion 36.981 al corte del 30
de junio de 2014, registrando un avance acumulado del 97%. Como se podrd advertir en esta
materia la entidad tiene un proceso estabilizado que ha permitido continuar con el proceso de
reconocimiento sin mayores que existan mayores dilaciones.

Para cerrar esta introduccién es importante hacer mencidn a otro aspecto que impone a
Colpensiones la concentracion de esfuerzos que, si bien es cierto no hacen parte directamente del
proceso de reconocimiento de prestaciones pensionales, si tienen incidencia en ciertos momentos
(reactivacion de solicitudes pensionales decididas por solicitud de reliquidaciones o pensiones de
sobrevivientes, etc.), pero por otro lado, requieren la utilizacién de recursos de coordinacién
importantes. Esto es que ante el estado del proceso de liquidacién del ISS, Colpensiones durante
los préximos meses debera recibir los 1.796.044 expedientes sobre los cuales el ISS durante su
operacion, tramitd y tomd una decision; recibir otras series documentales, entre ellas los libros en
que se encuentran las resoluciones con que el ISS tomd las decisiones sobre las prestaciones
pensionales de los ciudadanos, ya que algunas no figuran en los expedientes a los que se refiere el
punto anterior; tomar acciones conjuntas con el ISS en L. respecto de los bienes recibidos en
dacién de pago, sobre los cuales existen un numero indeterminado de afiliados que tienen
afectada la informacién de su historia laboral y depurar de la informacién contable de los fondos
de vejez, invalidez y muerte (IVM) con base en la informacién que entregue el ISS en L.

Lo dicho significa que, para Colpensiones, el reto de poner al dia el régimen de prima media no
implica solamente la defensa judicial o el reconocimiento de las prestaciones pensionales sino
otros aspectos que tienen impactos sobre las historias laborales de los ciudadanos y los asuntos
financieros de los fondos IVM.

En la audiencia que se llevara a cabo el préximo 15 de julio de 2014 en la H. Corte, se presentara
una sintesis de los aspectos aqui mencionados, con el fin de anunciar el cumplimiento de la
primera meta de Colpensiones frente a la solucién a una de las problematicas del ISS, y se
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ampliara en la necesidad de continuar con el esfuerzo que se viene realizando para lograr poner al
dia el régimen de prima media, objetivo que tienen el proceso de revisidon de tutela que se esta
llevando en la Sala Novena de Revision Constitucional.

11
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2. Metas y avances en reconocimiento de pensiones y correccién de historias laborales
2.1. Estado de las solicitudes pensionales

En la presente seccién se reporta el estado acumulado de las solicitudes de prestaciones
pensionales de la represa del 1SS y del dia a dia desde el inicio de las operaciones®.

Sobre el particular se informa a la H. Corte que desde octubre de 2012 hasta el 30 de junio de
2014, Colpensiones ha resuelto 766.023 solicitudes de reconocimiento de prestaciones
pensionales, 326.737 de la Represa del ISS y 439.286 de dia a dia. De las 439.286 solicitudes de dia
a dia se han concedido 241.166 y negado 161.554, es decir, se ha concedido el 59,88% y se ha
negado el 40,12%," adicionalmente se han gestionado 22.310 y cerrado 14.256 solicitudes.

De igual forma, desde la expedicidn del Auto 110 de 2013 se han resuelto 202.968 solicitudes de
represa del ISS, de las cuales se han concedido 51.547 (34,51%) y negado 97.834 (65,49%)°,
adicionalmente se han gestionado 8.645, cerrado 43.519, y 1.423 solicitudes cuentan con
respuesta parcial.

Es importante aclarar dos aspectos especiales: por una parte, que las gestionadas y cerradas
corresponden a solicitudes que han sido radicadas por el ciudadano varias veces, pero que al
momento de la decisidn son revisadas y mencionadas en el Acto Administrativo con el fin de dar
respuesta a todas las solicitudes del ciudadano. Y por otra parte, que la respuesta parcial
corresponde a los casos en los cuales se solicitan soportes adicionales al ciudadano, indispensables
para la decisién de la prestacion.

Respecto de la informacion solicitada por la H. Corte en el fundamento juridico 150 del Auto 320
de 2013, se informa que la misma se encuentra contenida en el presente informe en los siguientes
capitulos:

- Causas de negacidén de las prestaciones pensionales: ver secciones 2.2.3 y 2.3.1,, bien se
trate de la represa del ISS o del dia a dia de Colpensiones.

- Informacién sobre el acumulado de actos administrativos pendientes de notificacion:
Capitulo 7.1

- Informacién sobre las pensiones reconocidas que no han sido objeto de pago: seccién 6.5

 Es importante precisar que las cifras totales de las decisiones de prestaciones econdmicas que Colpensiones ha
proferido desde su entrada en operacion, tanto de la represa del ISS como del dia a dia, se pueden consultar en el Anexo
5 Resultados de Indicadores, del presente informe.

* Estos porcentajes no incluyen en el denominador los 22.310 gestionados ni los 14.256 cerrados.

> Estos porcentajes no incluyen en el denominador los gestionados, los cerrados ni los de respuesta parcial.
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- Causas del cambio de sentido de los actos administrativos de reconocimiento de las
prestaciones pensionales: secciones 2.2.3 y 2.3.1., bien se trate de la Represa del ISS o del
dia a dia de Colpensiones.

2.2. Estado, metas y avances por grupos priorizados en materia de reconocimiento de
pensiones de la represa del ISS

En esta seccidn se presenta el estado y el avance de las solicitudes de reconocimiento heredadas
del ISS a partir de la expedicién del Auto 110 de 2013. Al respecto, esta seccidon retoma la
evolucion de las entregas de expedientes pensionales por parte del ISS en L., tal como se ha
presentado en los informes anteriores indicando resultados, proyecciones y metas bajo 8
escenarios. Sin embargo, a partir del IP9 la informacidn de las solicitudes de reconocimiento
entregadas por el ISS con posterioridad al 10 de marzo de 2014 se presenta en una seccion
especial® para informar el avance en la solucién de los nuevos casos, de acuerdo al mes en que se
reciban, considerando que contienen casos cuya meta de repuesta era el 28 de marzo pero cuyo
procesamiento toma mas tiempo que el existente entre el dia de entrega por parte del ISSen L.y
el plazo fijado por la H. Corte para el cumplimiento del primer plazo parcial, o simplemente se
entregaron con posterioridad a esa fecha.

La informacidn de los escenarios del 1 al 8 se presenta de la siguiente forma:

- Escenario 1: corresponde a los 216.00 expedientes y 98.967 solicitudes que estaban
pendientes en el momento que la H. Corte Constitucional profirié el Auto 110 de 2013; de
ellos se encuentran pendientes de decisién 7.132, correspondientes al Grupo 4.

- Escenario 2: conformado en el mes de Agosto con los 268.251 expedientes totales entregados
por el ISS en Liquidacidn al 31 de Agosto, y con un total acumulado de 140.738 solicitudes por
resolver (98.967 + 41.771 nuevas) de las cuales 11.576 del Grupo 4 estan pendientes por
atender.

- Escenario 3: conformado con los 308.419 expedientes totales recibidos por Colpensiones al 4
de Septiembre, que representan un total de 180.905 (140.738 + 40.167 nuevas) solicitudes
acumuladas por resolver de las cuales hay pendientes 14.866, correspondientes al Grupo 4.

- Escenario 4: corresponde a los 313.664 expedientes entregados por el ISS en Liquidacion al 30
de Septiembre, con un total de 189.894 (180.905 + 8.989 nuevas) solicitudes de las cuales
guedan pendientes por resolver 15.503, todas del Grupo 4.

®Ver IP9, seccion 5.2.2.
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- Escenario 5: corresponde a los 313.874 expedientes entregados por el ISS en Liquidacion al 30
de Noviembre, con un total de 190.104 (189.894 + 210 nuevas) solicitudes de las cuales hay
pendientes 15.505 del Grupo 4.

- Escenario 6: corresponde a los 322.472 expedientes entregados por el ISS en Liquidacion al 31
de Diciembre de 2013, con un total de 198.702 (190.104 + 8.598 nuevas) solicitudes de las
cuales se encuentran pendientes 15.983 del Grupo 4.”

- Escenario 7: corresponde a los 331.157 expedientes entregados por el ISS en Liquidacion al 31
de Enero de 2014, con un total de 207.388 (198.702 + 8.686 nuevas) solicitudes de las cuales
se encuentran pendientes 17.153 del Grupo 4 por resolver.?

- Escenario 8: corresponde a los 333.107 expedientes entregados por el ISS en L. al 10 de marzo
de 2014, con un total de 209.338 (207.388 + 1.950 nuevas) solicitudes de las cuales se
encuentran pendientes 17.504° del Grupo 4.

El cuadro 1 de esta seccidn presenta el resumen de la evoluciéon de las entregas del ISS en L.
pendientes por resolver y la atencién de Colpensiones con corte al 30 de junio de 2014, para los
escenarios 1, 6, 7 y 8. Se omiten los avances de los escenarios 2, 3, 4 y 5 toda vez que por el
fendmeno de aumento de expedientes, sus datos se encuentran contenidos en el escenario 6. (Ver
Capitulo 2.2 - Cuadro 1)

7 Como se explicé en el capitulo de entrega de expedientes, los tramites pendientes de decision a la fecha de expedicidn
del Auto 110/13 de este escenario presentan un crecimiento menor al del total de las entregas realizadas por el ISS en L.
dado que este inventario solo tiene en cuenta los relacionados con solicitudes de prestaciones pensionales.
¥ idem.
® {dem.
14
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Capitulo 2.2 - Cuadro 1. Resumen de la evolucidn del ingreso de ISS pendientes por resolver y

atencion de Colpensiones - Corte a 30 de junio de 2014

Escenaric 1 - e
Ingresos de expedientes Auto Dic. 31/2013 Escenario 7 Escenario 8
110/2013
Vienen Julio 12 (auto 110) 98.967
31/12/2013 8.598
Nuevos 31/01/2014 8.686
Nuevos 28/02/2014 1.950
98.967

140.738

180.905
Totales de expedientes a 189.894
resolver 190.104

198.702
207.388
209.338

Resueltas Grupo 1. 28.215 51.580 54.326 54.775
Resueltas Grupo 2. 9.148 12.358 12.498 12.564
Resueltas Grupo 3. 12.650 17.043 17.182 17.188
Resueltas Grupo 4. 41.822 101.738 106.229 107.307
Subtotal 91.835 182.719 190.235 191.834
Pendientes Grupo 1. 0 0 0 0
Pendientes Grupo 2. 0 0 0 0
Pendientes Grupo 3. 0 0 0 0
Pendientes Grupo 4. 7.132 15.983 17.153 17.504
Subtotal 7.132 15.983 17.153 17.504

2.2.1.Escenario 8 — 209.338

En este escenario se incluyen los expedientes entregados por el ISS en liquidacién hasta el 10 de
marzo de 2014 para un total de 209.338 solicitudes pendientes a partir de la expedicién del Auto
110/13. El avance a 30 de junio para el escenario completo es del 91,64%, correspondiente a
191.834 solicitudes resueltas de los cuatro grupos y el 8,36% por resolver son 17.504 solicitudes

del grupo 4.

15
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El avance para el grupo 4 es del 85,98%, con 107.307 solicitudes resueltas (incluyendo los 5.614
auxilios funerarios recibidos) y 17.504 solicitudes pendientes. La desagregacion de las solicitudes
pendientes es de 17.502 para personas con solicitud de reliquidacién y 2 para personas con
solicitud de indemnizacion sustitutiva.

De acuerdo con lo manifestado en el IP10™, el Cuadro 2 presenta los avances vy las solicitudes

pendientes del grupo 4, dado que los demas grupos se encuentran atendidos. (Ver Capitulo 2.2 —
Cuadro 2)

Capitulo 2.2 — Cuadro 2. Tramite de solicitudes por grupos priorizados segun el Auto 182 de 2013
para el Escenario 8 - Corte a 30 de junio de 2014

Panel A. Resumen por grupos de prioridad

Inventario abr-14 may-14 jun-14 Semana de

Poblacion .. .
Inicial Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Avance Terminacion

TOTAL 209.338 159.045 50.293 173.627 35.711 191.834 17.504 91,64%

Grupo 4 (corriente)

124.811 74.518 50.293 89.100 35.711 107.307 17.504 85,98% 31 de julio

Panel B. Detalle por grupos vulnerables

Inventario abr-14 may-14 jun-14 Semana de
Poblacion B EEEEEEEEEEEEE————————————,

Inicial Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Avance lerminacion

Grupo 4 (corriente)

Reliquidaciones ~ 102.754  52.463 50.291 67.045 35.709 85.252 17.502 82,97% 31 dejulio
Indemnizaciones ¢ ;5 16.441 2 16.441 2 16.441 2 99,99% 31 dejulio
Sustitutivas

Auwlios 5.614 5614 0 5.614 0 5.614 0 100,00%

Funerarios

Total Grupo4  124.811  74.518 50.293 89.100 35.711 107.307 17.504  85,98%

Cabe anotar que esta informacion incluye la gestidon de 103 casos de indemnizacion sustitutiva y
17 de auxilio funerario con respuesta parcial, que requieren soportes adicionales indispensables
para la decisién de la prestacion. Adicionalmente, existen 463 casos de los grupos 1, 2 y 3 con
respuesta parcial, discriminados asi: 270 casos del grupo 1, 78 casos del grupo 2 y 115 casos del
grupo 3. (Ver Capitulo 2.2 —Cuadro 3)

10 Ver IP10, seccién 5.2.1, pagina 80.
16
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Capitulo 2.2 — Cuadro 3. Consolidado grupos 1, 2 y 3 - Corte junio de 2014

Decisiones Decisiones

con con Solicitudes Avance
respuesta respuesta
completa parcial
Grupo 1 54.505 270 54.775 100,00%
Grupo 2 12.486 78 12.564 100,00%
Grupo 3 17.073 115 17.188 100,00%

84.527

2.2.2.Entregas realizadas por el ISS a partir del 10 de marzo de 2014 (seccidon especial)

Durante el mes de marzo de 2014 el ISS en Liquidacion efectué la entrega de 12.451 nuevos
expedientes, en dichas entregas se identificaron 1.070 solicitudes que no correspondian a tramites
de reconocimiento, sino que se trataba de expedientes para atender otro tipo de solicitudes tales
como tramites de ndmina, expedicidon de copias de actos administrativos expedidos por el ISS,
cobro de bonos o cuotas partes pensionales, entre otros. Por lo tanto, de los 12.451 expedientes
recibidos, 11.381 estaban asociados a trdmites de reconocimiento; de los cuales, a 30 de junio de
2014 se han decidido 9.446 y quedan pendientes por resolver 1.935. De lo anterior, estd
pendiente por atender 1 caso del grupo 2, lo que significa un avance del 99,97%; 53 solicitudes de
indemnizaciones y auxilios; y 1.881 reliquidaciones. (Ver Capitulo 2.2 —Cuadro 4)

Capitulo 2.2 - Cuadro 4. Resumen del ingreso de expedientes provenientes del ISS en L. durante

marzo de 2014 y estado de atencion -
Corte Junio de 2014

Nuevas ‘I"ramntes Tramites de Pendientes
_ entregas diferentes .
Grupos por Prioridad Decididos Avance
Marzo a. . reconocimiento de decision
reconocimiento
Grupo 1
Grupo 1 Invalidez 291 31 260 260 0 100,00%
Grupo 1 Mayor A 74 953 53 900 900 0 100,00%
Grupo 1 Salario 1 A 1.5 SMMLV 1.242 96 1.146 1.146 0 100,00%
Grupo 1 Sin Informacién 89 5 84 84 0 100,00%
Grupo 1 Sobrevivientes 487 36 451 451 0 100,00%
Grupo 1 Subsidiado 241 23 218 218 0 100,00%
Subtotal Grupo 1 3.303 244 3.059 3.059 0 100,00%
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Nuevas Tramites . . :
Tramites de Pendientes

_ entregas diferentes o
Grupos por Prioridad - Decididos ———— Avance

a .. f-aa
Marzo .. reconocimiento de decision
reconocimiento

Grupo 2 Salariode 1.6 a 3

0,
SMMLY 188 15 173 172 1 99,42%
Grupo 2 Sobrevivientes 44 8 36 36 0 100,00%
Subtotal Grupo 2 232 23 209 208 1 99,52%

Grupo 3 Salario mayor a 3

SMMLY 213 16 197 197 0 100,00%
Subtotal Grupo 3 213 16 197 197 0 100,00%
Gropos
Grupo 4 Corriente 6.956 687 6.269 4.388 1.881 70,00%
Grupo 4 Auxilios Funerarios 1.248 38 1.210 1.204 6 99,50%
Grupo 4 Indemnizaciones 499 62 437 390 47 89,24%
Subtotal Grupo 4 8.703 787 7.916 5.982 1.934 75,57%

83,00%

Cabe anotar que en este reporte se incluye la gestion de 394 casos atendidos con respuesta
parcial, que requieren soportes adicionales indispensables para la decisidon de la prestacion. La
desagregacién de los atendidos con respuesta parcial de los tres primeros grupos corresponde a
351 casos del grupo 1, 21 casos del grupo 2 y 22 casos del grupo 3. (Ver Capitulo 2.2 —Cuadro 5)

Capitulo 2.2 — Cuadro 5. Consolidado grupos 1, 2 y 3 —Corte Junio de 2014

Es Decisiones Decisiones

gﬂ con con Solicitudes Avance

’3 respuesta respuesta

g completa parcial
Grupo 1 2.708 351 3.059 100%
Grupo 2 187 21 209 99,52%
Grupo 3 175 22 197 100%

99,97%
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Por otra parte, durante el mes de abril de 2014 el ISS en L. efectué la entrega de 1.454 nuevos
expedientes, de modo que al corte del mes de abril Colpensiones habia recibido 351.570
expedientes en total, tal como se presenté en el capitulo 2.1 del IP10™.

Sin embargo, en dichas entregas se identificaron 70 solicitudes que no correspondian a tramites
de reconocimiento, sino que se trataba de expedientes para atender otros tipos de solicitudes
tales como tramites de ndmina, expedicidon de copias de actos administrativos expedidos por el
ISS, cobro de bonos o cuotas partes pensionales, entre otros.

Por lo tanto, de los 1.454 expedientes recibidos, 1.384 estan asociados a tramites de
reconocimiento; de los cuales, a 30 de junio de 2014 se han decidido 1.242 y quedan pendientes
por resolver 142. De estas, de los grupos 1, 2 y 3, indemnizaciones y auxilios, estan por resolver 37
solicitudes. (Ver Capitulo 2.2 —Cuadro 6)

Capitulo 2.2 - Cuadro 6. Resumen del ingreso de expedientes provenientes del ISS en L. durante

abril de 2014 y estado de atencion
Corte Junio de 2014

Nuevas Tramltes Tramites de Pendientes
L. entregas diferentes o
Grupos por Prioridad : Decididos Avance
. a . ..,
Abril .. reconocimiento de decision
reconocimiento
Grupo 1

Grupo 1 Invalidez 23 2 21 20 1 95,24%
Grupo 1 Mayor A 74 243 2 241 236 5 97,93%
Grupo 1 Salario 1 A 1.5 SMMLV 137 5 132 128 4 96,97%
Grupo 1 Sin Informacion 13 0 13 13 0 100,00%
Grupo 1 Sobrevivientes 72 3 69 67 2 97,10%
Grupo 1 Subsidiado 30 2 28 26 2 92,86%
Subtotal Grupo 1 518 14 504 490 14 97,22%
Grupo 2 Salario de 1.6 a 3 SMMLV 34 1 33 33 0 100,00%
Grupo 2 Sobrevivientes 6 0 6 6 0 100,00%
Subtotal Grupo 2 40 1 39 39 0 100,00%
Grupo 3 Salario mayor a 3 SMMLV 33 0 33 30 3 90,91%
Subtotal Grupo 3 33 0 33 30 3 90,91%

Y ver IP10, seccidn 2.1, pagina 10.
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MYEES T.ramntes Tramites de Pendientes
L. entregas diferentes -
Grupos por Prioridad - Decididos Avance
. a . ..,
Abril . . reconocimiento de decision
reconocimiento
Grupo 4 Corriente 462 44 418 313 105 74,88%
Grupo 4 Auxilios Funerarios 341 9 332 320 12 96,39%
Grupo 4 Indemnizaciones 60 2 58 50 8 86,21%
Subtotal Grupo 4 863 55 808 683 125 84,53%

89,74%

Cabe anotar que esta informacidn incluye la gestidon de 53 casos atendidos con respuesta parcial,
que requieren soportes adicionales indispensables para la decision de la prestacion. La
desagregacion de los atendidos con respuesta parcial de los tres primeros grupos corresponde a
49 casos del grupo 1, 2 casos del grupo 2 y 2casos del grupo 3. El grupo 4 no presenta casos con
respuesta parcial. (Ver Capitulo 2.2 —Cuadro 7)

Capitulo 2.2 — Cuadro 7. Consolidado grupos 1, 2 y 3 —Corte Junio de 2014

VIGILADG TETIIICAro.

Decisiones Decisiones
con con Solicitudes Avance
respuesta respuesta
completa parcial
Grupo 1 441 49 504 97,22%
Grupo 2 37 2 39 100,00%
Grupo 3 28 33 90,91%

97,05%

Adicionalmente, durante el mes de mayo de 2014 el ISS en L. efectud la entrega de 7.681 nuevos
expedientes, con lo cual a la fecha Colpensiones ha recibido un total de 359.251 expedientes, tal
como se presenté en el capitulo 5.1 del IP11™

Sin embargo, en dichas entregas se identificaron 6.968 solicitudes que no corresponden a tramites
de reconocimiento, sino que se trataba de expedientes para atender otros tipos de solicitudes
tales como tramites de némina, expedicidon de copias de actos administrativos expedidos por el
ISS, cobro de bonos o cuotas partes pensionales, entre otros.

Por lo tanto, de los 7.681 expedientes recibidos, 713 estan asociados a tramites de
reconocimiento; de los cuales a 30 de junio de 2014 se han decidido 429 y quedan pendientes por

2 ver IP11, seccidn 5.1, pagina 151.
20
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resolver 284. De estas, de los grupos 1, 2 y 3, indemnizaciones y auxilios, estan pendientes por
atender 99 solicitudes. (Ver Capitulo 2.2 — Cuadro 8)

Capitulo 2.2 - Cuadro 8. Resumen del ingreso de expedientes provenientes del ISS en L. durante
mayo de 2014 y estado de atencién
Corte Junio de 2014

Nuevas Tramites

. Tramites de Pendientes
Entregas diferentes

Grupos por Prioridad Decididos Avance
a

W EW) .. Reconocimiento de Decision
Reconocimiento

Grupo 1 Invalldez 85,71%
Grupo 1 Mayor A 74 573 488 85 71 14 83,53%
Grupo 1 Salario 1 A 1.5 SMMLV 528 420 108 80 28 74,07%
Grupo 1 Sin Informacion 37 31 6 4 2 66,67%
Grupo 1 Sobrevivientes 204 151 53 36 17 67,92%
Grupo 1 Subsidiado 89 72 17 10 7 58,82%
Subtotal Grupo 1 1.540 1.250 75,52%
_
Grupo 2 Salario de 1.6 a 3 SMMLV 50,00%
Grupo 2 Sobrevivientes 8 4 4 4 0 100,00%
Subtotal Grupo 2 64,29%
_
Grupo 3 Salario mayor a 3 SMMLV 83,33%
Subtotal Grupo 3 83,33%
_
Grupo 4 Corriente 5.347 5.046 38,54%
Grupo 4 Auxilios Funerarios 150 73 77 61 16 79,22%
Grupo 4 Indemnizaciones 521 496 25 19 6 76,00%
Subtotal Grupo 4 6.018 5.615 403 196 207 48,64%
TOTAL 7.681 6.968 713 429 284 60,17%

Cabe anotar que la totalidad de casos atendidos de las entregas del mes de mayo se decidieron
con respuesta completa y el avance correspondiente a los grupos 1, 2 y 3 es del 75,16%. (Ver
Capitulo 2.2 —Cuadro 9)
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Capitulo 2.2 — Cuadro 9. Consolidado grupos 1, 2 y 3 —Corte Junio de 2014

Decisiones con Decisiones con

respuesta respuesta Solicitudes Avance
completa parcial
Grupo 1 219 0 290 75,52%
Grupo 2 9 0 14 64,29%
Grupo 3 5 0 6 83,33%
Total 233 0 310 75,16%

Adicionalmente, durante el mes de junio de 2014 el ISS en L. efectud la entrega de 769 nuevos
expedientes, con lo cual a la fecha Colpensiones ha recibido un total de 360.020 expedientes, tal
como se presenta en el capitulo 5.1 del presente informe.

Sin embargo, en dichas entregas se identificaron 346 solicitudes que no corresponden a tramites
de reconocimiento, sino que se trataba de expedientes para atender otros tipos de solicitudes
tales como tramites de némina, expedicidon de copias de actos administrativos expedidos por el
ISS, cobro de bonos o cuotas partes pensionales, entre otros.

Por lo tanto, de los 769 expedientes recibidos, 423 estan asociados a trdmites de reconocimiento;
de los cuales a 30 de junio de 2014 se han decidido 17 y quedan pendientes por resolver 406. De
estas, de los grupos 1, 2 y 3, indemnizaciones y auxilios, estdn pendientes por atender 185
solicitudes. (Ver Capitulo 2.2 — Cuadro 10)

Capitulo 2.2 - Cuadro 10. Resumen del ingreso de expedientes provenientes del ISS en L.
durante junio de 2014 y estado de atencion
Corte Junio de 2014

Nuevas Tramites

. Tramites de Pendientes
Entregas diferentes

Grupos por Prioridad Decididos

. a . . 6-a2
Junio .. Reconocimiento de Decision
Reconocimiento

Avance

Grupo 1 Invalidez 14 4 10 0 10 0,00%
Grupo 1 Mayor A 74 63 27 36 0 36 0,00%
Grupo 1 Salario 1 A 1.5 SMMLV 85 25 60 1 59 1,67%
Grupo 1 Sin Informacién 5 0 5 0 5 0,00%
Grupo 1 Sobrevivientes 25 9 16 1 15 6,25%
Grupo 1 Subsidiado 16 1 15 0 15 0,00%
22
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Nuevas Tramites
Entregas diferentes

Tramites de Pendientes

Grupos por Prioridad Decididos Avance
. a e ...
Junio .. Reconocimiento de Decisién
Reconocimiento

Subtotal Grupo 1 208 66 142 2 140 1,41%
Grupo 2 Salario de 1.6 a 3 SMMLV 9 2 7 1 6 14,29%
Grupo 2 Sobrevivientes 5 0 5 1 4 20,00%
Subtotal Grupo 2 14 2 12 2 10 16,67%
Grupo 3 Salario mayor a 3 SMMLV 14 5 9 1 8 11,11%
Subtotal Grupo 3 14 5 9 1 8 11,11%
Grupo 4 Corriente 491 259 232 11 221 4,74%
Grupo 4 Auxilios Funerarios 14 0 14 1 13 7,14%
Grupo 4 Indemnizaciones 28 14 14 0 14 0,00%
Subtotal Grupo 4 533 273 260 12 248 4,62%
TOTAL 769 346 423 17 406 4,02%

2.2.3.Evolucién mensual de la atencién de solicitudes de la represa del ISS

De acuerdo con lo solicitado por la H. Corte Constitucional en el Auto 320/13 y a lo reportado en el
IP11", esta seccién presenta la atencién mensual de solicitudes pertenecientes a la represa
entregada por el ISS. Del mismo modo, para dar cumplimiento al numeral 2 del Auto 130/2014 se
incluye informacién sobre la participacion porcentual de las solicitudes decididas y las pendientes
de decision.

Durante el mes de junio de 2014 Colpensiones decidid 21.210 solicitudes, y se encuentran
pendiente de decisién 20.271. De este modo, el acumulado de decisiones de octubre de 2012 a
junio de 2014 llega a 326.737. (Ver Capitulo 2.2 — Cuadro 11)

B IP11, seccién 2.2.3, pagina 23.
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Capitulo 2.2 — Cuadro 11. Evoluciéon mensual de la atencion de solicitudes de la represa del ISS-
Corte a 30 de junio de 2014

Mes Recibidas Decididas Por c!ecidir al
ISS cierre
Acumulado a mar-14 344.488 279.083 65.405
abr-14 1.384 8.137 58.652
may-14 713 18.307 41.058
jun-14 423 21.210 20.271
Total 347.008 326.737 20.271
% Total 94,16% 5,84%

Por otro lado, es necesario sefialar también que desde la expedicion del Auto 110/13,
Colpensiones ha atendido las solicitudes de la represa del ISS siguiendo el criterio de prioridad
definido por la H. Corte. En efecto, durante el mes de junio Colpensiones atendid 212 solicitudes
de reconocimiento del Grupo 1, 11 del Grupo 2; 4 del Grupo 3; y 20.983 del grupo 4. (Ver Capitulo
2.2 — Cuadro 12)

Capitulo 2.2 — Cuadro 12. Evolucién mensual de la atencion de solicitudes de la represa del ISS
por grupo de prioridad. Escenario 8 y nuevas entregas de marzo, abril, mayo y junio

Corte a 30 de junio de 2014

Panel A. Resumen por grupos de prioridad

mar-14 abr-14 may-14 jun-13 %

. s . 14
Poblacion Inventario

Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Avance

TOTAL 223.239 13.832 54.294 8.137 58.652 18.307 41.058 21.210 20.271 90,92%

58.770 1.877 21 3.270 276 271 295 212 225 99,62%

12.838 478 17 242 21 20 15 11 16 99,88%

17.433 954 32 241 20 19 7 4 12 99,93%

Grupo 4 (corriente)

134.198 10.523 54.224 4.384 58.335 17.997 40.741 20.983 20.018 85,08%

 E] inventario inicial corresponde al total recibido a 30 de junio ( Escenario 8 + entregas de marzo, abril , mayo y junio).
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Panel B. Detalle por grupos vulnerables

mar-14 abr-14 may-13 jun-13
Poblacién Inventario
LEEIES Pendientes LEEIES Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Avance

Grupo 1

Mayores de 74
afios

Invalidez 4.745 157 0 271 5 11 15 11 14 99,70%

6.775 501 7 988 151 150 86 67 55 99,19%

Afiliados con

cotizaciones

entrely 1.5 25.538 682 8 1.218 56 58 106 75 91 99,64%
SMMLYV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes
con pension
entre 1y 1.5
SMMLV

15.096 273 4 482 39 32 60 42 34 99,77%

Beneficiarios de
subsidio a la 1.639 149 1 225 16 14 19 10 24 98,54%
cotizacion

Sin Informacién 4.977 115 1 86 9 6 9 7 7 99,86%

Total Grupo 1 58.770 1.877 21 3.270 276 271 295 212 225 99,62%

Afiliados con

cotizaciones

entre 1.5y 3 8.636 328 16 204 16 15 11 6 12 99,86%
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes
con pension

4.202 150 1 38 5 5 4 5 4 99,90%
entre1.5y3
SMMLV
Total Grupo 2 12.838 478 17 242 21 20 15 11 16 73,33%

Afiliados con

cotizaciones

mayores 3 11.738 704 29 238 20 19 7 4 12 99,90%
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes
con pensiones

5.695 250 3 3 0 0 0 0 0 100,00%
mayores de 3
SMMLV
Total Grupo 3 17.433 954 32 241 20 19 7 4 12 99,93%

Grupo 4 (corriente)
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Inventario

Resueltas Pendientes LEEES Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes

Reliquidaciones 109.974 1.402 54.135 4.166 56.435 17.691 39.045 19.383 19.894

Avance

81,91%

Indemnizaciones

Sustitutivas

16.977 3.811 52 122 417 90 226 163 77

99,55%

Auxilios
Funerarios

7.247 5.310 37 96 1.483 216 1.470 1.437 47

99,35%

Total Grupo 4 134.198 10.523 54.224 4.384 58.335 17.997 40.741 20.983 20.018

85,08%

Con respecto al sentido de la decisidon de las solicitudes atendidas de la represa del ISS, en el
Cuadro 13 se muestra la clasificacidon entre concedidas y negadas. (Ver Capitulo 2.2 - Cuadro 13)

Como se puede observar, desde la expedicion del Auto 110/13, Colpensiones ha decidido
202.968" expedientes, de estos se han decidido favorablemente 51.547 y negado 97.834, que
sumados a los 8.645 expedientes gestionados y los 43.519 cerrados y las 1.423 solicitudes con
respuesta parcial da el total de solicitudes atendidas.

Adicionalmente, respondiendo el requerimiento de la H. Corte, en el panel C del cuadro 13 se
incluye la informaciéon correspondiente a la clasificacion de las causales de negacidn, las cuales
Unicamente aplican para las decisiones de primera vez, toda vez que esta es la informacion que se
encuentra disponible en el liquidador automatico de la entidad. (Ver Capitulo 2.2 - Cuadro 13)

Con el fin de atender el requerimiento expresado por la H. Corte en el numeral 2 del Auto 130 de
2014 se incluyen los porcentajes que representan el sentido de la decisidn por tipo de prestacion.
(Ver Capitulo 2.2 — Cuadro 13)

Capitulo 2.2 — Cuadro 13. Sentido de la decision de las solicitudes atendidas de la represa del 1SS
- Corte a 30 de junio de 2014

Panel A. Decisiones que conceden una prestacion pensional

Estado Auxilios
Tramite funerarios

Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total

Acumulado

3.271 936 4482 37.024 99 45.812
a mar-14

abr-14 12 63 69 1.754 6 1.904

may-14 5 58 19 1.947 11 2.040

> Estos 202.968 se componen de 191.834 casos de las entregas recibidas hasta febrero de 2014 y 11.134 que ya se han
decidido de las entregas recibidas a partir del 10 de marzo de 2014.
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Auxilios
funerarios

Estado

Invalidez

Tramite
jun-14 13 54
Total

general

% Total 6,40%

2,16%

Sobreviviente

8,87%

Vejez

1.717

82,34%

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Indemnizacion

0,23%

1.791

Panel B. Decisiones que niegan una prestacién pensional

Auxilios . . . . ..
. Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion
funerarios

A I

cumulado 1.500 1.599 16.523 45.481 938 66.041
a mar-14
abr-14 26 196 1156 1.978 44 3.400
may-14 20 606 792 10.821 254 12.493
jun-14 1378 876 1379 12.119 148 15.900

Total

general

% Total 2,99%

3,35%

20,29%

71,96%

1,41%

Panel C. Causales de negacion de una prestacion pensional por primera vez (Muestra

estadisticamente representativa)

Pensid
Pension de ensnor.m c.le Pension de Otras L
Causales . . sobrevivie . .. Participacion

invalidez Vejez solicitudes

ntes

El estado de invalidez es de origen profesional 11 15 3 2 31 0,05%
El solicitante radica auxilio funerario de
pensionado y el causante no se encontraba 1 30 3 a4 78 0,13%
pensionado
La solicitante de la pensidn especial madre o
padre cabeza de familia no es cotizante a la 39 39 0,06%
fecha de la solicitud
Niega incompatibilidad 178 2.563 3.150 13 5.904 9,52%
No acredllta el porcentaje minimo de pérdida 175 12 17 1 205 0,33%
de capacidad
No acredita I'a' calidad de madre o padre 64 64 0,10%
cabeza de familia
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Pension de Pen5|or.\ (Ele Pension de Otras .

Causales . . sobrevivie . . . Participacion
invalidez Vejez solicitudes

ntes

No cumple la edad requerida por la norma 42 116 514 10 682 1,10%

No cumple el tiempo requerido por la norma 1.805 12.260 36.757 3.284 54.106 87,21%

Por competencia 4 67 226 25 322 0,52%

Por no ser cotizante en el mes anterior a la

L. 70 9 335 414 0,67%

fecha de fallecimiento

Se niega por falta de completitud documental 16 12 88 116 0,19%

Se niega por prescripcion del derecho 14 2 35 51 0,08%

lici . hii

59 |C|tanFe no acredita tener hijo con 5 5 0,00%

discapacidad

Solicitud de indemnizacién y se encuentra 24 27 0,04%

pensionado

Auxilios

100%

funerarios Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacién Total
abr14 Concede 0.23% 1.19% 1.30% 33.07% 0.11% 35.90%
Niega 0.49% 3.70% 21.79% 37.29% 0.83% 64.10%
Concede 0.03% 0.40% 0.13% 13.40% 0.08% 14.04%
may-14 Niega 0.14% 4.17% 5.45% 74.46% 1.75% 85.96%
jun-14 Concede 0.07% 0.31% 0.02% 9.71% 0.02% 10.12%
Niega 7.79% 4.95% 7.79% 68.50% 0.84% 89.88%

16

El calculo se hace sobre una muestra de 62.041 decisiones que niegan la prestacion de un total de 97.834; es decir,

una muestra del 63,4% la cual es representativa, por lo cual estadisticamente cuenta con las mismas propiedades de la
poblacién. Adicionalmente, teniendo en cuenta que se trata de una variable que se distribuye normalmente, este 63,4%
permite efectuar inferencias estadisticas del 99,73% de la poblacidn, con un nivel de confianza del 95% y mas o menos 3

desviaciones estandar y un error del 5%.
28
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Respecto del volumen de casos que se niegan en este mes es importante recordar que la mayoria
de expedientes decididos correponde al grupo 4 compuesto en su gran mayoria por
reliquidaciones y correponden a personas que tiene ya reconocido su derecho.

En el caso de la desagregacion de la causal “aumento de semanas” en el IP11' se informé que
Colpensiones no cuenta con los registros que le permitaen en este momento dividir esta
categoria, para establecer unas causas mas precisas de las razones por las cuales se produce este
tipo de decisién. En este sentido aun se esta estudiando conjuntamente con el proveedor del
liguidador de pensiones, la forma de desagregar esta causal para iniciar el registro de estos casos y
no se tiene aun un plazo previsto para poder contar con esta informacion.

2.3. Estado, metas y avances de las solicitudes recibidas por Colpensiones

2.3.1. Evolucidon mensual de la atencién a las solicitudes pensionales radicadas ante
Colpensiones

En esta seccion se presenta a la H. Corte la informacién correspondiente a las solicitudes radicadas
ante Colpensiones (también llamadas dia a dia o grupo 0), desde su entrada en operacion hasta el
30 de junio de 2014. Atendiendo lo estipulado en el Auto del 11 de marzo de 2014 se reporta el
acumulado desde octubre de 2012 hasta marzo de 2014 y la gestién de los ultimos tres meses.

Al respecto se informa que de las solicitudes de reconocimiento del dia a dia, Colpensiones ha
resuelto 439.286 a 30 de junio de 2014, 166.877 por concepto de pensién de invalidez, de
sobrevivientes y de vejez, y 272.409 sumando auxilios funerarios, indemnizaciones, recursos y
reliquidaciones. (Ver Capitulo 2.3- Cuadro 1- Panel Ay Panel B)

El cuadro 1 de esta seccién presenta las solicitudes prestacionales contestadas y los saldos
pendientes por atender al cierre de cada mes, por tipo de prestacién. Como se observa, en junio
de 2014 Colpensiones resolvio 33.750 solicitudes de dia a dia, presenta un acumulado por
resolver de 128.204 y existen 22.890 tramites en proceso de validacidn previo al reconocimiento.
(Ver Capitulo 2.3 — Cuadro 1)

v IP11, seccién 2.2.3, pagina 28.
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Capitulo 2.3 — Cuadro 1. Solicitudes prestacionales contestadas por Colpensiones por tipo de
prestacion - Corte a 30 de junio de 2014

Panel A. Reconocimiento de prestaciones

Pension de Pension de Pension de Reconocimiento
invalidez  sobrevivientes Vejez de Prestaciones

Acumulado mar-14

Decididas 8.643 19.283 110.172 138.098
abr-14

Decididas 95 2.080 6.721 8.896

Pendientes 3.513 9.670 25.731 38.914
Decididas 554 2.981 5.727 9.262

Pendientes 3.271 8.743 22.581 34.595

Decididas 766 2.059 7.796 10.621
Pendientes 3.098 7.795 21.224 32.117
Tramites en

proceso de 528 3.057 8.257 11.842
validacion

Total decididas 10.058 26.403 130.416 166.877

% Total 6,0% 15,8% 78,2% 100,0%

Panel B. Otras solicitudes

Auxilios .. .. Otras
. Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones Cerrados . .
funerarios solicitudes

Acumulado mar-14

Decididas 25.211 80.343 48.639 42.933 5.492 202.618
e
Decididas 45 6.454 4.768 7.775 1134 20.176
Pendientes 3.974 17.655 42.114 43.017 106.760
Decididas 66 5.743 7.707 11.596 1.374 26.486
Pendientes 4.858 15.351 34.399 35.853 90.461

jun-14
30
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Auxilios .. L Otras
. Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones Cerrados . .
funerarios solicitudes

Decididas 417 7.726 3.114 5.616 6.256 23.129
Pendientes 5.494 13.210 37.960 39.423 96.087
Tramites en
proceso de 957 5.322 2.514 2.255 11.048
validacion

Total decididas 100.266 272.409

% Total 9,45% 36,81% 23,58% 24,93% 5,23% 100,00%

Panel C. Total de tramites por término

En término Fuera de término Total

Acumulado mar-14

Decididas 162.869 172.355 335.224
abra

Decididas 11.070 16.868 27.938

Pendientes

Decididas 11.110 23.264 34.374

Pendientes

Decididas 9.379 18.115 27.494

Pendientes 128.204

Tramites en

proceso de 22.890

validacion

Total decididas 194.428 230.602 425.030"

% Total 45,74% 54,26% 100,00%

Por otra parte, con el fin de dar respuesta al requerimiento del Auto 320/13, en el Cuadro 2 de
esta seccidn se presenta la desagregacion mensual del sentido de la decisidon de las solicitudes
atendidas por Colpensiones, clasificando las decisiones que conceden y las que niegan una
prestacion pensional, asi como las causales de negacidn. En el cuadro se muestra un total de

18 e .z .1 . . . .
En la clasificacion de casos decididos en término y fuera de término se excluyen los 14.256 casos cerrados, sobre los
cuales no es posible establecer dicha tipificacion.
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241.166 decisiones favorables, 161.554 casos negados que sumados a las 22.310 solicitudes
gestionadas (la mayoria son casos radicados varias veces por el mismo ciudadano y a los cuales en
todo caso debe darse respuesta) y 14.256 solicitudes cerradas, da el total de 439.286 decisiones.
(Ver Capitulo 2.3 — Cuadro 2)

En relacién con la orden impartida por la H. Corte en los numerales iy iv del fundamento juridico
150 del Auto 320 de 2013, en el panel D del cuadro 2 se incluye la informacién sobre las causales
de negacién de las decisiones, las cuales Unicamente aplican para las decisiones de primera vez, ya
gue esta es la informacidn que se encuentra disponible en el liquidador automatico de la entidad a
partir de la tipificacién efectuada. (Ver Capitulo 2.3 - Cuadro 2)

Para dar respuesta a la orden impartida por la H. Corte en el numeral 2 del Auto 130 de 2014, en el
panel C del cuadro 2 se incluye la informacién sobre la participacion porcentual por tipo de riesgo,
de acuerdo con el sentido de la decisidn; y en el panel E se presenta la informacidn de las causales
de negacién de una prestacion pensional por primera vez, por tipo de prestacién. (Ver Capitulo 2.3
— Cuadro 2)

Capitulo 2.3 — Cuadro 2. Sentido de la decisidn de las solicitudes atendidas radicadas ante
Colpensiones - Corte a 30 de junio de 2014"

Panel A. Decisiones que conceden una prestacidn pensional

Estado Tramite Auxilic.os Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total
funerarios

Acumulado a mar-14 20.690 6.444 12.156 81.040 75.943 196.273
abr-14 42 179 1085 7.877 6.173 15.356
may-14 56 635 1945 8.496 5.640 16.772
jun-14 185 541 1035 5.589 5.415 12.765
Total general 20.973 7.799 16.221 103.002 93.171 241.166
% Total 8,70% 3,23% 6,73% 42,71% 38,63% 100,00%

9 Respecto al sentido de la decision de las solicitudes atendidas por Colpensiones, es necesario aclarar el procedimiento
de clasificacidn entre decisiones concedidas y negadas que se realiza de acuerdo con los estados que emite el liquidador,
para luego realizar una homologaciéon con la que se determina que solicitudes quedan con estado Concede y cuales con
estado Niega; asi las decisiones se clasifican de la siguiente forma:

CONCEDE: Acata, Accede, Concede, Modifica, Modifica Régimen, Revoca, Revoca Ficto y Reconoce Incremento. (Estados
que aparece en el liquidador).

NIEGA: Archivo, Confirma, Confirma Ficto, No accede, Niega, Niega Favorabilidad y Niega Incompatibilidad. (Estados que
aparece en el liquidador).

Sin embargo, para algunos casos de esta clasificacion no es posible establecer si se le esta otorgando o negando la
solicitud realizada por el ciudadano y la Unica forma de determinar dicho sentido seria revisando uno a uno los actos
administrativos emitidos, tarea que demandaria una alta carga operativa que actualmente no es posible asumir.

32

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIIICAro.

| & PROSPERIDAD
Colpensiones PARA TODOS

Panel B. Decisiones que niegan una prestacién pensional

Auxilios

funerarios Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total
Acumulado a mar-14 | 6.126 6.574 10.519 79.929 17.779 120.927
abr-14 26 362 1994 8.415 449 11.246
may-14 29 700 3.599 10.820 728 15.876
jun-14 315 601 2.197 7.658 2734 13.505
Total general 6.496 8.237 18.309 106.822 21.690 161.554
% Total 4,02% 5,10% 11,33% 66,12% 13,43% 100,00%

Panel C. Participacion porcentual por tipo de riesgo, segun el sentido de la decision

. Auxili
;:::;:S: funuexrlal::;ts)s Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total
Concede 6,52% 2,03% 3,83% 25,55% 23,94% 61,88%
Acumulado a mar-14

Niega 1,93% 2,07% 3,32% 25,20% 5,60% 38,12%
br-14 Concede 0,16% 0,67% 4,08% 29,61% 23,21% 57,72%

abr-
Niega 0,10% 1,36% 7,50% 31,63% 1,69% 42,28%
1 Concede 0,17% 1,94% 5,96% 26,02% 17,28% 51,37%

may-
Niega 0,09% 2,14% 11,02% 33,14% 2,23% 48,63%
n1a Concede 0,70% 2,06% 3,94% 21,28% 20,61% 48,59%

jun-
Niega 1,20% 2,29% 8,36% 29,15% 10,41% 51,41%
Concede 5,21% 1,94% 4,03% 25,58% 23,14% 59,88%

Total
Niega 1,61% 2,05% 4,55% 26,53% 5,39% 40,12%

Panel D. Causales de negacién de una prestacion pensional por primera vez (Muestra
estadisticamente representativa)

Causales Cantidad Participacion

El estado de invalidez es de origen profesional 154 0,17%
El sgllutante radica auxilio funerario de pensionado y el causante no se encontraba 419 0,48%
pensionado
La solicitante de la pensién especial madre o padre cabeza de familia no es cotizante a la

- 133 0,15%
fecha de la solicitud
Niega incompatibilidad 5.933 6,74%
No acredita el porcentaje minimo de pérdida de capacidad 1.175 1,33%
No acredita la calidad de madre o padre cabeza de familia 65 0,07%
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Causales Cantidad Participacion
No cumple la edad requerida por la norma 4.180 4,75%
No cumple el tiempo requerido por la norma 72.455 82,30%
Por competencia 652 0,74%
Por no ser cotizante en el mes anterior a la fecha de fallecimiento 2.278 2,59%
Se niega por falta de completitud documental 90 0,10%
Se niega por prescripcion del derecho 469 0,53%
Solicitante no acredita tener hijo con discapacidad 7 0,01%
Solicitud de indemnizacidn y se encuentra pensionado 33 0,04%
Total General 88.043°  100,00%

Panel E. Causales de negacidn de una prestacion pensional por primera vez por tipo de

prestacion

LG Pension de Pension Otras
Causales de . . ..

. . sobrevivientes de Vejez solicitudes

invalidez
El estado de invalidez es de origen profesional 121 15 18 154
El solicitante rédlca auxilio funerario de pensionado y el causante no se 30 389 419
encontraba pensionado
La solicitante de la pensidn especial madre o padre cabeza de familia no es

. .. 4 129 133

cotizante a la fecha de la solicitud
Niega incompatibilidad 225 1.169 1.432 3.107 5.933
No acredita el porcentaje minimo de pérdida de capacidad 768 10 13 384 1.175
No acredita la calidad de madre o padre cabeza de familia 1 64 65
No cumple la edad requerida por la norma 9 24 608 3.539 4.180
No cumple el tiempo requerido por la norma 2.981 7.203 55.245 7.026 72.455
Por competencia 13 357 282 652
Por no ser cotizante en el mes anterior a la fecha de fallecimiento 1 36 1 2.240 2.278
Se niega por falta de completitud documental 1 10 73 6 90
Se niega por prescripcién del derecho 11 1 457 469
Solicitante no acredita tener hijo con discapacidad 7 7

2% £l calculo se hace sobre una muestra de 88.043 decisiones gue niegan la prestacion de un total de 161.554; es decir,
una muestra del 54,5% la cual es representativa, por lo cual estadisticamente cuenta con las mismas propiedades de la
poblacién. Adicionalmente, teniendo en cuenta que se trata de una variable que se distribuye normalmente, este 54,5%
permite efectuar inferencias estadisticas del 99,73% de la poblacidn, con un nivel de confianza del 90% y mas o menos 3
desviaciones estandar y un error del 10%.
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Pension
de
invalidez

Pension de Pension Otras
sobrevivientes de Vejez solicitudes

Solicitud de indemnizacién y se encuentra pensionado 4 29

Total General 4.111 8.521 57.934 17.477

% Total

4,67% 9,68% 65,80% 19,85%

33
88.043
100,00%

Las reliquidaciones pendientes se detallan a continuacién, mostrando que el 98,66% de las mismas
corresponden a recursos, las demas solicitudes representan el 1,34%, constituidas por 391
indemnizaciones, 2 solicitudes de pension de invalidez, 9 de sobrevivientes y 158 de vejez. (Ver
Capitulo 2.3 - Cuadro 3)

Capitulo 2.3 — Cuadro 3. Distribucién mensual de las reliquidaciones pendientes en el dia a dia -
Corte a 30 de junio de 2014

Riesgo Indemnizacion Invalidez  Sobrevivientes Vejez Recursos Total

Acumulado 21
mar-14 369

abr-14 16 0
may-14 4 0
jun-14 2 0

Total 391 2

2 6 148 25.548 26.073

0 3 4.634 4.653
1 4 5.724 5.733
2 3 5.212 5.219
9 158 41.118 41.678

2.3.2.Recursos administrativos

Con respecto a los recursos presentados por los ciudadanos en contra de las decisiones de
reconocimiento de prestaciones pensionales de Colpensiones, el numero de decisiones asciende a
120.128, de los cuales el 46,53% corresponde a reliquidaciones, el 37,70% a pensiones de vejez y
el restante 15,77% a los demas riesgos. La distribucion por riesgos es la siguiente: 55.899
reliquidaciones, 45.293 de vejez, 7.805 de sobrevivientes, 3.543 de invalidez, 5.514 de
indemnizaciones y 2.074 de auxilios funerarios. En el siguiente cuadro se puede observar la
produccién mensual. (Ver Capitulo 2.3 — Cuadro 4)

Uno de los aspectos de anadlisis sobre la decisidn de los recursos de reposicion y apelacion
presentados por los ciudadanos, se refiere a la cantidad de decisiones en las que se cambia el
sentido, dado que podria ser un indicador importante de la calidad y apego a los derechos de los

21 . . . . . Lo . .

Por efectos de los procesos de calidad implementados en la entidad, si el campo tipo de liquidacion es diligenciado de
forma incorrecta (reconocimiento) por parte del ciudadano, y el causante se encuentra en ndémina este se actualiza a
reliquidacién.
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ciudadanos con que se esta tomado este tipo de decisiones. Sin embargo, también podria
obedecer a cambio en las condiciones facticas de la decisidn inicial.

Desde el inicio de la operacién de Colpensiones se han resuelto 114.400% recursos Unicos>, de los
cuales en 39.839 casos se ha cambiado el sentido de la decisién inicial (34,82%). (Ver Capitulo 2.3 -
Cuadro 4)

Para el caso de la tipificacion de las causales de cambio de decisién de los recursos administrativos
de pensién, de acuerdo con la solicitud realizada por la H. Corte en los numerales iy iv del
fundamento juridico 150 del Auto 320 de 2013, en el presente informe se detallan los resultados
correspondientes al mes de junio de 2014, conforme a lo anunciado en el IP9*. (Ver Capitulo 2.3 —
Cuadro 4)

Adicionalmente, con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado por la H. Corte en el numeral 2 del
Auto 130 de 2014, se incluye la informacién relacionada con la clasificacion de los causales de
cambio de decisidn de los recursos por tipo de prestacién. (Ver Capitulo 2.3 —Cuadro 4)

Capitulo 2.3 — Cuadro 4. Distribucién mensual de los recursos resueltos en el dia a dia - Corte a
30 de junio de 2014

Panel A. Total de Recursos resueltos

Auxilio . . . . . NPT
3 Indemnizacion Invalidez Sobrevivientes Vejez Reliquidaciones
Funerario
Acumulado mar-14 1916 5.015 2.994 4.477 34.237 32.412 81.051
abr-14 35 82 131 872 3.648 7.364 12.132
may-14 28 130 313 1.587 5.649 10.659 18.366
jun-14 95 287 105 869 1.759 5.464 8.579

120.128

Panel B. Recursos que modifican el sentido de la decisiéon

Aucxilio s . . . e Byt
. Indemnizacion Invalidez Sobrevivientes Vejez Reliquidaciones
~ Funerario

Acumulado mar-14 874 1.837 774 1.300 9.933 11.848 26.566
abr-14 21 35 22 208 1.020 3.155 4.461

*2 Esta cifra incluye 113.936 recursos de dia a dia y 464 de represa, que corresponden a cédulas Unicas.

2 Depurados por cédulas Unicas, es decir para efectos estadisticos y de los indicadores se toma como uno solo, cuando

se presenta al mismo tiempo recurso de reposicidn y apelacion.

2 vVer IP9, seccidn 5.3.2, pagina 93.
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% Recursos cambian
decision

46,95% 39,36% 28,46%

28,98% 30,62%

38,39%

n BROSPERIDAD
Colpensiones ARA TODOS
Auxilio ., . . . e et
. Indemnizacién Invalidez Sobrevivientes Reliquidaciones
Funerario
may-14 19 74 86 395 1.599 3.852 6.025
jun-14 41 138 24 274 393 1.917 2,787

34,82%

Panel C. Recursos que confirman el sentido de la decision

F::::::io Indemnizacion Invalidez Sobrevivientes Vejez Reliquidaciones
Acumulado mar-14 | 1002 2.965 1.881 2.976 21.639 19.210 49.673
abr-14 14 46 96 642 2.423 4.186 7.407
may-14 9 53 219 1.136 3.933 6.524 11.874
jun-14 54 147 81 581 1.332 3.412 5.607

% Recursos cambian

decision 53,05% 60,64% 71,54% 71,02% 69,38% 61,61% 65,18%
Panel D. Causales cambio de decisién recursos
Causal Cambio de . s,
. . cantidad  participacion
Decision
Aparece el retiro del 190 8,24%
sistema
Aporta certificado de 0
incapacidades de la EPS 24 1,04%
Aportd las pruebas 474 20,56%
faltantes
Aumento de semanas 820 35,56%
ia fech
Cambla),ec ade 74 3,21%
causacion
Cambio de IBL 163 7,07%
Tiene la edad requerida 558 24,20%
37
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| .
TR LA cantidad participacion

Decision
Tiene Ia.\ PCL que acredita 3 0,13%
la Invalidez
Total general 2.306”° 100%

Panel E. Causales cambio de decision recursos por tipo de prestacion

Causal Cambio de Auxilios
Decision funerarios

Indemnizacién Invalidez Sobreviviente Vejez

Aparece el retiro del

. 1 2 187 190
sistema
Aporta certificado de

24 24
incapacidades de la EPS
Aporté las pruebas 29 65 24 161 195 474
faltantes
Aumento de semanas 6 77 21 20 696 820
Camblz?,fecha de 1 1 5 60 74
causacion
Cambio de IBL 1 4 158 163
Tiene la edad requerida 4 50 21 46 437 558
Tiene la PCL que acredita
. 3 3

la Invalidez
Total general 39 194 109 231 1.733 2.306
% Total 1,69% 8,41% 4,73% 10,02% 75,15% 100,00%

|ll

En el caso de la desagregacion de la causal “aumento de semanas” en el IP11*° se informé que
Colpensiones no cuenta con los registros que le permitan en este momento dividir esta categoria,
para establecer unas causas mas precisas de las razones por las cuales se produce este tipo de
decisién. En este sentido aln se esta estudiando conjuntamente con el proveedor del liquidador
de pensiones, la forma de desagregar esta causal para iniciar el registro de estos casos y no se
tiene aun un plazo previsto para contar con esta informacion.

 El calculo se hace sobre una muestra de 2.306 decisiones que niegan la prestacién de un total de 2.787; es decir, una
muestra del 82,74% la cual es representativa, por lo cual estadisticamente cuenta con las mismas propiedades de la
poblacién. Adicionalmente, esta muestra permite efectuar inferencias estadisticas del 99,73% de la poblacién, con un
nivel de confianza del 95% y mas o menos 3 desviaciones estandar y un error del 5%.
% IP11, seccidén 2.3.2, pagina 38
38
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Por dltimo, en el Cuadro 5 se presenta el detalle por riesgo de los recursos que se encuentran
pendientes de decision, que ascienden a 81.592. En un 67,57% se solicitan reconsideraciones
sobre decisién de caracter favorable y en un 32,43% versan sobre decisiones que han negado las
solicitudes. Desde el punto de vista del tipo de riesgo, 75,53% de los recursos corresponden a
prestaciones de vejez y el 24,47% a los demas riesgos. (Ver Capitulo 2.3 — Cuadro 5)

Capitulo 2.3 — Cuadro 5. Distribucion de los recursos pendientes por tipo de riesgo - Corte a 30
de junio de 2014

Panel A. Contra decision concede prestacion pensional

::;,t;?:e ﬂﬁ]ue):i::zs Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacién Total

En Término 25 660 257 11.535 1.594 14.071 25,52%
1 mes 21 549 260 9.798 1.940 12.568 22,80%
2 meses 3 337 145 6.177 830 7.492 13,59%
3 meses 260 112 4.787 126 5.285 9,59%
4 meses 211 93 4.037 1 4,342 7,88%
5 meses 158 73 3.589 2 3.822 6,93%
6 meses 27 33 2.949 1 3.010 5,46%
7 meses 34 21 1748 2 1805 3,27%

8 meses 18 14 379 1 412 0,75%

9 meses 16 21 1199 1 1237 2,24%

10 meses 3 9 464 476 0,86%

11 meses 7 13 193 213 0,39%

12 meses 7 12 161 180 0,33%

13 meses 2 15 43 60 0,11%

14 meses 2 9 50 61 0,11%

15 meses 1 2 45 48 0,09%

16 meses 1 1 25 27 0,05%

17 meses 2 14 16 0,03%

18 meses 9 9 0,02%

I:rtf::li dos 24 1.633 835 35.667 2.904 41.063 74,48%
Total general 49 2.293 1.092 47.202 4.498 55.134

% total 0,09% 4,16% 1,98% 85,61% 8,16% 100,00%
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Panel B. Contra decision que niega una prestacion pensional

TE::;?; f:nuexri:::)s Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total

En Término 891 298 3.334 4.045 470 9.038 34,16%
1 mes 904 255 1.876 6.093 744 9.872 37,31%
2 meses 110 78 819 2.118 129 3.254 12,30%
3 meses 25 630 873 15 1.543 5,83%
4 meses 15 518 418 951 3,59%
5 meses 13 393 317 723 2,73%
6 meses 4 200 275 479 1,81%
7 meses 3 143 133 279 1,05%
8 meses 44 50 94 0,36%
9 meses 3 35 41 79 0,30%
10 meses 22 15 37 0,14%
11 meses 1 16 10 27 0,10%
12 meses 1 14 14 29 0,11%
13 meses 6 6 12 0,05%
14 meses 11 3 14 0,05%
15 meses 8 3 11 0,04%
16 meses 3 3 6 0,02%
17 meses 4 4 8 0,03%
18 meses 2 2 0,01%
Total

vencidos 1014 398 4742 10378 888 17.420 65,84%
Total general 1.905 696 8.076 14.423 1.358 26.458

% total 7,20% 2,63% 30,52% 54,51% 5,13% 100,00%

2.3.3.Tramites fuera de término pendientes de resolver

Del total de 590.380%’ solicitudes que han sido radicadas ante Colpensiones hasta el 30 de junio de
2014, el 36,68% corresponden a reconocimientos de prestaciones, y el 63,32% a otras solicitudes

%7 conforme con la explicacion contenida en la nota 41 del IP6, pagina 99, para el dia 30 de junio de 2014 se registran
un acumulado de 590.380 tramites, de los cuales 11.538 corresponden a casos radicados a través de otros tramites y
578.842 a través de solicitudes de reconocimiento propiamente dichas.
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como auxilios funerarios, indemnizaciones y recursos. Del total de 439.286 solicitudes resueltas
194.428 se encontraban en término y 230.602 fuera de término®. (Ver Capitulo 2.3 — Cuadro 6
Panel A)

Con el fin de atender el requerimiento de la H. Corte expresado en el numeral 2 del Auto 130 de
2014, se incluye el reporte mensual de las nuevas peticiones pensionales radicadas y los recursos
administrativos interpuestos contra decisiones pensionales de primera oportunidad, asi como la
informacidén sobre las solicitudes y recursos fuera de término reportado en los IP9, IP10 e IP11,
correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo de 2014. (Ver Capitulo 2.3 —Cuadro 6 Panel B

y C).

Al respecto, es importante sefialar que durante el mes de junio, continué la estrategia de
mantener las solicitudes vencidas en un nivel manejable y priorizar la atencion de la represa del
ISS con el fin de cumplir con la meta del 31 de julio de 2014.

Asi las cosas, el nivel de recursos se mantiene en todo el periodo practicamente en el mismo rango
(ver Capitulo 2.3 — Cuadro 6 Panel D), dado que parte de la capacidad de produccién esta enfocada
en mantener estable las solicitudes vencidas del dia a dia, y la restante se utiliza para disminuir
progresivamente la represa entregada por el ISS. La estrategia también implica resolver con
prioridad las solicitudes con fechas de radicacion mas antiguas hasta llegar a las menos vencidas.

Capitulo 2.3 — Cuadro 6. Tramites fuera de término pendientes de resolver

Panel A. Solicitudes prestacionales radicadas ante Colpensiones por tiempo de contestacién -
Corte a 30 de junio de 2014

Resueltas Pendientes por resolver
% total

recibidas

Total
Recibidas % total A

pendientes término

Total
pendientes

% a
término

Fuera de
Término

% total A
resueltas término

Total

Cerrados
Resueltas

216.580 172.621 29,09% 26.356

Fuerade
Término

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

% fuera

término

21,09%

rnf,r;ji'gzzde 14.034 2,38% 10.408 2,37% 6339 3719 350 3.626 2,40% 2601 | 3,84% 1.025
Pension de
ne 38.839 6,58% 27.987 6,37%  3.041 23362 1584 10.852 7,18% 3376 | 499% | 7.476 = 896%
sobrevivientes
Pension de Vejez | 163.707  27,73% | 134226 | 30,56% @ 79.592  50.824  3.810 29.481 19,51% | 20379 | 30,13% | 9.102 = 10,91%

Otras solicitudes

373.800

266.665

105.456

152.697

107.135

70,91%

41.291

28 e - A .
En la clasificacidn de casos decididos en término y fuera de término se excluyen los 14.256 casos cerrados, sobre los
cuales no es posible establecer dicha tipificacion.
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Resueltas Pendientes por resolver

Tipo de Solicitud Re-lt-:(i)I:?(:as rz:itl::iaals Total % total A Fuera de Cerrados Total % total . % a Fuera de % f;:ra

Resueltas resueltas término Término pendientes pendientes término término Término término
g“n";':g;os 32.593 5,52% 26.142 5,95% 5587  20.152 403 6.451 4,27% 2918 | 431% | 3533 | 423%
Indemnizaciones 119.278 20,20% 100.746 22,93% 73.697 26.569 480 18.532 12,27% 15.130 22,37% 3.402 4,08%
Recursos 112.332 19,03% 71.858 16,36% 16.421 47.808 7.629 40.474 26,79% 12.173 17,99% 28.301 33,91%
Reliquidaciones 109.597 18,56% 67.919 15,46% 9.751 58.168 0 41.678 27,58% 11.070 16,36% 30.608 36,68%

590.380 100,00% 439.286 100,00% 194.428 230.602 5 151.094 100,00% 67.647  100,00%

100,00%
Panel B. Solicitudes radicadas ante Colpensiones durante los meses de marzo a junio
Corte a 30 de junio de 2014 (Incluye recursos)
Tipo de Solicitud

Reconocimiento
de Prestaciones

Pension de 796 762 673 641
invalidez

Pension de 1.986 1.952 1.787 1.567
sobrevivientes

Pensidn de Vejez 7.475 7.073 6.946 6.358
Otras solicitudes

Auwilios 1.408 1.415 1.553 1.381
funerarios

Indemnizaciones 7.198 6.900 6.855 6.377
Recursos 6.734 5.590 5.248 5.792
Reliquidaciones 7.037 5.564 8.011 5.170
TOTAL 32.634 29.256 31.073 27.286%°

29 . . . i
Cifra preliminar sujeta a revision.
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Tipo de
Pendientes

Reconocimiento

Panel C. Solicitudes vencidas
Corte a30de junio de 2014

Junio

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Fecha probable en
la que se respetaran
los plazos legales

. 18.223 19.840 19.463 17.603
de Prestaciones
Pension de 641 932 1.091 1.025 dic-14
invalidez
Pensidn de 9.244 9.193 7.772 7.476 dic-14
sobrevivientes
Pension de Vejez 8.338 9.715 10.600 9.102 dic-14

Otras solicitudes 61.367

Auxilios 89 1.206 2.531 3.533 dic-14
funerarios

Indemnizaciones 307 1.936 3.136 3.402 dic-14
Recursos 27.753 29.635 27.176 28.301 dic-14
Reliquidaciones 33.218 32.948 29.574 30.608 dic-14
TOTAL 79.590 85.565 81.880 83.447

Panel D. Recursos fuera de término
Corte a30de junio de 2014

Tipo de Solicitud

Reconocimiento
de Prestaciones

Pensicn de 1172 1.311 1.096 1.101
invalidez

Pension de 4.619 4.622 3.816 3.583
sobrevivientes

Pensidn de Vejez 21.752 22.744 20.555 20.637
Otras solicitudes 32.914

Auxilios 25 145 374 1038
funerarios

Indemnizaciones 185 813 1.335 1.942
Reliquidaciones 32.704 32.691 29.448 30.182
Total 60.457 62.326 56.624 58.483
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Panel E. Recursos vencidos contra decisiones pensionales de primera oportunidad de personas

qgue no estan en némina
Corte a30de junio de 2014

Tipo de Solicitud

Reconocimiento
de Prestaciones

Pension de 302 462 363 398
invalidez

Pensicn de 6.611 6.636 5.174 4.742
sobrevivientes

Pension de Vejez 9.065 10.046 9.390 10.378
Otras solicitudes 93 564 978 1.902
Auxilios 23 140 367 1014
funerarios

Indemnizaciones 70 424 611 888
Total 16.071 17.708 15.905 17.420

El Cuadro 7 presenta el total de tramites dia a dia de Colpensiones pendientes por resolver que se
encuentran fuera de término. Como se observa, adicional a los 83.447 tramites de reconocimiento
fuera de término, con corte a 30 de junio de 2014, se tienen 25.877 solicitudes de correccion de
historia laboral pendientes fuera de término, y 55.754 PQRS. (Ver Capitulo 2.3 — Cuadro 7)

Capitulo 2.3 — Cuadro 7. Tramites radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera de
término, por mes de vencimiento — Corte a 30 de junio de 2014

Pension Total Tramites

Reconocimiento Pension de Pension Auxilios N s Historia
. X [ [3] .. . . Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones de
vencidos de Prestaciones . . sobrevivientes de Vejez funerarios .. Laboral
invalidez Reconocimiento

1 mes 8.709 646 3.173 4.890 2.615 2.917 12.419 10.231 36.891 20.649 7.205
2 meses 3.756 153 1.427 2.176 896 451 5.129 5.720 15.952 2.728 14.106
3 meses 2471 116 1.135 1220 1 29 2.973 3.868 9.342 1.131 4.229
4 meses 1564 79 1007 478 2 2 2.220 3.083 6.871 788 4.609
5 meses 396 22 277 97 1 1.884 2.661 4.942 448 3.367
6 meses 238 2 189 47 1 1.457 2.032 3.728 60 1.729

0 5e ajustan los datos presentados en el IP11 con base en las distribucidn por riesgos del item “Otras solcitudes” y se
corrigen un error de la cantidad reportada para el mes de Abril. Ver IP11, Seccién 2.3.3, Pagina 44.
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Tramites Reconocimiento Pension Pension de Pension Auxilios . . fetalliamites Historia
. . i X . Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones de
vencidos de Prestaciones . . sobrevivientes de Vejez funerarios . Laboral
invalidez Reconocimiento

7 meses 145 3 112 30 1 858 1229 2233 20 1.868
8 meses 54 1 37 16 2 237 270 563 13 3.326
9 meses 69 41 28 574 753 1396 14 3.046
10 40 2 17 21 267 262 569 9 2.716
meses
1 39 15 24 1 99 156 295 13 1.888
meses
12 46 17 29 1 88 136 271 4 1.687
meses
13

28 1 4 23 1 37 50 116 0 2.097
meses
14

14 9 5 4 26 58 102 0 2.198
meses
15

12 4 8 1 1 14 49 77 0 370
meses
16 12 2 10 1 10 24 47 0
meses 565
17

2 2 2 5 19 28 0 661
meses
18 8 8 5 4 7 24 0 0
meses

17.603 1.025 7.476 28.301 83.447 25.877 55.754

VIGILADD TUTUMEINGA A,
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2.4. Estrategias de Colpensiones para responder al atraso de las solicitudes presentadas ante
Colpensiones y la congestion heredada del ISS

2.4.1.Proyeccién de solicitudes de reconocimiento por atender

En el IP11%" Colpensiones presentd una proyeccidn de los escenarios probables de atencién de
solicitudes, en los cuales se mantiene siempre como premisa la evacuacién de la totalidad de los
expedientes de la represa entregados por el ISS en L. antes del 31 de julio de 2014.

Sin embargo cualquiera de los escenarios planteados se vera afectado en el futuro por las
decisiones de cardacter judicial que seran en ultimas las que estableceran la forma como deben
atenderse las decisiones de las solicitudes prestacionales, considerando que el 31 de julio termina
la proteccion constitucional y la aplicacion de las prioridades de atencién establecidas por H.
Corte, particularmente en relacion con las sentencias que son halladas al interior de los
expedientes pensionales® asi como por las acciones de tutela, desacatos y sanciones instauradas
en contra de Colpensiones®?, universo que incluye tanto aquellas tutelas que pueden ser objeto
der decision como aquellas sobre las que Colpensiones no cuenta con informacién que le permita
dar respuestas de fondo.

En el caso del Escenario No. 1. Colpensiones ha planteado que se avanzaria en la decisién de
solicitudes pensionales con criterios de proteccién al minimo vital.

Con este escenario se daria solucion a:

= La totalidad de las solicitudes provenientes de la represa del ISS en L (antes del 31 de julio
de 2014), con excepcion de los casos que correspondan a sentencias en estudio de
seguridad.

= La totalidad de tutelas, desacatos y sanciones que sean recibidos por Colpensiones hasta
el 31 de julio de 2014, respecto de los cuales se disponga de informacidn para atender la
accion de tutela.

3 ver IP11, seccidn 2.4.1, paginas 49 a 54.

32 |nforme Especial, junio 12 de 2014 paginas 7 y 8. Colpensiones informd que durante el proceso de decisidon de las
solicitudes de represa recibidas del ISS en L., la entidad ha encontrado sentencias no reportadas por el ISS en L. en la
entrega oficial y que para su cumplimiento, se debe adelantar el correspondiente estudio de seguridad lo que implica
igualmente que se no podran decidir y cerrar estos casos hasta tanto no culminen las acciones preventivas de seguridad
para el cuidado de los recursos publicos.
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De manera ordenada, primero las solicitudes correspondientes al dia a dia de
Colpensiones de las personas que han presentado una solicitud de primera vez o un
recurso y no se encuentran incluidas en la némina de pensionados de la entidad.

Luego, en segundo lugar, las solicitudes que corresponden a nuevos estudios, la totalidad
de los recursos de reposicién y apelacion de aquellas personas que se encuentran

incluidas en la nédmina y por tanto reciben un ingreso provenientes de un pago pensional.

5.000 casos de pensiones compartidas.

Bajo este escenario se busca dar prioridad a la solucidén de los casos que puedan tener afectacion
del minimo vital y se modificaria el derecho de turno por el cubrimiento del minimo vital.

Para el caso del Escenario No. 2 Colpensioenes ha planteado que se avanzaria en la decisidon de
solicitudes pensionales con criterios de derecho de turno y minimo vital.

Este es el modelo actual que se viene aplicando en la entidad y consiste en combinar el orden de
turnos con la atencién del minimo vital para las solicitudes radicadas ante Colpensiones.

En este escenario, al igual que en el anterior, se mantendrian las siguientes premisas:

La totalidad de las solicitudes provenientes de la represa del ISS en L (antes del 31 de julio
de 2014), con excepcién de los casos que correspondan a sentencias en estudio de
seguridad.

La totalidad de tutelas, desacatos y sanciones que sean recibidos por Colpensiones hasta
el 31 de julio de 2014, respecto de los cuales se disponga de informacidn para atender la
accion de tutela.

Para este escenario variaria el orden de prelacién de lo que se decide respecto del escenario 1
antes planteado, en tanto se resolveria de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Solicitudes de prestaciones de dia a dia por fecha de radicacidon, tanto aquellas que no
reciben erogacién alguna de Colpensiones como aquellas que se encuentran incluidas en
némina de pensionados, es decir, se incluyen las solicitudes de primera vez, nuevos
estudios, recursos de reposicién radicados atendiendo la fecha de radicacion.

La totalidad de los recursos de apelacion pendientes por resolver de aquellos afiliados que
no tienen cubierto el minimo vital y por ende no se encuentran incluidos en la némina de
pensionado de la entidad, asi como aquellos de personas que se encuentran incluidos en
némina.
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= 5.000 pensiones compartidas del ISS.

Cabe sefialar que la consecuencia de aplicar cualquiera de los dos escenarios planteados, es que el
Régimen de Prima Media estaria al dia el 30 de noviembre de 2014. En este punto en concreto, a
30 de junio del 2014 el represamiento de solicitudes pensionales vencidas con origen en una
radicacién efectuada ante la entidad asciende a 83.447 casos, de los cuales 93,1% se encuentran
con un vencimiento menor a 6 meses.

En lo relacionado con las tutelas, tal y como se ha venido reportando en los diferentes IPs, de una
base original de 96.222 acciones de tutelas en septiembre de 2013, este universo se ha
incrementado, a junio 30, a a 147.559. De estas, Colpensiones ha resuelto de fondo 115.255, es
decir, el 78%, y de las restantes 32.304 cuenta con dificultades para resolver 12.088, es decir,
cerca de la mitad de las que aun debe resolver.

Del total de estas tutelas pendientes de cumplimiento con dificultades para resolver, se puede ver
con mas detalle en el capitulo 6.1.5 de este informe, de donde se concluye que no contar con la
informacidn necesaria para resolver la accién de tutela y la imposicidon de sanciones por los jueces
constituye otro factor de riesgo que llevaria a la entidad a enfrentarse a la judicializacion antes de
cumplir plenamente con su primera meta de poner al dia el RPM. Para mitigar esta situacion,
Colpensiones ha adoptado diversas acciones que tambien se encuentra en el capitulo antes
mencionado.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo planteado en los parrafos anteriores, es importante destacar
que a partir del 1 de agosto, fecha en la cual, termina la suspension de los efectos de las sanciones
por desacato en atencion a lo dispuesto en el Auto 320 de 2013, Colpensiones podria entrar
nuevamente al estado de cosas en el que la judicializacién por acciones de tutela y las sentencias
judiciales impidan una planeacion ordenada y proporcional de atencidn a los casos radicado en el
dia a dia de la entidad, y que se ponga en riesgo el avance en la atencién ya priorizada de las
personas que dia a dia presentan su solicitud pensional. Esta es justamente la situacién a la que se
ha visto avocada Colpensiones a partir de la Ultima semana de junio y durante lo corrido del mes
de julio, pues considerando el préximo vencimiento de la proteccidén constitucional se ha avanzado
en la decisién de las solicitudes pensionales que cuentan con una accién de tutela, desacato y/o
sancion asi como en el cumplimiento de las sentencias judiciales provenientes de procesos
ordinarios y ejecutivos, situacién enunciada en el IP11*, lo cual al mismo implica que los casos
radicados en el dia a dia de la entidad se resolverdn con posterioridad a evacuaciéon de las acciones
de tutela y del cumplimiento de fallos judiciales.

Es por esto que Colpensiones ha solicitado de manera respetuosa a la H. Corte Constitucional un
nuevo periodo de proteccién constitucional que permita concluir las acciones para poner al dia el

* ver IP11, seccidn 2.4.1, paginas 55 a 57.
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Régimen de Prima Media, peticién que fue incluida en el IP11 y que se reiteré y amplié en un
documento especial que fue radicado ante la H.Corte el pasado 2 de julio.

Reitera Colpensiones que ademas de la proteccién constitucional frente a la judicializacién, para
continuar con las acciones necesarias para resolver el atraso de las solicitudes presentadas ante
Colpensiones, también es necesario que la entidad pueda continuar contando con el personal en
misién y la infraestructura fisica y de Tl con el que opera actualmente. Sin esta capacidad instalada
adicional no es posible cumplir con las proyecciones en ninguno de los dos escenarios
proyectados.

Por tanto, en el corto plazo, la proteccién y la continuacidén con el personal en misién y la
infraestructura adicional son suficientes pero necesarios para que Colpensiones resolver todas las
solicitudes represadas antes del 1 de diciembre.

Sin embargo, también se insiste en que en el mediano plazo, es imprescindible redisenar e
implementar una reestructuracion de la entidad que le permita que una vez se alcance el
momento de estabilizacion del RPM (nov de 2014) pueda continuar manteniéndolo al dia. Por tal
razon, la accidén necesaria consiste en que Colpensiones en tanto avanza con la solucién de las
solicitudes represadas, proponga y someta a aprobacién del Gobierno una reestructuracion que
conduzca a mantener al dia el RPM y que este por su parte, la avale y la apruebe.

Finalmente ante la terminacidon del proceso de liquidacion del ISS, Colpensiones durante los
préoximos meses debera:

= Recibir los 1.796.044 expedientes sobre los cuales el ISS durante su operacidn, tramitd y
tomd una decision, concediendo o negando una pensién.

= Recibir de otras series documentales, entre ellas los libros en que se encuentran las
resoluciones con que el ISS tomoé las decisiones sobre las prestaciones pensionales de los
ciudadanos, ya que algunas no figuran en los expedientes a los que se refiere el punto
anterior.

= Tomar acciones conjuntas con el ISS en L. respecto de los bienes recibidos en dacién de
pago, sobre los cuales existen un nimero indeterminado de afiliados que tienen afectada
la informacién de su historia laboral.

= Depurar de la informacién contable de los fondos de vejez, invalidez y muerte (IVM) con
base en la informacién que entregue el ISS en L..

Es decir, en los proximos seis (6) meses deberdan acometerse esfuerzos organizacionales
adicionales por parte de las areas de Colpensiones, dado que el reto de poner al dia el régimen de
prima media no implica solamente la defensa judicial o el reconocimiento de las prestaciones
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pensionales sino otros aspectos que tienen impactos sobre las historias laborales de los
ciudadanos y los asuntos financieros de los fondos IVM. Particularmente sobre los dos ultimos
puntos existen pronunciamientos de la Contraloria General de la Republica que Colpensiones
viene atendiendo.

En consecuencia en el IP de Agosto y una vez se cuente con un panorama mas definido se
informard a la H. Corte sobre la estrategia de atencién implementada para la ultima fase de
cumplimiento del objetivo de poner al dia el régimen de prima media.

2.5. Estado, metas y avances por grupos priorizados en materia de correccion de historia
laboral

Colpensiones a lo largo de su operacién en materia de correccién de historia laboral, adelanta su
gestidn en los siguientes frentes: (i) solicitudes de correccién de historia laboral radicadas ante
Colpensiones (Grupo 0 o dia a dia); (ii) correcciones de historia laboral asociadas a los tramites de
reconocimiento de la represa del ISS; (iii) correcciones de historia laboral asociadas a los tramites
de reconocimiento de Colpensiones; y (iv) solicitudes de correccién de historia laboral
provenientes de otros tramites: PQRS, Tutelas, Correspondencia y BEPS.

Con relacién a la mencionado anteriormente , se informa a la H. Corte Constitucional que al cierre
del 30 de junio de 2014, se han recibido un total de 1.116.287 solicitudes de correccion de historia
laboral para los tramites de reconocimiento de Represa del ISS, reconocimiento de Colpensiones, y
solicitudes de correccién radicadas por ciudadanos. De este total, 105.052 solicitudes se
recibieron en el afio 2012; 736.226 en el 2013; y en lo que va correido de 2014 se han recibido
275.009. Por su parte, esta Administradora ha resuelto en total 1.079.306 solicitudes, y tiene en
gestidn 36.981 al corte del 30 de junio de 2014, registrando un avance acumulado del 97%.

El Cuadro 1 de la presente seccion muestra la correccion mensual de historias laborales,
incluyendo el ingreso de solicitudes, la atencidén y las solicitudes pendientes por atender mes a
mes, tanto de la represa del ISS como de Colpensiones. (Ver Capitulo 2.5 — Cuadro 1)
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Capitulo 2.5 — Cuadro 1. Evolucién mensual de las correcciones de historia laboral - Corte junio
de 2014
ACl:::‘l:ﬁ(:o a % :c:‘r:rt_xndo abr-14 % abr-14 may-14 % may-14 jun-14 % jun-14

ISst':slicitudes radicadas por Represa 20% 19% 19% 18%
Entregadas por el ISS en el mes 197.927 0 0 0
Total Acumulado recibidas del ISS 197.927 197.927 197.927 197.927
Decididas durante el mes 197.927 0 0 0
Por decidir al corte 0 0 0 0
Para reconocimiento represa ISS 21% 22% 21% 20%
Entregadas por el ISS en el mes 209.338 12.153 853 895
Total Acumulado recibidas del ISS 209.338 221.491 222.344 223.239
Decididas durante el mes 207.638 13.490 1.142 918
Por decidir al corte 1.700 363 74 51
Solicitudes radicadas en Colpensiones 37% 38% 39% 39%
Nuevas Radicaciones en el mes 365.553 20.452 27.703 25.079
Total radicadas 365.553 386.005 413.708 438.787
Decididas durante el mes 345.396 19.132 19.323 29.059
Por decidir al corte 20.157 21.477 29.857 25.877
zz::;::; ':;csimie"m 21% 22% 22% 23%
Nuevas Radicaciones en el mes 203.335 19146 6.292 27.561
Total radicadas 203.335 222.481 228.773 256.334
Decididas durante el mes 191.993 24.740 6.712 21.836
Por decidir al corte 11.342 5.748 5.328 11.053
Total Mensual 100% 100% 100% 100%
Entregadas en el mes 976.153 51.751 34.848 53.535
Total Acumulado 976.153 1.027.904 1.062.752 1.116.287
Decididas durante el mes 942.954 57.362 27.177 51.813
Por decidir al corte 33.199 27.588 35.259 36.981

Como se refleja en el cuadro 1, durante el mes de junio, fueron corregidas 51.813 historias

laborales en la siguiente proporcion: (i) 29.059 corresponden a solicitudes de los ciudadanos

radicadas ante Colpensiones; (ii) se procesaron y ajustaron 918 historias laborales que aunque no
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se solicitaron expresamente por un ciudadano, son necesarias para decidir las solicitudes de
reconocimiento de la represa ISS; y (iii) se procesaron y ajustaron 21.836 historias laborales que
aunque no se solicitaron expresamente por un ciudadano, son necesarias para decidir las
solicitudes de reconocimiento de Colpensiones.

2.5.1. Correccién de historias laborales para reconocimiento de la represa del ISS

Como se ha mencionado en el IP11*°, Colpensiones adelanta previamente la correccién de
historias laborales que son necesarias para el reconocimiento de las prestaciones econémicas, sin
gue ello implique una solicitud radicada por un afiliado. De este modo, todos los tramites de
reconocimiento de la represa ISS, han requerido del procesamiento y del ajuste de las historias
laborales respectivas.

Con relacién a las solicitudes de reconocimiento de la represa ISS, a la fecha se han un total de
223.239 solicitudes. Sin embargo, durante el mes de junio fueron recibidos 895 expedientes
adicionales con respecto al ultimo escenario, fueron atendidos 918 casos, y se encuentran
pendientes por procesar 51, para un nivel de cumplimiento del 99.9%. Es importante mencionar
gue a los casos restantes se les dara la celeridad que corresponde para lograr total cumplimiento
durante el mes de julio.

En el cuadro 2 de esta seccidn se puede observar al corte del 30 de Junio del 2014, el porcentaje
de cumplimiento en relacion a las solicitudes de reconocimiento de la represa del ISS (99,9% del
total de los casos entregados por el ISS en L.), asi como el cumplimiento por grupos acorde con los
criterios de prioridad definidos por la H. Corte Constitucional. (Ver Capitulo 2.5 — Cuadro 2)

% ver IP11, seccidn 2.5.1, pagina 59.
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Capitulo 2.5 — Cuadro 2. Acumulado de correccidn de historias laborales para reconocimiento
(Represa) - Corte a 30 de junio de 2014

Panel A — Resumen por grupos

Inventario may-14 jun-14 Semana de

Poblacion

Inicial Corregido Pendientes Corregido Pendientes Avance Finalizacién
TOTAL 223.239 222.270 969 223.188 51 100%
Grupo 1 Jul.31
58.770 58.412 358 58.761 9 100%

12.838 12.817 21 12.838 0 100%

Grupo 3 Jul.31

24.680 24.587 93 24.678 2 100%

Grupo 4 (corriente) Jul.31
126.951 126.454 497 126.911 40 100%

Panel B — Detalle por grupos de vulnerabilidad

., Inventario may-14 jun-14 Semana de
Poblacion . -
Inicial Corregido Pendientes Corregido Pendientes Avance Finalizacion
Grupo 1 Jul.31
Mayores de 74 afios 6.775 6.678 97 6.775 0 100%
Invalidez 4.745 4.725 20 4,743 2 100%

Afiliados con cotizaciones
entre 1y 1.5 SMMLYV los 3 25.538 25.388 150 25.534 4 100%
ultimos meses

Sobrevivientes con pension

0,
entre 1y 1.5 SMMLV 15.096 15.039 57 15.096 0 100%
Ber?eﬂc.@nos de subsidio a la 1639 1614 25 1,636 3 100%
cotizacion
Sin Informacion 4.977 4,968 9 4,977 0 100%
Total 58.770 58.412 358 58.761 9 100%

Afiliados con cotizaciones
entre 1.5y 3 SMMLV los 3 8.636 8.624 12 8.636 0 100%
ultimos meses
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» Inventario may-14 jun-14 Semana de
Poblacion

Inicial Corregido  Pendientes Corregido Pendientes Avance Finalizacion

Sobrevivientes con pensidn

0,
entre 1.5y 3 SMMLV 4.202 4.193 9 4.202 0 100%

Total 12.838 12.817 21 12.838 0 100%

Grupo 3 Jul.31

Afiliados con cotizaciones
mayores 3 SMMLYV los 3 11.738 11.728 10 11.736 2 100%
ultimos meses

Sobrevivientes con pensiones

mayores de 3 SMMLV 12.942 12.859 83 12.942 0 100%
Total 24.680 24.587 93 24.678 2 100%
Reliquidaciones 109.974 109.514 460 109.943 31 100%
Indemnizaciones Sustitutivas 16.977 16.940 37 16.968 9 100%

Aucxilios Funerarios - - - - - -

Total 126.951 126.454 497 126.911 40 100%

2.5.2. Correccion mensual de historias laborales para decidir las solicitudes de
reconocimiento de Colpensiones

Para los tramites de reconocimiento de prestaciones econdmicas en algunas ocasiones se requiere
de la depuracién de la historia laboral de los ciudadanos. Dado lo anterior, al corte del 30 de Junio
de 2014, se han recibido 256.334 solicitudes de correccidn de historia laboral por parte del drea de
reconocimiento, de las cuales se han corregido 245.281 para un cumplimiento del 96%. Solamente
en el mes de junio de 2014 se recibieron 27.561, fueron atendidas 21.836 y contindan en tramite
11.053.

2.5.3. Correccidon mensual de historias laborales por solicitud de los ciudadanos

Respecto a los tramites de correccion de historia laboral que solicitan los ciudadanos
expresamente, se informa a la H. Corte que desde el inicio de las operaciones, Colpensiones ha
recibido 438.787 solicitudes de correccidn de historia laboral y se han resuelto 412.910 logrando
un nivel de cumplimiento del 94%, de las cuales 25.079 fueron radicadas en el mes de junio de
2014, atendidas 29.059, y quedan por atender 25.877.
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2.5.4.Correccidn de historias laborales provenientes de otros tramites

Paralelamente a la gestidn mencionada, Colpensiones informa a la H. Corte que desde su entrada
en operacién y al cierre de junio del presente afio, el grupo de correccidon de historia laboral ha
recibido 326.005 solicitudes adicionales, ligadas al proceso de correccidn de historia laboral, que
se relacionan especificamente con PQRS (33.874 casos), tutelas (20.224 casos), correspondencia
(16.382 casos) y BEPS (255.525 casos). De este universo, al corte del 30 de junio del 2014, se han
atendido 308.930 casos en total: 30.867 corresponden a PQRS, 20.045 a tutelas, 12.713 a
correspondencia, y 245.305 a BEPS. Asi, quedan pendientes por resolver 17.075 casos, logrando un
cumplimiento del 95%.

2.5.5. Seguimiento a la gestion de calidad en la correccién de historia laboral

Desde el mes de enero de 2014, se cred un indicador a partir del cual se viene haciendo
seguimiento a las nuevas solicitudes de correccidn de historia laboral que presentan los
ciudadanos sobre la existencia de un caso ya atendido para el mismo afiliado. Esto permite
determinar si se presentan nuevas casuisticas que no han sido contempladas previamente en el
disefio de los procesos de correccion masiva, para asi poder realizar los ajustes necesarios y
disminuir de esta forma los reprocesos que se puedan presentar.

Capitulo 2.5 — Cuadro 3. Solicitudes de Correccion de Historia Laboral Radicadas por segunda vez
de Enero a Junio 30 de 2014

Mes Cantidad
Enero 5.813
Febrero 6.006
Marzo 5.818
Abril 5.431
Mayo 7.501
Junio 1.253

Total 31.822

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, para el proceso de correccion de historia laboral
solicitado de manera especifica por los ciudadanos, de 636.714 historias laborales corregidas por
Colpensiones a 30 de junio de 2014, 31.822 afiliados nos han informado que su solicitud no ha
sido atendida en debida forma, lo que representa el 5.%, y en consecuencia han radicado una
nueva solicitud. Estas solicitudes recurrentes estan siendo atendidas de manera especifica por los
analistas, dando prioridad a la solucién de la inconsistencia reportada por el ciudadano.
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3. Estrategia de calidad
3.1. Introduccion

Conforme a lo solicitado por la H. Corte mediante el Auto 130 de 2014 referido a la calidad del
proceso de generacion de actos administrativos, en el IP11 Colpensiones replanted la presentacion
del capitulo de la estrategia de calidad, en donde igualmente se informé la necesidad de senalar
que desde el IP6% los informe periddicos han venido reportando las diferentes acciones y sus
avances en esta materia. Para dar mayor claridad a la H. Corte y al lector de estos informes, este
capitulo presenta de manera consistente y organizada la estrategia de calidad, sus objetivos, sus
lineamientos estratégicos, los avances en las actividades y los resultados. Adicionalmente,
presenta los pasos a seguir con el objetivo de mejorar de manera continua la calidad de las
decisiones tomadas por Colpensiones respecto a los derechos de los ciudadanos.

En este informe reiteramos que para Colpensiones siempre ha sido una prioridad el tema de la
calidad en las decisiones. Esto debido especialmente a que para cumplir con la primera tarea de la
entidad, poner al dia el Régimen de Prima Media (RPM), no es suficiente con resolver en el corto
plazo la represa del ISS. Es necesario disefiar las estrategias necesarias para resolver con la calidad
suficiente para cumplir con los derechos de los ciudadanos y asi evitar reprocesos y la
judicializacién de la entidad.

Como lo informamos en el IP11, tanto a la H. Corte como a Colpensiones les ha preocupado el
tema de la calidad en las decisiones. Desde el 3 de octubre de 2013 Colpensiones instalé una Mesa
Técnica de trabajo y seguimiento con la Procuraduria General de la Nacion (PGN) y en el mes de
noviembre del mismo afio con la Defensoria del Pueblo para, a través de las quejas recibidas por
los érganos de control, identificar las acciones de mejora en la calidad, especialmente la
relacionada con los actos administrativos. Colpensiones ha reportado a través de la Mesa Técnica
al cierre de Junio 30 de 2014, 7.054 respuestas de los 9.807%’ quejas recibidas por los ciudadanos a
la PGN y Defensoria del Pueblo hasta la fecha, es decir, un porcentaje de evacuacion
correspondiente al 71.92%. Esto se ha implementado a través de un doble filtro al interior de
Colpensiones: las areas involucradas resuelven la queja y los funcionarios de la Mesa Técnica de
Colpensiones revisan la calidad de estas decisiones antes de entregar las respuestas a los érganos
de control.

% Ver IP6, pagina 31.

7 Es de resaltar que del total de quejas recibidas (9.806) desde la instalacién de las Mesas Técnicas, 9.268 de ellas
provienen de la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, Procuradurias Primera y Segunda
Distrital y Procuradurias Delegadas en lo Judicial de Medellin y Barranquilla. Asi mismo, 538 quejas provienen de la
Defensoria del Pueblo. Al tramite de las anteriores quejas se suman 3.941 casos que fueron resueltos por Colpensiones
frente a una indagacion preliminar (IUS 2013-14143) iniciada en octubre del 2013 por parte de la Procuraduria. El total
de casos de la PGN asciende entonces a 13.209.
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Con el objeto de facilitar la lectura de este capitulo en el presente IP se recuerda la metodologia, y
los esquemas utilizados para optimizar la calidad en las decisiones de Colpensiones desde las dos
Opticas que se encadenan: (i) Mejorar la calidad en la gestidn del acto administrativo, incluyendo
asuntos transversales de la organizacion y (ii) la calidad misma del acto administrativo como
producto de dicha gestion.

Para la primera 6ptica, relacionada con la gestiéon del acto administrativo, se han fijado en la
estrategia de calidad tres etapas del proceso de generacion de los actos administrativos: (i) calidad
en la entrada, (ii) calidad en la decisidn, y (iii) calidad en la salida. Adicionalmente, existe una
etapa transversal que busca la consistencia en la respuesta de todos los tramites del mismo
ciudadano. En cada una de las etapas sefialadas intervienen diferentes areas de Colpensiones, con
el objetivo dltimo de proferir actos administrativos que garanticen los derechos de los ciudadanos,
de manera oportuna y con calidad. No obstante, en los casos en que ello no sea asi, la entidad
busca reaccionar oportuna y efectivamente para atender dicha problematica antes de responderle
al ciudadano su tramite.

La Etapa 1 -En la entrada- inicia con una validacién documental de la solicitud del reconocimiento,
cuando el Ciudadano en el PAC radica la solicitud de la prestacién, en donde se asesora y se le
indican los documentos minimos requeridos de acuerdo al tipo de prestacion solicitada, y finaliza
con las validaciones de esta informacion y la correccion de la historia laboral. Todo esto antes de
entregar la informacién al analista que decide la prestacién. La Etapa 2 -En la Decision-inicia
cuando se entrega toda la informacion completa y validada al sustanciador que decide la
prestacion, y finaliza con la firma del acto administrativo. Finalmente, la Etapa 3 —En la salida-
consiste en la notificacién de las decisiones al ciudadano, en la inclusién en ndémina y giro
respectivo cuando haya lugar.
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Capitulo 3.1 - Esquema 1. Estrategia de calidad: Etapas, objetivos atributos y lineamientos
estratégicos

ESTRATEGIA DE CALIDAD
Objetivo: proferir actos administrativos que garanticen los derechos de los

ciudadanos.
Etapa 1: En la Etapa 2: En la Etapa 3: En la
Entrada decisién Salida
Objetivo especifico: Objetivo especifico: Objetivo especifico:
Contar con la informacién completa y Resolver las solicitudes de prestaciones Dar a conocer al afiliado la
suficiente econdmicas decision y girar las prestaciones

reconocidas

Atributo: Atributo: Atributo:
suficiencia de la informacion Legalidad de la decision Efectividad de la decision

Lineamiento estratégico _ Lineamiento estratégico
Completitud de la documentacion Decision acorde con la solicitud del Lineamiento estratégico
ciudadano considerando todos los Motificacién oportuna
: . documentos aportados
Lineamiento estratégico
Validacion de la informacion

Lineamiento estratégico Lineamiento estratégico
: 5 Acto administrativo motivado, Inclusion en la némina y giro
Lineamiento estratégico ajustado a la normatividad y con oportuno
Historia laboral completa lenguaje claro

Objetivo especifico: Lineamiento estratégico
Responder consistentemente todas las fo ADIIK_:_ECIgn mewd_:lngla ?:f y
peticiones del ciudadano. rmacion de capacidades nicas

VIQILADD TESNTENIIGS T
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Capitulo 3.1 - Esquema 2. Estrategia de calidad: Lineamientos estratégicos y actividades

Colpensiones

ACCIONES ESTRATEGICAS

PROSPERIDAD
§PARA TODOS

I En la Entrada - En la decisién - En la Salida b

Lineamiento estratégico
Completitud de la documentacion
- Revision de la documentacion minima
radicada por el ciudadano
- Recepcion de documentos adicionales

Lineamiento estratégico
Validacion de la informacion
- Validaciones previas
- Disponibilidad del resultado de las
validaciones

Lineamiento estratégico
Historia laboral completa
- Correccion de la historia laboral previa
al reconocimiento
- Puntos de control calidad en la
correccion
- Promocion de la revision de la historia
laboral con el ciudadano previa a la
solicitud de reconocimiento®

Lineamiento estratégico
Aplicacién metodologia 360 y
formacion de capacidades técnicas

Lineamiento estratégico

Decision acorde con la solicitud del ciudadano

considerando todos los documentos aportados
Implementacion de subtramites internos y
externos

- Consulta integral del expedientes y de
todas las solicitudes del ciudadana

- Reprocesamiento por centrol de calidad

- ldentificacion causales de cambio de
decision para establecer plan de accion

Lineamiento estratégico
Acto administrativo motivado, ajustado a la
normatividad y con lenguaje claro

- Segundo revisor y revisor manual del
automatico

- Mejora en la trazabilidad de solicitudes

- Incompatibilidad de que dos o mas casos se
firmen con el misme radicado
Rewvision de legalidad de actos
administrativos

- Revision previa de casos de alto impacto

- Asignacion de revisores com mayor
experiencia

Transversal

Lineamiento estratégico
Motificacion oportuna:
- Contactabilidad.
- Divulgacion del proceso.
- Requerimientos internos de notas
aclaratorias.

Lineamiento estratégico
Inclusion en la némina y giro
oportuno:
- Conciliacion de nomina vs
reconocimiento.
- Control de calidad de némina.

- Mesa Técnica con la Procuraduria General de la Macion

- Capacitaciones en atencion al ciudadano

- Mesa de servicio

- Analisis de calidad de proyectos de acto administrativo

Etapa 1: En la Entrada: El objetivo de esta etapa es contar con informacidn completa y
suficiente antes de tomar la decisidn sobre una solicitud de un ciudadano. Por esto, el atributo
de esta etapa es la suficiencia en la informacidon. En esta etapa Colpensiones busca
fundamentalmente organizar, estructurar y validar toda la informacion para poder contar con
toda la informacidn consistente del ciudadano de forma previa a la etapa de decision. Esta
etapa contiene tres lineamientos estratégicos: (i) “Completitud de la documentacién”, (ii)
“Validacion de la informacion”, y (iii) “Historia laboral completa” (ver Esquema 1, primera
columna). Estos tres lineamientos estratégicos buscan que desde el momento en que el
ciudadano radica su solicitud hasta el momento que le llega al analista la informacién para
decidir la peticién, la informacién esté completa, validada, y la historia laboral, principal
insumo para la decisién, corregida con toda la informacién disponible.

Para esto, Colpensiones ha venido desarrollando siete actividades principales (ver Capitulo 3.1
- Esquema 2). Para el lineamiento estratégico “Completitud de la informacion” se han
desarrollado actividades relacionadas con la revision de la documentacion minima radicada
por el ciudadano, y la recepcion de documentos adicionales en caso en que sea necesario.
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Por su parte, la validacién de la informacion debe hacerse previamente a la decisién, y estas
validaciones deben estar disponibles para cuando el analista tome la decision. Estas
validaciones permiten mejorar la calidad en las decisiones de varias maneras:

i Permiten identificar las peticiones que se pueden resolver automaticamente vy las
gue necesariamente deben decidirse manualmente.

ii. Permiten controlar y prevalidar la informacién sobre la que se basa el analista
para decidir.

iii. Permiten contar con la trazabilidad de la decisidn, en particular, identificar sobre
qué informacion se basd el analista para decidir.

De esta manera, la entidad busca garantizar la calidad de las decisiones (i) evitando la
discrecionalidad, especialmente en las manuales, (ii) permitiendo la trazabilidad no sélo del
decisén sino también de la informacidn base para decidir, y (iii) validando las peticiones que
pueden decidirse de manera completamente automatica.

Finalmente, el lineamiento estratégico contiene tres actividades que buscan que la historia
laboral esté completamente corregida antes de que la informacién llegue al analista para
decidir, con puntos de control en la calidad de la correccion.

En suma, en la etapa 1, la entrada de la informacion, Colpensiones quiere garantizar la calidad
de las decisiones contando con informacién completa y validada para cada ciudadano, y una
historia laboral completa.

Etapa 2: En la Decisidn: El objetivo de esta etapa es resolver las solicitudes de prestaciones
econdmicas. El atributo de esta etapa busca que las decisiones se tomen dentro de la
legalidad, respetando la normatividad y resolviendo de fondo la solicitud del ciudadano. Es
decir, acorde con la solicitud del ciudadano, considerando todos los documentos aportados
(primer lineamiento estratégico, ver Capitulo 3.1 - Esquema 1), y con un acto administrativo
correctamente motivado, ajustado a la normatividad, y con un lenguaje claro para el
ciudadano (segundo lineamiento estratégico, ver Capitulo 3.1 - Esquema 1).

Para estos dos lineamientos estratégicos Colpensiones ha venido desarrollando 10 actividades
Ver Capitulo 3.1 -Esquema 2, segunda columna). Para que la decisidon se tome acorde con la
solicitud del ciudadano y con todos los documentos aportados, se han desarrollado
actividades que permitan a los analistas consultar de manera integral el expediente y todos los
tramites del ciudadano, se han desarrollado metodologias para hacer seguimiento a los sub-
tramites internos (por ejemplo, el calculo de rentabilidad que debe hacer la Vicepresidencia de
Financiamiento y que debe entregar a la Gerencia de Reconocimiento) y externos (por
ejemplo, el retiro del servicio del funcionario publico), se han desarrollado reprocesos para
controlar la calidad (por ejemplo, para revisar las causas de decisiones que no entran a
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ndmina), y, tal y como se ha venido reportando desde el IP9* y en el capitulo anterior, ya se
identificaron las causales de cambio de decisiéon cuando la persona presenta un recurso en
Colpensiones, lo que permitira disefiar un plan de accién para evitar estos reprocesamientos y
contar con la informacion completa y validad desde la primera decisidn.

Para el segundo lineamiento estratégico las actividades se han desarrollado con el objetivo de
mejorar la calidad a través (i) segundo revisor y revisor manual de las decisiones automaticas,
(i) asignacion de revisores de la decision con mayor experiencia, (iii) mejora en la trazabilidad
de las decisiones en la medida en que el reparto de los casos se hace por analista, (iv) revisién
de casos de alto impacto (por ejemplo, los relacionados con reliquidaciones mayores a $70
millones de pesos y con los topes definidos por la sentencia C-258 de la H. Corte
Constitucional), y (v) evitar que se tomen dos decisiones contrarias con el mismo radicado
(actividad: incompatibilidad de que dos o mas casos se firmen con el mismo radicado).

En suma, en esta segunda etapa —En la decisidn- se busca que las solicitudes del ciudadano se
resuelvan con calidad a través de varias actividades del proceso de reconocimiento, y de un
seguimiento detallado, como se presenta mas adelante, de la calidad de los actos
administrativos.

Etapa 3: En la Salida: El objetivo de esta etapa es dar a conocer al afiliado la decisién y girar las
prestaciones reconocidas cuando haya lugar de manera efectiva. Por esto el atributo es
efectividad de la decision, y los dos lineamientos estratégicos son (i) notificacién oportuna y
(i) inclusion en la nédmina y giro oportuno (ver Capitulo 3.1 - Esquema 1, tercera columna).

Para garantizar la calidad en esta etapa se han desarrollado diferentes actividades respecto a
la notificacidn oportuna y a la inclusién en nédmina y giro oportuno (ver Capitulo 3.1 - Esquema
2, tercera columna). Para la notificacién se han realizado campafas de actualizacién de datos
debido a que la base de datos de los afiliados provenientes del ISS estaba desactualizada, con
un indice de contactabilidad de 25%. Es decir que de cada 100 afiliados, con la base de datos
provenientes del ISS sélo se pueden contactar 25. Adicionalmente, el acto de notificacién se
ha mejorado en los Puntos de Atencién al Ciudadano (PAC) explicando a cada ciudadano el
proceso para la decisiéon. Finalmente, en los casos en donde se presentan errores formales de
los actos administrativos (por ejemplo, nombre o nimero de cédula) se ha desarrollado un
sub-tramite interno para generar las notas aclaratorias de manera agil.

Entre los avances mds importantes se encuentran los eventos de notificaciones masivas. Estos
eventos se realizaron para agilizar las notificaciones, especialmente teniendo en cuenta la baja
contactabilidad de muchos ciudadanos. Hasta el momento se han llevado a cabo 21 eventos
de notificacién masiva desde el 13 de noviembre del 2013, lo que ha permitido notificar a
6.780 ciudadanos y poner al dia un atraso de notificaciones.

38 - . s
Ver IP9, pagina 94, cuadro de causales para cambiar la decision.
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Para la inclusién en némina y giro oportunos (segundo lineamiento estratégico de esta etapa,
ver Esquema 2, columna 3) se han desarrollado actividades respecto a la conciliacion de la
inclusion en ndmina y los actos administrativos de reconocimiento, y un control de calidad en
la nédmina.

En suma, esta etapa busca completar con calidad el ciclo de reconocimiento, notificando a los
ciudadanos de manera oportuna y con la informacién adecuada para darle claridad en la
decisidn, y busca incluir en nédmina y hacer el giro de las prestaciones reconocidas de manera
oportuna.

Etapa 4: Transversal: Esta etapa tiene como objetivo responder consistentemente todas las
peticiones del ciudadano (ver Capitulo 3.1 - Esquema 1). Desde antes de la radicacion de la
solicitud de pensidn, cuando el ciudadano solicita corregir su historia laboral, hasta después de
la etapa de notificacion y pago, cuando el ciudadano, por ejemplo quiere saber cémo se
liquidé su pensién. Para lograr esto, el atributo es la aplicaciéon de la metodologia 360 vy la
formacién de capacidades técnicas, buscando que frente a cualquier solicitud del ciudadano
quien responda tenga acceso a toda la informacién del ciudadano, revise todas las peticiones y
respuestas anteriores al ciudadano, y responda de manera consistente con las solicitudes y
respuestas anteriores.

Para este lineamiento estratégico se han desarrollado diferentes actividades. En primer lugar,
la Mesa Técnica instaurada con la Procuraduria. A través de esta Mesa se han podido
identificar lineas de accidon para mejorar la calidad en las decisiones de Colpensiones,
especialmente las relacionadas con el acto administrativo. Adicionalmente, se creé una Mesa
de Servicio que apoya a los PAC en revisiones frente a solicitudes del ciudadano en las oficinas
de Colpensiones, especialmente las mas urgentes. Para esto, también se han disefado
capacitaciones en los puntos de servicio al ciudadano. Finalmente, se presenta un plan de
accion para hacer auditorias aleatorias de la calidad de las decisiones.

A continuacién en el capitulo de calidad en la gestidn, se presentan los avances alcanzados y de
igual forma para facilitar la lectura se recuerda los objetivos y antecedentes de cada uno de los
lineamientos estratégicos planteados en el IP11.
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3.2. Calidad en la gestion
3.2.1. En la entrada: suficiencia de la informacidn
1. Lineamiento estratégico: completitud de la documentacion
a. Accion: Revisién de la documentacién minima aportada por el ciudadano

Objetivos

- Establecer mecanismos que permitan identificar que la documentacion suministrada por el
ciudadano, se encuentra completa y acorde para que la solicitud ingrese al tramite
correspondiente en el mddulo de radicacién Bizagi.

- Definir el estado de afiliacién del ciudadano durante el proceso de radicacidn y previo a la
etapa de decisién de la prestaciéon econdmica.

- Contribuir al mejoramiento de la informacion propia de cada caso para determinar
condiciones y/o requisitos de cumplimiento.

- Disminuir tiempos de decisidn de prestaciones econdmicas.

Antecedentes

La radicacion de las prestaciones econdmicas en el ISS se daba sin un control de los documentos ni
verificacion automatica del estado de afiliacion del ciudadano en las bases de datos de
Colpensiones y Asofondos, generaba un reproceso en cuanto al rechazo en la etapa de estudio de
la prestacion.

Por otra parte no se le informaba al ciudadano la razén por la cual se le rechazaba la solicitud de
reconocimiento por inconsistencias en la afiliacién, generando un incremento de reclamaciones y
acciones de tutelas.

Acciones

Colpensiones inicid jornadas de capacitacidon dirigidas a los facilitadores de los PAC’s, con el
objetivo de formar, sensibilizar e instruirlos en cuanto al tramite y documentos requeridos para las
diferentes casuisticas de prestaciones econdmicas. Asi mismo se establecié una malla validadora,
que permite automatizar el proceso de verificacion de las bases de datos de Colpensiones y del
Asofondos, con el propédsito de determinar el estado de afiliacion del ciudadano.

Para los casos en que el tramite resulta rechazado por inconsistencias en la afiliacion, el
funcionario de Colpensiones informa al ciudadano el resultado de la gestion del tramite y el
procedimiento a seguir para corregir las inconsistencias presentadas.
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Resultados

Colpensiones viene realizando un seguimiento sobre las diferentes causales de negacién de una
prestacion pensional, donde se analiza el comportamiento puntual de la negacién por falta de
completitud documental, entre otros.

Para esto se hace un célculo sobre una muestra del total de las decisiones que niegan la prestacion
pensional, tanto para represa ISS como para los casos de dia a dia de Colpensiones; ésta
informacién fue reportada y explicada en el IP11*°. Los resultados se presentan en el capitulo
2.2.3 en el Panel C del cuadro 13.

Con base en los resultados obtenidos de este andlisis, se definirdn los planes de accién a los que
haya lugar, los cuales seran presentados en el siguiente informe.

b. Accién: Recepcidn de documentos adicionales- Médulo reconocimiento

Objetivos

- Contar con una herramienta que permita anexar por parte de los ciudadanos documentos
adicionales al tramite de reconocimiento inicialmente radicado, garantizando que los mismos
sean visualizados en el expediente digital estudiado por el personal de reconocimiento, sin
que se deba radicar una nueva solicitud a través de PQRS o como correspondencia externa, lo
cual genera multiplicidad en los tramites.

Antecedentes

Hasta el mes de abril de 2014, Colpensiones no contaba con un mecanismo que permitiera que los
documentos aportados por el ciudadano como complemento de su solicitud se anexaran a un
tramite ya radicado con anterioridad. Esto generaba que durante el estudio de las prestaciones
econdmicas, pudiera ocurrir que no se consideraran todos los documentos aportados por el
ciudadano, al entender que se trataba de una solicitud diferente.

Acciones

Como se informd en el IP11*° Colpensiones disefié y desarrollé un médulo adicional de radicacién
denominado “Recepcion de documentos adicionales al proceso de reconocimiento”, el cual
permite que el ciudadano pueda anexar documentacion al tramite prestacional que se encuentre
abierto, permitiendo que estos soportes sean visualizados directamente en el radicado inicial, sin
generar multiplicidad de radicados adicionales, garantizando que el personal de reconocimiento
los tenga en cuenta de una manera mas facil.

% ver IP11, pagina 378.
Over IP11, seccidn 3, pagina80.
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La anterior funcionalidad fue puesta en produccién en la primera semana del mes de junio,
iniciando con 36 tipos documentales que se pueden radicar en este mddulo, documentos que
fueron creados de acuerdo a las necesidades que se evidenciaron en ese momento tanto por el
personal del area de reconocimiento como por el de los Puntos de Atencién - PAC en relacién a la
documentacidn que es radicada con posterioridad a la solicitud inicial y que era anexada por una
tipologia de PQRS denominada “Documentos adicionales para el Reconocimiento”.

De la misma manera, se desarrollé e implementd el instructivo para la utilizacién de esta
herramienta con todo el personal de los Puntos de Atencidén indicando cuales son los tipos
documentales que se pueden recepcionar, en qué circunstancias y la forma de radicacién de los
mismos en el sistema.

Finalmente, se estdn adelantan reuniones conjuntas entre las areas intervinientes en el proceso,
con el fin de establecer nuevos tipos documentales que deben ser creados de acuerdo al
comportamiento evidenciado en la radicacién en los PAC.

Resultados
A partir de la puesta en produccién de esta herramienta, se han radicado a través de este mddulo
1.076 documentos adicionales para el proceso de reconocimiento, lo que ha permitido que dichos
documentos no sean radicados a través de de los modulos de correspondencia o PQRS, facilitando
la trazabilidad y observacidon oportuna de la totalidad de las pruebas presentadas por los
ciudadanos.

2. Lineamiento estratégico: validacion de la informacion

a. Accion: automatizacién de las validaciones previas

Objetivos
- Optimizar el proceso de reconocimiento, mejorando la informacién obtenida de las
validaciones, con el fin de adoptar decisiones con calidad.

- Mejora en los tiempos de decision.

- ldentificar bajo los parametros de calidad los casos candidatos a ser procesado por la linea
automatica.

Antecedentes

Previo al estudio y emisién de un acto administrativo es necesario consultar de manera
obligatoria el estado del solicitante en bases de datos, tales como, Registraduria Nacional del
Estado Civil, la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda, Asofondos, Fosyga, entre
otras, con el fin de determinar el cumplimiento de requisitos, la aplicacion de normas, la pérdida
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de un status, y diversas circunstancias propias de cada caso, que puedan afectar la decisién que se
pretenda adoptar.

De la misma manera, Colpensiones cuenta con una linea de decision automatica en la cual se
pueden procesar las siguientes prestaciones: pensidén de vejez tiempos privados, invalidez tiempos
privados, indemnizacidn sustitutiva de pensién de vejez, pension de invalidez de tiempos privados,
indemnizacion sustitutiva de pension de invalidez y auxilios funerarios, cuyos casos inicialmente
son considerados candidatos para ser decididos por el liquidador de reconocimiento automatico,
sin embargo no todos los casos son procesados por este mecanismo, teniendo en cuenta que del
resultado de una serie de validaciones explicadas en los IP8*, 1IP9*? e 1P10®, se determina la
posibilidad de su procesamiento o no.

Las validaciones descritas, se venian ejecutando a través de consultas a las diferentes bases de
datos mediante dos mecanismos: (i) para la linea de decision automatica: Por medio de cruces
masivos manuales por parte del grupo de cargue, lo cual no permitia que existiera una trazabilidad
en el sistema y a su vez se presentaba el riesgo de generar errores en la consulta debido al
volumen de la informacidn (ii) para la decisién semiautomatica: se ejecutaba a través de consulta
uno a uno a las bases de informacidon por parte del analista y revisor encargado del estudio del
caso, quienes lo realizan, de manera conjunta al estudio, proyeccion del acto administrativo y
revisién del mismo, lo que permitia que esta consulta quedara a discrecionalidad del personal, sin
generar trazabilidad de la mismay demora en la decision.

Acciones

Se disend y ejecutd un desarrollo que permite que se apliquen de manera automatica las
validaciones referidas en el IP8** desde el proceso de radicacién de solicitudes de prestaciones
econdmicas, estudiando una serie de condiciones que determinan inicialmente si el caso es
candidato para ser procesado por la linea de decisién automatica, permitiendo que se pueda
extraer la informacion obtenida de las validaciones de manera masiva o determinando que es un
caso que se debe decidir por la linea semiautomatica, con el fin de que al momento de la decisién
de la prestacion solicitada se cuente con toda la informacion relacionada al caso.

Conforme lo antes descrito, se hace necesario mencionar que esta funcionalidad permite
establecer cudles son los casos que efectivamente serdn cargados por la linea automatica, toda
vez que los mismos deben cumplir con los requisitos especificos para cada validacion y para cada
linea de decisidon automatizada, permitiendo que solo aquellos que acrediten las reglas de negocio
y de validacién previamente establecidas , serdn procesados por esta modalidad, permitiendo asi
la mejora de las decisiones adoptadas bajo los criterios de calidad.

“ver IP8, seccidn 4, pagina 45.
2 \er IP9, seccidn 4, pagina 46.
3 Ver IP10, seccion 4, pagina 42.
* Ver IP8, seccidn 4, pagina 44.
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Finalmente, vale la pena resaltar, que el proceso antes referido, no solo permite la mejora en la
calidad de los actos administrativos proferidos sino que también permite que se cuente con la
informacidn necesaria para adoptar una decision y asi evitar los reprocesos.

Resultados

Durante el mes de junio se decidieron un total de 19.621 solicitudes de tramites para los que se
cuenta con una funcionalidad automatica, razén por la cual en principio se podria pensar que la
totalidad de estos casos eran candidatos de decision automatica. Sin embargo, y gracias a las
validaciones definidas y realizadas, fue posible el procesamiento automatico de 9.035 casos, y el
restante que corresponde a 10.586 solicitudes se decidieron por la linea semiautomatica (manual)
en razon a que se pudo evidenciar, de conformidad con las validaciones, que estas solicitudes se
caracterizan por requerir un analisis mas detenido vy, por la falta de homogeneidad, un estudio
semiautomatico, reduciendo el error en la decisién automatica de manera significativa.

Los detalles del proceso de validaciones previas de los casos candidatos a ser procesado por la
linea automatica, asi como el resultado de la produccidon automatica, fueron reportados hasta el
IP10 en el capitulo 4, en la seccién de Grupo de Cargue y Automatizacion. A partir de este IP dicha
informacidn se presentara como un Anexo, el cual en este informe corresponde al Anexo No. 3.

b. Accién: Disponibilidad del resultado de las Validaciones

Objetivos
- Contar con una herramienta que guarde la trazabilidad de la informacidn que sirve como base
para la decisién de prestaciones econdmicas.

- Mejorar los tiempos de decisisén evitando la consulta en las diferentes bases de datos.

- Permitir la visualizacién por parte del personal de reconocimiento del resultado obtenido de
las validaciones en el sistema BPM ( Bizagi ).

Antecedentes

Con el fin de mejorar la calidad de los actos administrativos expedidos por el liquidador
automatico y los emitidos a través de la decision manual, se han venido implementando una serie
de acciones tendientes a minimizar los riesgos originados en el proceso de reconocimiento, como
lo es la aplicacién previa a la decision de prestaciones econdmicas, de una serie de validaciones las
cuales se han venido ejecutando de manera manual al archivo total de casos abiertos de la
entidad, el cual comprende los casos radicados en Colpensiones y los provenientes del ISS en L.,
tanto para el cargue de la informacién masiva en el liquidador de los casos que son candidatos
para ser procesados por el liquidador automatico como para los casos que deben ser decididos
manualmente.
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Debido a lo anterior y con el fin de minimizar los riesgos originados en la consulta manual de las
bases de datos, la falta de trazabilidad de la informacion objeto de decisisén y la demora en los
procesos de consulta lo cual afecta los tiempos de decisién; fue necesario desarollar una
herramienta que permita al personal de reconocimiento y al proceso de cargue de la linea
automatica contar con la informacién suficiente para la decisidn.

Acciones

Con el fin de visualizar las validaciones referidas, se disefid una nueva pestana en el sistema BPM
denominada “validaciones”, la cual registra en su pantalla inicial un resumen del resultado de las
validaciones y a su vez marca los casos que son candidatos para ser procesados por la linea
automatica o semiautomatica; asi, una vez se ingrese al documento, se podrd observar de manera
pormenorizada el detalle de cada una de las validaciones, como lo son: Fosyga (datos de EPS),
Registraduria Nacional de Estado Civil (datos de nombre y apellidos, asi como la vigencia del
documento de identidad), Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de hacienda —OBP- (indicio
de pensién o indicios de afiliacion con entidades del RAIS), traslados (informara sobre traslado y si
la persona se encuentra afiliado a Colpensiones), SISBEN (Nivel de SISBEN para prestaciones como
pension familiar y el programa de BEPS), némina (informara las prestaciones que el solicitante
tenga reconocidas y el estado de las mismas), historia laboral (permitird conocer el nimero de
semanas cotizadas por el afiliado en el ISS en L. al 1 de abril de 1994), jubilados 1SS- UGPP
(determina aquellos solicitantes que tienen prestaciones reconocidas por el ISS en calidad de
empleador o por alguna entidad asumida por la UGPP) y finalmente OCR (Optical Character
Recognition, desarrollo que realiza lectura del documento objeto de recurso, identificando el tipo
de recurso, de prestacién y de pretensién).

La anterior herramienta permite que los casos de reconocimiento que se encuentran en decision
cuenten con la informacion suficiente para adoptar decisisones de prestaciones econdmicas bajo
los pardmetros de calidad, legalidad y con el suficiente soporte probatorio, manteniendo una
trazabilidad y seguridad de la informacidon y mejorando los tiempos de respuesta y la unificacion
de la decisién.

Finalmente, es de resaltar que previa la implementacidn de este nuevo desarrollo, se realizaron
capacitaciones de manera presencial al personal de reconocimiento, acompafado de un
instructivo, con el fin de dar a conocer esta nueva funcionalidad, el alcance de la misma y como
poder visualizar las mismas en el sistema bizagi ( BPM).

Resultados

A la fecha se contindan ejecutando las validaciones de manera masiva sobre los casos de represa
entregados por el ISS en L. y diariamente a los casos radicados por los ciudadanos en
Colpensiones; a corte 30 de junio de 2014, se encuentran abiertos un total de 171.365 casos de
reconocimiento, de los cuales se les ha aplicado el proceso de validaciones a 145.981 solicitudes,
qguedando pendientes 25.384 casos, para los cuales, actualmente, en el caso de la linea de
procesamiento automatica, se deben aplicar las validaciones de manera masiva a través de cruces
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de bases de datos manuales y para la decisién semiautomatica se realiza la verificacion por parte
del personal de reconocimiento en los diferentes aplicativos o paginas web.

Colpensiones se encuentra procesando las validaciones para los 25.384 casos restantes, y una vez
culmine con este proceso, en la entidad no sera necesario realizar validaciones de manera manual.

3. Lineamiento estratégico: Historia laboral completa

a. Accion: promocionar la revision de la historia laboral con el ciudadano previo a la solicitud de
reconocimiento

Objetivos
- Crear conciencia en el ciudadano de la importancia que tiene su Historia Laboral en el
momento de acceder al beneficio pensional.

- Garantizar que la entidad cuente con toda la informacién necesaria para desarrollar un
proceso de reconocimiento pensional completo, confiable y con altos estdndares de calidad.

- Facilitar la labor del proceso de andlisis y decisidon del reconocimiento pensional, brindando a
los analistas la informacion de la historia laboral completa.

Antecedentes

Se encuentran principalmente dos tipos de inconsistencias en la informacién con la que cuenta
Colpensiones para efectuar la correccidn de la historia laboral de los afiliados: (i) existe un alto
porcentaje de informacidén que no se encuentra en las bases de datos, la cual no fue reportada por
el aportante; y (ii) no es posible determinar la correlacién de un pago realizado por un aportante
con el afiliado a quien corresponde. Es decir la entidad no cuenta con los elementos necesarios e
idéneos que permitan establecer la informacién que puede faltar en una historia laboral. Esto
solamente puede ser indicado por cada uno de los ciudadanos, que son quienes conocen
exactamente los periodos laborados, las empresas u organizaciones donde él labord, la fechas de
ingreso y de retiro en cada una de ellas, los salarios devengados, y toda aquella informacion
esencial para adelantar un adecuado proceso de correccion de historia laboral, asi como la
incorporacién de todos los tiempos faltantes en cada una de ellas.

Esta situacion se refleja con mayor criticidad en el proceso de reconocimiento pensional, cuando
el ciudadano radica su solicitud sin validar previamente su historia laboral. A pesar de los esfuerzos
que hoy realiza Colpensiones con el fin de depurar la historia laboral, ésta puede presentar
inconsistencias por falta de informacién muy especifica, que ocasionan la negacion del
reconocimiento pensional.

Acciones
Como parte de la estrategia para contar con la informacién completa y suficiente, Colpensiones
esta disefiando un programa de comunicacidon con cada uno los afiliados sobre la necesidad de
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gue conozcan su historia laboral, de manera que ellos la analicen y de ser necesario informen a
Colpensiones sobre las deficiencias que presenta la informacién, bien sea por inconsistencias que
en ella se reflejan o por falta de periodos que no estan siendo tenidos en cuenta en su historia.
Para ello, y como primera medida, se envié el extracto de la historia laboral a 1.261.242 afiliados,
con una entrega efectiva de 1.057.075, equivalente al 84% de entrega efectiva a los ciudadanos.

Como medida preventiva, Colpensiones estd pensando implementar dentro de los documentos
requeridos para el reconocimiento una invitacién para que el ciudadano certifique la aceptacién
de su historia laboral, donde informe que estad de acuerdo con la historia laboral que reposa en
Colpensiones, y que el numero de semanas que se reflejan en ella son acordes a sus periodos
trabajados. De no ser aceptada la historia laboral, se le solicitara al afiliado la radicaciéon de una
solicitud de “Actualizacidon de Datos y Correccidén de Historia Laboral”, donde informe a la entidad
los periodos que considera le faltan, y allegue la informacion necesaria para realizar el proceso de
investigacion, busqueda y acreditacién de la informacidn faltante sobre la historia laboral, para un
adecuado y efectivo proceso de reconocimiento pensional.

Resultados

De acuerdo con la estrategia planteada por Colpensiones a partir del pasado mes de junio se inici6
una campafa publicitaria orientada a concientizar a los afiliados de la importancia que tiene su
historia laboral, y de la necesidad que ésta sea evaluada periddicamente con el fin de determinar
su consistencia, completitud y coherencia. Esta campafia se cita mas ampliamente en el capitulo 8
Atencién al Ciudadano de este documento, donde se indica a la H.Corte el alcance y el desarrollo
gue ha tenido esta durante el pasado mes.

Igualmente es preciso informar a la H. Corte | que Colpensiones continua evaluando la viabilidad y
la forma en que se solicitara a los ciudadanos la necesidad de certificar su aceptacion de la historia
laboral en el momento de solicitar una prestacidn pensional, toda vez que esta certificacién debe
ser avalada desde el dmbito juridico y hasta los organismos de control para su implementacién en
el esquema operativo de la entidad.

b. Accion: Correccion de la historia laboral previa al reconocimiento

Objetivos
- Verificar integralmente la historia laboral que va a ser sometida a un proceso de
reconocimiento pensional.

- Ajustar de manera automatica y manual todas aquellas inconsistencias que se presentan en la
Historia Laboral con la informacidn residente en los sistemas de informacion de Colpensiones.

- Integrar a la historia laboral las inconsistencias aclaradas y recalcular el nimero de semanas
cotizadas y validas para que el liquidador de reconocimiento tome en forma adecuada la
informacidn requerida para su procesamiento.
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Antecedentes

Al inicio de operaciones de Colpensiones, el proceso de reconocimiento pensional tenia en cuenta
la historia laboral que se encontraba en el sistema sin que esta fuera validada de manera alguna.
Se entendia que la informacién que alli se presentaba era la correcta y tenia caracteristicas de
confiabilidad y completitud. Esta situacion se desvirtué con el incremento de la negacién de los
beneficios pensionales y el incremento de la inconformidad manifestada por los ciudadanos.

Colpensiones asumié entonces el reto de verificar la situacién real de la historia laboral que se
encontraba en el sistema y que tenia una solicitud de reconocimiento pensional ya radicada.
Dentro del anadlisis que se desarrolld durante los primeros meses de operacién, se logré
determinar que la informacién residente en las bases de datos de la entidad tenia serios
inconvenientes de completitud, calidad y un alto grado de inconsistencias. Esto obligd a la entidad
a desarrollar procesos masivos de depuracion de la informacién, que permitieron eliminar un alto
indice de estas inconsistencias, en funcion de reglas de negocio y tipificacién de los casos mas
recurrentes de las inconsistencias que se presentaban.

Acciones

Colpensiones realiza actualmente el ajuste de las historias laborales sobre la informaciéon que tiene
incorporada en el sistema o que reside en los medios fisicos con los que se cuenta en el drea de
Correccién de Historias Laborales.

1. Proceso de Correccién masiva de Historia Laboral: Este proceso inicia con la asignacion de las
solicitudes de reconocimiento al area de Correccidn de Historias Laborales. Una vez se reciben los
numeros de las cédulas que van a ser sujetas a un reconocimiento pensional se ejecutan los
procesos de:

- Cdélculo de semanas de la historia laboral.
- Determinacién de inconsistencias sobre la base de datos.

- Ejecucidn de procesos masivos de depuracidn de las inconsistencias determinadas
anteriormente, tales como: creacidén de relaciones laborales faltantes y que mediante la
aplicacion de reglas de negocio son susceptibles de creacion, correccion automatica de
nombres sobre los pagos realizados para el afiliado, ejecucidn del proceso de imputacion
de pagos, ajuste de grupos poblacionales, ajuste del tipo de documento, cargue de
semanas correspondientes a aportes realizados en el Régimen de Ahorro Individual, y
ajuste de novedades de retiro cuando se encuentren las evidencias requeridas.

- Correccién de Tiempos Tradicionales: Dado que la informacidn que sustenta la historia
laboral del periodo comprendido entre 1967 y el 1 de enero de 1995 se encuentra en
medios fisicos, el proceso de verificacidn, validacion y ajuste de estos periodos se debe
realizar de forma manual. En ellos se efectta la correlacion de novedades, correccidon de
novedades de ingresos y cambios de salarios.
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Es importante resaltar que estos procesos son ejecutados sobre la informacién que
efectivamente se tiene en el sistema y que pueden ser acreditadas de acuerdo a la
normatividad vigente. Es decir, si no se tiene informacién que permita establecer tiempos
faltantes dentro de la historia laboral, éstos no seran tenidos en cuenta hasta tanto el afiliado
no informe a la entidad de dicha situacion.

Una vez ejecutados los procesos y ajustada la informacién, las semanas acreditadas sobre las
historias laborales que son requeridas para el reconocimiento pensional son entregadas a la
Gerencia Nacional de Reconocimiento para el inicio de sus procesos.

2. Proceso de Llamado de Area: cuando los analistas de Reconocimiento inician su labor de
sustanciacidon, pueden encontrar dentro del expediente pruebas o indicios que permiten
establecer periodos de cotizacidn faltantes sobre la historia laboral. Estos no han sido tenidos en
cuenta por los procesos anteriores, dado que no se cuenta con esta informacién dentro de la base
de datos. En este evento, el analista realiza un proceso de llamado de drea donde instancia al area
de Correccidon de Historias Laborales esa prueba encontrada, para que sea validada e incorporada
en la historia laboral.

Resultados

A lo largo del proceso de desatraso que comenzd en el mes de julio de 2013, se han ajustado de
manera preventiva al cierre del mes de junio de 2014, 443.208 historias laborales para el proceso
de reconocimiento pensional del total de 454.261 casos recibidos por este concepto, quedando
en gestidn 11.053 lo cual equivale al 2.43%, porcentaje en el que la gerencia esta trabajando para
alcanzar un cumplimiento del 100%.

c. Accién: Puntos de control calidad en la correccion

Objetivos
- Disminuir tiempos de depuracidn de la historia laboral y reprocesos por inconsistencias no
tenidas en cuenta en la solicitud del ciudadano.

- Optimizar continuamente el proceso de correccidén de historia laboral.

- Brindar al drea de reconocimiento pensional informacién completa, veraz y con calidad para la
ejecucién de sus procesos.

Antecedentes

Como se ha informado a la H. Corte Constitucional, el proceso de correccién masiva de la historia
laboral no logra garantizar el 100% de la atencién de las inconsistencias que se pueden presentar
en una historia laboral. En efecto, las solicitudes de reajuste de historias laborales solicitadas por
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la Gerencia de Reconocimiento, para aquellas historias laborales que ya han sido objeto de un
proceso de correccidon masiva, estuvo alrededor de 21% del reparto durante el mes de mayo.

Acciones

Desde el mes de mayo de 2014 el drea de Correccidn de Historias Laborales dispuso un plan piloto
de control de calidad sobre los procesos de correccidon de historia laboral. Se selecciond un grupo
de analistas que, a través de muestras aleatorias de casos atendidos, validan la confiabilidad, Ia
completitud y la calidad del proceso, establecen procedimientos adecuados para la seleccidon de
las muestras y el andlisis de los resultados, y asi mismo emiten conceptos y definiciones para la
implementaciéon de controles que permitan asegurar la calidad de la correccién de la historia
laboral. Este proceso, que se encuentra en ajuste, serd plenamente implementado a partir del mes
de junio de 2014. Para ellos tiene prevista la asignacién de un grupo de 20 analistas para
desarrollo y ejecucion.

Inicialmente se designé un grupo de 5 analistas expertos en temas de correccién de historia
laboral, liderados por una coordinador de grupo, que de igual manera cuenta con conocimiento
amplio y suficiente tanto en el proceso de correccién de historia laboral como en la estructura y
administracién de las bases de datos misionales de Colpensiones, quienes se encargaron de
disefiar un plan de trabajo para llevar a cabo auditorias aleatorias a los diferentes analistas que
ejecutan la labor, producto de lo cual se establecié entonces el proceso de acuerdo a flujo
siguiente, creando previamente a su implementacion una consulta orquestada que permite
obtener el log transaccional de las correcciones efectuadas, lo cual constituye el principal insumo
para determinar la calidad de las mismas. (ver Capitulo 3.2 — Esquema 1)
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Capitulo 3.2 - Esquema 1. Proceso de control de calidad en la correccion

REPORTE DE
PRODUCCION

ASIGNACION DE
CORRECCIONES

PLANES DE
MEJORA

CONTROL DE REVISION
CALIDAD Y AJUSTES

RETROALIMENTACION Y CAPACITACION INTERNA
& & ____________& & ]

- Asignacidon de casos: Semanalmente son asignados a los analistas del area de manera
controlada los casos que deben ser atendidos dadas las prioridades de la entidad y de
acuerdo a los grupos de trabajo los cuales estdn clasificados en : i) Correccidn de historia
laboral para reconocimiento. ii) Correccién de historia laboral solicitadas por los
ciudadanos Dia- Dia .iii) Correccién de Historia laboral para la atencién de procesos
juridicos  (tutelas, desacatos, sanciones, demandas, notificaciones judiciales,
requerimientos judiciales). iv) Atencidn de Pqgrs correspondientes a la Historia laboral. La
asignacion de los casos es realizada por el coordinador de grupo.

- Reporte de Produccién: Una vez el analista realiza las correcciones respectivas, reporta su
produccién diaria, en la matriz de producciéon establecida.

- Control De Calidad: Con base en el reporte de produccién, el grupo de calidad ordena la
ejecucion de procesos automaticos de validaciéon desarrollados especificamente para
este control, los cuales permiten identificar las diferentes correcciones efectuadas por el
analista, mostrando como resultado el antes y el después de la correccién efectuada.

- Andlisis de Resultados: Partiendo del resultado que genera el proceso automatico, los
auditores de calidad toman casos aleatorios y los validan contra la produccién reportada
por los analistas de correccion, identificando si la correccion fue correcta, si presenta
completitud o si esta errada, validando adicionalmente que esté acorde con la solicitud
recibida y que la respuesta sea consistente frente a la misma.
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- Paralos casos en que se evidencia inconsistencia en algunos de los escenarios descritos en
item anterior se efectla retroalimentaciéon al analista responsable para que valide y
efectle las correcciones necesarias, debiendo reportar nuevamente en su produccién este
evento para confirmacién del cierre satisfactorio.

Como medidas de control y seguimiento, el grupo de calidad genera un informe
consolidado de cada grupo, el cual remite al coordinador respectivo para su analisis y
gestion al interior del grupo, debiendo revisar si existen necesidades particulares de
capacitacién o reorientacién del proceso a fin de lograr equipos mucho mas eficientes y
consolidados.

Finalmente y dependiendo del resultado obtenido en cada uno de los grupos, se pretende
identificar de manera global si existen falencias tanto en los procesos como en la
capacitacidon de los analistas a fin de establecer acciones de mejora frente a las mismas, lo
cual se estima podemos iniciar a implementar a partir del mes de agosto, una vez
tengamos datos acumulados de los tres primeros meses de implementacion (mayo a julio),
gue nos sirvan de insumo para identificar estas posibles falencias.

Resultados

Durante el mes de mayo se auditaron 60 analistas, de los cuales fueron seleccionados 1.164 casos,
sobre los que se realizé el proceso de calidad, de igual forma para el mes de junio se auditaron 76
analistas, de los cuales fueron seleccionados 817 casos, cuyo resultado se presenta a continuacion,
en el que se evidencia que para la muestra seleccionada la calidad en la correccidn de la historia
laboral fue de un 74% frente a un 26% de error en el proceso de correccién, de igual manera en el
mes de junio la calidad se mantuvo en un 72% frente a un 28% de inconsistencias presentadas.
(ver Capitulo 3.2 — Cuadro 1)

Capitulo 3.2 — Cuadro 1. Ciclo de correccion de la historia laboral
Porcentaje

Casos Devoluciones Porcentaje
. de
revisados efectuadas . . de error
efectividad
Mayo 1.164 302 74% 26%
Junio 817 228 72% 28%

Promedios 991 265 73% 27%

Una vez implementado el proceso y probada su efectividad se procedié durante la ultima semana
del mes de junio a capacitar 15 analistas adicionales en el desarrollo del proceso. Lo anterior con
el fin de incrementar la muestra aleatoria de casos para auditar la calidad de la correccion de
historia laboral. Adicionalmente, y dados los resultados del proceso evaluado durante los meses
de mayo y junio del presente afio se estructuran actualmente procesos de capacitacion al interior

del area dado que, de los analisis que se efectuaron frente a las inconsistencias uno de los
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principales factores que se ha determinado es la debilidad que tienen algunos analistas en el
conocimiento de los proceso de correccién de historia laboral.

3.2.2.En la decisién: legalidad del acto administrativo

1. Lineamiento estratégico: decisién acorde con la solicitud del ciudadano considerando todos
los documentos aportados

a. Accion: Implementacidon de sub-tramites internos y externos

Objetivos
i. Sub- Tramites internos

- Dar acceso al analista a informacién faltante en el expediente administrativo con efectividad y
seguridad.

- Facilitar al analista los elementos de juicio necesarios para la sustanciacion de un acto
administrativo ajustado a los hechos del caso en concreto y en el que se aplique la normatividad
adecuada.

- Definir un canal de comunicacién con otras areas de Colpensiones, evitando intermediacion
manual para la entrega de informacion.

- Asegurar la trazabilidad tecnoldgica de la informacién solicitada.

- Generar niveles de seguridad en la informacion.

- Mejorar tiempos de respuesta de las areas internas para la decision.
ii Sub-tramites Externos

- Dar la posibilidad al analista de solicitar documentos o informacién a los ciudadanos y a otras
entidades para decidir de fondo peticiones de prestaciones econdmicas.

- Remitir por competencia a otras entidades solicitudes prestacionales o documentos.

- Garantizar la calidad, la celeridad y la oportunidad en las respuestas.
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Antecedentes

Con anterioridad a la implementacion de los subtrdmites internos, la solicitud de informacion a
otras areas se realizaba por medio de correos electronicos canalizados a través de cada
coordinador de grupo. Este procedimiento presentaba problemas en lo atinente a la trazabilidad
de los tiempos de respuesta y a la calidad de la informacidn suministrada por las areas
consultadas.

Aunado a lo anterior, en el IP10* Colpensiones asumié el compromiso de la creacién y puesta en
marcha de los “Subtramites Internos”. Al poner en marcha el desarrollo del proceso de
“Subtrdmites Externos” en el aplicativo de BIZAGI, procedimientos como la solicitud de
documentos o informacion a los ciudadanos y a otras entidades para decidir de fondo peticiones
prestaciones econdmicas, asi como, la remisidon de solicitudes prestacionales o documentos a
otras entidades por ser de su competencia, dejardn de ser tramitados manualmente por parte de
los funcionarios adscritos a la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones.

Acciones

i Sub-tramites Internos

Dentro del proceso de Calidad que adelanta Colpensiones se cred para el mejoramiento de la
decision un desarrollo en el BPM denominado Subtramites Internos, gestionado a través del
aplicativo Bizagi, que permite al analista de reconocimiento en el momento de la sustanciacion del
acto administrativo, realizar requerimientos internos a otras dreas de Colpensiones solicitando
pruebas internas o informacién especifica para adoptar una correcta decision.

Las dreas a las cuales se solicita informacién son las siguientes: Gerencia de Operaciones, Gerencia
de Ingresos y Egresos, Gerencia de Atencidn al Ciudadano, Gerencia de Defensa Judicial, Gerencia
de Nomina, Gerencia de Financiamiento e Inversiones, Gestion Documental, Medicina Laboral-
Gerencia de Reconocimiento.

Dentro de la informacién que puede ser requerida por los analistas en el momento de la
sustanciacion se encuentra:

Afiliacién, Correccién de Historia Laboral, Falta de documentos, Investigacion administrativa,
Estudios de Rentabilidad, Falta de sentencia ordinaria, Falta de documentos tutela, Novedades de
ndémina, Revision de prestaciones con retroactivos de mas de 70 millones de pesos, Devolucién de
aportes RAIS, Aportes y recaudos, Dictamenes de invalidez.

ii. Sub-tramites Externos

En el IP10%, Colpensiones asumié el compromiso de la creacién y puesta en marcha de los
“Subtramites Externos”. El desarrollo del proceso de “Subtramites Externos” ha sido puesto en

5 Ver IP10, seccidn 4, pagina 43.

4 Ver IP10, seccién 4, pagina 43.
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implementacién desde la primera semana de junio. Los resultados de esta implementacion se
presentaran en el siguiente informe.

Esta mejora permitira llevar un control a través del BPM mediante el sistema Bizagi, garantizando
la calidad, la celeridad y la oportunidad en la Respuestas.

Como subtramites externos se establecen los siguientes: Autos de Pérdida de Competencia, los
Autos de Prueba, envio de correspondencia y el envio del CO/ES2 al Ministerio de Trabajo
concerniente al Convenio Espafia y solicitud de documentos en general.

Resultados

i. Sub-tramites Internos

- Consolidacion de la informaciéon por parte del analista, lo cual genera trazabilidad en el
expediente digital respecto de las pruebas internas que se solicitan.

- Mejoramiento de tiempos de respuesta en la solicitud de pruebas internas.

- Medicion de tiempos de respuesta y de calidad de informacidon que entregan las dareas
consultadas.

- De un total de 36.897 Actos Administrativos emitidos manualmente en el mes de junio, 5.440
casos requierieron de un trdmite interno a través de Bizagi, esto quiere decir que para el 14,7% del
total de resoluciones, no se contaba con la informacién completa para decidir la prestacién, y a
través de esta funcionalidad se logré completar la informacion para brindar respuestas acordes a
derecho. Es de resaltar que de los 5.440 tramites internos de Bizagi 2.266 casos son de Historia
Laboral, este tramite corresponde al 6,14% del total de los Actos Administrativos emitidos en el
mes de junio.

b. Accién: Consulta Integral del Expediente y de todas las solicitudes del ciudadano

Objetivos
- Realizar una consulta amigable del expediente digital, la cual permita la busqueda de
documentos o pruebas de manera rapida y eficaz.

- Tener acceso a todos los documentos, solicitudes o pruebas radicadas por el ciudadano en una
sola pantalla, sin tener que realizar varias consultas a los diferentes modulos de radicacion.

- Mejorar los tiempos de decisién con pardmetros de calidad, permitiendo que se garantice que el
personal de reconocimiento relice la verificacion completa de la documentacién aportada.
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- Valoracidn probatoria del total de las solicitudes presentadas por el ciudadano.

Antecedentes

Las diferentes solicitudes radicadas por los ciudadanos a Colpensiones pueden ser anexadas a
través de diferentes procesos o mdédulos de acuerdo al tipo de solicitud, como lo puede ser a
través del proceso de Reconocimiento, PQRS, tutela, trdmite de correspondencia, entre otros, y
para cada radicado se asigna un nimero diferente, lo que genera que el analista tenga que realizar
la consulta en el sistema para poder identificar los diferentes radicados sin encontarse unificados y
sin contar con la totalidad de imagenes en el mismo expediente.

En virtud de lo anterior, se estan ejecutando todas las acciones tendientes y necesarias para
permitir que el expediente sea mds amigable para el analista y el revisor.

Acciones

Como se indicé en el IP8*” e 1P11*®y con el fin de garantizar que las decisiones adoptadas cuenten
con la totalidad del soporte probatorio y juridico y que asi mismo se emitan actos administrativos
que resuelvan de manera concreta y coherente las solicitudes de los asegurados, se viene
trabajando conjuntamente con las areas intervinientes en el proceso (Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia, Oficina de Ingenieria de procesos y la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones), la posibilidad de permitir la mejora de la visualizacién de los documentos obrantes
en el expediente, la busqueda de documentos de manera fécil y contar con una herramienta que
permita revisar los documentos de todos los radicados asociados a un mismo documento de
identidad en una sola pantalla, con el fin de evitar el riesgo que existe de que no se tengan en
cuenta las peticiones o pruebas presentadas por los ciudadanos debido a la multiplicidad de
radicados.

Resultados

Actualmente se cuenta con una version piloto que se encuentra en observacién en un ambiente de
pruebas, para que a partir de los resultados obtenidos se realicen las modificaciones a que haya
lugar, no solo desde el punto de vista funcional sino tecnolégico, para asi contar con la consulta
integral del expediente.

Una vez se cuente con esta mejora se procedera a informar a la H. Corte los resultados o mejoras
obtenidas con esta nueva herramienta.

c. Accion: Reprocesamiento por control de calidad

Objetivos

- Mejorar la calidad de los actos administrativos.

47 Ver IP9, seccidn 4, pagina 47.
8 Ver IP11, seccidn 3.2.2, pagina 92.
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- Disminuir el nimero de reprocesos.

- Corregir las inconsistencias presentadas en el proceso de decision, evitando tiempos adicionales
a los ciudadanos.

Antecedentes

Tal y como lo ha sefialado Colpensiones en los diferentes IP en la seccidn 6.5 correspondiente a los
avances de la ndmina de pensionados, se presentan situaciones en las cuales decisiones referentes
a prestaciones concedidas en algunas oportunidades no se registran en los aplicativos de la
némina, o las pensiones deben ser suspendidas y/o retiradas hasta tanto se surtan algunos
tramites entre otros, por tal razdn se requiere adelantar el reproceso del caso.

Acciones
- Para el control de las solicitudes reprocesadas existe un grupo integrado por 15 analistas y 3
revisores, encargados de revisar, sustanciar y reprocesar los casos con inconsistencias.

- Se han establecido varios mecanismos de seguimiento para reducir al maximo el reproceso de
solicitudes, se resaltan las siguientes:

1. Recepcién y comunicacidon de quejas recibidas en nuestros PAC: La satisfaccion del
ciudadano en cuanto a la calidad de la respuesta que le damos es una muy importante
unidad de medida para identificar posibles reprocesos. Los PAC reciben las quejas sobre la
calidad de las decisiones por parte de los ciudadanos y las remiten a la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones, una vez recibidas, los casos son revisados para determinar si la
inconformidad del ciudadano es o no procedente y si requiere ser reprocesado. Si se trata
de un caso que necesite reproceso se toman los correctivos a que haya lugar decidiéndolo
nuevamente.

2. Con el fin de mejorar la calidad de los actos administrativos y disminuir el numero de
casos a reprocesar, se llevan a cabo capacitaciones por parte de la Gerencia de Doctrina.

Resultados

- Fortalecimiento de la unidad de criterio juridico para la decisién.

- Mejoramiento de la argumentacion y orden estructural de los actos administrativos.

- Mejoramiento en la calidad de respuesta que recibe el ciudadano, puesto que se resuelve clara e
integramente su solicitud.

- Disminucion de los casos a reprocesar.

- En el mes de junio se expidieron un total de 36.897 actos administrativos manualmente, de los
cuales se reprocesaron 1.204 actos administrativos, que corresponden al 3.2% del total de Ia
produccion.
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d. Accion: Identificacién causales de cambio de decision para establecer plan de accidn

Objetivos

- Establecer la causas o motivos por los cuales se origina un cambio de decisién, permitiendo
establecer si estas obedecen a nuevas circunstancias de hecho o de derecho, a radicacion de
pruebas que soporten esta modificaion o si las mismas versan por posibles inconsistencias en la
historia laboral del asegurado.

Antecendentes

Teniendo en cuenta lo establecido por la H. Corte constitucional a través del Auto 320 de 2014,y
con el fin de identificar las causas que originan el cambio de las decisiones adoptadas en la
decisidonn de recursos, se disefid un reporte que permitiera establecer estas causales.

Acciones

Con el fin de mejorar el proceso de reconocimiento y buscando desarrollos que optimicen la
decision, se disend una herramienta que permita identificar cada que vez que se adopte una
decision que modifique una situacion juridicamente consolidada, el motivo por el cual se realiza
este cambio, permitiendo asi adoptar en los casos en que haya lugar la implementacién de
mejoras en los procesos y evitando el reproceso de las decisiones y el cumulo de solicitudes
presentadas por los ciudadanos con relacién a la inconfomidad del acto administrativo.

El citado desarrollo se encuentra en produccién desde el mes de marzo, permitiendo establecer
mensualmente que dentro de las causales que origina la revocatoria de una decisién se
encuentran: Retiro del sistema, aporta certificado de incapacidades de la EPS, aporta nuevas
pruebas faltantes, aumento de semanas, cambio de fecha de causacién, tiene la edad requerida,
tiene PCL que acredita la Invalidez, lo que conlleva a identificar que se producen modificaciones
en la decisién debido a i) circunstancias que varian de acuerdo a la radicacién de nuevos soportes
juridicos vy ii) circunstancias como el aumento de semanas, lo que ha permitido adoptar nuevas
acciones como las descritas en el item 3 del presente capitulo.

Resultados

Las causas de los cambios en la decision se presentaron en el Capitulo 2 (ver Capitulo 2.3 — Cuadro
4. Panel B).

2. Lineamiento estratégico: Acto administrativo motivado, ajustado a la normatividad y con
lenguaje claro

a. Accion: Segundo revisor y revisor manual para decisiones automaticas

Objetivos
- Evitar la generacion de errores en la decisién y la generacién de reprocesos
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- Permitir mejora en la calidad de las decisiones adoptadas

- Contar con una doble revisién en casos que cuentan con caracteristicas especiales y que
requieren de una valoracion especial.

Antecedentes

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas por los entes de control, las evidencias obtenidas
en los PQRS radicados y las impugnaciones presentadas por los ciudadanos, se logré identificar la
necesidad de implementar nuevas funcionalidades que permitan realizar una revisién adicional a
casos que cuentan con ciertas caracteristicas especiales que los hace sujetos de verificacion
exhaustiva.

Aunado a lo anterior, en el proceso automatico de reliquidaciones, fue necesario realizar un
estudio de los casos procesados y del impacto que generaban a los ciudadanos, lograndose
identificar que era necesario contar con un desarrollo que permitiera una interaccién del
procesamiento automatico pero que este fuera acompafiado de una intervencién final de la linea
semiautomatica.

Acciones

Con el fin de mejorar el proceso de reconocimiento y de garantizar la satisfaccién del ciudadano,
se solicitd al proveedor del liquidador el desarrollo de dos nuevas funcionalidades que permitan
mejorar la calidad de los actos administrativos, reduciendo la posibilidad de errores en la decision
final, durante todo el proceso de decisién, como son:

- Segundo revisor

Esta funcionalidad permitira, en que aquellas decisiones con parametros similares y caracteristicas
especiales, surtan un proceso adicional denominado “segundo revisor”, el cual dependiendo de las
la particularidad del caso, lo ejercerad una persona del mismo grupo de la primera decisién , o en
los casos con caracteristicas especificas, el grupo de calidad de la Gerencia Nacional de
Reconocimiento, tal y como se informé en los IP6*, 1IP7°°, IP8*, IP9** e IP10°°,

Este desarrollo permitird, que los casos con mayor impacto estén debidamente controlados y sus
actos administrativos cuenten con una mayor calidad y consistencia, evitando asi reprocesos 6
decisisones erradas, permitiendo que los actos administrativos contengan los suficientes
argumentos juridicos y se encuentren acordes a las formas de liquidacién establecidas por las
normas legales.

9 Ver IP6, seccidn 3.8, pagina 45.

Over IP7, seccidn 4, pagina 47.

> Ver IP8, seccién 4.2, paginas 68, 69 y 72.
2 Ver IP9, seccidn 4.2.2, pagina 62.

3 ver IP10, seccidn 4.2.2, pagina 58.
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- Revisor manual - Validaciones en reliquidaciones

En el proceso de regliquidacion de prestaciones econdmica, fue necesario implementar un
desarrollo que permitiera que el procesamiento y cargue d ela informacion se realizara por la linea
automatica de decisison, pero con la aplicacaion de un filtro por partre de un revisor de la linea
semiautomatica, garantizando la calidad y la consistencia en la decision.

Resultados

Segundo Revisor: teniendo en cuenta que en el IP 11 **se menciond que en el préximo informe se
mostrarian los resultados de esta funcionalidad debido a su puesta en produccién, es necesario
aclarar que después de la etapa de pruebas y debido a la implicaciéon que conlleva la versién en
comento, se certificé la funcionalidad de la misma y se implementd en producciéon. Sin embargo,
se evidenciaron inconvenientes con los componentes técnicos, por lo que fue necesario extraer
del ambiente de produccién la misma y continuar con la version 3.4 que venia en funcionamiento,
mientras el area tecnolégica de Colpensiones verifica la problematica presentada y da el
diagndstico de solucidn de la misma, para proceder de nuevo a su implementacién en produccidn.

Revisor Manual: de un total de 4.489 solicitudes resueltas en el mes de junio de reliquidacién de
pensién de vejez, reliquidacidon indemnizacién sustitutiva de pensidon de vejez, reliquidacion
pension de invalidez y reliquidacion indemnizacion sustitutiva de pensién de invalidez, se
procesaron por linea automdtica 708 y por linea manual un total de 3.781.

En virtud de lo anterior, es preciso aclarar que al realizar el cargue de los casos de reliquidacion
qgue seran procesados por el liquidador automatico, en este caso 3.890, los mismos surten una
revisién previa a la firma, la cual la ejecuta un revisor manual , obteniendo el resultado de 708
casos firmados por automdtico, 923 casos que fueron enviados al proceso semiautomatico (
decisién manual ), toda vez que el revisor evidencié que los mismos no se podian decidir por esta
linea porque contaban con circunstancias especifica que debia tener un andlisis pormenorizado y
2.259 casos que se encuentran pendientes de decisidn, cuyo resultado se reportara en el siguiente
IP.

Lo anterior, ha logrado de manera significativa mejorar la calidad del producto, al identificar en el
mes de junio un total de 923 casos que pudieron ser resueltos por la linea automatica
erroneamente, evitando de esta forma reprocesos y garantizando asi la satisfaccion del
ciudadano.

* ver IP11, seccidn 3.2.2, paginas 95 y 96.
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b. Accién: Mejora en la trazabilidad de solicitudes

Objetivos
- Contar con una herramienta que permita visualizar y resguardar la trazabilidad de la
informacidn y de las solicitudes, garantizando la seguridad de la misma.

- Evitar que se emitan actos administrativos errdneos o incongruentes debido a que el mismo se
resuelva en masw de dos oportunidases para el mismo radicado.

Antecedentes

Debido al gran cimulo de tramites de prestaciones econdmicas y teniendo en cuenta los grupos
de prioridad en la decisién, fue necesario que en el liquidador de reconocimiento se permitiera la
posibilidad de realizar la inserciéon de determinados casos asi no se encontraran en la bandeja de
reparto de un analista, lo que no permitia una trazabilidad en el sistema, generando posibles
riesgos como la duplicidad en la decisidon y la emision de actos administrativos errados. En
consecuencia, se realizdé un requerimiento funcional al proveedeor del software tal y como se
indicé en el IP7>>.

Acciones

Con el fin de mantener la trazabiliad de la solicitudes de prestaciones econdmicas vy la decisién de
las mismas, se solicitdé al proveedor el desarrollo de una funcionalidad que evite la insercién de
casos de reconocimiento que no se encuentran en las bandejas de reparto de cada uno de los
analistas, los cuales son repartidos directamente por el sistema Bizagi, el cual es la herramienta
gue permite resguardar la trazabilida de las solicitudes.

Resultados

Este nuevo desarrollo ha evitado que las solicitudes sean procesadas de manera duplicada. Se
garantiza la trazabilidad del caso, permitiendo que se surtan todas las etapas del proceso
almacenando la informacién del caso en el BPM. De esta forma, se ha logrado cumplir con las
prioridades existentes legalmente, asi como las sefialas por la H. Corte.

c. Accion: Incompatibilidad de que dos 0 mas casos se firmen con el mismo radicado

Objetivos
- Evitar que los casos se procesen mas de una vez para el mismo radicado con decisiones
diferentes.

- Adoptar decisiones con parametros de calidad que no generen reprocesos.

> Ver IP7, seccién 4, pagina 59.
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Antecedentes

Colpensiones evidencié que a través de la herramienta de decisidon se estaban emitiendo dos o
mas decisiones para una misma solicitud o radicado de prestaciéon econémica, lo que conllevaba a
la duplicidad de los actos administrativos y a generar inseguridad en la informacidn transmitida al
ciudadano, toda vez que las decisisones eran contrarias entre ellas mismas.

Acciones

Como se manifestd en el IP9°®, y con el fin de mejorara el proceso de reconocimiento,
Colpensiones en aras de manetenr una mejora continua en sus procesos encaminados a elevar
sus estandares de calidad, solicitd al proveedor del software liquidador el desarrollo de la
funcionalidad denominada “Incompatibilidad de que dos o mas casos se firmen con el mismo
radicado”, el cual se encuentra en produccidon desde el mes de marzo, evitando asi que se adopte
mds de una decisién para un mismo radicado de reconocimiento, generando certeza y
confiabilidad en el proceso de decision.

Resultados

La funcionalidad implementada ha consolidado la seguridad de la informacién, permitiendo que se
adopten decisiones en el sentido que solo se profiera un pronunciamiento por cada solicitud,
evitando duplicidad de las mismas y mejorando la credibilidad y confianza ante los diferentes
usuarios de la entidad.

d. Accién: Revisidn de legalidad de actos administrativos

Objetivos

El plan de calidad desarrollé dos tipos de objetivos a saber: (i) Sustanciales: para la ejecucién de
metodologias relacionadas directamente con la calidad del acto administrativo, la optimizacion del
proceso de reconocimiento, la unificacidn de criterios y fomento para el conocimiento integral de
las prestaciones y (ii) Procesales: Dirigidos a la reduccién de procesos en curso e interposicion de
nuevas demandas lo cual beneficia a Colpensiones y a su vez a los usuarios en cuanto para estos
ultimos se prescinden tramites injustificados ante la administracidn de justicia.

Se justificé adicionalmente la necesidad de desarrollar procesos de (i) Revision y unificacion de
criterios juridicos mediante la expedicién de circulares internas, (ii) capacitaciones en la
elaboracion de actos administrativos y (iii) Propuestas para la implementacion de mecanismos de
permitan la retroalimentacion continua en el mejoramiento de decisiones prestacionales.

8 ver IP9, seccién 4, pagina 61.
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Asi mismo, definidos y parametrizados los mecanismos y acciones para la mejora y control de las

decisiones que resuelven prestaciones econémicas, se concretaron®’ los componentes obligatorios
para la elaboracion de un acto administrativo en escenarios de calidad de la siguiente manera:

» Respuestas claras y concretas acordes con las peticiones.

» Decisiones y criterios unificados.

»  Andlisis integrales de las pruebas.

» Ajuste a la normatividad y la Ley

» Redaccién en términos de facil comprension para los administrados
Antecedentes

Dentro de las causas que originaron el estado de cosas inconstitucionales por el cual pasa
Colpensiones se encontré la debilidad legal en la decision y motivacion de los actos
administrativos que resolvia el ISS y su consiguiente impacto en la administracion de justicia.

Para corregir esta falencia, Colpensiones desarroll6 una estrategia de calidad que parte de
diversos planes de diagndstico encaminados al mejoramiento de las decisiones prestacionales, los
cuales permitieron la identificacion de necesidades para la correccién de inconsistencias, y la
implementaciéon de estrategias en la formacién de actos administrativos bajo criterios de (i)
coherencia juridica - factica y (ii) claridad de la decisidn respecto a la informacion que reciben los
asegurados™.

Asi pues el plan de accidn de calidad en los actos administrativos ha permitido (i) el avance en la
superacién del estado de cosas inconstitucionales, conforme los lineamientos establecido por la H.
Corte Constitucional a través de los Autos 276 de 2013*°, 320 de 2013%y 130 de 2014%, v (ii) un
impacto positivo transversal en las dependencias de la entidad involucradas para el cumplimiento
de los fines del plan de calidad® .

Acciones

Es necesario puntualizar el desarrollo y los instrumentos implementados relacionados con Ia
unificacion de criterios para posteriormente exponer los avances y resultados obtenidos en
materia de capacitaciones.

> Ver IP8, seccion 4.3, paginas 73 y ss.

8 Ver IP6, seccidn 3.8.2, pagina 50.

*% Corte Constitucional. Auto 276 de 2013. Fundamento Juridico 16 numeral (ii) cuando manifiesta la posibilidad de
dictar medidas de proteccidn constitucional que impliquen para Colpensiones la necesidad de reforzar mecanismos de
revision de calidad de actos administrativos.

% Corte Constitucional. Auto 320 de 2014. Fundamentos Juridicos 8 y 48.

®! Ver IP6, seccién 3.8.2.2, pagina 52.

62 VerlP11, seccion 3.2.2, 4gina 100 y ss.
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a) Unificacidon de criterios juridicos

En el IP11% se describieron los temas contenidos en las Circulares 08 y 09 del 30 de abril de 2014
las cuales se expidieron con el fin de precisar los criterios juridicos que deben incluirse en las
decisiones prestacionales, actualizar permanente conforme el precedente constitucional y legal
del sistema general de pensiones permitiendo de esta manera la unificacién de criterios de
decisién y la implementacién de herramientas normativas que conlleven un control y seguimiento
frente a los requisitos a considerar cuando se resuelva una peticién pensional.

Ahora bien, a través del Auto 130 del 13 de mayo de 2014, la H. Corte Constitucional suspendié la
Circular 069 de 2008 emitida de forma conjunta por los Ministerios de la Proteccién Social y el de
Hacienda y Crédito Publico, acogiendo de esta manera los criterios y procedimientos planteados
por Colpensiones en el sentido de homologar el mecanismo de financiacién de cuota parte
pensional con el previsto para el de bonos pensionales.

En este orden de ideas, en adopcion de la decisiéon contenida en el citado Auto 130 de 2014, se
expidid la Circular interna 10 del 15 de mayo de 2014 la cual establecié el procedimiento para el
reconocimiento de prestaciones econémicas financiadas con cuota parte pensional, definiéndose
el tramite que deben seguir las diferentes Vicepresidencias que intervienen en el proceso de
reconocimiento de prestaciones econdmicas como son:

» Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

» Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones

» Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones
> Vicepresidencia Administrativa

Asi mismo la aludida Circular Interna 10 del 15 de mayo de 2014 establecié los extremos de
inaplicacion de la Circular 069 de 2008 en cumplimiento de la orden proferida por la Corte
Constitucional.

b) Capacitaciones en sustanciacion de actos administrativos

Colpensiones informd a la H. Corte en el IP11% el esfuerzo de la entidad hacia la profundizacién en
los temas mas relevantes para la solucién de decisiones prestacionales los cuales han generado el
mayor impacto en relacidn con la calidad en la sustanciacién de los actos administrativos,
enfocando las capacitaciones hacia los criterios juridicos basicos que componen el reconocimiento
de prestaciones econdmicas establecidos en las Circulares Internas 01 de 01 de octubre de 2012,
04 de 26 de julio de 2013 y 06 del 18 de diciembre de 2014.

% Ver IP11, seccién 3.2.2. paginas 102y ss.
& ver IP11, seccidn 3.2.2. paginas 103 y ss.
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Adicionalmente, la entidad sefialé que la orientaciéon de las capacitaciones de los analistas se
fundamentaba en el reconocimiento de las prestaciones de vejez, invalidez y sobrevivientes con
criterios de calidad por razones de fondo o de forma. Por lo tanto el IP11 contempld, a través de
las Circulares 08 y 09 de 30 de abril de 2014, el fortalecimiento de los resultados frente a la calidad
del acto administrativo, especialmente en cuanto a su legalidad y requisitos a considerar al
momento de resolverse cada prestacién econdmica.

Es importante destacar que las variaciones dentro del proceso de capacitacién iniciado a partir del
mes de diciembre de 2013 hasta la fecha sufrié variaciones por las siguientes razones:

i Desde el mes de diciembre de 2013 hasta el mes de mayo de 2014, dada la naturaleza
de los temas de formacion, se concibieron las capacitaciones con el fin de obtener
resultados a mediano y largo plazo con fundamento en: (i) la vinculacién de nuevo
personal; (ii) el traslado de funcionarios de otras areas al drea misional, por lo que el
cumplimiento operativo de las capacitaciones estuvo condicionado a las necesidades
de la entidad y (iii) las evidencias detectadas dentro de la implementacion del plan de
mejoramiento de la calidad de los proyectos de actos administrativos.

ii. A partir del mes de junio de 2014 y como respuesta a los requerimientos efectuados
por la Procuraduria General de la Nacidn tendientes al mejoramiento especifico en la
calidad de los proyectos de actos administrativos, se expidieron las Circulares Internas
08 y 09 de 30 de abril de 2014, las cuales, por tratarse de herramientas indispensables
y esenciales para la decisién de prestaciones econdmicas, se incluyeron dentro del
programa de capacitacion a través de un plan intensivo de capacitaciones en el corto
plazo.

En consecuencia, con el fin de cubrir las necesidades surgidas durante el mes de junio de 2014, se
presentaron diferencias entre el nimero de capacitaciones y funcionarios capacitados en relacién
con los reportados en el IP11%° y correspondientes al periodo comprendido entre diciembre de
2013 y mayo de 2014.

Asi pues, dentro de los mismos propdsitos que la entidad adelanta en relacién con el aprendizaje
continuo de los analistas y revisores, especificamente con la expedicién de las citadas Circulares 08
y 09 del 30 de abril de 2014, el plan intensivo de capacitaciones fue distribuido, segin los temas
abordados, con énfasis en los asuntos de mayor impacto al momento de adoptarse las decisiones
prestacionales y que a su vez son objeto de devoluciones frecuentes por parte de los revisores.
Adicionalmente, se incluyeron tres temas de relevancia institucional los cuales hacen parte del
programa de capacitaciones. (Ver Capitulo 3.2 — Cuadro 2)

& ver IP11, seccidn 3.2.2. paginas 111y ss.
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Capitulo 3.2 - Cuadro 2. Profundizacion conocimientos Analistas

Tema Profundizacion

Recuperacidn régimen de transicion (reglas para calculo de rentabilidad)

1. Circular8 Certificados de informacién laboral para la emisién de bonos pensionales y/o
reconocimiento pensién (formatos 1, 2 y 3B — Circular conjunta 013 de 2007 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Ministerio de la Proteccién Social)

Pensiones especiales de Vejez (Ley 797 de 2003)

Pensidn de vejez Ley 797 de 2003

2. Circular 8 Requisito de Fidelidad

Condicion mas beneficiosa

Convenios Internacionales (Espafia y Chile)

Presupuestos obligatorios del acto administrativo

3. Circular9 Contenido obligatorio decisiones prestacionales por riesgo (vejez, invalidez,
sobrevivientes)

Criterios Juridicos para resolver los conflictos juridicos de reconocimiento

4, nfli m nci
Conflictos de competencia prestacional suscitados con UGPP

5. Cumplimiento sentencias | Liquidacion intereses moratorios (Ley 100 de 1993; Cddigo Contencioso
judiciales Administrativo; Ley 1437 de 2011)

., . Reconocimiento de pensiones IVM a personas que disfrutan de una pensién
6. Conmutacion Pensional

conmutada

En relacidn con lo anterior, resulta necesario indicarle a la H. Corte que durante el mes de junio,
tal y como se informa en los cuadros de medicidon que se presentan al final de este capitulo, se dio
inicio al programa de capacitaciones de la Circular Interna 08 de 2014, con los dos primeros temas
expuestos:

i) Recuperacion régimen de transicion (reglas para célculo de rentabilidad)

ii) Certificados de informacién laboral para la emision de bonos pensionales y/o
reconocimiento pensidn (formatos 1, 2 y 3B — Circular conjunta 013 de 2007 del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y Ministerio de la Proteccidn Social)

En ese orden de ideas, se capacitd aproximadamente al 95% del personal vinculado a la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones — Gerencia Nacional de Reconocimiento. De tal
forma que en el mes de julio se agotara la capacitacidon de los dos temas referidos al 5% del
personal faltante y entre julio y agosto se continuard con el programa de las capacitaciones
restantes, de acuerdo con el orden establecido en el Cuadro 2 — Profundizacion Conocimiento
Analistas.

En relacién con los procesos judiciales promovidos contra la entidad se hizo necesario, a través de
capacitaciones con los abogados externos, continuar con el programa de aprendizaje contenido
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en el IP11% en los temas relacionados con (i) prestaciones econdmicas del Régimen de Prima

media, (ii) historia laboral (iii) liquidacidon de intereses moratorios (iv) estrategias legales de
defensa segun la aplicacion de cada riesgo. (Ver Capitulo 3.2— Cuadro 3)

Capitulo 3.2 - Cuadro 3. Profundizacién conocimientos Abogados Externos
Tema ‘ Profundizacion Parte practica

Regimenes generales y especiales de pension

Mecanismos de financiacion de las prestaciones
econdémicas

Pensidn de vejez Liquidador Intereses Moratorios

Traslado  entre regimenes pensionales
(recuperacion régimen de transicion)

Indemnizacion sustitutiva

Pago de incapacidades

» ) Enfermedades catastroficas o .
Pension de Invalidez Liquidador Intereses Moratorios
Juntas de Calificacion de Invalidez

Condicion mas beneficiosa

Conflicto simultaneidad compaiieras

Parejas del mismo sexo

Pensién de sobrevivientes Indemnizacion sustitutiva (imprescriptibilidad) Liquidador Intereses Moratorios

Condicion mas beneficiosa

Auxilio funerario

Explicacion sobre como debe interpretarse un

. Liquidador Intereses Moratorios
reporte de semanas cotizadas

Historia Laboral

Analisis probatorio

Estrategias legales Excepciones Liquidador Intereses Moratorios

Posibilidades de conciliacion

c) Formulario Dindmico General de Prestaciones

La implementacién, dentro de los productos resultado del plan de calidad, del formulario
Dindmico General de Prestaciones ha permitido, a través de una vision estadistica y porcentual, el
control y rastreo de los aspectos tanto legales como de calidad que deben reunir los actos
administrativos decididos y revisados.

A través de los documentos IP8%, IP9% IP10%° el IP117° se presentd ante la Corte un informe
diferenciado de los resultados obtenidos en relacidén con las revisiones de actos administrativos

% ver IP11, seccién 3.2.2. paginas 104 y ss.
% ver IP8, seccién 4.3.1, pagina 74.
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realizadas durante los meses de febrero, marzo, abril y mayo lo cual permitié identificar los cinco
(5) errores mas frecuentes en la elaboracidn de actos administrativos asi: (i) diligenciamiento de
datos basicos (ii) imprecisiones en el analisis de pruebas (iii) dificultades en la redaccién (iv) ajustes
en los fundamentos juridicos (v) inconformidades relativas a pago de retroactivos’".

Realizada nuevamente el anterior procedimiento para establecer los tipos de errores mas
constantes, esta vez para el ciclo comprendido entre el 1 al 30 de Junio, se pudo determinar que
reinciden las mismas causales contempladas en el IP8, IP9, IP10 e IP11. (Ver Capitulo 4.3 - Grafico
1).

En ejecucién del mismo método, se procede a presentar las cifras correspondientes al periodo
causado entre el 1 al 30 de Junio del afio en curso, el cual asciende a un total de 46.142
revisiones de actos administrativos, conforme se relacionan el grafico 1, y los cuales se detallan a
continuacién, ver Capitulo 3.2 - Grafico 1:

(i) 8.850 por concepto devoluciones del revisor a los analistas.

(ii) 363 correspondientes al item relativo a “en revision tope” el cual consiste, conforme
se explico los informes precedentes, la segunda revisidon de actos administrativos cuya
cuantia por concepto de retroactivo supera los $70.000.000.00 millones de pesos,

(iii) 10.956 actos administrativos firmados que conceden prestacién economica,

(iv) 25.973 actos administrativos firmados que niegan prestacién econémica y

Capitulo 3.2 — Grafico 1. Estado Revision

Firmado negando 25973
Firmado Concediendo 10956
Devolucién 8850

En revision tope 363

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

M Total Revisiones 46142

%8 Ver IP9, seccidn 4.3.1, pagina 64.

% ver IP10, seccién 4.3.1, pagina 61.
7 ver IP11, seccién 3.2.2, pagina 106.
" ver IP8, seccidn 4.3, pagina 79.
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Asi mismo, se discriminaron los motivos que generan la devolucidn de actos administrativos,
estableciendose los datos obtenidos en orden de mayor a menor. (Ver Capitulo 3.2 — Grafico 2)

Capitulo 3.2 — Grafico 2. Motivos de Devolucion

Analisis de Pruebas

Datos Basicos

Redaccién

Valores (mesadas, retroactivos)
Normatividad

Falta resolver alguna pretension

Error al digitar

Inclusion de tiempos publicos no cotizados a...
Efectividad

Cumplimiento a fallo

Historia laboral

Financiacidn

Traslado RAIS

Se decidid por primera vez siendo un recurso
Recuperacion de régimen de transicidn
Compartibilidad

Régimen de transicidon

Requiere investigacién administrativa

No competencia de Colpensiones
Prescripcion

No se indicaron todos los radicados

Afiliacidn

0 500 1000 1500 2000 2500

B Total motivo de la devolucion 8850

Gracias a la focalizacién en la formacién de los analistas para el mes de junio de 2014, la cual,
como se detallard adelante dentro de las acciones transversales a la gestion (capacitaciones),
conllevd, a través de las Circulares 08 y 09 del 30 de abril de 2014, la intensificacion de aspectos
especificos que permitieron la disminucién en el porcentaje de devoluciones de la siguiente
manera (ver Capitulo 3.2 - Cuadro 4):

92
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La cifra total de 8.850 equivale a la cantidad de veces que se revisaron los proyectos
de actos administrativos que fueron devueltos asi: (I) los devueltos por Unica vez y (ii)
los devueltos mas de una vez.

La cifra 7.274 corresponde al nUmero de proyectos de actos administrativos devueltos
por Unica vez.

Capitulo 3.2 — Cuadro 4. Total devoluciones
Numero de proyectos de AA

h . Cantidad de veces que se
devueltos por cédula tnica en

proyecto de AA . revisaron los proyectos de AA
decisiéon manual

1vez 6.064 6.064
2 veces 931 1.862
3 veces 212 636
4 veces 48 192
5 veces 18 90
6 veces 1 6
Total proyectos AA revisados 7.274 8.850

De otra parte se realizd el comparativo de las cinco (5) causales de error identificadas entre el
periodo del 1 al 31 de mayo y el correspondiente del 1 al 30 de junio de 2014 observandose

variaciones porcentuales segin el numero de devoluciones por cada subtema. (Ver Capitulo 3.2 —

Gréfico 3)
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Capitulo 3.2 — Grafico 3. Comparativo Devoluciones por tema
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Los anteriores resultados comparativos presentaron variaciones en orden a la ejecucion del plan
de accién de calidad el cual se enfocé hacia la profundizacion de actividades de capacitacién en
relacion con (i) los temas generales que originan la devoluciéon de actos administrativos y (ii)
especialmente sobre las primeros 5 causales que producen el mayor impacto en la sustanciacidn
de las decisiones prestacionales.

Paralelamente, se estimé el promedio mensual y total de las 5 causales de error mas frecuentes
identificadas a partir del 4 de febrero, fecha en la cual se empezd a diligenciar el formulario
dindmico de revisidén de prestaciones econdmicas, hasta el 30 de Junio de 2014. (Ver Capitulo 3.2 —
Cuadro 5)
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Capitulo 3.2 — Cuadro 5. Promedio mensual y total de las causales de error mas frecuentes

Motivo devolucion % junio % mayo % abril % marzo % febrero Promedio
Datos basicos 22,69% 22,33% 24,60% 25,93% 17,64% 22,64%
Andlisis de pruebas 26,11% 21,54% 21,89% 23,75% 15,20% 21,70%
Redaccion 10,03% 12,30% 9,99% 12,09% 11,41% 11,17%
Normatividad 6,12% 6,15% 7,78% 7,33% 8,76% 7,23%
Valores (mesadas,

retroactivos) 6,85% 9,74% 7,44% 5,53% 6,79% 7,27%

Resultados

De acuerdo a lo sefalado y conforme a la orientacién para la unificacion de criterios asi como el
esfuerzo para el cumplimiento de capacitaciones, la legalidad de los actos administrativos obtuvo
un comportamiento favorable en los siguientes temas:

Desarrollo de estrategias para la defensa judicial de la entidad.

Profundizacién en el conocimiento del Régimen de Prima Media.

Afianzamiento en conceptos juridicos.

Implementacion de Circulares Internas

Resultados positivos del plan de calidad segun las estadisticas obtenidas del Formulario

Dindmico General de Prestaciones

vk wnN e

i Medicidn: Analistas Capacitados y Capacitaciones en RPM
En el mes de Junio de 2014, se capacitaron los siguientes grupos de personas:

1. Analistas: 645 funcionarios vinculados a la Gerencia Nacional de Reconocimiento
2. Abogados Externos: Vinculados a las regionales:
» Centro: 9

» Occidente: 76
» Sur: 15
El nimero total de abogados capacitados ascendié a 100.
Las anteriores capacitaciones fueron distribuidas de la siguiente manera:

1. Analistas: Las capacitaciones se realizaron dentro de la jornada laboral la cual se encuentra
dividida en tres horarios, y segun los grupos que conforman la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones. (Ver Capitulo 3.2 — Cuadro 6)
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Capitulo 3.2 - Cuadro 6. Capacitaciones Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones
Grupo Jornada laboral Horario capacitacion C:s;f:’i:;r;:lsas

Apelaciones 7:30 am —5:15 pm 7:00 am —8:00 am 29
Apoyo 2 2:00 pm —10:00 pm 5:00 pm —6:00 pm 53
Apoyo 3 2:00 pm —10:00 pm 5:00 pm —6:00 pm 51
Diaadial 7:30 am —5:15 pm 7:00 am —8:00 am 76
Diaadia2 6:00 am —2:00 pm 1:00 pm —2:00 pm 62
Reprocesos 7:30am —5:15 pm 7:00 am - 8:00 am 18
Sentencias 7:30 am —5:15 pm 7:00 am —8:00 am 29
Sobrevivientes 1 2:00 pm —10:00 pm 5:00 pm —6:00 pm 66
Sobrevivientes 2 7:30 am —5:15 pm 7:00 am - 8:00 am 79
Tutelas 7:30 am —5:15 pm 7:00 am —8:00 am 26
Vejez 1 7:30 am —5:15 pm 7:00 am — 8:00 am 93
Vejez 3 6:00 am —2:00 pm 1:00 pm —2:00 pm 63
Total analistas capacitados 645

2. Abogados externos: Las jornadas de capacitacion se realizaron en una sesidn en el horario

de 8:00am a 4:00pm en cada una de las Regionales de Centro, Occidente y Sur.

El nimero total de jornadas de capacitacion ascendio a 15 (12 de la Vicepresidencia de Beneficios
y Prestaciones y 3 de las Regionales).

a. Accion: Revisidn previa de casos de alto impacto

Objetivos

- Verificar el cumplimiento de las reglas de negocio en los valores generados en la liquidacién de
prestaciones econémicas que producen valores significativos de retroactivos o de mesadas, ya
sean estos a favor de un empleador, en el caso de prestaciones compartidas o de un asegurado,
de tal forma que se verifiquen las directrices correspondientes segln sea el caso.

- Examinar el régimen aplicable en las prestaciones econdémicas remitidas para determinar la
procedencia o no de solicitudes tendientes a la aplicacion de cambio de régimen verificando si
procede o no favorabilidad en el cambio del mismo.

- Revisar valores fundamentales como fecha de status, fecha de efectividad, ingreso base de
liquidaciéon, factores salariales y novedades de ndmina aplicadas en el pasado con el fin de
constatar su correcta aplicacion.
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- Evitar que se expidan actos administrativos que no cumplen con la totalidad de las
directrices, reglas de negocio y la normatividad.

Antecedentes

La creacién del Grupo de Calidad se dio en el mes de noviembre del 2013 con el fin de realizar un
seguimiento a las decisiones que generaban reconocimientos de mesadas de sumas elevadas,
evaluar permanentemente las reglas de negocio, revision de las validaciones realizadas por la
némina de pensionados para evitar pensiones dobles y posibles inconsistencias que previa revision
del marco legal y reglas de negocio podian no serlo y como labor de apoyo a los analistas y
revisores en la capacitacion en la implementacion de nuevas versiones del aplicativo de
reconocimiento. A partir del IP4’% se inicié el reporte de las acciones adelantadas por el grupo y en
cada uno de los IP siguientes se ha informado las tareas realizadas mes a mes.

Acciones

- Revision de los casos cuyo retroactivo supera los 70 millones de pesos para validar las reglas
de efectividad revisando contra historia laboral si se presenta o no la novedad de retiro del
Sistema General de Pensiones.

- Examen de los casos cuya mesada pensional supera los 8smmlv ($4.928.000) para verificar que
los factores legales en el caso de servidores publicos estan siendo correctamente tomados en
cuanto al régimen aplicable asi como la proporcionalidad que deba aplicarse cuando los
factores salariales se han recibido de forma periddica.

- Verificacion de las directrices en materia de pensiones compartidas para el correcto pago del
retroactivo a favor del empleador asi como el no pago del mismo cuando el trabajador sigue
activo laboralmente con otro empleador después del cumplimiento de requisitos de tiempo y
edad.

- Retroalimentacién con los Analistas, Revisores y Coordinadores de la Vicepresidencia de
Beneficios de las situaciones detectadas con el fin de disminuir de manera notoria la
repeticion de este tipo de errores.

Resultados

- Se ha evitado el pago de sumas a favor de asegurados o empresas en el caso de retroactivos a
favor de empleadores jubilantes de mayores valores a los que corresponde, desde el mes de
febrero a la fecha esta cifra asciende a $4.465.211.151.

- Paralos meses de mayo y junio los casos revisados ascendieron a 459 y 430 respectivamente.

- Del proceso mencionado anteriormente, en el mes de mayo se devolvieron 142 casos
equivalentes al 30,94% de las solicitudes enviadas para revisién y para el mes de junio 164

2 ver IP4, seccién 3.5, pagina 17.
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casos correspondientes al 38,14%. De la misma forma, este proceso de revisién permitid evitar
el pago de valores a favor de un asegurado o entidad jubilante, durante el mes de mayo de
$968.56.740 y en el mes de junio de $824.241.792.

- Se han detenido casos que iban en contra de las directrices y reglas de negocio para ser
reprocesados antes de la firma.

- Se han detectado los errores mds comunes en que incurren analistas y revisores para ser
informados a todos los miembros de la Vicepresidencia, de tal forma que se disminuya de
manera considerable el nimero de inconsistencias.

b. Accién: Asignacidn de revisores con mayor experiencia

Objetivos
- Garantizar los niveles de productividad.

- Garantizar la calidad en las decisiones.

Antecedentes

El aumento exponencial de los expedientes de represa entregados por el Instituto de Seguros
Sociales a Colpensiones respecto de los calculos y proyecciones iniciales y los plazos fijados por la
H. Corte para la atencion de los mismos, creo la necesidad de ampliar la planta de trabajadores.
De conformidad con lo expuesto en el IP1073 Colpensiones sigue trabajando en el control
permanente de la rotacidn del personal en pro de la calidad y la optimizacion de los tiempos de
expedicion de actos administrativos.

Acciones

Entre el 25 de marzo y el 19 de junio de 2014 se ha contratado un total de 374 analistas que
representa un porcentaje del 55% del total de analistas, es asi como a la fecha contamos con un
total de 684 analistas en la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones. Como consecuencia de
esta contratacidn se ha incrementado el nimero integrantes de cada uno de los grupos existentes.

La rotacién de personal es altamente controlada por la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones y la Vicepresidencia de Talento Humano, con el fin de garantizar los niveles de
productividad y la calidad en las decisiones.

De conformidad con lo anterior y con el fin de garantizar la calidad en la decisién, analistas
vinculados con anterioridad al 25 de marzo de 2014 pasaron a ser parte del grupo de revisores,
generando una disminucidn en el tema de produccién pero garantizando la calidad de los Actos

3 Ver IP10, seccidn 3.3, pagina 35.
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Administrativos que se emiten. Sin embargo, Colpensiones se encuentra realizando campanfas de
capacitacion juridica y técnica con el fin de incrementar rapidamente la curva de aprendizaje y
obtener en el menor tiempo la productividad esperada, con altos niveles de calidad .

La supervisién de las decisiones esta en cabeza de revisores quienes son escogidos por su
antigliedad y conocimiento y se han destacado por su trabajo con altos niveles de calidad como
analistas, adicional a lo anterior, los revisores absuelven sus dudas con los coordinadores quienes
son apoyados juridicamente por la Gerencia de Doctrina frente a la aplicacion de criterios
institucionales en la decisidn de los actos administrativos.

Resultados
El ascenso de analistas antiguos a revisores genera como resultado:

Mejor calidad de los Actos Administrativos.
Seguridad y unidad de criterios en la decision.

3.2.3.En la salida: efectividad de la decisidon

1. Lineamiento estratégico: notificacidon oportuna

a. Accién: Contactabilidad

Objetivos

- Lograr que los ciudadanos conozcan oportunamente la existencia del acto administrativo
proferido a su nombre, a través de todos los canales de contacto dispuestos por Colpensiones,
y puedan surtir el proceso correspondiente a la notificacién personal.

- ldentificar la efectividad de contacto que registra cada canal habilitado, de esta manera
potencializarlos e identificar nuevas herramientas que soporten el nivel de contactabilidad.

Antecedentes

Las estrategias de contactabilidad del ciudadano hacen referencia a la cantidad de personas que
efectivamente se logran contactar a través de los diferentes canales de comunicacién definidos,
esto se mide sobre el total de ciudadanos o registros que se requieren contactar.

Los canales de comunicacién empleados por Colpensiones son: contacto telefénico, carta con el
envio de la citacién, publicacién en la pagina web de los nombres completos y cédulas de
ciudadania con la fecha de publicacién.
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El principal inconveniente que ha presentado el proceso de contactabilidad de los ciudadanos para
citarlos y que se notifiquen personalmente obedece a la calidad de los datos de contacto de los
destinatarios de la notificacién, esto porque la informacion estd incompleta o el afiliado ha
cambiado de residencia y no ha actualizado la informacién en Colpensiones.

Durante estos ultimos meses, Colpensiones ha desarrollado y fortalecido diferentes estrategias de
contactabilidad dentro del proceso de Notificaciones en pro de la calidad, de esta manera los
ciudadanos que cuentan con un acto administrativo proferido, logran notificarse oportunamente y
dentro de los términos de ley. Se ha realizado un seguimiento constante a las estadisticas de
contactabilidad, con el fin de medir el impacto y efectividad de los canales empleados teniendo en
cuenta el comportamiento del nimero de notificaciones de ciudadanos y el porcentaje de
participacién dentro de la base total de actos administrativos proferidos mes a mes.

Acciones

Este proceso inicia con un contacto telefdnico, en este se tienen en cuenta todos los nimeros que
registra nuestra base de datos para asegurar el contacto con el ciudadano. Posterior a esto y en
caso de no efectuarse el contacto, se procede con el envio de una carta a la direccidon que registra
nuestra base de datos, informando que debe presentarse en un Punto de Atencion de
Colpensiones pues tiene un acto administrativo proferido en respuesta a una solicitud de pension.

Adicionalmente Colpensiones publica el listado de estos ciudadanos en la pdgina web de la
Entidad, de tal manera que este grupo de personas tengan diferentes opciones de enterarse de
gue Colpensiones generd un acto administrativo y es procedente acercarse a notificarse del
mismo. Una vez se cumplen los términos de ley y el ciudadano no se presenta a ningun Punto de
Atencion Colpensiones a notificarse personalmente, se procede a notificarlo por aviso. Este
proceso consiste en enviar en fisico a la direccidn de correspondencia registrada, copia del acto
administrativo proferido por Colpensiones a nombre del ciudadano. Igualmente se publica en Ia
pagina web de la Entidad, previa validacién del ciudadano para que éste pueda conocer el
contenido total del acto administrativo.

Por otro lado Colpensiones ha dispuesto una opcidn en la pagina web, con la que el ciudadano
puede consultar si tiene un acto administrativo proferido para ser notificado, con tan solo su
ndmero de cédula.

Los ciudadanos también pueden conocer la existencia de un acto administrativo a su nombre
proferido por Colpensiones a través de los afiches electrénicos dispuestos en los Puntos de
Atencion al Ciudadano (PAC).

Resultados

Para contactar a un ciudadano, se realizan en promedio 3 intentos de llamada. En el segundo
trimestre de este afio el contact center de Colpensiones ha recibido bases de datos con 110.417
registros de ciudadanos para informarles que existe un acto administrativo proferido a su nombre
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y que deben presentarse a un PAC cercano, para surtir el proceso de notificacion personal.(Ver
Capitulo 3.2 — Cuadro 7)

Capitulo 3.2 — Cuadro 7. Gestidn de citacién a notificacion desde el contact center

Concepto tri-rl:(:s':re Promedio mensual
Registros recibidos 18.329 54.850 37.238 110.417 55.209
Registros gestionados 11.436 43.089 32.702 87.227 43.614
Registros informados 4.734 17.829 13.028 35.591 17.796

Adicionalmente, cada mes se envian cartas para citar a los ciudadanos para realizar la notificacién
personal y una vez cumplidos los términos de ley, se efectian las notificaciones por aviso a través
de la pagina web o cartas enviadas por correo certificado. Para los meses de abril a junio de 2014
el resultado de esta gestion ha sido el siguiente, ver Capitulo 3.2- Cuadro 8.

Capitulo 3.2 — Cuadro 8. Gestidn de citacidn y notificacion por aviso

Actividad de notificacion Abril Mayo Junio
Cartas enviadas para citacidn a notificacion 27.017 17.903 23.462
personal
Notificaciones por aviso WEB 413 127 418
Notificaciones por aviso correo certificado 4.039 0 0

A través de la pagina web de Colpensiones, para este ultimo trimestre, el promedio mensual de
consultas de resoluciones de reconocimiento corresponde a 255.633; la opcion de consulta de
actos administrativos de notificaciones por aviso, registra un promedio de 49.249 y consultas
realizadas para conocer si el ciudadano cuenta con una citacién a notificacion personal, se
registraron 93.685"*. (Ver Capitulo 3.2 — Cuadro 9)

Capitulo 3.2 — Cuadro 9. Consulta de notificaciones a través de la pagina web

Promedio
Consultas
mensual
Consulta Resoluciones de Reconocimiento 267.863 254.004 245.032 255.633
Consultas Actos administrativos Notificacién por Aviso 56.516 49.139 42.093 49.249
Consultas Citacion a Notificacidn 91.749 96.518 92.788 93.685

" se corrigen las cifras suministradas en el IP11, pagina 116: “Entre abril y mayo el promedio mensual de consultas de
resoluciones de reconocimiento, es de 260.934 visitas en este link de la pagina web y para conocer la existencia de un
acto administrativo de la notificacién por aviso, se registra un promedio mensual de 52.828 visitas”

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIIICAro.

o
(./ lPROSPERIDAD
Colpensiones PARA TODOS
El promedio mensual de consultas de notificaciones a través de los afiches electrénicos dispuestos

en los Puntos de Atencién al Ciudadano (PAC), es de 8.216 visitas para el primer semestre de este
afio como se muestra en el cuadro 10 de la presente seccién. (ver Capitulo 3.2 — Cuadro 10)

Capitulo 3.2 — Cuadro 10. Consulta de notificaciones a través de afiches electrénicos

Total Notificaciones Total Edictos .
Promedio mensual
Buscadas Buscados

Enero 23.280 3.162 13.221
Febrero 19.523 3.225 11.374
Marzo 8.025 1.684 4.855
Abril 10.321 2.323 6.322
Mayo 13.455 2.462 7.959
Junio 9.316 1.812 5.564
Total promedio 13.987 2.445 8.216

Dados los altos volumenes de tramites y con el fin de descongestionar las oficinas, Colpensiones
planteé como estrategia jornadas de notificacién masiva, implementadas desde el mes de octubre
del afio 2013, las cuales han significado para la entidad un incremento en el porcentaje de
ciudadanos notificados a través de estas jornadas a nivel pais; pasando de un 52% del afio pasado
a un 65% de efectividad en lo cursado de este afio. Para el mes de junio especificamente, la
efectividad estuvo en 59%. (Ver Capitulo 3.2 — Cuadro 11)

Capitulo 3.2 — Cuadro 11. Evolucién mensual de notificaciones masivas

(TLETEL Y

Ciudad i % Efectividad
notificados

Armenia 12/02/2014 152 94%
Bogota 06/03/2014 394 77%
Medellin 26/03/2014 511 60%
Tunja 29/04/2014 77 57%
Villavicencio 29/04/2014 188 71%
Bogota 29/04/2014 168 66%
Cartagena 31/05/2014 99 69%
Bogota 06/06/2014 150 85%
Bucaramanga 09/06/2014 32 48%
Cali 26/06/2014 235 45%
Total 2.006 65%
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En cuanto a la evolucién en la contactabilidad a través del contact center, el porcentaje de
registros de ciudadanos gestionados se incrementd en el mes de junio con respecto a los dos
meses anteriores, pasando de 62% en abril y 79% en mayo a 88% en junio. Con este aumento,
Colpensiones también mejord el resultado en la efectividad de la Ilamada, es decir, en el
porcentaje de ciudadanos con los cuales se logré comunicacién telefénica y suministrarles la
informacidén respecto a la citacién para realizar la notificaciéon personal; pasando de un 26% en
abril, un 33% en mayo a 35% en junio. (Ver Capitulo 3.2 — Cuadro 12)

Capitulo 3.2 — Cuadro 12. Evolucién mensual de contactabilidad a través del contact center

Concepto Abril Mayo Junio
Registros gestionado 62% 79% 88%
Registros informados 26% 33% 35%

La campafia de actualizacién de datos que adelanta Colpensiones, se apoya en los eventos que se
realizan de educacién financiera, jornadas de notificacion masiva y la campafia de historia laboral;
donde se invita a los participantes a realizar la actualizacidon de datos en los PAC Colpensiones o a
través del portal Web de Colpensiones. Colpensiones ha realizado publicaciones en prensa escrita
(El Tiempo Nacional, ADN, Q'Hubo y Publimetro), menciones en Radio Nacional, Banner
informativo con link directo a nuestro portal en las paginas web de Portafolio, Semana, Dinero y El
Espectador. El siguiente es un ejemplo de las publicaciones realizadas en prensa escrita:

iSOLO CON
SU HISTORIA
LABORAL
AL DIA SE
PODRA
PENSIONAR!
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Lo anterior ha permitido que los resultados en la actualizacidon de datos a través de la pagina web
de Colpensiones, a partir del mes de mayo del afio en curso, hayan reportado incrementos
importantes con respecto a lo registrado entre febrero y abril, seglin se observa en el siguiente
cuadro:

Capitulo 3.2 — Cuadro 13. Evolucién mensual de actualizacion de datos a través de la pagina web

Actualizaciones de datos

realizadas
Febrero 18.860
Marzo 46.314
Abril 47.135
Mayo 246.846
Junio 217.091

Total 576.246

b. Accién: Divulgacién del proceso

Objetivos

- Informar y educar a los ciudadanos sobre las generalidades del proceso de Notificacién en
Colpensiones de acuerdo a lo establecido en la ley 1437 de 2011, el paso a paso que debe
surtir cada etapa, sus derechos frente al acto administrativo proferido, los diferentes recursos

gue puede emplear en caso tal que esté en desacuerdo con la decisién de la resolucién
emitida.

Antecedentes

Las bases de datos entregadas por el ISS en L. no contaban con informacion de contacto
actualizada lo que dificultaba el contacto con el ciudadano para informarle que tenia un acto
administrativo proferido, con el cual se daba respuesta a su solicitud de pensién. Dada esta
situacién los porcentajes de notificacién inicial de Colpensiones eran minimos, afectando
principalmente el pago oportuno de las mesadas a los ciudadanos.

Ante esta situacion Colpensiones inicid un proceso de sensibilizacidn y divulgacién de informacion
desde los PAC’s y Contact Center sobre el proceso de Notificacion, dirigido a los ciudadanos que
radicaban un trdmite de reconocimiento de pensidn.

Acciones

Los Puntos de Atencion cuentan con volantes que describen de manera clara y completa el
proceso de notificaciéon y los derechos que los ciudadanos tienen frente al acto notificado,
informacidn que se brinda a cada ciudadano que se va a notificar a través de charlas informativas
las cuales hacen parte del proceso de notificacion.
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Adicionalmente, desde la pagina web de Colpensiones, los ciudadanos pueden consultar sin

importar su ubicacién, la existencia de un acto administrativo a su nombre resolviendo su solicitud
de pension.

A través del IVR del Contact Center se dispuso la informacion en linea, donde los ciudadanos
pueden consultar el estado de sus tramites con Colpensiones.

Resultados

Colpensiones disefié y dispuso en todos los PAC’s un volante dirigido a los ciudadanos interesados,
con la informacién mas relevante del proceso de notificacién, los derechos y deberes que tienen
los ciudadanos frente al acto notificado, esto generado a partir de una solicitud de pension. El
diseio del volante es el siguiente:

489 0000 o Bogotd, 2830080
019000 410 900

LQUE PASA S! USTED NO ESTA DE ACUERDO CON EL
CONTENIDO DE SU RESOLUCION?
@ ‘ ‘ ‘ ‘

G
Colpensiones

) OPCIONAL

)
{pagsPesan Icotpensiones

Es importante mencionar que inicialmente se distribuyeron 95.000 unidades de estos volantes en
todos los PAC’s de Colpensiones, estimando que este inventario duraria 3 meses. El efecto que
tuvo la informacion suministrada en esta pieza publicitaria en los ciudadanos fue tan positivo, que
se tuvo que adelantar una nueva produccion de este material para ser distribuido en los Puntos de
Atencidén a nivel nacional.

c. Accion: Requerimientos internos de notas aclaratorias

Objetivos

- Corregir los errores formales de los actos administrativos emitidos.

- Mejorar los niveles de respuesta a los asegurados frente a los yerros presentados.
- Tomar acciones de mejora inmediatas en materia de calidad.

- Aumentar el nivel de respuesta de las solicitudes de resoluciones aclaratorias.
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Antecedentes

Previo al desarrollo de los tramites internos mediante Bizagi, los PAC enviaban mediante correo
electrénico la solicitud de la resolucidn aclaratoria, situacién que generaba demoras en la
respuesta de la misma y la inexistencia de trazabilidad de las solitudes mediante alguna
herramienta tecnoldgica.

Acciones

Con el fin de mejorar el proceso de calidad como linea transversal que Colpensiones adopta desde
la radicacion hasta la notificacion e ingreso a ndmina del acto administrativo, se generd el tramite
interno en Bizagi denominado solicitud nota aclaratoria.

Con este desarrollo se pretende mejorar los niveles de respuesta de la Gerencia de
Reconocimiento respecto a los errores formales presentados en las resoluciones que son
identificados por los asegurados en el momento de ser notificados del Acto Administrativo.

Resultados

- Mejora en los niveles de respuesta entre areas internas

- Correccién de los errores formales, mejorando sustancialmente la calidad de los Actos
Administrativos.

- Mejoramiento del nivel de respuesta al cliente externo “ciudadano”

- Establecimiento de lineamientos institucionales para adoptar medidas de correccion vy
capacitacion a los analistas y revisores.

Del total de la produccidn de junio que corresponde a 46.640 actos administrativos, se solicitaron
702 resoluciones aclaratorias por parte de los PAC, indicando que el 1.5% de la produccién tuvo
que ser adecuada por errores formales en los actos administrativos.

2. Lineamiento estratégico: Inclusién en la némina y giro oportuno
a. Accion: Conciliacién de némina vs reconocimiento

Objetivos

- ldentificar los casos no ingresados en la némina, con el fin de comunicar a reconocimiento
para adelantar las acciones correspondientes.

- ldentificar las causas que generaron las situaciones reportadas.

- Generar las mejoras necesarias con el animo de evitar que se repitan las falencias
evidenciadas.

- Garantizar el ingreso de las prestaciones econdmicas.

- Evitar futuros reprocesos por situaciones similares.

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

106



VIGILADG TETIIICAro.

| O {PROSPERIDAD
Colpensiones PARA TODOS

Mejorar la calidad del proceso de decisidon en relacidn con la marcacién para pago en la
némina, permitiendo optimizar los tiempos del proceso de decision y pago efectivo.
Antecedentes

Con anterioridad al proceso de conciliacién de la nédmina, se registraba un nimero importante de
casos que a pesar de haber sido reconocidos concediendo una prestacién no quedaban escritas en
la nédmina y no se habia adelantado un plan de accién para subsanar dichas circustancias

Acciones

Diariamente la Ndmina de Pensionados presenta un inventario a la Gerencia de Reconocimiento,
en el cual se registran las prestaciones econdmicas que fueron ingresadas en la ndmina
correspondiente a la produccion del dia inmediatamente anterior. Con base en dicha informacion,
la Gerencia de Reconocimiento realiza cruces y validaciones con el inventario de prestaciones
reconocidas para esa misma fecha. El resultado obtenido es analizado y reprocesado por el grupo
de calidad de la Gerencia de Reconocimiento, quienes evallan la decisidon para cada caso en
particular. Asi mismo, de manera paralela se generan solicitudes de ajuste a los sistemas de
informacidn para minimizar el riesgo de reincidencia de dicha tipologia.

Resultados

- Disminucién de reprocesos por inconsistencias en el ingreso a la ndmina.

- Mejoramiento de las herramientas tecnolégicas involucradas en el proceso de decision vy
marcacién en némina.

- El total de actos administrativos de incluidos en la ndmina para del mes de junio de la presente
anualidad ascienden a la suma de 18.732, de los cuales 62 no fueron conciliados por ingreso,
representando el 0.33 % de casos que no ingresan a la ndmina por inconsistencias.

b. Accién: Control de calidad de ndmina

Objetivos

- Desarrollar acciones tendientes a fortalecer la calidad de la informacién que se ingresa a la base
de datos de la ndmina de pensionados, con el fin de garantizar el giro de los valores reconocidos a
través de los diferentes actos administrativos, generando un mejoramiento continuo en los
procesos de la organizacion.

Antecedentes

Si bien es cierto que la informacidén que llega a la ndmina de pensionados ha surtido controles
previos de calidad, la Gerencia de Ndmina también genera sus propios autocontroles; los cuales
permiten garantizar una mejor calidad de la informacion para asi efectuar el giro oportuno a
nuestros pensionados.
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Los controles llevados a cabo en la Gerencia de Némina de Pensionados, se implementaron
teniendo en cuenta que Colpensiones es una entidad nueva, cuyo modelo de operacién permite
ingresar los reconocimientos de prestaciones en linea a la ndmina, para lo cual se han
implementado controles y validaciones desde el inicio de operacion, lo que a su vez ha permitido
identificar situaciones que son corregidos por el area fuente que los origind.

Acciones

El proceso de calidad de la nédmina ha sido implementado para todo tipo de reconocimientos
prestacionales, es decir, decision de nuevas pensiones, indemnizaciones, reliquidaciones, auxilios
funerarios y asi mismo para la validacién de la correcta aplicacién de las novedades en la nédmina
de pensionados. Las situaciones encontradas son comunicadas de manera metddica e inmediata
al competente, quien genera acciones tanto correctivas como preventivas con el animo de mitigar
el riesgo de la inconsistencia y a su vez establecer ajustes a los sistemas de informacién que
automaticen nuevos controles cuando fuere necesario.

Asi mismo, dicho proceso permite verificar y controlar los movimientos de las cifras y registros de
la base de datos de la nédmina de pensionados con el objetivo de obtener una liquidacién
consistente que permita efectuar el giro oportuno de las mesadas pensionales.

En el siguiente cuadro se presentan los controles que se realizan en la Gerencia Nacional de
NAmina. (Ver Capitulo 3.2 — Cuadro 14)

Capitulo 3.2 — Cuadro 14. Controles de la Gerencia Nacional de Némina

Periodicidad Procesos Observacion
Diarias manuales Revisidn de ingresos Se verifica que las pensiones ingresadas tengan
Revisidn de Reliquidaciones liquidacion del campo Valor a pagar (VAP), revisan
Revisidon de novedades de ndmina. bancos, liquidacién y beneficiarios de incrementos,

aplicacién del fondo de solidaridad, verificacién de
liquidacion de notas debito superiores a 100
millones Verificacién de nota debito vs. Salud
retroactiva.

Se verifica la correcta liquidacién de la aplicacién de
las novedades, descargue de reintegros, completitud
de acciones. Verificacion de redistribucion de
pensiones al retirar un beneficiario.

Se revisa el 100% de ingresos y el 60 % de

novedades.
Diarias Se tienen establecidos 23 controles para Se verifica la conciliacidn diaria de los movimientos
automaticas ingresos, reliquidaciones y novedades y se  de la base de datos, verificacion de no existencia de
estan implementando 9 nuevos controles valores negativos, que no existan pensiones dobles,

control de centavos, generacién de alertas de las
sucursales financieras inactivas, controla que todos
los campos de las tablas de la base de datos se
diligencien, se controla que no se ingresen mayores
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Observacion

o menores valores de incrementos, control que
todas las pensiones vengan con salud, verificacidon
de todos los pasos en pensiones suspendidas,
verificacién que no ingresen pensiones inferiores al
smmlv.

Quincenal Revision de EPS , revisién de fallecidos,
control bancos

Cruce contra base de datos del BDUA

Cruce contra base de datos de Min Salud, revisién de
consistencia de informacién de bancos asignados
frente a la georeferenciacion.

Mensual Revision de procesos de cierre y
generacién de archivos para atender el
pago de los pensionados.

Se verifica que las cifras de cierre correspondan con
el seguimiento diario de totales.

Control en la verificacidn de valores netos por banco
contra el valor total de la nédmina.

Revision de sumatoria por EPS frente al total del
concepto salud.

Actualmente se implementaron nuevos procesos de
seguridad en la trasnsmision de la informacion a las
diferentes entidades pagadoras, que permiten
consistencia de la informaciéon en una linea de
tiempo entre la genracion de los archivos y la puesta
en los canales de los bancos

Resultados
- Medicién de situaciones encontradas.

- Indicadores de gestidn (ver Anexo 5. Tablas No 19,20, 21, 37,38 y 39)

- Acciones de mejora en el liquidador de pensiones.

- Acciones correctivas sobre las inconsistencias evidenciadas.
- Acciones preventivas respecto de las inconsistencias identificadas.

- Retiros de fallecidos.
- Traslado de EPS.

- Ampliacién de los controles de seguridad en la transmisidn de la informacién.
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3.2.4. Transversal: Consistencia en todas las peticiones del ciudadano
1. Lineamiento estratégico: Aplicacién metodologia 360 y formacidn de capacidades técnicas
a. Accion: Mesa Técnica con la Procuraduria General de la Nacién

Antecedentes y objetivos

Frente a los multiples requerimientos que venia atendiendo la Procuraduria General de la Nacién y
la Defensoria del Pueblo relacionados con prestaciones sociales econdmicas, Colpensiones en
razon al principio de colaboracion institucional y con la finalidad de brindar una satisfaccion a los
usuarios, siendo esta su razén de ser, estableci6 un mecanismo eficaz a través del cual se
atenderan los requerimientos realizados por dicho organismo denominado Mesas Técnicas de
Trabajo y Seguimiento.

La Mesa Técnica se conformd entre Colpensiones, la Procuraduria Delegada para Asuntos del
Trabajo y la Seguridad Social y la Defensoria del Pueblo para atender dos objetivos fundamentales:
el primero relacionado con la inspeccidn, vigilancia y control sobre las radicaciones y quejas que la
Procuraduria ha recibido (mas de 7.000)" relacionadas con las solicitudes de reconocimiento de
prestaciones econdmicas y tutelas no resueltas que hicieron parte de los grupos de prioridad
sefialados por la H. Corte Constitucional en el Auto 110 de 2013, y el segundo consiste en
identificar, a través de la clasificacion del volumen y contenido de estas quejas, puntos
relacionados con la calidad de las decisiones de Colpensiones en general, y resolverlos.

Acciones

Durante este mes la metodologia de trabajo ha implementado nuevos controles de revisiéon dado
que las dreas han propuesto un plan de trabajo conjunto que busca optimizar los tiempos de
revisiéon, asi mismo que la calidad de los actos y respuestas que se entregan a los érganos de
control sea optima sin generar devoluciones o reprocesos, para ello ahora se contara con un lider
en cada area quien revisara con la Mesa Técnica cada uno de los requerimientos con el objetivo de
satisfacer las pretensiones del ciudadano y disminuir la interposicién de quejas ante los drganos de
control.

Sigue siendo imperativo para el cumplimiento de las finalidades de la mesa técnica y la adecuada
atencion de las quejas, que los érganos de control suministren informacién clara, veraz y detallada
respecto a los datos del requerimiento tales como nombre, documento de identidad del
peticionario, causante de la prestacion y la pretension especifica para brindar una respuesta
satisfactoria al usuario, dado que al no contar con dicha informacion la Entidad debe realizar un
despliegue administrativo que desgasta tiempo y recursos, los cuales podrian ser utilizados para la

7 Cifra indicada por la Procuraduria Delegada para el Trabajo y la Seguridad en el Segundo Informe de seguimiento a los
Autos 110, 182 y 202 de la Corte Constitucional.
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decisién de otros requerimientos, por tal razén se ha concertado con los Organos de Control que
la Mesa Técnica realice una verificacién fisica de las quejas de los usuarios.

Es importante mencionar que por la falta de completitud en la informacién, se generan
devoluciones a las areas estableciendo causales especificas por las cuales los actos y respuestas
entregadas no cumplen de fondo con lo peticionado por el usuario, situacién que ha sido tema de
debate interno en Colpensiones a fin de minimizar los reprocesos y hacer mas efectivas las
respuestas entregadas por la Entidad al Organo de Control y por ende al ciudadano.

En este periodo se realizd el conversatorio realizado con la Procuraduria General de la Nacién y los
funcionarios Haydée Cuervo Torres Gerente de Defensa Judicial y German Ponce Gerente de
Doctrina, el dia 16 de junio de 2014, donde se trataron temas de cumplimiento de sentencias
judiciales, procesos ejecutivos, pago de retroactivos, devolucidon de descuentos en salud y asuntos
generales de defensa judicial.

Se tenian propuestas durante este mes dos sesiones de capacitacion que brindard la Procuraduria
Delegada para asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, en las cuales participaran funcionarios de
las Gerencias de Reconocimiento, Defensa Judicial y Doctrina, los temas que se abordardn
corresponden a aquellos que se constituyen como quejas o inconsistencias permanentes en los
actos administrativos y demds tramites de Colpensiones, entre otros temas de calidad, se trataran
aplicacién del régimen de transicién, traslado de aportes, contenido de los actos administrativos y
factores salariales aplicados, sin embargo por solicitud del Organo de Control se han
reprogramado para el préximo mes.

Resultados

En el mes de junio de acuerdo al proceso de verificacién realizado al acto administrativo o
respuesta, la Mesa Técnica de Colpensiones continua encontrando que no se resuelven de fondo
los requerimientos del ciudadano, lo cual causa la devolucién y genera un nuevo tramite o la
necesidad de complementarlo.

En la actualidad y de conformidad con lo establecido en el capitulo 10 del presente IP, existe una
base de 9.965 requerimientos que vienen siendo trabajados desde las diferentes areas de
Colpensiones desde el mes de octubre de 2013, de los cuales 7.421 ya se encuentran resueltos, de
acuerdo al siguiente cuadro. (Ver Capitulo 3.2 — Cuadro 15)

Capitulo 3.2 — Cuadro 15. Gestion requerimientos Mesa Técnica

Organo de control Casos recibidos Casos resueltos Casos pendientes
Procuraduria General de la Nacion 9.423 7.015 2.408
Defensoria del Pueblo 542 406 136
TOTAL 9.965 7.421 2.544

De la totalidad de los casos resueltos durante el mes de junio, la Mesa Técnica de Colpensiones
realizd una verificacién individual previa a la entrega de resultados a los drganos de control, esta
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actividad trajo como consecuencia la devolucién interna al drea responsable de los requerimientos
que no atendieron de fondo la pretensién del ciudadano.

La trazabilidad de dicha devolucién se ha documentado durante este mes y del total de la base de
3.647 requerimientos para tramite, la Mesa Técnica ha revisado 327 casos de los cuales
internamente se han devuelto para reprocesar a las dreas de Colpensiones un total de 159
equivalente a un 48.6 % de la gestidn.

Las causas identificadas de las devoluciones se presentan en el Cuadro 16 de la presente seccién.
(ver Capitulo 3.2 — Cuadro 16)

Capitulo 3.2 — Cuadro 16. Causales de devoluciéon Mesa Técnica

Causal de devolucion mesa técnica

Falta motivacion juridica 7

Incumplimiento de fallos judiciales 25

Niegan pension de invalidez exigiendo

o 2
requisitos que no establece la ley
No hay correccidn de historia laboral previo al 3
reconocimiento
No hay inclusién en némina 23
No pago de retroactivo 11
No se tienen en cuenta todos los factores 9
salariales
Recurso no resuelto 35
Resuelven tramite diferente a peticion del 12

ciudadano

Se estudia la solicitud de reconocimiento
prestacion econdmica sin revisar todo el 6
expediente administrativo

Tramite pendiente 21

Total general 159

Asi mismo, de la base de 1.706 requerimientos para trdmite, la Mesa Técnica ha revisado 18 casos
de los cuales no se realizé devolucidn por temas de calidad.

De acuerdo con las causales de devolucién se continuan implementando acciones de mejora. Para
ello se ha involucrado a las dreas en una revisién conjunta en la cual ademas de conciliar cuales
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respuestas o actuaciones atienden a cabalidad las pretensiones del ciudadano y permiten a los
drganos de control archivar de manera efectiva las quejas presentadas contra Colpensiones, se
establece una estrategia de revisidn clara frente a cada una de las tematicas que son objeto de
devolucidn. La verificacidén de los requerimientos permite avanzar en la identificacion de falencias
en los actos administrativos y respuestas que se otorgan a los ciudadanos, lo cual permite que la
calidad de la gestidn entregada sea 6ptima. Lo anterior se ve reflejado en que durante este mes
los 6rganos de control del total de la base de 3.647 requerimientos para tramite, de los cuales se
han entregado como resueltos 279 casos, ha devuelto 1 caso equivalente a un 0,35 % de la
gestion.

Las causas de devolucion por parte del érgano de control se presentan en el Cuadro 17 de la
presente seccién. (Ver Capitulo 3.2 — Cuadro 17)

Capitulo 3.2 — Cuadro 17. Causales de devolucién Organo de Control
Causal devolucién ente control Total

Resuelven tramite diferente a peticion del ciudadano 1

Falta motivacion juridica

Incumplimiento de fallos judiciales 2

Niegan pension de invalidez exigiendo requisitos que no establece la ley 1
No se tienen en cuenta todos los factores salariales 2

Recurso no resuelto 2

Total general 9

Respecto a la base de 1.706 requerimientos para tramite, de los cuales se han entregado como
resueltos 18 casos, los drganos de control no han devuelto ningun caso.

b. Accién: Capacitaciones en atencidn al ciudadano

Objetivos

- Fortalecer el conocimiento y manejo de la informacién de los productos, servicios y procesos
en los funcionarios de los PAC de Colpensiones, para el buen desempefio de sus funciones y
ejecucién de tareas especificas, en la Entidad.

- Incrementar la productividad de los funcionarios, promover en ellos seguridad y dominio de
los temas de RPM.

- Contar con un recurso humano altamente calificado en términos de conocimiento, habilidades
y actitudes para su eficiente desempefio.
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Antecedentes

Dentro de su modelo de servicio, Colpensiones tiene como objetivo principal la satisfaccion del
Ciudadano basandose en un enfoque de servicio, por tal motivo los funcionarios que hacen parte
de la Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano y que tienen un contacto directo con los ciudadanos
en los Puntos de Atencién, son capacitados y actualizados de manera permanente en los temas
relacionados con el Régimen de Prima Media con Prestacién Definida, protocolo de servicio y los
nuevos tramites y herramientas que Colpensiones implementa en su operacion.

Por tal razén, con el apoyo de las 8 Regionales de Colpensiones se han implementado estas
jornadas de capacitacion donde se desarrollan temas de calidad, servicio y trdmites que han
presentado cambios a nivel central y/o que son mas requeridos por los ciudadanos.

Acciones

Las Regionales identifican los funcionarios que mayor conocimiento y dominio de la informacion
tienen, de esta manera se desempenan como Multiplicadores apoyados por el equipo de
Formadores, con este esquema se logra la participacion de todos los niveles en los funcionarios de
los PAC.

Los temas abordados en estas jornadas se seleccionan acorde a los requerimientos de las areasy a
aquellos de mayor impacto e importancia para los ciudadanos, buscando el mejoramiento de la
gestion y el servicio.

También se abarcan temas enfocados al ser y su actuacién frente al usuario, la casuistica y la
experiencia diaria, son retroalimentadas madurando la experiencia y el manejo adecuado de la
informacidn, dando como resultado usuarios y ciudadanos mejor atendidos y mas satisfechos con
el tipo de respuesta o de informacidn suministrada.

Dentro de los canales empleados para estas capacitaciones encontramos las aulas de estudio
presencial, teleconferencias, videoconferencias, chats y evaluaciones en linea a través de Google.
Igualmente se manejan memorias de las capacitaciones.

En el desarrollo de estas jornadas se lee el instructivo o material informativo, se comparten
opiniones y se dan ejemplos de casos presentados en el dia a dia; en otros casos para reforzar el
tema estudiado, se lee el material y se analiza grupalmente la casuistica. De esta manera al
finalizar la sesidn se resuelven las inquietudes presentadas.

Resultados

Como resultado de las capacitaciones y refuerzos sobre los el Régimen de Prima Media y los
tramites y servicios internos, se registra el siguiente resultado de los funcionarios de Servicio al
Ciudadano capacitados en este primer semestre del afo. (Ver Capitulo 3.2 — Cuadro 18)
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Capitulo 3.2 — Cuadro 18. Funcionarios de Servicio al Ciudadano Capacitados
Aspecto de desarrollo Medicion | Trimestre |l Trimestre

Funcionarios de servicio al ciudadano
Capacitacion actualizados en tramites y servicios 1.342 2.345
institucionales

c. Accién: Mesa de servicio

Objetivos

- La Mesa de Servicio se crea con el objetivo de atender de manera inmediata y prioritaria,
aquellos casos que por su condicidn de urgencia requieren un trato especial sobre los demas
radicados en Colpensiones.

Antecedentes

El principal antecedente de la Mesa de Servicio nace en el dia a dia de los jefes de los PAC’s.
Diariamente requerian ayuda y soporte en la gestion de las multiples y reiteradas solicitudes de los
ciudadanos que anhelaban una respuesta a su solicitud de pensién, las cual debido a la
contingencia que atraviesa la Entidad no habia sido posible atender oportunamente.

La Mesa nace como la cara humana de la operacién y pondera situaciones que no necesariamente
estan contempladas en los Autos de la Corte y que aun asi vulneran el minimo vital de las
personas.

Acciones

Se implementd el modelo TRIAGE utilizado en una sala de urgencias. Este modelo genera alertas
que detectan situaciones humanas que se presentan en los Puntos de Atencion de Colpensiones,
permitiendo dar cumplimiento al mandato constitucional, segun el cual, se debe dar un trato
especial a las personas en condicién de invalidez o discapacidad, a quienes han superado la
expectativa de vida (mayores de 70 afios), madres o padres cabezas de familia, menores de edad,
enfermos crénicos y situaciones que por la connotacidn social o econdmica requieren una
ponderacién en la atencidn y cuyas situaciones no quedaron incluidas en los grupos de la Corte,
por ser situaciones que escapan a la regla de los autos.

Para ello se ha conformado un equipo altamente calificado con representantes de cada una de las
Vicepresidencias de Colpensiones. Esto permite efectuar en linea las validaciones y correcciones a
las que haya lugar en los procesos de reconocimiento, ndmina e historia laboral y asi atender de
forma inmediata e integral las solicitudes.

De igual manera, la Mesa de Servicio tiene como finalidad apoyar a los Puntos de Atencién en la
mejora de la calidad del servicio, gracias a que se cuenta con una linea directa entre los jefes de
oficina y Gerentes Regionales, esto permite cumplir el objeto principal que no es otro distinto a
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asegurar que los ciudadanos que tengan una condicién especial cuenten con un apoyo por parte
de la Entidad para obtener la respuesta respectiva.

Con la intencidn de robustecer la operacién de esta mesa de servicio, en el mes de junio se
generaron reuniones con las dreas de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones para
estructurar la atencidon masiva de las solicitudes escaladas por las regionales, incluyendo las
mismas dentro del modelo de reparto.

Para el mes de julio de 2014, saldrd a produccion un aplicativo, que permitira controlar las
solicitudes escaladas a la mesa de ayuda asignando nimero de caso, trazabilidad e informacidn en
linea como el estado, asignacion tiempos de respuesta y alarmas de gestion. Asi mismo se
ejecutardn las jornadas de capacitacién para manejo de la herramienta y solucién de inquietudes
gue se presenten relacionadas con las areas que atienden los casos.

Resultados

Con esta nueva estrategia, Colpensiones ha asegurado que los ciudadanos pertenecientes a este
grupo obtengan respuestas concisas a circunstancias que se escapan de la regla general. Desde el
pasado mes de abril y hasta la fecha, esta Mesa de Servicio ha gestionado 1.110 casos, de los
cuales 426 se encuentran en gestion y se han solucionado 684 casos de ciudadanos.

La Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones como eje fundamental de la operacién ha recibido
895 casos de los cuales 484 ya cuentan con una respuesta de fondo a la solicitud del ciudadano y
411 se encuentran en gestién.

A continuacion se establece la distribucion de los casos por estado para cada una de las gerencias
de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones. (Ver Capitulo 3.2 — Cuadro 19)

Capitulo 3.2 — Cuadro 19. Distribucion de casos para la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones

Area Asignada Cerrado En gestion Total general
Convenios Internacionales 2 2 4
Coordinacién de Medicina Laboral 1 2 3
Némina 370 167 537
Reconocimiento 111 240 351

Total General 484 411 895
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d. Accidon: Andlisis de calidad de proyectos de acto administrativo

Antecedentes y Objetivos

De acuerdo con lo informado a la Corte mediante el IP117° se indicé en relacidn con la estrategia
de calidad: (i) el replanteamiento del plan de auditoria presentado inicialmente en el IP8”
conforme un plan de andlisis de calidad previo a su correspondiente firma por parte de la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y de la Gerencia Nacional de Reconocimiento, (ii) la
institucionalizacion del analisis de calidad de los actos administrativos como parte del proceso de
reconocimiento bajo la responsabilidad y coordinacién de un drea independiente con el fin de
garantizar objetividad y transparencia en el andlisis, (iii) propuesta de produccion de actos
administrativos por riesgo y (iv) las acciones encaminadas a la implementacion del analisis de
calidad.

Ahora bien, realizado un nuevo estudio respecto a la retroalimentacién para el mejoramiento de
los actos administrativos y el autocontrol de la labor misional de la entidad se hizo necesario
modificar la ruta operativa del plan de andlisis de calidad presentado a la H. Corte. En este orden
de ideas se ha determinado que el proceso de calidad debe surtirse con una metodologia
desarrollada en dos etapas:

> FASE I. Revision de legalidad de Proyecto de acto administrativo

Su propdsito consiste en la elaboracién y revision de los proyectos que resuelven las
decisiones prestacionales conforme a las Circulares y el programa de capacitaciones
ejecutados para garantizar la unificacion de criterios y la permanencia y/o mejoramiento
del plan de calidad.

En cuanto al procedimiento operativo que permita la ejecucion de los propdsitos de la
revisién de la legalidad, se trazaron las siguientes etapas:

i. El analista remite al revisor el proyecto de decision

ii. El revisor verifica el contenido del proyecto conforme las circulares internas y las
directrices impartidas en el programa de capacitacion. Lo anterior de acuerdo con
los parametros de calidad definidos por la entidad.

iii. Una vez se surte el tramite de revisidn del proyecto procede el revisor a aprobar o
devolver el mismo. Para el primer evento (aprobacidn) la decisién es enviada
directamente para su firma.

Para el segundo evento (devolucién) el revisor regresa al analista el proyecto junto
con los motivos de devolucion para que este uUltimo proceda a ajustarlo con
fundamento en las observaciones sefialadas.

78 1P11,seccién 3.2.4, pagina 128.
77 IP8, seccion 4.3.2, pagina 81.
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iv. En cualquier caso, bien sea para la aprobacion del proyecto o la devolucién del
mismo, el revisor debe diligenciar el formulario dindmico Unico de prestaciones.

De otra parte se destaca que el procedimiento para la revisidon de los proyectos de actos
administrativos, a través del formulario dinamico Unico de prestaciones, fue presentado a
la Corte Constitucional a partir del IP7’%. Asi mismo, en armonia con la nueva metodologia
expuesta, dicho procedimiento se interelacioné con la etapa que se expone a
continuacién, denominada analisis de calidad de proyectos de actos administrativos. (Ver
Capitulo 3.2 - Grafico 4)

> Fase Il. Andlisis de calidad de proyectos de actos administrativos

Esta fase tiene como objetivo la revisién del proceso completo, por muestra, para efectos
de determinar el nivel de calidad del proyecto de decision prestacional enfocado al
mejoramiento del proceso en su integridad asi como la obtencién de datos y porcentajes
de calidad respecto las conformidades y no conformidades.

Los fundamentos para definir un producto bajo estdndares de conformidad o no
conformidad estan referidos al cumplimiento o no cumplimiento de los pardametros de
calidad que debe reunir un proyecto de acto administrativo segun las medidas
establecidas en el IP8”° y conforme los requisitos minimos para cada riesgo pensional
contenidos en la Circular interna 09 del 30 de abril de 2014, los cuales, de acuerdo con lo
informado en el IP11%°, deben ser incluidos en el aludido proyecto de acto administrativo.

En lo relativo al procedimiento operativo que permite la realizacion de los propdsitos del
analisis de calidad de los proyectos de actos administrativos, se trazaron las siguientes
etapas:

i. Una vez finaliza el proceso de revision explicado en la Fase | se toma una muestra
segmentada por riesgo de los proyectos de actos administrativos firmados y que
no han sido objeto de notificacidn personal.

ii. La anterior muestra es remitida a la Vicepresidencia Juridica quien se encargara
del reparto hacia los analistas de calidad.

iii. Los analistas de calidad realizaran la revisidon de los proyectos y su adecuacién a
los pardmetros de calidad determinando si el producto esta o no conforme.

iv. En caso que el analista determine que el proyecto de decisidn prestacional no se
encuentra conforme, serd reportado a la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones para efectos que se adelanten, a través del analista que sustancio el
caso, los ajustes y modificaciones pertinentes conforme a lo expuesto en la Fase .

78 Ver IP7, seccién 4.2.2, paginas 72 y ss.
7 Ver IP8, seccién 4.3, paginas 73y ss.

8 ver IP11, seccidn 3.2.2, paginas 102 y ss.
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V. En el evento que el analista compruebe que el proyecto se encuentra conforme,
reportard el asunto ante la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones para
efectos que se surta el tramite de notificacion del acto administrativo definitivo a

través de la Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano.
Vi. Finalmente, y en todo caso se realizara un analisis de resultados con el fin de

verificar el nivel de calidad obtenido.

Capitulo 3.2. Gréfico 4. Metodologia para la revision de legalidad y el analisis de calidad de los
proyectos de actos administrativos

_ REVISION — VBP: LEGALIDAD DE PY A.A. ANALISIS — GERENCIA DOCTRINA: ANALISIS CALIDAD PY A.A.

Elaboracion - Revision P. A.A. Revision A.A.
Analistas Revisor Analista Calidad
PROPOSITOS Il
Determinar nivel de calidad
Circulares - Capacitaciones
Obtencion datos
Analista € --------oooooooooooooooo oo
l
Firma :
Revisor !
muestra :
I
I
OPERACION Devollcion _*. Aprobacién Analista de Calidad i
gg Conforme—— No conforme ---'
| Formulario 44
: Notificacion
Gerencia Doctrina
—~Analisis Resultados
Acciones

1. Desarrollos operativos a través de Cromasoft con el fin de modificar el procedimiento
automatico de reconocimiento entre la fima definitiva del proyecto de acto administrativo
y su trdmite de notificacién.
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2. Definicion de perfiles de los analistas que integrardn el grupo de andlisis de calidad de los
proyectos de actos administrativos.

Resultados
Los resultados de esta accidn se presentaran en el préximo informe.

Finalmente, en el cuadro 20 se presentan los principales resultados en materia de calidad, de la
medicion de la gestidn de las decisiones de reconocimiento. (Ver Capitulo 3.2 — Cuadro 20)

Capitulo 3.2 — Cuadro 20. Medicién de la gestion de la calidad de las decisiones de
reconocimiento de colpensiones- mayo 2014

Panel A. Enla entrada

Aspecto de desarrollo Medicion

Solicitudes de reconocimiento con
condiciones de proceso automatico 2,011 6,399 10,586
que se deciden manualmente.

Automatizacion de la
informacién allegada.

. I % Solicitudes de reconocimiento con
Disponibilidad de y

. L, disponibilidad de informacion No aplica 55.6%* 85.18%**
informacion. .
unificada.
Decisiones de reconocimiento que
Historia laboral. requerieron correccion de historia 33,989 48,669 45,825
laboral.

*Dato acumulado a 31 de mayo de 2014.

**Dato acumulado a 30 de junio de 2014.

Panel B. En la decisién
Aspecto de desarrollo Medicion abr-14 may-14 jun-14

Solicitudes de reliquidacion con
condiciones de proceso automatico que se 2,237 5,534 4

Validacion en la decision. deciden manualmente (Filtro 1).

Procesamiento
automatico.

Solicitudes de reliquidacidn cargadas al
sistema que se envian para proceso 190 632 923
manual. (Filtro 2).

% de decisiones de reconocimiento con

. No aplica 11,80% 14,70%
L tramite interno.
Tramites internos. %. de decisiones de reconocimiento con
0.
. . . No aplica 5,00% 6,14%
tramite interno de historia laboral. P ? ?
120
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Aspecto de desarrollo Medicion abr-14 may-14 jun-14

% de decisiones de reconocimiento que
Grupo de calidad. superan montos institucionales 14,36% 30,94% 38,14%
establecidos devueltas.

% de proyectos de resolucion de

Legalidad. L .
reconocimiento pensional devueltos.

24,41% 26,28% 19,70%

Panel C. En la salida

Aspecto de desarrollo Medicion

% de solicitudes de reconocimiento

1,50% 2,00% 3,20%
reprocesadas.

Grupo de re-procesos.

Solicitudes de reconocimiento procesadas
en mesa de servicio con respuesta de
fondo de la Gerencia Nacional de
Reconocimiento.

Mesa de servicio. No disponible 107 111

% de actos administrativos no conciliados
en la ndmina reprocesado para su 0,17% 0,52% 0,33%
conciliacidn.

Conciliacién de néminay
reconocimiento.

Panel D. Transversales

Aspecto de

Medicion
desarrollo

Analistas capacitados en régimen de prima

. No disponible 674* 645
media.
A’t)ggados extgrnos capacitados en No disponible 115% 100
régimen de prima media.
C itacis . - -
apacitacion Capacitaciones en régimen de prima No disponible 17+ 15

media realizadas.

Funcionarios de servicio al ciudadano
actualizados en tramites y servicios No aplica 1.342%** 2.345%**
institucionales.*

*Dato acumulado de 2 diciembre de 2013 a 31 de mayo de 2014.

**Dato acumulado de 2 enero a 31 de marzo de 2014.

***Dato acumulado de 1 abril a 30 de junio de 2014.
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4. Estrategias de Colpensiones para responder al atraso de las solicitudes presentadas
ante Colpensiones y la congestion heredada del ISS

4.1. Infraestructura tecnoldgica

Coémo se reportd en el IP11, el 26 de mayo del presente afo se realizd la puesta en produccién de
los nuevos Centros de Datos (Principal y Alterno) de Colpensiones. Este evento dio inicio a la fase
de operacidn de los servicios en estos Centros de Datos, la cual tendra una duracidn de 33 meses.

La fase de operacién esta enmarcada, por un lado, en que Colpensiones cuente con los servicios
tecnolégicos que permitan cubrir las necesidades de procesamiento de informacién que
actualmente demandan los procesos misionales de la entidad. Por otro lado, con los nuevos
Centros de Datos se podra garantizar actualizaciones en las plataformas que permitan modificar
agilmente la infraestructura para responder a las necesidades del negocio. Estas caracteristicas no
eran permitidas en los anteriores Centros de Datos con que contaba Colpensiones.

En el gréfico 1 de este capitulo (ver Capitulo 4.1 — Grafico 1) se presenta el comparativo de la
cantidad de servidores que se contaban en el antiguo centro de datos frente a los que se tienen
actualmente.

Capitulo 4.1 — Gréfico 1. Diferencia de cantidad de servidores en el antiguo y el nuevo centro de
datos

Cantidad de servidores en
Centro de Datos

338
400 266
300
200 1
100 10
-
0
Servidor Servidor Servidor Servidor
Virtual Fisico Virtual Fisico
Antiguo Centro de Datos | Nuevo Centro de Datos |
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La disminucién de servidores fisicos que se evidencia en el mencionado grafico se logré gracias a la
implementacién de servidores con mayor capacidad de procesamiento y memoria,arrojando como
resultado directo la simplificacion de la administracion de la plataforma tecnoldgica. Esta
estrategia tecnoldgica permitira, en el mediano plazo, alcanzar beneficios como: el incremento en
los niveles de servicios, la estandarizacion en los procesos, una mayor rapidez en la
implementacidn de nuevos servicios y el monitoreo integral de los servicios del centro de datos.

Con respecto al monitoreo integral de servicios, la nueva herramienta de monitoreo
implementada (IBM Tivoli Monitoring) se encuentra en la etapa de configuracién, con el fin de
realizar un monitoreo proactivo del rendimiento y la disponibilidad de los componentes de
infraestructura de Tl asociados a los servicios criticos de la entidad. Especificamente para el
servicio de Bizagi, ya se estdn monitoreando los componentes a nivel de infraestructura base, red,
capa de aplicaciones y capa de base de datos; supervisando recursos como memoria, CPU,
almacenamiento, conexiones concurrentes, latencia, transacciones de entrada y salida, trafico, y
otras variables del sistema que permiten detectar automaticamente eventos e incidentes sobre
componentes de la infraestructura tecnoldgica.

Con la implementacidon de esta herramienta especializada se busca igualmente efectuar una
recopilacion de datos que, al ser interpretados, permitan dirigir las actividades de planificacién de
la capacidad, con el fin de evitar evitar interrupciones asociadas a la falta de recursos de
procesamiento y memoria.

4.2. Infraestructura fisica

Previa verificacidon, se evidencia que a la fecha no hay variacién en la infraestructura fisica, de
acuerdo a la informacién presentada en el mes de junio en el IP11¥ y en los informes previos
(IP1082 de mayo, IP9%  de abril, IP8%* de marzo de 2014, IP7*> de febrero de 2014 e IP6*® de
enero de 2014).

Con respecto a los edificios ubicados en la ciudad de Bogota, en la carrera 16 No. 101 — 14, calle 71
No. 12-25/27 y carrera 30 No. 73 — 36, cuyos contratos de arrendamiento se encuentran vigentes
hasta el 31 de julio de 2014, se prevé dar continuidad a tales contratos, hasta el 31 de diciembre
de 2014. En el siguiente informe se presentara el avance sobre este con las acciones tomadas al
respecto.

& ver IP11, seccidn 4.2, pagina 136.

8 ver IP10, seccidn 3.2, pagina 27.

8 Ver IP9, seccién 3.2, pagina 27.

8 Ver IP8, seccidn 3.2, pagina 33.

& Ver IP7, seccién 3.2, pagina 33.

8 ver IP6, seccidn 3.3, paginas 19, 20y 21.
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4.3. Recurso humano

De acuerdo con el reporte de la distribucién del talento humano que atiende los tramites de la
represa del ISS y tramites Colpensiones (dia a dia) desde el IP4¥’, que incluye trabajadores oficiales
y trabajadores en misidn, en las dreas que tienen hoy la tarea de dar cumplimiento a lo ordenado
en los Autos emitidos por la Honorable Corte Constitucional (HCC) y en el Plan de Accién para
corregir el atraso estructural del Régimen de Prima Media; durante el mes de junio, el personal de
las dependencias directamente relacionadas con dicho cumplimiento, presenté la distribucién que
se detalla en el Cuadro 1. (Ver Capitulo 4.3 — Cuadro 1)

Capitulo 4.3 — Cuadro 1. Distribucidén del personal de trabajadores oficiales y trabajadores en
mision en el mes de junio

Actividades Tramites RepresalSS-  Procesos
Represa ISS Colpensiones Colpensiones Especiales

Dependencia

Gerencia Nacional de

Reconocimiento y Grupo 31% 15% 54% 0%
Apelaciones

ia Nacional
Ezrn(:?nc;a acional de 0% 65% 0% 35%
Gerencia I\.la'cional de 45% 559 0% 0%
Defensa Judicial
Gerencia Nacional de 7% 42% 1% 0%

Operaciones
Fecha de corte: 30 de junio de 2014

La Gerencia Nacional de Reconocimiento y el Grupo de Apelaciones de la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones distribuyé el personal durante el mes de junio de la siguiente manera: el
31% se dedicd a la atencidn de las solicitudes correspondientes a la represa del ISS y el 15% estuvo
dedicado a la atencion de las solicitudes radicadas ante Colpensiones, y un poco mds de la mitad
del personal, esto es el 54%, se dedicd a la atencion de los tramites de los dos universos
indistintamente. Esta distribucidon se determiné de acuerdo a las prioridades de la entidad frente
al cumplimiento de las érdenes proferidas por la H. Corte Constitucional en el Auto 320 de 2013.

La distribucion del talento humano de la Gerencia Nacional de Némina para el mes de junio
presentd la siguiente proporcién: el 65% del personal atendié los asuntos relacionados con los
tramites propios de Colpensiones, y 35% se destind al desarrollo de actividades en procesos
especiales®. Frente a los tramites correspondientes a la atencién de las solicitudes provenientes

87 .z .

Ver IP4, seccién 3.4, pagina 15.
88 . . L. . .

Procesos inherentes para el cierre de la nédmina de pensionados y proyectos para la mejora de las bases de datos y
aplicativos que interfieren en el mismo.
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de la represa del ISS, tal como se informd en el IP7%, la Gerencia Nacional de Némina no cuenta
con tramites pendientes de esta naturaleza.

La Gerencia Nacional de Defensa Judicial presentd la siguiente distribucion de su talento humano
en el mes de estudio: direcciond el 55% del personal a la resolucion de las solicitudes radicadas
ante Colpensiones (dia a dia) y el 45% a la atencién de los asuntos concernientes a la represa del
ISS.

Para el caso de la Gerencia Nacional de Operaciones encargada del proceso de correccion de
historia laboral, teniendo en cuenta la disminucién de tramites provenientes a la represa del ISS,
destind una proporcion del 7% del total de su personal a esta actividad, mientras que asigné el
42% para atender exclusivamente tramites de Colpensiones, y el porcentaje restante vy
mayoritario, esto es el 51%, a la atencién de tramites de la represa del ISS y de Colpensiones
indistintamente. El comportamiento de estos porcentajes se debe a la reconfiguracion de los
grupos de trabajo, frente a las actividades que deben adelantarse referentes a la correccidn de la
historia laboral concentrados principalmente en los trdmites del dia a dia.

4.3.1.Contratacién del nuevo personal para el cumplimiento del Auto 320 de 2013

El Cuadro 2 presenta el estado de la contratacidn para el mes de junio del personal en misién
requerido por las dependencias directamente involucradas con el cumplimiento de los Autos de la
H. Corte. (Ver Capitulo 4.3 — Cuadro 2)

El Panel A presenta el estado de los trabajadores contratados a partir del mes de septiembre del
afio pasado con el fin de cumplir con el Auto 110 de la H. Corte, y el Panel B presenta el estado de
la contratacion de trabajadores en misidn necesarios para resolver las metas de acuerdo a lo
sefialado por la H. Corte en el Auto 320 de 2013.

Capitulo 4.3 — Cuadro 2. Estado de la contratacion del personal en misidn segun las necesidades
de las Gerencias — junio 2014

Panel A. Personal para Auto 110 de 2013

Gerencia de Gerencia de S CLeLCE
.. L. Defensa
Reconocimiento Noémina . .
Judicial
No. personas requeridas 276 7 37 320
No. de personas 308 7 12 357
Contratadas
No. de Personas que se 32 0 5 37

han retirado

8 ver IP7, seccién 3.3, pagina 34.
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Gerencia de

Defensa
Judicial

Gerencia de Gerencia de

Reconocimiento Nomina

No. de personas por
contratar

Fecha de corte: 30 de Junio de 2014

Panel B. Personal para Auto 320 de 2013

Vi idenciad
icepresidencia de G

Dependencias

Beneficios y
Prestaciones

No. personas requeridas 444 56 500
No. de personas 423 30 453
Contratadas
No. de I?ersonas que se 15 0 15
han retirado
No. de personas por 36 26 62

contratar

Fecha de corte: 30 de Junio de 2014
Este Cuadro presenta el total de personal requerido, no sélo el nimero de analistas con
experiencia en reconocimiento.

De acuerdo con el resultado de la rotacion de la planta de trabajadores en misién, se observa que
de la planta requerida con ocasion al cumplimiento del Auto 110 de 2013, en el mes de junio se
encuentran vinculados todos los trabajadores en misiéon requeridos para las tres dependencias a
las cuales se les asignd dicho personal: Gerencia Nacional de Reconocimiento, Gerencia Nacional
de Nédmina y Gerencia Nacional de Defensa Judicial.

Frente al comportamiento de la rotacién de la planta de trabajadores en misidn adicional
requerida con ocasion a la expedicion del Auto 320 de 2013, el porcentaje de contratacion en el
mes de junio alcanzé el 91,9% del personal requerido para la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones. Lo anterior, debido a la finalizacién el 25 de junio de 2014 del Contrato No. 007 de
2014 celebrado con la Empresa de Servicios Temporales Activos S.A*, empresa con la que se
adelantaron conjuntamente las actividades referentes a la implementacion de las estrategias
expuestas en el IP9°! para la contratacion del nuevo personal en misién, con ocasién a las drdenes
proferidas en el Auto 320 de 2013.

Es importante informar que durante el mes de estudio, 49 trabajadores en misién que venian
prestando sus servicios en el rol de profesionales analistas encargados de sustanciar los tramites

015 ejecucion del Contrato 007, inicié el pasado 21 de enero de 2014.
o ver IP9, seccién 3.3, pagina 31.
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de reconocimiento de pensiones, fueron asignados para prestar sus servicios en el rol de revisores
de los actos administrativos resultado del proceso de sustanciacién de expedientes.

En relacién al requerimiento de trabajadores en misidn de las otras dependencias, éste se ha
venido gestionando de manera gradual, de acuerdo con las necesidades presentadas por las areas.

Finalizada la ejecucidén del contrato No. 007 de 2014, el dia 26 de junio de 2014 se inicia la
ejecucién del Contrato No. 053 de 2014 celebrado con la sociedad COLOMBIANA DE TEMPORALES
S.A. COLTEMPORA S.A, contrato adjudicado mediante Convocatoria Publica No. 029 de 2014%. El
plazo de ejecucién del Contrato No. 053 sera hasta el 31 de Agosto de 2014.

Con la nueva empresa de servicios temporales, se realizd el correspondiente proceso de
contratacién de los trabajadores en misidn que se encontraban prestando sus servicios con corte a
25 de junio 2014, en las dependencias con cumplimiento de metas frente a los Autos emitidos por
la HCC: Gerencia Nacional de Reconocimiento, Gerencia Nacional de Nomina, Gerencia Nacional
de Defensa Judicial y la Gerencia Nacional de Operaciones.

En el informe IP10” se presentd el avance de la contrataciéon de trabajadores en misiéon que
tomaron la determinacién de trasladarse a la ciudad de Bogota D.C. para prestar sus servicios a los
procesos de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones desde diferentes ciudades del pais, lo
que significé un pago por una Unica vez de $350.000 con cargo al presupuesto del Contrato 007 de
2014 suscrito con la E.S.T Activos S.A para gastos de traslado. En el mes de junio no se contrataron
trabajadadores de otras ciudades, cerrando esta estrategia con la finalizacién de dicho contrato,
en las 23 contrataciones presentadas en el IP11%.

Una vez finalizado el Contrato No. 007 de 2014 celebrado con la Empresa de Servicios Temporales
Activos S.A., en el Cuadro 3 se presentan los resultados finales de la gestion adelantada para la
contratacidn de trabajadores en misidn con cierre 25 de junio, de acuerdo con las estrategias
adoptadas y presentadas en el IP9*. (Ver Capitulo 4.3 — Cuadro 3)

Capitulo 4.3 — Cuadro 3. Resultado de las gestiones de reclutamiento, seleccion y contratacion
nuevo personal en misidén Gerencia de Reconocimiento

No. de registros procesados 17.030

Contactados a través de correos electrénicos 1.932

2 | objeto contractual es “Suministrar a la Administradora Colombiana de Pensiones-COLPENSIONES trabajadores en
mision en el nimero, con las calidades y requerimientos especificos exigidos por la misma, para atender el incremento
en la prestacion del servicio, atender las labores ocasionales, accidentales o transitorias, reemplazar personal en
vacaciones, en licencia por solicitud propia, incapacidad por enfermedad o licencia de maternidad, en jornada tiempo
completo, por turnos de ser necesario y de manera exclusiva, en las dependencias de COLPENSIONES”

3 Ver IP10, seccion 3.3, pagina 32.

% Ver IP11, seccién 4.3, pagina 140.

% ver IP9, seccién 3.3, pagina 31.
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Colpensiones
Pendiente por gestionar 5
Revisién de HV. por parte de Colpensiones y E.S.T

. 6.592

Activos
Preseleccionados para entrevista - Colpensiones 859
No aprobd entrevista 419
Aprobé Entrevista profesional Il 440
Pendientes por programar 0

Fecha de corte: 25 de Junio de 2014

Al finalizar las estrategias implementadas con la ejecucion del Contrato No. 007, la base de datos
generada para el proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion de los trabajadores en misién
adicionales requeridos, cerr6 en 17.030 registros de potenciales candidatos con los
requerimientos exigidos por la empresa. De estos 17.030, se gestionaron a 25 de junio de 2014,
6.592 candidatos® de los cuales 859 aprobaron el proceso de seleccién; de estos ultimos, 440
personas superaron la etapa de entrevistas por parte de Colpensiones, de los que se contrataron
390 especificamente para la Gerencia Nacional de Reconocimiento.

En el Cuadro 4 se presenta las contrataciones por fechas de los 390 trabajadores en misién que
prestan sus servicios en la Gerencia Nacional de Reconocimiento luego de las gestiones
adelantadas, toda vez que dicho personal logré contratarse de manera gradual y en diferentes
fechas. (Ver Capitulo 4.3 — Cuadro 4)

Capitulo 4.3 — Cuadro 4. Numero de trabajadores en misién
contratados por fecha de ingreso

No. j
Fecha de Ingreso e ladcies

contratados

25-mar-14 64
28-mar-14 40
01-abr-14 5

02-abr-14 29
08-abr-14 45
09-abr-14 1

11-abr-14 17
14-abr-14 27
21-abr-14 18
24-abr-14 50

% Se refiere a la gestion de contacto de candidatos y recepcion, revision y perfilamiento de hojas de vida.
128
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AT e No. trabajadores

contratados
25-abr-14 1
28-abr-14 47
29-abr-14 2
05-may-14 1
06-may-14 14
12-may-14 1
19-may-14 17
03-jun-14 11
Total General 390

Fecha de corte: 30 de Junio de 2014

En el Cuadro 5 se presenta la distribucién de los turnos establecidos por la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones con el propdsito de optimizar el espacio fisico en dos de las sedes de
Colpensiones. (Ver Capitulo 4.3 — Cuadro 5)

Capitulo 4.3 — Cuadro 5. Nimero de trabajadores oficiales y trabajadores en misién de la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones por turnos
Turno 1 Turno 2

(6: 00 a.m. (2:00 p.m. —
—02:00 p.m. 10:00 p.m.)

Tipo de

Vinculacion

Trabajadores

Oficiales 18 25
TrabaJaTd.cl)res en 244 291

Mision
Total General 262 246
% Total 52% 48%

Fecha de corte: 30 de Junio de 2014

Con los turnos de trabajo establecidos en dos sedes de la empresa, el nimero de trabajadores
asignados dentro del turno 1, esto es de 6:00 a.m. a 2:00 p.m., representa el 52%, mientras que los
trabajadores asignados al turno 2, de 2:00 p.m. a 10:00 p.m., representa el 48% del total de
trabajadores que se acogieron a esta estrategia. Frente al IP11%, el cambio presentado entre un
turno y otro es de un punto porcentual (1%), para el turno 1 de incremento y para el turno 2 de
disminucién, comportamiento generado por los movimientos del personal de acuerdo con las
necesidades de esta dependencia.

7 ver IP11, seccidn 4.3, pagina 139.
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Los Grupos Internos de Trabajo asignados dentro del turno 1, son Dia a Dia Il, Vejez I, Vejez IV, y
Apoyo |; los asignados al turno 2, son Apoyo ll, Apoyo lll, Vejez Il y Sobrevivientes I.

Paralelo al proceso de contratacién del nuevo personal en mision, la Gerencia Nacional de
Desarrollo del Talento Humano en conjunto con la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones
continuaron con las gestiones y actividades que permitieran llevar a cabo el proceso de
capacitacion de los nuevos trabajadores.

Como se reporté desde el IP10%, con el disefio de la agenda de socializacién organizacional y
transmisién de conocimientos fundamentales para que los trabajadores en misién adelantaran su
labor en los niveles esperados por Colpensiones, se dispusieron cinco (5) dias para dar a conocer
las tematicas relacionadas con el Direccionamiento Estratégico de la empresa, la legislacidn
relacionada con el reconocimiento de pensiones, y dos (2) dias de sesiones dirigidas a la practica
en el liquidador de Cromasoft.

De igual manera, se adelantaron las jornadas de capacitacién de los trabajadores en mision
contratados durante el mes de las demas areas involucradas con el cumplimiento de metas. En el
Cuadro 6 se presenta el numero de trabajadores en misidn de las mencionadas areas, que
participaron de dichas jornadas durante el mes de junio. (Ver Capitulo 4.3 — Cuadro 6)

Capitulo 4.3 — Cuadro 6. Numero de trabajadores en misién capacitados
durante el mes de Junio 2014

No. trabajadores

Dependencia .
P : capacitados

Gerencia Nacional de Reconocimiento y Grupo

Apelaciones 1
Gerencia Nacional de Némina 1
Gerencia Nacional de Defensa Judicial 4
Gerencia Nacional de Operaciones 7

Total General 23

El drea con mayor participacién en las jornadas corresponde a la Gerencia Nacional de
Reconocimiento y el Grupo Apelaciones de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones con las
nuevas contrataciones, seguida de la Gerencia Nacional de Operaciones. La Gerencia Nacional de
Defensa Judicial y la Gerencia Nacional de Nédmina presentaron menor participacion en el proceso
de capacitacidn acorde con las contrataciones del mes. Paralelamente a las contrataciones que se
presenten en las areas, se adelantara la actividad de socializacién organizacional y transmision del
conocimiento, con el propdsito de articular los conocimientos y las competencias del nuevo
personal en misidn, de cara a los procesos y las tecnologias implementadas por Colpensiones.

% ver IP10, seccidn 3.3, pagina 34.
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4.3.2. Politica de incentivos

Colpensiones el 1 de abril de los corrientes, presentd a los trabajadores oficiales y trabajadores en
mision quienes prestan sus servicios en las areas directamente involucradas con el cumplimiento
de metas, la Estrategia de Incentivos 2014 de acuerdo con los presupuestos presentados en el
IP9%, donde se establecieron incentivos econémicos, académicos y de bienestar.

La nueva estrategia mantiene el objetivo de aquella implementada entre el 7 de octubre y 31 de
diciembre de 2013 el cual fue reconocer el esfuerzo de los servidores publicos de los niveles
profesional, técnico, asistencial y jefes de oficina seccional tipo A, B y C, de Colpensiones v,
trabajadores en mision, quienes tienen hoy la responsabilidad de producir metas individuales e
institucionales con calidad.

Los resultados de los meses de abril y mayo se reportardn en el préoximo informe con los grupos
gue de acuerdo con los porcentajes adicionales de cumplimiento de metas se beneficiardn del
incentivo econdmico para dichos meses, conforme con la decisiéon del Comité de verificacién y
control de metas y pago de incentivos.

Las dependencias se encuentran en proceso de construccién de las metas correspondientes al mes
de julio para ser socializadas con los trabajadores de las dependencias con cumplimiento de metas
dentro de la Estrategia. Asimismo en los primeros dias de julio, cada una de las dependencias
certificaran los resultados del mes de junio, para ser puestos a consideracién del Comité que
definird qué grupos alcanzaron el reconocimiento del incentivo para este mes, de acuerdo con los
presupuestos de la Estrategia.

4.3.3.Traslado de personal

En esta seccidn se presentan los movimientos realizados en el mes de junio del presente afo en lo
referente al recurso humano y su estructura en la linea de decisién de prestaciones econdmicas en
la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones — Gerencia Nacional de Reconocimiento,
especialmente con ocasién de las necesidades suscitadas a partir de los compromisos adquiridos
dentro del plan de accion para la atencion de la represa heredada del ISS en L. y el amparo
constitucional.

a. Vinculacién de analistas a la linea de decision en junio de 2014

Actualizando el reporte del IP11'®, en el cual se menciond la vinculacién de 18 personas a la linea

de decisidon de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones transferidas desde la Gerencia
Nacional de Defensa Judicial en el mes inmediatamente anterior, se suma para el mes de junio el
ingreso a través de Activos, firma encargada de adelantar la vinculacion de personal en misién, de

9 ver IP9, seccién 3.3, pagina 39.
100 \/er IP11, seccién 4.3.3, pagina 145.
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21 analistas, 15 el dia 3 de junio y 6 el 19 de junio; estos Ultimos analistas corresponden a las
personas que presentaban los promedios mas altos de produccién de la Unidad de Gestidn que se
habia establecido en virtud del contrato de fiducia mercantil suscrito con la Fiduprevisora. En total
374 analistas se han vinculado desde el 25 de marzo hasta el 19 de junio de 2014.

De éstos, el primer grupo que ingresd, de 15 analistas, se distribuyd entre los diferentes grupos
internos de trabajo de la linea de decisién para compensar anteriores desvinculaciones, en tanto
gue el segundo grupo, de 6 analistas, provenientes de la Fiduprevisora entraron a apoyar a los
grupos encargados del cumplimiento de fallos ordinarios aprovechando la experiencia adquirida
por actividad que realizaban.

Capitulo 4.3 — Cuadro 7. Referencia sobre vinculacion de trabajadores a la Gerencia Nacional de
Reconocimiento, especialmente en la linea de decision

N2 INGRESOS ANALISTAS INGRESO D/M/A GIT - Grupo Interno de Trabajo
R | , . L
elppolrzi,f'e 353 03/06 y 28/04/2014 Dia Iy II, Vejez II-IV, Sobrevivientes |, II, Apoyo Il
82 vinculacion 15 03/06/2014 Dia Iy Il, Vejez II-IV, Sobrevivientes |, I, Apoyo I-l1l
92 Vinculacién 6 19/06/2014 Fallos y Vejez |

TOTAL 374
Nota: Para evitar reportar nuevamente la misma informacion, se incluye el resumen de informacion del
102 . . . . . .
IP117 en la primera fila e ingresos en el mes de junio de 2014 en las filas 22 y 32,

b. Reorganizacién de los grupos internos de trabajo en las sedes

En atencién al modelo de decisidon de prestaciones econdmicas, las necesidades suscitadas en el
dia a dia de Colpensiones por incidentes como el incremento en el nimero de fallos ordinarios
pendientes por atender, asi como por la terminacion del contrato de fiducia mercantil N2 159 con
la Fiduprevisora, en el IP11'® se comunicé a la H. Corte la decisién de que Colpensiones retomaria
la sustanciacidn directa de los fallos ordinarios, razén por la cual se evidencid la necesidad de
distribuir nuevamente los grupos de trabajo para aumentar el personal encargado del estudio de
las solicitudes derivadas del cumplimiento de sentencias de procesos ordinarios y ejecutivos. Por
otra parte, debido al alto numero de acciones de tutela instauradas en contra de la entidad, se
hizo necesario adoptar medidas y reorganizar los grupos internos de la linea de decisidn de
prestaciones econémicas para atender este frente.

En consencuencia, la composicién interna actual de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones
es la siguiente:

101 ver IP11, seccidon 4.3 — Cuadro. 7. Referencia sobre vinculacion de trabajadores a la Gerencia Nacional de

Reconocimiento, pagina 145.
102 ¢

[dem.
103

Ver IP11, seccidn 6.2.7, pagina 195.
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403 analistas se encuentran encargados de atender los casos de represa recibidos del ISS
en L., lo cual permitira que a 31 de julio de 2014 se resuelva la totalidad de la represa con
lo cual se da cumplimiento al plazo establecido por la H. Corte.

Se reorganizd el grupo encargado de la sustanciacion de actos administrativos para el
cumplimiento de fallos ordinarios asi: (i) El grupo interno de trabajo de sentencias hasta al
mes de mayo estaba conformado por 22 revisores encargados de la revisidén y auditoria de
los casos sustanciados por los analistas contratados por la Fiduprevisora en cumplimiento
del contrato N2 159; tras la finalizacion de dicho contrato la entidad retomd la
sustanciacién de estos casos y de estos 22 revisores, 18 pasaron a la sustancién de actos
administrativos para el cumplimiento de sentencias. (ii) Se destind el grupo interno
correspondiente a Vejez | al apoyo de la actividad de sustanciacion de actos
acdministrativos para el cumplimiento de sentencias.

Como consencuencia de lo anterior, en los grupos internos encargados del cumplimiento
de fallos (vejez | y sentencias) se reorganizé el recurso humano redistribuyendo a 108
personas entre analistas y revisores de la siguiente manera: (i) 54 personas pasaron del
grupo de vejez | hacia todos los grupos internos de trabajo vy (ii) 54 personas de todos los
grupos internos de trabajo entraron a conformar los grupos internos de trabajo
encargados del cumplimiento de sentencias.

Como resultado final de estos movimientos, cada uno de los grupos de sentencias estdn
conformados por 64 personas con los siguientes roles (i) 48 analistas, (ii) 10 y 11 revisores
respectivamente, (iii) 1 asistente, (iv) 1 coordinador, (v) 2 auditores vy (vi) 3 liquidadores.

Es de suma importancia mencionar que para el equilibrio de estas cargas, al reorganizar
los dos grupos, se distribuyd al interior de ellos, en partes iguales, el personal con
experiencia.

Adicionalmente, por razones de seguridad, seguimiento y control, se considerd pertinente
unificar la ubicacién de estos dos grupos en los pisos 12 a 42 del edificio sede calle 71 N¢
12-25 de Bogota.

La unificacién de la ubicacion de los grupos que sustancian los actos que dan
cumplimiento a las sentencias, generd la necesidad de trasladar los grupos de reproceso,
Medicina laboral | y Il a una casa aledafia a la misma sede.

Por otra parte, en virtud del volumen de acciones de tutela, desacatos y sanciones de
Colpensiones que no cuentan con proteccién constitucional de la H. Corte, se
seleccionaron dentro de los grupos de la linea de decision, (Apoyo LII, Ill, vejez II, Il y IV,
sobrevivientes | y Il, dia a dia | y ll) 124 analistas antiguos a quienes se les asigna dicho
reparto.
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- Se mantienen los grupos de decision de los requerimientos de organismos de control de
reprocesos.

- Revisor automatico. Las 6 personas que se encotnraban dedicadas a la revisién de casos
provenientes de la linea de decisién del liquidador automatico, a cargo del coordinador del
grupo interno de trabajo dia a dia Il pasaron a ser revisores de la linea de decisién manual
de los grupos de vejez | y sentencias, encargados de atender las solicitudes de
cumplimiento de fallos ordinarios por lo que igualmente fueron trasladados de la sede de
la carrera 30 al edificio sede calle 71 en Bogota.

- Asi las cosas, en la actualidad 96 analistas estan dedicados a estudiar solicitudes de
cumplimiento de fallos ordinarios, 124 a solicitudes donde media una accién de tutela,
403 a represa, 20 a solicitudes por requerimientos de los entes de control, 20 a reprocesos
y los demas en temas varios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se actualiza el cuadro 8 del IP11'* asi:

Capitulo 4.3 — Cuadro 8. Composicidn grupos Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones para

Reconocimiento - Junio 2014

GIT-Grupo Linea de Tutelas Recurso humano
interno de Riesgo decision represa Fallos Sede Jornada Analistas Revisores no linea de
trabajo RPM dia dia decision manual
N si -
Automatizaci IVM (Automatic X N.O ctt Normal No aplica No aplica 12 12
on a) aplica 71
Apelaciones IVM Si- X cit Normal 17 10 No aplica 27
P (Manual) 71 P
Si- CLL
Dia Dia | IVM X N | 11 N li 7
ia Dia (Manual) 101 orma 59 o aplica 0
. Si- CRA 6:00 AM- .
Dia Dia Il IVM (Manual) X 30 2:00PM 47 7 No aplica 54
Si- CLL
Vejez | IVM X N | 4 11 N li
ejez (Manual) 71 orma 8 o aplica 59
) Si- CLL 2:00PM - )
Vejez Il IVM (Manual) X 101 10:00PM 66 10 No aplica 76
Si- CRA 6:00 AM-
Vejez Il IVM X 1 N li
elez (Manual) 30 2:00PM > 0 o aplica 65
. Si- CLL 6:00 AM- )
Vejez IV IVM (Manual) X 101 2:00PM 66 12 No aplica 78
Sobrevivient Si- CRA 2:00PM - .
es| VM (Manual) X 30 10:00PM >4 10 No aplica 64
Sobrevivient Si- CLL .
es Il IVM (Manual) X 101 Normal 66 11 No aplica 77
Si- CRA 6:00 AM- )
Apoyo | IVM (Manual) X 30 2:00PM 47 9 No aplica 56
Si- CRA 2:00PM - .
Apoyo Il IVM (Manual) X 30 10:00PM 39 8 No aplica 47

1% ver IP11, seccién 4.3 — Cuadro 8. Composicidon grupos Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones para

reconocimiento — Mayo de 2014, paginas 146-147.
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Colpensiones
GIT-Grupo Linea de Tutelas Recurso humano
interno de Riesgo decision represa Fallos Sede Jornada Analistas Revisores no linea de Total
trabajo dia dia decision manual
Si- CRA 2:00PM - .
Apoyo llI IVM (Manual) X 30 10:00PM 40 8 No aplica 48
Tutelas IVM (Masr:_ual) X C7L1L Normal 17 4 No aplica 21
Sentencias VM S X ctt Normal 48 10 No aplica 58
(Manual) 71 P
Reprocesos VM St X cLL Normal 14 2 No aplica 16
P (Manual) 101 P
Medicina ) ) No CLL . .
Laboral | No aplica No No aplica aplica 71 Normal No aplica No aplica 6 6
Medicina . . No CLL . .
Laboral Ii No aplica No No aplica aplica 71 Normal No aplica No aplica 18 18
Seguimiento No aplica No No aplica No cit Normal No aplica No aplica 6 6
g P P aplica 71 P P
Apoyo
Juridico ) ) No CLL . .
Administrativ No aplica No No aplica aplica 71 Normal No aplica No aplica 5 5
o
. . . No CLL . .
Calidad No aplica No No aplica aplica 71 Normal No aplica No aplica 8 8
Revisor si- No No
. No aplica  (Automatic ~ No aplica . aplic No aplica No aplica No aplica 0 0
automatico a) aplica a
. . No CLL . .
PQR No aplica No No aplica aplica 71 Normal No aplica No aplica 13 13
SUBTOTAL 683 133 68 884

c. Estrategia de la “Ultima Milla.... Un Propésito de Todos”

Como se menciond en el IP11'®, se buscd una estrategia para dar apoyo adicional a los grupos

internos de trabajo de la linea de decision en sus diferentes sedes; esta estrategia ha logrado, a
través de los profesionales designados estandarizar criterios técnicos, mejorar la comunicacion
entre los grupos internos de trabajo y y la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones para
identificar aspectos que inciden en la linea de decision de prestaciones econdmicas.

De esta forma, la Presidencia de Colpensiones designd un equipo de colaboradores para apoyar a
los coordinadores de la Gerencia de Reconocimiento, in situ.

La labor del equipo, que estd conformado por ocho colaboradores que hacen parte de diferentes
vicepresidencias, estd encaminada a identificar oportunidades de mejora que permitan
incrementar la productividad en los equipos de reconocimiento asignados en las tres sedes. Para

105 vver IP11, seccién 4.3.3, pagina 149.
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ello, y con base en un diagndstico elaborado a partir de la presencia en las diferentes sedes, se
estd liderando un trabajo con todas las vicepresidencias, en los siguientes frentes:

1- Esquema de reparto
2- Modelo de seguimiento a la gestion
3- Esquema de capacitacién
4- Gestion con adreas que dan respuesta a tramites internos:
a. Historia laboral
b. Afiliaciones
c. Cdlculo de rentabilidad
d. Procesos
5- Identificacion y gestién de riesgos

Si bien se tiene previsto que el plan de acompafiamiento finalice el 31 de julio, las iniciativas y los
planes de accidon iniciados tendran la continuidad requerida para que el proceso de
reconocimiento opere de manera permanente con los estandares de calidad y productividad
alcanzados.
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5. Evolucion de la entrega de expedientes por parte del ISS

5.1. Incremento de expedientes que se han trasladado a Colpensiones con tramites
pensionales pendientes por decidir

Como ha sido habitual, en esta seccidn se actualizan los datos sobre la evolucidn de las entregas
de expedientes de reconocimiento de la herencia del ISS.

Este es el estado de las cosas en relacidon con esta materia: para el 26 de agosto del 2013 se
reporté que contaba con un numero total de 268.521 expedientes, para el 4 de septiembre
alcanzaba los 308.419, y para octubre 5 el universo de los expedientes ascendié a 313.664. Al
cierre del 31 de diciembre del 2013 los expedientes eran 324.405, al 31 de enero se llegd a
335.624, al 28 de febrero se llegd a 337.665, al 31 de marzo los expedientes eran 350.116, el 30 de
abril los expedientes eran 351.370 y para el 31 de mayo los expedientes correspondian a 359.251.
Para la fecha de corte de este IP12, es decir, al 30 de junio, el traslado de expedientes necesarios
para atender una peticién que el ISS no habia resuelto, es de 360.020. (Ver Capitulo 5.1 — Cuadro
1)

Capitulo 5.1 - Cuadro 1. Evolucidn del estado de congestion (represa) del ISS, asumida por

Colpensiones hasta la fecha

Contabilidad
total de
Incremento . Incremento
.. expedientes con
Entregas de Solicitudes respecto al .. respecto al
. . peticiones . )
expedientes totales Inventario X inventario
Inicial P & Inicial
partir del Auto
110
Inventario
tomado por 216.000 98.967
el Auto 110
Marzo 350.116 62,09% 220.719 123,02%
31/2014 ' St ' e
Abril 351.570 62,76% 222.103 124,42%
30/2014 : et ‘ men
Mayo o o
31/2014 359.251 66,32% 222.816 125,14%
Junio o o
30/2014 360.020 66,68% 223.239 125,57%

Una vez realizadas todas las depuraciones y clasificaciones sobre las entregas de expedientes
realizadas por el ISS en L., con corte al 30 de junio de 2014, estas ascendieron a un total de
360.020 (ver Capitulo 5.1 — Cuadro 1). Sin embargo, en dichas entregas se identificaron
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expedientes que no corresponden a solicitudes de reconocimiento; se trata de expedientes para
atender otros tipos de solicitudes tales como tramites de ndmina, expedicién de copias de actos
administrativos expedidos por el ISS, cobro de bonos o cuotas partes pensionales, entre otros. Lo
anterior significa que de ese niumero de 360.020 (inventario a junio 30 tal y como lo indica el
cuadro 1), los tramites relacionados con solicitudes de prestaciones pensionales son de 347.008
(inventario a junio 30).

En ese orden de ideas, solo para los tramites relacionados con solicitudes de prestaciones
pensionales, en el Cuadro 2 se presentan los expedientes entregados por el ISS en L. discriminados
por grupos de prioridad de la H. Corte (Panel A) y subgrupos de vulnerabilidad (Panel B), con el fin
de que se advierta cémo dentro de esos subgrupos hay un comportamiento diferencial en cada
una de las entregas realizadas por parte del ISS en L. (Ver Capitulo 5.1 — Cuadro 2)

Es de resaltar que entre julio del 2013, mes en que la H. Corte profiere el Auto 110, y junio del
2014, es decir 11 meses después, los expedientes de algunos grupos de vulnerabilidad, como los
relacionados con subsidio a la cotizacion, crecieron por encima del 370%, las indemnizaciones
sustitutivas 192,51%, y las reliquidaciones 154,86%.

Capitulo 5.1 - Cuadro 2. Expedientes entregados por el ISS por grupos de prioridad
Panel A. Resumen

Inventario Corte Mar. 31 Corte Abr. 30 Corte May. 31 Corte Jun. 30
Poblacion

Inicial Entregas Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento

tS:tI;cI::des 217.555 344.488 58,35% 345872  58,98% 346.585  59,31%  347.008 59,50%
Solicitudes
por
tramitar 98.967 220719 123,02% 222103  12442%  222.816  12514%  223.239  125,57%
con el Auto
110 de 2013
28.215 57.834 104,98% 58338  106,76% 58.628  107,79%  58.770 108,29%
9.148 12.773 39,63% 12.812 40,05% 12.826 40,21%  12.838 40,34%
12.650 17.385 37,43% 17.418 37,69% 17.424 37,74%  17.433 37,81%
48.954 132727  171,13%  133.535  172,78%  133.938  173,60%  134.198  174,13%
138
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Panel B. Detalle por grado de vulnerabilidad

5 Inventario Corte Mar. 31 Corte Abr. 30 Corte May. 31 Corte Jun. 30
Poblacién

Inicial Entregas  Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento  Entregas  Incremento

Grupo 1

Mayores de 74
afios
Invalidez 1.406 4.693 233,78% 4714 235,28% 4.735 236,77% 4.745 237,48%

1.749 6.413 266,67% 6.654 280,45% 6.739 285,31% 6.775 287,36%

Afiliados con

cotizaciones

entrely1.5 14.830 25.238 70,18% 25.370 71,07% 25.478 71,80% 25.538 72,20%
SMMLYV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes
con pensién
entrely1.5
SMMLV

8.684 14.958 72,25% 15.027 73,04% 15.080 73,65% 15.096 73,84%

Beneficiarios de
subsidio a la 345 1.579 357,68% 1.607 365,80% 1.624 370,72% 1.639 375,07%

cotizacién

Sin Informacién 1.201 4.953 312,41% 4.966 313,49% 4.972 313,99% 4.977 314,40%

Total Grupo 1 28.215 57.834 104,98% 58.338 106,76% 58.628 107,79% 58.770 108,29%

Afiliados con

cotizaciones

entre 1.5y 3 6.524 8.586 31,61% 8.619 32,11% 8.629 32,27% 8.636 32,37%
SMMLYV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes
con pensidén
entre1.5y 3
SMMLV

2.624 4.187 59,57% 4.193 59,79% 4.197 59,95% 4.202 60,14%

Total Grupo 2 9.148 12.773 39,63% 12.812 40,05% 12.826 40,21% 12.838 40,34%

Afiliados con

cotizaciones

mayores 3 9.074 11.690 28,83% 11.723 29,19% 11.729 29,26% 11.738 29,36%
SMMLYV los 3

ultimos meses
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Inventario Corte Mar. 31 Corte Abr. 30 Corte May. 31 Corte Jun. 30

Poblacién -
Inicial Entregas  Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento  Entregas  Incremento

Sobrevivientes
con pensiones

ayores de 3 3.576 5.695 59,26% 5.695 59,26% 5.695 59,26% 5.695 59,26%
SMMLV

Total Grupo 3 12.650 17.385 37,43% 17.418 37,69% 17.424 37,74% 17.433 37,81%
Reliquidaciones  43.150 109.023 152,66% 109.441 153,63% 109.742 154,33% 109.974 154,86%
'STE‘;TU::\ZIZZ'O”“ 5.804 16.880 190,83% 16.938 191,83% 16.963 192,26% 16.977 192,51%
/:L‘;‘!'rc;ios 6.824 35,37% 7.156 41,96% 7.233 43,48% 7.247 43,76%
Total Grupo 4 48.954 132.727 171,13% 133.535 172,78% 133.938  173,60%  134.198 174,13%

5.2. Expedientes del ISS en L. pendientes por entrega a Colpensiones

Tal y como se ha manifestado a partir del IP81°6, las entidades concluyeron que el total de

solicitudes de expedientes pensionales realizada por Colpensiones, a corte 15 de febrero del afio
en curso, correspondid a 112.497 solicitudes, desde el inicio de su operacién. (Ver Capitulo 2.2 —
Cuadro 1 — a. Total solicitudes Colpensiones a ISS en L.), los cuales luego de ejercicios de
depuracion, de descontar las entregas a Colpensiones por parte del ISS en L, y algunas solicitudes
duplicadas, avances que fueron discriminados e informados a la Corte en los IP8'” 1P9'*® |P10'®
IP11""°, arroja como total de pendientes a fecha corte 30 de julio de 2014, 576 registros (cédulas)
pendientes por entrega (ver Capitulo 5.2 — Cuadro 1 Panel B) y 9.071 registros (cédulas) que se
encuentran en aclararacion. (Ver Capitulo 5.2 — Cuadro 1 Panel C)

106
107

Ver IP8, pagina 12.

Ver IP8, pagina 12 y 13.

Ver IP9, pagina 13 a 16.

Ver IP10, paginas 14 a 16.
Ver IP11, paginas 155 a 160.

108
109
110
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pendientes a fecha corte por aclaracion y entrega

Panel A. Total solicitudes Colpensiones a ISS en L.

BASE Solicitudes
totales
Base de Otros Procesos 40.582
Base de Sentencias 4.695
Base Neta Auto 110 42.945
Base Prioritaria 24.200 Tutelas 24.200
Base Procuraduria 75
Casos Multiples Encontrados en la Contingencia 0

Total Solicitudes 112.497

Panel A: Corresponde a las solicitudes prioritarias realizadas por Colpensiones al ISS en
L., desde lafecha de entrada en operacién 1 de octubre de 2012 a la fecha corte 30 de
junio de 2014.

Panel B. Por Entrega

Solicitudes
pendientes de
entrega

Base de Otros Procesos 138
Base de Sentencias 8

Base Neta Auto 110 136
Base Prioritaria 24.200 Tutelas 294
Base Procuraduria 0

Casos Multiples Encontrados en la Contingencia 0

Total Solicitudes 576

Panel B: Corresponde a los pendientes por entrega del total de solicitudes realizadas por
Colpensiones al ISS en L. (112.497 registros), desde la fecha de entrada en operacion 1
de octubre de 2012 a la fecha corte 30 de junio de 2014.

PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Capitulo 5.2- Cuadro 1. Solicitudes realizadas por Colpensiones al ISS en L. y total de
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Panel C. En Aclaracion

Solicitudes en aclaracion
certificados por el iss en I.

Como inexistentes (proceso

9.000)
Base de Otros Procesos 684
Base de Sentencias 1.281
Base Neta Auto 110 832
Base Prioritaria 24.200 Tutelas 6.158
Base Procuraduria 1
Casos Multiples Encontrados en la Contingencia 115

Total Solicitudes 9.071

Panel C: Corresponde a los pendientes en aclaracion del total de solicitudes realizadas
por Colpensiones al ISS en L. (112.497 registros), desde la fecha de entrada en
operacion 1 de octubre de 2012 a la fecha corte 30 de junio de 2014.

En lo que corresponde a los pendientes por entrega (Ver Capitulo 5.2 — Cuadro 1 Panel B), y de
acuerdo a lo informado a la H Corte en el IP11*, se describe los pendientes de acuerdo a cada
una de las filas:

1. Base de otros proceso: con corte al 30 de junio de 2014, luego de las depuraciones por parte
de las dos entidades, de descontar las entregas de expedientes pensionales de ISS en L. a
Colpensiones, algunas solicitudes duplicadas, entre otros, se encuentran pendientes por
entrega 138 expedientes pensionales, que deberan ser entregados por el ISS en L. a
Colpensiones conforme a los procedimientos y requisitos pactados para el efecto.

2. Base de sentencias: con corte al 30 de junio de 2014, luego de las depuraciones por parte de
las dos entidades, de descontar las entregas de expedientes pensionales de ISS en L. a
Colpensiones, algunas solicitudes duplicadas, entre otros, se encuentran pendientes por
entrega 8 expedientes pensionales, que deberdn ser entregados por el ISS en L. a
Colpensiones conforme a los procedimientos y requisitos pactados para el efecto.

3. Base neta Auto 110: con corte al 30 de junio de 2014, luego de las depuraciones por parte de
las dos entidades, de descontar las entregas de expedientes pensionales de ISS en L. a
Colpensiones, algunas solicitudes duplicadas, entre otros, se encuentran pendientes por
entrega 136 expedientes pensionales, que deberan ser entregados por el ISS en L. a
Colpensiones conforme a los procedimientos y requisitos pactados para el efecto.

" ver IP11, paginas 159 a 160.
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4. Base prioritaria 24.200 Tutelas: con corte al 30 de junio de 2014, luego de las depuraciones
por parte de las dos entidades, de descontar las entregas de expedientes pensionales de ISS
en L. a Colpensiones, algunas solicitudes duplicadas, entre otros, se encuentran pendientes
por entrega 294 expedientes pensionales, que deberan ser entregados por el ISS en L. a
Colpensiones conforme a los procedimientos y requisitos pactados para el efecto.

5. Base Procuraduria: No cuenta con pendientes

Respecto a los pendientes en aclaracién (Ver Capitulo 5.2 — Cuadro 1 Panel C), de acuerdo a los
resultados del plan de accién informado a la H. Corte en el IP9'*? ,que ésta Entidad disefid y
ejecuta con el fin de dar solucién de fondo a las 8.956 registros, de solicitudes elevadas por los
ciudadanos y que fueron certificadas por parte del ISS en L. como inexistentes, los cuales como se
informé a la Corte en el IP11'3, aumentaron en 115 casos, que pertenecen a casos multiples,
entendidos éstos como radicados de varias peticiones a nombre de un solo usuario o de casos
remitidos por despachos judiciales, informando la relaciéon de casos pendientes por solucién, a
continuacién se detalla el avance del mes de junio a la gestidn realizada asi:

Capitulo 5.2- Cuadro 2. Conclusidn del avance del IP12 con respecto al IP11. Seguimiento
proceso 8.956 registros certificados por el ISS en L. como inexistentes

Tutelas con
Certificados Hecho . Registros en Tutelas
Registros q
porel ISSen Superadoy Depurados Casos en Pendientes
L. Casos P Produccion de Atender
Cerrados
IP11 (Informe may-2014) 9.071 4.723 1.378 1.071 1.899
IP12 (Informe jun-2014) 9.071 5.663 1.374 896 1.138

Capitulo 5.2- Cuadro 3. Seguimiento proceso 8.956 registros certificados por el ISS en L. como
inexistentes

Tutelas con

Certificados . Registros en Tutelas
Hecho Registros .
por el ISS en Casos en Pendientes
Superado y Depurados .
L Produccion de Atender
Casos Cerrados

Base Otros Procesos 684 411 18 178 77
Base de Sentencias 1.281 29 1178 57 17
Base Neta Auto 110 832 527 151 105 49

112
113

Ver IP9, paginas 16 a 18.
Ver IP11, pagina 160.
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Tutelas con

Certificados . Registros en Tutelas
Hecho Registros .
por el ISS en Casos en Pendientes
Superado y Depurados .
L Produccion de Atender
Casos Cerrados
Base Prioritaria 24.200 Tutelas 6.158 4.659 26 487 986
Base Procuraduria 1 0 1 0 0

Casos Multiples Encontrados en
la Contingencia

Total Solicitudes

Como quedd resefiado en el IP11™* el ejercicio del seguimiento al proceso 8.956 hoy 9.071

registros certificados por el ISS en L. como inexistentes, resulta ser dindmico por cuanto depende
entre otros, de depuraciones, cierres definitivos, radicaciones de los ciudadanos en busqueda de la
respuesta de las peticiones que presentaron ante el ISS en L, respuestas parciales y/o definitivas,
conllevan a que el universo estimado en 9.071 registros fluctie y de esta manera también (Ver
Capitulo 5.2 — Cuadro 2 y 3), los resultados de los avances, por lo tanto, se informa lo siguiente:

1. Con relacién a los 4.723 registros informados en el 1P11*°, que fueron clasificados como
tutelas con hecho superado y casos cerrados (Ver Capitulo 5.2 — Cuadro 3 - Columna 3), los
mismos ascendieron a 5.663, toda vez que a la fecha de corte de este informe se
resolvieron por hecho superado 940 registros.

2. De los 1.378 registros depurados informados en el IP11*® (Ver Capitulo 5.2 — Cuadro 3 -
Columna 4), 4 registros salen por traslado a la figura juridica del hecho superado,
teniendo en cuenta que estos casos fueron resueltos con un nimero de documento
asociado al mismo, ejemplo: cédula del causante contra cédula del beneficiario. En
conclusién, los mismos cuentan con una respuesta de fondo para el ciudadano
peticionario, por lo tanto, el subtotal se concreta en 1.374.

3. Delos 1.071 registros de clasificados como casos en produccién (Ver Capitulo 5.2 — Cuadro
3 - Columna 5), al presente corte, disminuyeron a 896 de acuerdo a todos los tramites
que se presentaron dentro del mismo.

= 692 registros salieron bajo la figura juridica del hecho superado, debido a que se
encuentran con respuesta de fondo, por lo tanto, quedaron 379 registros.

= 517 registros ingresaron del item “Tutelas pendientes por atender” dado que se
identificd que es posible resolver de fondo la solicitud.

1 yer IP11, pagina 162.

Ver IP11, paginas 161y 162.
116 ¢
I[dem.
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En conclusidn, los registros “En casos en produccién” para el presente corte, quedan en total 896.

4. De los 1.899 registros clasificados como tutelas pendientes por atender (Ver Capitulo 5.2
— Cuadro 3 - Columna 6), se informa que:

= 244 registros salieron bajo la figura juridica del hecho superado.
= 517 registros salieron del item “Tutelas pendientes por atender” y pasaron al item
“registros en caso en produccién”.

Quedando a la fecha un total de 1.138 registros, los cuales siguen en proceso de verificacién dado
gue se han evidenciado, entre otras, las siguientes novedades: se desconoce la pretension, quién
es el causante, datos de contactabilidad del usuario, nimeros errados de identificacion del
usuario.

Con el fin de resolver estos registros, Colpensiones, envid comunicaciones a los ciudadanos para
gue a través de los mismos se depuren las novedades y una vez depuradas se pueda contar con los
elementos minimos necesarios para resolver la peticion de fondo, asi mismo, se solicitd
informacidn a los Despachos Judiciales sobre el particular, sin que a la fecha se haya recibido
contestacion.

No obstante lo anterior, Colpensiones, continua ejecutando acciones que permitan el tramite y
culminacién de fondo de los registros, como lo es, la validacién en los sistemas operativos internos
con el fin de obtener algun tipo de informacién adicional que permita identificar los datos minimos
necesarios que conlleven la generacién de una respuesta de fondo al peticionario.

En el evento, en que sean fallidas tales validaciones, se realizard un plan de contingencia dentro
del cual se hard lectura de cada uno de los casos para determinar si es posible cerrarlo o no dado
que estas solicitudes de prestaciones pensionales son de ciudadanos que afirman acudieron al ISS
cuando este aun estaba en operacion, y ante la falta de respuesta, acudieron a los Despachos
Judiciales o a Colpensiones para que se resuelva sus peticiones.

5.3. Solicitudes de ciudadanos que ya tienen una decision pensional y que generan una
reactivacion de un expediente archivado

De acuerdo con lo informado a la H Corte en el IP11™, respecto a la entrega del inventario de

expedientes con tramite concluido 1.796.033"%, los cuales estan conformados por dos grupos asi:

1.011.149 registros (cédulas) decididos que se encuentran en ndmina y 784.895 expedientes

Y ver IP11, paginas 164 y 165.

Y8 Cifra presentada por el ISS en L., en el Informe 7 de Avance de la Trancisidn, enero 17 de 2014, pagina 22, e Informe 8
de Avance de la Transicién, febrero 18 de 2014.
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decididos (aproximadamente), que no se encuentran en ndmina, nos encontramos se presenta el
siguiente avance:

1. Expedientes que estan incluidos en némina de pensionados — 1.011.149 registros
(cédulas)

De acuerdo a lo manifestado en el IP11'*°, de los 1.011.149 registros de expedientes con inclusién
en ndmina, el ISS en L. entregé 160.376 con actas, quedando pendiente por entrega 850.773
expedientes, discriminados de acuerdo a la informacidn reportada por el ISS en L. mediante oficio
No. 10000 02216 del 15 de mayo de 2014, de la siguiente manera:

Capitulo 5.3 — Cuadro 1. Estado pendientes de entrega - expedientes incluidos en némina de
acuerdo a informacion reportada por el ISS en L.

Total Solicitudes Cantidades
Registros que se encuentran en el inventario fisico 841.865
Registros que no se identificaron en el inventario 8.637
Expedientes en poder de Positiva Compafiia de Seguros S.A 271
Expedientes entregados a Colpensiones con actas 160.376

Total 1.011.149

*Mediante oficio Nro. 2014_4712273 de fecha 16 de junio de 2014, se solicitd al ISS en L. el envié de la base de
datos con los registros (cédulas) correspondientes a los expedientes remitidos a Positiva Compafiia de
Seguros.(Ver Anexo 1)

2. Expedientes que no estan incluidos en la nédmina de pensionados — 784.895 registros
(cédulas) aproximadamente

Conforme a lo manifestado en el IP11"°, Colpensiones continta en la recepcién de éstos

expedientes previa la programacion que para el efecto envie el ISS en L.

Es pertinente informar respecto a la entrega y recibo de los expedientes con tramite decidido,
que de acuerdo a lo ordenado en el numeral 8 del Auto 090 de 2014, proferido por la Honorable
Sala Novena de Revisién de la Corte Constitucional, se ejecutaron las siguientes actividades para
llevar a cabo el cronograma mediante el cual se establecen fechas ciertas de entrega y recibo de
los expedientes administrativos de prestaciones econdmicas decididas, lo cual fue comunicado a la
H. Corte mediante oficio de fecha 24 de Junio de 2014, recibido el 26 de junio de la misma
anualidad (ver Anexo 2), asi:

1.- EI ISS en L,, suscribié con la empresa Manejo Técnico de Informacién— THOMAS MTI S.A,, el
Contrato No. 4900011753, para la entrega a Colpensiones de 1.796.044 expedientes pensionales

119
120

Ver IP11, paginas 164 Y 165.
Ver IP11, pagina 165.
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decididos del Régimen de Prima Media y la cual se realizara teniendo en cuenta los lineamientos
minimos archivisticos y directrices emitidas por el Archivo General de la Naciéon — AGN.

2.- En el plan de trabajo entregado a ISS en L. por la empresa THOMAS MTI S.A, esta programado
el inicio de entregas a partir del primero (1) de julio de 2014 y su culminacién el veintiocho (28) de
noviembre de la misma vigencia; periodo dentro de cual se continuard aunando esfuerzos entre
las dos Entidades para lograr la entrega y recibo de la totalidad de los expedientes administrativos
pensionales decididos por el ISS.

Debido al gran volumen y al lapso corto de tiempo para su entrega, se han previsto planes de
gestion de calidad, manejo de riesgo y contingencia. En razén a ello, es del caso manifestar a la
Honorable Corte Constitucional, que nos encontramos frente a la operacion de traslado de
informacidn mas grande, compleja y delicada reportada hasta el momento en Colombia, por lo
tanto, dada la capacidad operativa y logistica que requiere la misma, Colpensiones y el ISS en L.,
han previsto dentro sus planes de trabajo la puesta en marcha y ejecucién de las tareas propias
que implican el traslado de informacién, por lo tanto, las dos Entidades, Colpensiones e ISS en L,
puede asegurar que si las actividades se desarrollan y ejecutan dentro de la normalidad, esto es, el
cumplimiento de protocolos, planes operativos, alistamiento de informacién, cumplimiento de
volimenes y fechas previstas para la entrega dentro del cronograma, se logrard cumplir con el
objetivo dentro de la fecha estimada para su culminacidn por parte del ISS en L, es decir, el
veintiocho (28) de noviembre de 2014.

Asi mismo, en consenso, Colpensiones e ISS en L., realizaran seguimiento diario a la operacion; los
reportes se consolidaran semanalmente.

Finalmente, es del caso precisar que para las series y tipos documentales que se encuentran
pendientes por entrega y recibo, Colpensiones e ISS en L. determinaron realizar mesas de trabajo
conjuntas con el fin de dar prioridad a los temas y determinar cronogramas de entrega y
recepcion.
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6. Otros tramites, peticiones o reclamos

6.1. Cumplimiento de acciones de tutela

La evolucion de Colpensiones en la superacidon del estado de cosas inconstitucional ha sido
positiva en cuanto que se han implementado medidas y adoptado decisiones que permiten un
modelo de operacién adaptable a las necesidades de una falla estructural que impone un ritmo de
solucidn altamente dinamico.

Esto siginifica, que la superacién en la complejidad de la situacién no permite una sola linea de
accién sino que conlleva una estrategia que implica la adopcién de multiples medidas en
diferentes tiempos, y en este sentido, la gestién de tutelas por Colpensiones se muestra como un
ejemplo de este planteamiento.

Solo a través de un modelo de operacién complejo y adaptable a las necesidades se ha logrado un
avance consistente en la gestion de tutelas, de tal manera que con corte a 30 de junio de 2014 el
total histérico acumulado de tutelas asciende a 147.559, de las cuales se han atendido de manera
efectiva un total de 115.255, lo cual implica un avance equivalente al 78,10%.

Para desarrollar lo anterior, y como ha sido en los otros IPs, este capitulo muestra (i) la
identificaciéon y avance en la atencidon de tutelas durante el mes de junio de 2014, incluyendo
datos sobre la notificacién de actos administrativos de cumplimiento de tutelas asi como su
respectivo ingreso en ndmina; (ii) las tutelas pendientes de solucion por tipo de pretensién; y (iii)
la respuesta parcial a tutelas por falta de informacidon y/o expedientes.

De otra parte se considera conveniente informar a la H.Corte que algunos jueces han proferido
decisiones provenientes de incidentes de desacato adelantados via de tutela contra
Colpensiones, apartandose de las ordenes y lineamientos contenidos en autos 202 de 2013 y 320
de 2014 los cuales disponen la revocatoria y levantamiento de sanciones por multa y o arresto aln
después de confirmadas en grado de consulta, cuando se demuestre el cumplimiento de la orden
de tutela. Sobre el particular, seria muy util para la entidad contar nuevamente con un llamado
de insistencia a los jueces para que acaten la jurisprudencia de la H. Corte, que incluso ha sido
reiterada y compartida por la H. Corte Suprema de Justicia.

6.1.1.Identificacion de tutelas

El “Cuadro 1- Identificacion de tutelas por Grupo de prioridad - Corte junio de 2014” muestra que
de la linea de base de 96.222 tutelas a septiembre de 2013, con corte a 30 de junio de 2014 se
registra un total acumulado de 147.559.
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De lo anterior se puede observar que el ingreso de nuevas acciones de tutela durante el mes de
junio fue de 4.787, cifra menor a la informada para los meses de abril y mayo, que registraron
5.089y 6.173 respectivamente.

Este dato corrobora el andlisis realizado en el IP11'*! en el siguiente sentido: EI modelo de
atencién de tutelas de Colpensiones ha permitido a la entidad evolucionar en la superacién del
estado de cosas incostitucional del régimen de prima media por su dinamismo y capacidad de
adaptacion a las diferentes circunstancias. Pero lo anterior no significa que aln pueda confirmarse
gue existe una tendencia contundente de desaceleracién de tutelas.

Ahora bien, como se observa en el “Cuadro 1- Identificacion de tutelas por Grupo de prioridad -
Corte Junio de 2014” lo que si permanece como una constante es el ingreso cada vez menor de
tutelas que se tipifican dentro los grupos de prioridad 1,2,3 y 4. En este sentido, se registran 194
para el grupo 1, 53 respecto del grupo 2, 77 del grupo 3, y 408 para el grupo 4, todo esto frente a
las 1.131 de grupo O, es decir, originadas con base en tramites radicados en Colpensiones, lo cual
es consecuencia de la concentracion de esfuerzos operativos en resolver peticiones pendientes de
la herencia ISS y la pronta resolucién de toda esa herencia. En este sentido, el “Cuadro 1-
Identificacion de tutelas por Grupo de prioridad - Corte Junio de 2014”, seiiala una disminucién de
la utilizacién de la accidn de tutela para los grupos que hacen parte de la herencia del ISS, debido

al esfuerzo de la entidad por atender las peticiones y tutelas que hacen parte de este grupo*.

En este mismo orden de ideas, aquellas tutelas clasificadas como “sin expediente” y “pretension
no identificada”, registran un total de nuevos ingresos equivalente a 500 y 1.698 respectivamente,
lo cual corrobora el hecho de que la evolucidn de nuevas tutelas se estd moviendo del universo de
la herencia del ISS, al del dia a dia de Colpensiones'®, de la misma manera se registra un ingreso
de 726 nuevas tutelas de “Represa ISS sin grupo identificado” para el mes de junio. En este punto
es importante sefialar que las tutelas que pertenecen a estos grupos presentan dos problematicas:
(i) Estan asociadas a problemas de informacion que dificultan su procesamiento normal y (ii)
aunque su procesamiento implique un esfuerzo operativo importante no dejan de ser gestionadas
como se verd mas adelante cuando se aborden los puntos de tutelas atendidas y tutelas con
respuesta parcial.

12 IP11, Capitulo 6.1. Seccién 6.1.1. Identificacion de tutelas. Pag. 167.: “Por ello, y como se menciona al principio de

este informe, se ha considerado que durante este afio ese fendmeno se mantendra en ese promedio, siendo asi
necesario mantener un modelo de infraestructura y proteccidon constitucional que permita afrontarlo para dar la
respuesta oportuna que requiere el ciudadano y la administracién de justicia.”

12 Fijese, a manera de ejemplo, como entre el mes de marzo y abril de 2014, ingresaron en el GP4 1.693 tutelas, frente a
las 408 de este mes. Una reduccidn de una cuarta parte que indica con suficiencia la evolucién de la entidad en la
atencién de la herencia del ISS (ver “Cuadro 1- Identificacién de tutelas por Grupo de prioridad - Corte Junio de 2014”,
de este capitulo).

123 vver IP11, seccién6.1.1, pagina 168.
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Capitulo 6.1 — Cuadro 1. Identificacidn de tutelas por Grupo de prioridad - Corte junio de 2014

Represa ISS . Pretension

oo OO S0 OO U dgupe S he T
identificado Identificada

sep- 13 (linea de base) 27.752 6.660 2.266 3.036 17.797 38.711 96.222
mar-14 36.378 14.372 3.279 4.645 24.772 19.126 28.938 131.510
abr-14 37.938 14.600 3.329 4.704 25.223 20.819 29.986 136.599
may-14 40.412 14984 3.404 4.819 25.991 25.703 2.775 24.684 142.772
jun-14 41.543 15.178 3.457 4.896 26.399 26.429 3.275 26.382 147.559
% Total jun-14 28,15% 10,29% 2,34% 3,32% 17,89% 17,91% 2,22% 17,88% 100,00%

Ahora bien, el Cuadro 2 - Identificacién de tutelas por instancia procesal — Corte junio 2014
muestra la evolucién de la gestidn de tutelas por su instancia procesal, en el cual se evidencia que
de los 4.787 ingresos de tutelas nuevas que ya se menciond, el incremento en las instancias
procesales de desacato (2.029) y de tutela (1.962) es el mas significativo.

Esto se explica bajo la misma linea del cuadro anterior, en el sentido de que el incremento en
estas instancias se remite a las tutelas por peticiones radicadas ante Colpensiones que no han sido
atendidas oportunamente debido a que el esfuerzo operativo de atencién se ha concentrado de
manera preferente a las peticiones de la herencia ISS.

Capitulo 6.1 — Cuadro 2. Identificacidn de tutelas por instancia procesal — Corte junio 2014

Sancién Desacato Tutelas Total General
sep- 13 (linea de base) 6.878 40.514 48.830 96.222
mar-14 10.342 55.642 65.526 131.510
abr-14 10.838 57.711 68.050 136.599
may-14 15.439 57.354 69.979 142.772
jun-14 16.235 59.383 71.941 147.559
% Total jun-14 11,00% 40,24% 48,75% 100,00%

6.1.2.Gestidn y avance en la atencidon de tutelas en comparacién con las que estan
pendientes de resolver

En este punto se informa a la H. Corte Constitucional el nivel de atencién de las tutelas por parte
de Colpensiones y el saldo restante por atender. Sin embargo, es importante sefialar que a partir
del 23 de Junio se modificé el modelo de operacién de la entidad en el sentido de incluir en el
modelo de produccién misional las acciones de tutela que ingresen a la entidad con el fin de (i) no
generar un ambiente que incentive el uso de la tutela como medio para acceder a la solucién de
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una peticidn pensional y (ii) mitigar o reducir el crecimiento de las tutelas generadas por tramites
de Colpensiones, es decir, grupo 0.

Lo anterior significa que el modelo de atencidn de Colpensiones se centré hasta la Ultima semana
del mes de junio en atender y evacuar las peticiones de la represa ISS, pero esta decisién ocasiond
el incremento de acciones de tutela por tramites de Colpensiones, de manera que con el fin de
evitar el escenario de un incentivo para uso indiscriminado de este accidon constitucional, la
operacién de Colpensiones en materia de solucion de peticiones pensionales decidid incluir en su
modelo de produccién no solo la represa del ISS sino también aquellas peticiones que registren
una accién de tutela por un tramite de Colpensiones.

De esta manera, la gestidn de tutelas correspondientes al mes de junio de 2014 permite informar
un ascenso constante y uniforme. En este sentido, como se evidencia en el cuadro 3, la evolucién
en la gestion de tutelas por parte de Colpensiones permite reportar que de las 147.559 acciones
de tutela se han atendido un acumulado de 115.255, es decir, un 78,1%. Esto significa que el
modelo de operacion responde a la necesidad de las circunstancias en la medida que a pesar de
que el esfuerzo operativo de la entidad se ha concentrado en la herencia del ISS, el registro de
atencién de tutelas presenta una gestidn positiva constante, pues mientras en el IP 11 se reportd
un 77.2% de avance en la gestion de tutelas, para el mes de junio el indicador sefiala un 78,10% de
atencion.

En este orden de ideas, las tutelas pendientes por resolver ascienden a 32.304 tutelas distribuidas
asi: 3.940 de grupo 0, es decir, el dia a dia de Colpensiones; 993 de grupo 1; 169 de grupo 2; 294
de grupo 3; 5.970 de grupo 4; 6.455 de represa ISS sin grupo identificado; 2.553 de tutelas sin
expediente pensional y 11.930 de tutelas sin pretension identificada.

Ahora bien, en el IP11 se informd a la H. Corte Constitucional que el grupo de tutelas que presenta
problematicas asociadas con la determinacion de la pretension, sin expediente pensional y represa
ISS sin grupo identificado serian objeto de intervencion por parte de la entidad'®, lo cual se
cumple con esta nueva modificacién del modelo de atencidn y gestion de solicitudes pensionales
que incluye ahora el procesamiento de peticiones que registran tutela.

De ésta manera si bien es cierto la cantidad de tutelas de estos grupos que han sido resueltas es
importante, también lo es que para esta etapa final de cumplimiento y superacion del estado de
cosas inconstitucional la operacidon de Colpensiones se ha modificado con el fin de lograr un
procesamiento y gestion de tutelas ain mas eficiente, que permita consolidar la tendencia positiva
de gestion y, en consecuencia, lograr que la ciudadania no utilice esta accidn constitucional frente
a Colpensiones para lograr respuesta a su peticion.

124 ver IP11, seccién 6.1.1, pagina 169.
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Tutelas Atendidas

Grupo 0 -

Dia a dia

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4 -

Corriente

Represa ISS
sin grupo
identificado

Sin
expediente

Pretension
No
Identificada

Total
general

VIGILADG TETIIICAro.

Acumulado mar-14 32.749 12.770 3.044 4212 17.503 14.128 14.988 99.394
abr-14 1.279 460 78 168 1302 728 810 4.825
may-14 1.419 729 114 163 740 1425 157 1.383 6.130
jun-14 1.578 219 52 59 857 1.139 89 913 4.906
Distribucion Actual de las
Tutelas Atendidas* 115.255
% Total atendidas 32,63% 12,31% 2,85% 3,99% 17,73% 17,33% 0,63% 12,54% 100,00%
Por atender 3.940 993 169 294 5.970 6.455 2.553 11.930 32.304
% Total por atender 12,20% 3,07% 0,52% 0,91% 18,48% 19,98% 7,90% 36,93% 100,00%

El Cuadro 4. “Atencidon mensual de tutelas por grupo de prioridad e instancia procesal” con corte a

Junio 30 de 2014 confirma el hecho de que la gestidon de tutelas por parte de Colpensiones se

realiza de manera contralada y estable en la medida que se reporta una produccién constante y

con tendencia a mayor capacidad de solucién. Esto es posible verificarlo si se observa como la

atenciéon de tutelas en instancia de desacato y tutela (primera instancia) durante los meses de

abril, mayo y junio son similares por ej. en el mes de abril se atendieron en instancia de tutela

2.616, en el mes de mayo 3.871 tutelas, y en junio 3.241.

Capitulo 6.1 — Cuadro 4. Atencidon mensual de tutelas por grupo de prioridad e instancia procesal

Represa . Pretension
Instancia Grt]x-po Grtszo Grupo 3 Grupo 4 ISS Sin ox est;?ente No Total
Clasificar P Identificada

Acumulado mar-14

Sancién 3.010 1.116 263 397 1.880 1.567 970 9.203

Desacato 14182 6.154 1503  2.084 8.491 6.847 4908 44.169

Tutelas 15.544 5473 1275 1724 7.049 5.669 9024 45.758

Total Atendidas 32.736 12.743 3.041 4.205 17.420 14.083 14.902 99.130

Por atender 3.773 1598 235 433 7.247 4.893 13.937 32.116

Sancién 51 44 9 8 99 84 115 410

Desacato 406 181 28 76 599 265 248 1.803

Tutelas 822 235 41 84 604 379 447 2.612

Total Atendidas 1.279 460 78 168 1302 728 810 4.825

Por atender 3.834 1.366 207 324 6.396 5.700 14.553 32.380
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Instancia Grupo  Grupo  Grupo Grupo 3 Grupo 4 RI:::? s".‘ Pret:lr(:swn Total
Clasificar expediente Identificada

may-14
Sancién 37 29 9 8 70 117 5 100 375
Desacato 341 304 43 63 247 521 29 336 1.884
Tutelas 1.041 396 62 92 423 787 123 947 3.871
Total Atendidas 1419 729 114 163 740 1.425 157 1.383 6.130
Por atender 4391 1.018 168 276 6.419 6.879 2.140 11.132 32.423
Sancién 17 19 2 4 77 78 4 94 295
Desacato 375 59 15 21 319 364 15 202 1370
Tutelas 1.186 141 35 34 461 697 70 617 3241
Total Atendidas 1.578 219 52 59 857 1.139 89 913 4.906
Por atender 3.940 993 169 294 5.970 6.455 2.553 11.930 32.304
TOTAL 37.603 14.185 3.288 4.602 20.429 19.974 722 14.452 115.255

*Es preciso tener en cuenta que la gestién de las tutelas implica la clasificacion permanente de aquellas que no cuentan
con un grupo asignado independientemente de su estado de atencidn , lo cual genera un movimiento de las tutelas sin
expediente o con pretensidn no identificada hacia la asignacion definitiva de un grupo determinado.

Una vez abordado el punto de atencién de tutelas, es posible concluir que su gestién ha sido
positiva, pero es necesario complementarlo con las tutelas pendientes de atender. En este sentido
el Cuadro 5. “Tutelas pendientes por tipo de pretension y prestacion” nos indica que queda un
saldo pendiente de atencion igual a 32.304 tutelas, pero el punto capital de este cuadro radica en
dos componentes vitales:

(i) Tutelas de reconocimiento pensional, que ascienden a un total de 13.201 para el mes
de junio, frente a 14.247 reportadas en le mes de mayo, es decir, un avance de 1.046,
pero que de todas maneras representan el 40.86% del total de tutelas por cumplir. En
este punto es importante tener en cuenta que la gestidén de estas tutelas serd mayor
durante el mes de julio debido al cambio de modelo en el cual se incluyé la solucién de
peticiones pensionales que registren una tutela abierta en cualquier instancia
procesal.

(ii) Tutelas relativas a cumplimiento de sentencia que a corte junio de 2014 ascienden a
8.628, lo que siginifica un 26,71% del total de tutelas pendientes de atencidn y que su
cumplimiento es complejo debido a las dificultades en la consecusion efectiva de las
sentencias judiciales.

En este orden de ideas, los datos que se presentan en el Cuadro 5 de este capitulo conllevan a
sefalar que La mayor cantidad de tutelas se concentra en peticiones de reconocimiento pensional
y cumplimiento de sentencias que pertenecen a la represa ISS mientras que las que corresponden
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a Colpensiones son significativamente menores. Por ejemplo, obsérvese como de las 8.628 tutelas
por cumplimiento de sentencia judicial 8.126 son represa ISS y 502 de Colpensiones. Y por tor
lado que las dificultades de cumplimiento del grupo de tutelas con pretensién de cumplimiento de
fallo judicial consiste en las mismas causales relacionadas en los IP10™% y 11'%°: (a) la consecucién
de las sentencias, (b) de los documentos necesarios para proceder al reconocimiento y (c) la
colaboracién de la judicatura frente al desarchivo de las mismas.

Capitulo 6.1 —Cuadro 5. Tutelas pendientes por tipo de pretension y prestacion

Pretension Relpsr:sa Colpensiones Total Reg: sa Colpensiones Total Re:asr:sa Colpensiones Total
Pretensién no identificada 2.958 563 3.521 561 83 644 1.517 325 1.842
Reconocimiento 9.416 1.981 11.397 11.311 2.936 14.247 10.803 2.398 13.201
Historia Laboral 445 103 548 514 125 639 439 80 519
Aportes y Recaudo 79 7 86 46 6 52 38 6 44
Atencion al Afiliado 32 1 33 27 3 30 13 1 14
Cobro 28 3 31 22 1 23 18 0 18
Comercial 6 0 6 9 1 10 10 1 11
Cumplimiento de sentencia 7.841 499 8.340 7.605 486 8.091 8.126 502 8.628
Defensa Judicial 175 19 194 36 8 44 155 21 176
Doctrina 9 0 9 5 0 5 7 0 7
Gestién Documental 414 28 442 316 36 352 271 32 303
Ingresos y Egresos 249 73 322 206 69 275 89 7 96
Medicina Laboral 819 137 956 575 117 692 437 90 527
No es competencia de Colpensiones 34 4 38 56 1 57 51 1 52
Nomina 762 71 833 822 104 926 637 82 719
Operaciones 1 0 1 2 0 2 3 0 3
Servicio al Ciudadano 145 7 152 252 11 263 151 3 154
Talento Humano 6 0 6 8 0 8 14 0 14
Carta Auto 202 5.127 338 5.465 5.659 404 6.063 5.585 391 5.976

28.546

3.834

32.380 28.032

4.391

32.423 28.364

3.940

32.304

6.1.3.Notificacion de los actos administrativos que dan cumplimiento a las tutelas de

reconocimiento de una prestacién econémica

125
126

Ver IP10, seccion 6.1.2, pagina 112.
Ver IP11, seccidén 6.1.2, pagina 172.
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En esta parte se tienen los cuadros 6 y 7 que presentan la atencidn y notificacidon de tutelas de
reconocimiento frente a dos tépicos importantes: (i) La notificacién de actos administrativos
pensionales y (ii) la inclusién en némina, cuando haya lugar a ello, ademas estos cuadros muestran
estos dos aspectos del reconomiento pensional en sede de tutela tanto para tramites de la represa
ISS como para tramites de Colpensiones.

El Cuadro 6 indica los datos que corresponden uUnicamente a las tutelas que generan un acto
administrativo de reconocimiento de una prestacién pensional de la represa ISS que genera una
notificacién personal de la misma, que para el mes de junio de 2014 asciende a 52.303.

De este inventario de Represa ISS 10.803 se encuentran en el estado de “Por atender”, es decir,
son tutelas que ya cuentan con un acto administrativo (solucidon de fondo) y que se encuentran
bien en proceso de verificacidon de calidad o se trata de nuevas entradas, como fue informado en
el IP11*”. En este sentido, se presenta un total de tutelas “atendidas” equivalente a 41.500, es
decir, que se trata de actos administrativos que pasan al proceso de notificacion, de manera que
de estas 41.500 tutelas de represa ISS atendidas se han notificado efectivamente 36.367
guedando un saldo pendiente de 5.133, esto significa un 87,63% de éxito en el proceso de
notificacion.

Capitulo 6.1 — Cuadro 6. Atencién y notificacion de tutelas de reconocimiento. Represa ISS por
Grupo de prioridad

Solicitudes .Invep?arlo por Atendidas Notificadas P'o.r 'Ayam':e Ingrt?sa'das
identificado atender Notificar notificaciones a Némina
8.130 7.679 7.476 97,36% 2.537
1.971 90 1.881 1.847 34 98,19% 902
3.321 3.157 3.103 98, 29% 1.538
Grupo 4 (corrlente)
13.978 1.125 12.853 12.042 93,69% 5.327
Represa ISS sin grupo identificado
15.057 2.370 12.687 11.476 1211 90,45% 1.526
Sin Expediente
9.846 6.603 3.243 423 2.820 13,04%

52.303 10.803  41.500 36.367 5.133 87,63% 11.854

27 \er IP11, seccién 6.1.2, pagina 174.
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Como se puede observar en el cuadro 7 se presenta el estado de notificacidon e inclusién en
ndémina tanto de reconocimientos pensionales que registran accion de tutela tanto de la Represa
ISS como de tramites Colpensiones. De tal manera que el inventario total represa ISS y
Colpensiones equivale a 76.398 de las cuales se han atendido 64.081, que se subdividen en 22.614
qgue correspondien a Colpensiones y 41.467 a represa ISS, quedando pendientes por notificar
5.417, de las cuales 309 corresponden a Colpensiones y 5.108 a la represa de ISS. Estos datos
muestran que Colpensiones mantiene un récord sostenido en materia de notificaciones cuya
eficiencia arroja un 91,55% de cumplimiento. (Ver Capitulo 6.1 — Cuadro 7. Panel B)

Finalmente el Cuadro 7, informa el estado de inclusién en némina de actos administrativos de
reconocimiento pensional que registra un total de 20.664 tutelas requieren el proceso de inclusion
en ndmina de pensionados, de las cuales 8.816 corresponden a Colpensiones y 11.848 a represa
ISS.

Capitulo 6.1 — Cuadro 7. Atencidn y notificacion de tutelas de reconocimiento. Panel B. Por tipo

de prestacion

vt dontifcado atonder Atcndidas  Notiicadas e Nomine
ISS

Pensién de invalidez 1.651 329 1.322 1105 217 83,59% 415
Pension de sobrevivientes 10.267 1.417 8.850 7.572 1.278 85,56% 142
Pensién de Vejez 17.303 1.823 15.480 13.952 1.528 90,13% 6.507
Auxilios funerarios 935 195 740 599 141 80,95% 18
Indemnizaciones 1.371 316 1055 932 123 88,34% 63
Recursos 3.772 761 3.011 2.819 192 93,62% 999
Reliquidaciones 6.733 989 5.744 5.150 594 89,66% 2.363
Pendiente Identificar pretension 9.594 4.329 5.265 4.230 1035 80,34% 1.341
Total ISS 51.626 10.159  41.467 36.359 5.108 87,68% 11.848
Pension de invalidez 1218 70 1148 1126 22 98,08% 605
Pensidn de sobrevivientes 3.710 305 3.405 3.351 54 98,41% 176
Pensién de Vejez 9.128 378 8.750 8.649 101 98,85% 4.591
Auxilios funerarios 455 42 413 401 12 97,09% 21
Indemnizaciones 1230 57 1173 1159 14 98,81% 56
Recursos 2.775 234 2541 2522 19 99,25% 1241
Reliquidaciones 1.578 115 1463 1438 25 98,29% 755
Pendiente Identificar pretension 4.678 957 3.721 3.659 62 98,33% 1.371
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Colpensiones
.. Inventario Por . . Por Avance Ingresadas
L identificado atender AULEIEC NEHEEEES Notificar notificaciones a Nomina
Total Colpensiones 24.772 2.158 22.614 22.305 309 98,63% 8.816
Total 76.398 12.317 64.081 58.664 5.417 91,55% 20.664

6.1.4.Respuesta parcial a tutelas por problemas relacionados con la falta de expedientes
y/o sentencias

En esta oportunidad, se presenta un total de 147.559 acciones de tutela como dato acumulado, de
las cuales 32.304 se encuentran pendientes de cumplimiento a corte de Junio de 2014, y a su vez,
de estas 32.304 se tiene que 12.088 presentan dificultades asociadas con documentacion
necesaria para cumplir de fondo la pretension que la motiva.

De esta manera, es posible reportar un avance frente a la cifra repotada en el IP11'%, teniendo en
cuenta que de 14.373 se logra al mes de Junio un total de 12.088, pero esto no significa que la
problematica asociada a la consecucién de la informacion represente avances significativos, razén
por la cual, es importante insistir que sin el concurso de la Rama Judicial y de la ciudadania
solventar esta situacién reviste una complejidad alta, y el riesgo de materializacion de las
sanciones por estas tutelas es latente y se incrementara llegado el 31 de julio (fecha en que se
termina la proteccidn consitucional vigente), siendo este uno de los motivos por el cual se ha
solicitado a la H.Corte se disefie un nuevo modelo de proteccién constitucional.

A la fecha existen 5.914 solicitudes realizadas a la Judicatura con el fin de lograr los datos bdsicos
de informacién que son indispensables no solo para el cumplimiento de la tutela sino para lograr
bases de datos consistentes y sdlidas, de la misma manera puede observarse que se registran
3.584 solicitudes a los despachos judicales por medio de las cuales se pretende el apoyo frente al
desarchivo de sentencias y de documentos necesarios para su cumplimiento.

En consecuencia, si bien es cierto que Colpensiones continda haciendo un esfuerzo operativo
propio bastante significativo para lograr éxito en esta gestion, lo cierto es que para la depuracion
de bases de datos, estudios de seguridad y accionar concreto a través de abogados externos, es
preciso e indispensable contar con la colaboracién y apoyo de la Rama Judicial en materia de
desarchivo de sentencias.

Capitulo 6.1 — Cuadro 8. Tutelas con respuesta parcial- Corte mayo de 2014

Con carta al juzgado segun Auto 202 5.914
Cumplimientos de sentencia con Carta de Estudio de Seguridad 2.590
Cumplimientos de sentencia con Carta de Falta de Documentos 3.584

Total general 12.088

128 \er IP11, seccién 6.1.4., pagina 177.
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Siguiendo la misma metodologia de los IPs anteriores, a continuacion se presenta el proceso
implementado por la Administradora para dar cumplimiento a las sentencias entregadas por ISS
en L., las proferidas en contra de Colpensiones, las radicadas por los ciudadanos a través de PQRS
y las que son encontradas en expedientes administrativos sin entrega oficial del ISS en L.

Como se ha explicado lo anterior quiere decir quye Colpensiones tiene cuatro fuentes por medio

de las cuales ingresan las sentencias para cumplimiento:

- Entrada 1: sentencias entregadas por ISS en L.

- Entrada 2: sentencias proferidas en contra de Colpensiones.

- Entrada 3: PQRS de cumplimiento de sentencias.

- Entrada 4: sentencias halladas dentro de los expedientes de represa

De esta manera, de acuerdo con las cuatro entradas resefiadas en el parrafo anterior, el cuadro 1
del presente capitulo actualiza los datos hisdricos de la totalidad de las sentencias identificadas
con corte al 30 de junio, que a su vez se subdivide en Panel A sentencias identificadas por entrada

y Panel B represa del ISS, por Grupos de Prioridad. (Ver Capitulo 6.2 — Cuadro 1)

Capitulo 6.2 — Cuadro 1. Total de sentencias identificadas - Corte junio de 2014

Panel A. Sentencias identificadas por entrada

Total sentencias represa ISS

Participacion
en el total

de
sentencias a
jun-14

17,79%

Total sentencias halladas en
expedientes ISS

19,88%

Total sentencias Colpensiones

27,36%

Total sentencias identificadas
a través PQRS

Total

34,98%

100%

Como se puede observar, el total de sentencias de represa entregadas por el ISS en L., paso de,
11.177 sentencias en el mes de mayo a 11.178 en el mes junio. Esta variacidn corresponde a que

158

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIIICAro.

| O {PROSPERIDAD
Colpensiones PARA TODOS

se realizd entrega por parte de ISS en L. de 1 sentencia para cumplimiento por parte de

Colpensiones'®’.

Sobre el nimero de fallos que se encuentran dentro de los expedientes administrativos
entregados por el ISS en L. a Colpensiones,presentd un incremento significativo de 6.182 fallos de
los cuales 1.644 se encuentran en proceso de estudio de seguridad y 4.538 se encuentran en etapa
de depuracidén y validacidon por parte de la Gerencia Nacional de Reconocimiento, con el fin de ser
enviados a estudio de seguridad, todo lo anterior de acuerdo con lo informado por la Gerencia
mencionada.

En cuanto el total de sentencias, conocidas por Colpensiones y que fueron falladas en su contra,
presenta un incremento de 134 para el mes de junio de 2014, ya que del total identificado en el
mes de mayo de 2014 pasé de 17.058 a 17.192, diferencia que obedece al nimero de sentencias

reportadas y allegadas por los abogados externos™.

de procesos que finalizaron , siendo estos diferentes a los identificados en la Base de Datos de
Litigob, la cual constituye parte importante de este universo.

Es importante resaltar que los abogados externos para este periodo allegaron a la Administradora
1.736 sentencias de las cuales 1.602 corresponden al universo identificado dentro la base de datos
de Litigob, y que no reposaban en los archivos de esta Administradora.

Finalmente y en cuanto al universo de sentencias identificadas a través de PQRS para el mes de
junio aumentd en 1.763 para un total de 21.981 PQRS, de los cuales, 11.827 han superado el
estudio de seguridad y se han entregado, de estos ultimos, a la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones para su cumplimiento 10.046.

A continuacién, se presenta la totalidad de sentencias entregadas por ISS en L. para cumplimiento,
clasificadas por grupos de prioridad definidos por la H. Corte Constitucional en el Auto 110 de
2013. (Ver Capitulo 6.2- Cuadro 1. Panel B)

129 s . . .. .. . . .
EIl ISS realizé la entrega de 2 sentencias judiciales para su cumplimiento en el mes de junio, sin embargo, efectuada la

verificacion de la base de datos de entrega de sentencias, se encontré que 1 correspoden a una duplicidad. Por esta
razon solo se cuenta con ese incremento de 1 sentencia para cumplimiento por esta entrada en el mes objeto de este
reporte.

130 . . . . .

Es necesario tener en cuenta que los procesos mencionados en este parrafo y que se encuentran finalizados, son
diferentes a los identificados en la Base de Datos de Litigob; ésta base datos es aquella en que las entidades y
organismos estatales del orden nacional, reportan la totalidad de procesos judiciales notificados a la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado, de conformidad con lo ordenado en el Decreto 1795 de 2007.
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Capitulo 6.2 — Cuadro 1. Total de sentencias identificadas - Corte junio de 2014

Panel B. Represa del ISS por grupos de prioridad

Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo auxilios Indemnizados Total

1 4 funerarios general

Al Auto 110 de

013 283 7 5 5459 0 13 5.767
E:;’e)B (Lineade 5, 12 4 4867 21 49 5.275
feb-14 8 0 0 107 0 0 115
mar-14 2 0 0 5 0 0 7
abr-14 2 0 0 7 0 0 9
may-14 0 0 0 4 0 0 4
jun-14 0 0 0 1 0 0 1
Total 617 19 9  10.450 21 62 11.178
% Total 552% 0,17% 0,08% 93,49% 0,19% 0,55% 100%

Tal y como se ha venido informando a la H. Corte Constitucional, en el panel B se puede observar
que a la expedicién del Auto 110 de 2013 se tenia un total de 5.767 sentencias para cumplimiento
correspondiente a la represa de ISS; y con corte 31 de junio de 2014 se cuenta con un total,
depurado, de 11.178 sentencias entregadas por ISS en L.

Una vez definida la linea de base, se procedié a clasificar las sentencias identificadas contra el ISS
(11.178) y contra Colpensiones (17.192) por grupo y riesgo de la siguiente manera. (Ver Capitulo
6.2 — Cuadro 2)

Capitulo 6.2 — Cuadro 2. Identificacion de sentencias condenatorias de reconocimiento por
grupo y riesgo - Corte junio de 2014

ISS

Solicitudes Colpensiones Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Total % Total

auxilios Indemnizados

1 2 3 4 .

funerarios
Incrementos
pensionales 7 %y 8.536 0 0 0 7.651 0 0 16.187 | 57,057%
14%
Pensién de vejez 2.029 75 9 6 860 0 0 2.979 10,501%
No identificada 2.054 0 1 0 3 0 0 2.058 | 7,254%
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Colpensiones
ISS
Solicitudes Colpensiones  Grypo Grupo Grupo Grupo G“_‘F"° : % Total
auxilios Indemnizados
1 p 3 4 k
funerarios
Reliquidacién 780 0 0 0 873 0 0 1.653 = 5,827%
pension 828 493 6 0 148 0 0 1.475 | 5,199%
sobrevivientes
Cumplimiento de 1257 0 0 0 0 0 0 1257 | 4,431%
sentencia judicial
Retroactivo 710 0 0 0 424 0 0 1.134  3,997%
Intereses 402 0 0 0o 279 0 0 681 | 2,400%
moratorios
Pension de 223 25 0 0 146 0 0 394 | 1,389%
invalidez
Indemnizacion 180 0 0 0 6 0 62 248 | 0,874%
sustitutiva
Pension de 81 0 0 0 0 0 0 81 | 0,286%
jubilacién
Pago mesadas 45 5 1 0 22 0 0 73 0,257%
Auxilio funerario 21 0 0 0 6 21 0 48 0,169%
Indexacion 17 0 0 0 8 0 0 25 0,088%
sustitucion 0 16 0 0 6 0 0 2 0,078%
pensional
Diferencias 5 0 0 0 10 0 0 15 0,053%
pensionales
Traslado 9 0 0 1 1 0 0 11 0,039%
ISS patrono 6 0 0 0 0 0 0 6 0,021%
Calculo actuarial 3 0 1 0 0 0 0 4 0,014%
Indexacion 1a 0 0 0 0 3 0 0 3 0,011%
mesada
Mesada 14 1 0 0 0 2 0 0 3 0,011%
Devolucién de 2 1 0 0 0 0 0 3 0,011%
aportes
Bono pensional 0 1 0 1 0 0 0 2 0,007%
Medicina laboral 2 0 0 0 0 0 0 2 0,007%
Costas procesales 1 0 0 0 0 0 0 1 0,004%
Imputacion 0 0 0 1 0 0 0 1 0,004%
semanas
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Solicitudes Colpensiones Grypo Grupo Grupo Grupo Grupo Total % Total
a auxilios Indemnizados
funerarios
Pago herederos 0 0 0 0 1 0 0 1 0,004%
Pension 0 0 0 0 1 0 0 1 0,004%
desmovilizados
Devolucién
Intereses 0 1 0 0 0 0 0 1 0,004%
moratorios
pagados en exceso
Mora en pago de
aportes - Deudor 0 0 1 0 0 0 0 1 0,004%

proceso concu rsal

28.370 100%

Como se puede observar en el cuadro 2, nuevamente clasifican en el grupo cuatro de prioridad
sentencias que corresponden a pensién de vejez, lo anterior, por cuanto efectuada la clasificacion
de la respectiva sentencia, se evidencia que el beneficiario de la misma se encuentra activo en
némina de pensionados percibiendo una asignacidn pensional diferente, por lo cual ya tiene su

minimo vital ya satisfecho.

Igualmente, se clasificaron las sentencias identificadas, por tipo de pretensién y prestacién como

se muestra a continuacion. (Ver Capitulo 6.2 — Cuadro 3)

Capitulo 6.2 — Cuadro 3. Sentencias por tipo de pretensidn y prestacion - Corte junio de 2014

abr-14 may-14

Pretension Contra Contra Contra Contra

Total

1SS Colpensiones 1SS Colpensiones

Reconocimiento de
pension

jun-14

Contra Contra

. Total % Total
ISS Colpensiones ota ol

Pension vejez 947 1.795 2742 950 1.974 2924  2.029 950 2.979 | 10,501%
Pension. 647 686 1333 647 760 1407 828 647 1475 | 5,199%
sobrevivientes

Pension de invalidez 171 191 362 171 211 382 223 171 394 1,389%
Pensidn de 0 76 76 0 79 79 81 0 81 | 0,286%
jubilacion

Otras prestaciones

Incrementos

pensionales 7% y 7.648 7.372 15.020 7.651 7.958 15.609 8.536 7.651 16.187  57,057%
14%

Reliquidacion 873 671 1544 872 729 1601 780 873 1653  5,827%
Cumplimiento de 0 1.833 1833 0 1596 1596 1.257 0 1257 | 4,431%

sentencia judicial
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Colpensiones
abr-14 may-14 jun-14
Pretension
Contra Contra Contra Contra Contra Contra o

ISS Colpensiones =l ISS Colpensiones Uizl ISS Colpensiones UEED S UEE
Retroactivo 422 559 981 424 620 1.044 710 424 1.134 = 3,997%
Interese.s 278 358 636 279 383 662 402 279 681 2,400%
moratorios
Indemnizacion 68 140 208 68 166 234 180 68 248 0,874%
sustitutiva
Pago mesadas 29 41 70 28 45 73 45 28 73 0,257%
Auxilio funerario 27 19 46 27 21 48 21 27 48 0,169%
Indexacién 8 14 22 8 17 25 17 8 25 0,088%
sustitucion 22 0 2 2 0 22 0 22 2 0,078%
pensional
Diferencias 10 5 15 10 5 15 5 10 15 0,053%
pensionales
Indexacién 13 3 0 3 3 0 3 0 3 3 0,011%
mesada
Mesada 14 2 1 3 2 1 3 1 2 3 0,011%
Costas procesales 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0,004%
Pago a herederos 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0,004%
Pension 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0,004%

desmovilizados

Otros tramites

Traslado 2 8 10 2 8 10 9 2 11 0,039%
ISS patrono 0 6 6 0 6 6 6 0 6  0,021%
Calculo actuarial 1 2 3 1 2 3 3 1 4 0,014%
Devolucion de 1 2 3 1 2 3 2 1 3 0,011%
aportes

Bono pensional 2 0 2 2 0 2 0 2 2 0,007%
Medicina laboral 0 2 2 0 2 2 2 0 2 0,007%
Imputacion 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0,004%
semanas

Devolucién

intereses 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0,004%
moratorios pagados

en exceso

Mora en pago de
aportes - Deudor 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0,004%
proceso concursal

No identificada 9 3.003 3.012 4 2.472 2.476 2.054 4 2.058

Total 11.175 16.785 27.960 11.177 17.058 28.235 17.192 11.178 28.370

En el cuadro 3 se evidencia que durante el primer semestre de 2014 la mayor participacién en

reconocimiento de pension, corresponde al reconocimiento de pension de vejez con un total
163
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2.979. Para el item de otras prestaciones, el primer lugar correspondié a incrementos pensionales
con 16.187 y el segundo lugar a reliquidaciones con 1.653.

6.2.2.Sentencias en contra del ISS

Con corte a 30 de junio de 2014, ISS en L. entregd a Colpensiones un total de 11.396 sentencias
(que luego de una depuracién se reducen a 11.178 como se verd mas adelante) respecto del

universo identificado por ellos de 11.400.

El Cuadro 4 presenta una a una las entregas de sentencias realizadas por ISS en L. a Colpensiones.
(Ver Capitulo 6.2 — Cuadro 4)

Capitulo 6.2 — Cuadro 4. Entrega de sentencias del ISS a Colpensiones - Corte junio de 2014

Fecha de Recibo por parte de

. No. de Sentencias Entregadas
Colpensiones

Acumulado a mar-14 11.373
mar-14 8
abr-14 9
may-14 4
jun-14 2
Inconsistencias 218

Total Neto Recibido 11.178

Durante el mes de junio de 2014, se continud con la verificacidon y depuracion de la base de datos,
lo que permitié la identificaciéon de 1 nueva inconsistencia que obedece a una duplicidad; por lo
tanto las inconsistencias ascienden a 218 discriminadas asi: (i) 195 duplicidades, (ii) 9 sentencias
ISS patrono, (iii) 10 fallos absolutorios, (iv) 3 sentencias correspondientes a pagos de salud, y (v) 1
de origen profesional, estas dos uUltimas no son competencia de la Administradora. (Ver Capitulo
6.2 — Cuadro 5)

Capitulo 6.2 — Cuadro 5. Inconsistencias presentadas en la entrega de sentencias por parte del
ISS en L. a Colpensiones

Inconsistencias No de sentencias % Total
Duplicidades 195 89,45%
Sentencias ISS patrono 9 4,13%
Sentencias absolutorias 10 4,59%
Sentencias cuyas pretensiones son de salud 3 1,38%
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Inconsistencias No de sentencias % Total
Origen profesional 1 0,46%
Total 218 100%

En consecuencia, ISS en L. ha entregado oficialmente a Colpensiones un total de 11.178 sentencias
para cumplimiento. En el cuadro 6 se muestra el avance en el tramite administrativo que implica el
cumplimiento de estas sentencias al interior de Colpensiones, con corte al 30 de junio de 2014.
(Ver Capitulo 6.2 — Cuadro 6)

Capitulo 6.2 — Cuadro 6. Clasificacidn de las sentencias entregadas por ISS en L. de acuerdo al
estado de tramite

% total jun-

mar-14 abr-14 may-14 jun-14 14
Reconocimiento 10.587 10.816 10.925 10.943 97,90%
Reconocidas 8.272 8.827 9.004 9.920 88,75%
Pendientes por Reconocimiento 2.315 1.989 1.921 1.023 9,15%
En revision juridica 359 252 235 2,10%
Revisadas 571 350 248 231 2,07%
En proceso de revision 16 9 4 4 0,04%

11.174 11.175 11.177 11.178 100,00%

Durante el mes de junio de 2014 se reconocieron por parte del area competente, 916 sentencias,
por lo tanto el saldo pendiente de reconocer se redujo en 898 al pasar de 1.921 para el mes de
mayo a 1.023 en el mes de junio de 2014.

En cuanto a las cuatro sentencias que se encuentran en revisién juridica, es pertinente en informar
qgue durante el mes de junio de 2014 se obtuvieron 3 de los 4 audios que estaban en consecucion,
los cuales terminardn el proceso de transcripcién en la segunda semana del mes de julio; el audio
restante auln se encuentra en proceso de consecucion.

Es pertinente explicar que las sentencias en proceso de revision juridica (pendientes de entrega
para cumplimento) que ascienden a 231, son aquellas que requieren para su cumplimiento el
expediente administrativo, dado que por la clase de pretensidn a reconocer, se hacen necesarios
los antencedentes pensionales.

Como ha sido informado a la H. Corte Constitucional, el cumplimiento de sentencias requiere
necesariamente de los respectivos expedientes administrativos, en algunas oportunidades como
elemento bdsico que contiene la informacién y datos para su atencidn y en otras por que se
requiere tener el antecedente pensional como respaldo de la Historia Laboral. En el Cuadro 7 se
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relaciona el estado de las entregas de expedientes administrativos por parte de ISS en L. para el
cumplimiento de las sentencias con corte al 30 de junio de 2014. (Ver Capitulo 6.2 — Cuadro 7)

Capitulo 6.2 — Cuadro 7. Sentencias entregadas por ISS respecto de los expedientes
administrativos entregados por ISS

mar-14 abr-14 may-14 jun-14

Universo identificado porel ISSen L. 11.400 11.400 11.400 11.400

Total entregado por el ISS en L. 11.174 11.175 11.177 11.178
Con expediente administrativo 10.569 10.685 10.706 10.866
Sin expediente administrativo 605 490 471 312

De la totalidad de sentencias entregadas por el ISS en L., se evidencia que al 30 de junio de 2014,
Colpensiones ha recibido un total de 10.866 expedientes administrativos y se encuentran
pendientes de entrega, por parte de ISS en L., 312. Esta cifra disminuyd en 160 respecto de los 471
reportados para el mes anterior.

Dentro de los mencionados 312 fallos sin expediente, se han enviado al drea competente para
cumplimiento 197 fallos, por contar con los requisitos minimos para ello. Los 235 restantes son:
(i) 231 fallos que requieren indispensablemente del expediente administrativo para su
cumplimiento, por tratarse de prestaciones como pensién de sobreviviente, sustitucion pensional
o indemnizacidn sustitutiva, entre otras y (ii) 4 que se encuentran pendientes de transcripcion y
por ende, de identificacion de datos basicos (numero de Cédula, nombres completos y
pretension).

Finalmente, en cuanto al plan de acciéon planteado desde el IP7 respecto de las sentencias
entregadas por ISS en L. se informa el siguiente avance:

- De los 471 expedientes administrativos pendientes de entrega, reportados en el IP11"",
en el mes de junio se recibieron 159 quedando pendiente un total de 312 expedientes
administrativos para el cumplimiento de las sentencias. De estos ultimos se han solicitado
alISS en L. 214 y por solicitar 98.

- Con relacién al alistamiento de entrega de las sentencias al drea competente se habia
indicado en el IP10"* que estaban pendientes por identificacién de datos bésicos 16
sentencias, de las cuales, a corte 30 de junio de 2014: 7 se identificaron y se entregaron al
area competente para cumplimiento. De las 9 restantes; 2 se encuentran cumplidas; 3 se
encuentran en estudio de seguridad y 4 fallos orales de los cuales 3 se trancribiran en el
segunda semana del mes de julio y 1 esta en consecucion en el Despacho Judicial.

B yer IP11, seccién 6.2.2, pagina 186.

B2 ver IP10, seccidn 6.2.2, pagina 126.
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- En el IP11"* se informé de la necesidad de digitalizar nuevamente 11 fallos con el fin de
determinar si éstos correspondian a fallos abstractos o concretos, se han identificado 8 de
los cuales: 2 son concretos pero no cuentan con expediente, 1 se encuentra transcrito
pero no ha sido entregado a cumplimiento por falta de expediente, 4 son abstractos y se
encuentran en transcripcién, 1 fue mal entregado por ISS en L. toda vez que no se entregd
el resuelve completo y es objeto de consecucién; de los 3 restantes se terminard su
digitalizacion al finalizar el mes de julio.

- Finalmente, las 231 sentencias reportadas en el cuadro 6 de este capitulo con el nombre
de “revisadas” corresponden a: i) 124 fallos escritos ; ii) 107 fallos orales, los que se
dividen en los siguientes estados: 17 cuentan con transcripcion; 17 corresponden a fallos
concretos; 3 fallos en proceso de nueva digitalizacidén; 50 se encuentran en transcripcion y
20 que si bien fueron audios entregados por el ISS en L. estos resultaron defectuososo
incompletos, por lo se encuentran consecucidn, no contamos con fecha de terminacion de
esta labor pues se depende de los tiempos de los despachos judiciales.

6.2.3. Sentencias en contra de Colpensiones

Tal como se informé a la H. Corte Constitucional en la seccién 6.2. Cuadro 1. “Total de Sentencias
Identificadas”, el universo de sentencias proferidas en contra de Colpensiones ascendié a 17.192
en el mes de junio, significando esto, 134 fallos adicionales con relacién al mes de mayo de 2014.

En el Cuadro 8 se encuentra el comportamiento de las sentencias en contra de Colpensiones. Alli
se puede observar, que existe un incremento de 1.981 en las sentencias entregadas al area
competente para cumplimiento. (Ver Capitulo 6.2 — Cuadro 8)

Capitulo 6.2 — Cuadro 8. Comportamiento sentencias Colpensiones - Corte junio de 2014
abr-14 may-14 jun-14

Total sentencias Condenatorias 16.785 17.058 17.192

Sentencias recibidas por Colpensiones 6.345 8.386 9.687 10.965
Sentencias entregadas a reconocimiento 2.853 4.752 5.373 7.354
Total sentencias en revision juridica 3.492 3.634 4.314 3.611

Sentencias fisicas pendientes 9.130 8.399 7.371 6.227

Sentencias Absolutorias 1.131 1.207

Total 17.916 18.265

133 ver IP11, seccién 6.2.2, pagina 187.
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En el Cuadro 9 se presenta el total acumulado de sentencias condenatorias en contra de
Colpensiones con expediente y sin expediente administrativo. Se observa también que a la
presentacion del informe estan pendientes de solicitud 719 expedientes administrativos. (Ver
Capitulo 6.2 — Cuadro 9)

Capitulo 6.2 — Cuadro 9. Total acumulado de sentencias condenatorias en contra de
Colpensiones, con expediente y sin expediente administrativo - Corte junio de 2014

may- . % total
mar-14 abr-14 14 jun-14 jun-14
Total de fallos con expediente 7.061 7.843 8.458 14.398 | 83,75%

Total de fallos sin expediente administrativo y con

. . . . 11,14%
solicitud de este ante el ISS en Liquidacion. 1489 1363 1358 1.916 >

Pendientes de solicitud 3.692 4380 4.901 719 4,18%

Total de fallos sin expediente administrativo en

. . . 0,92%
consecucion de cédula de ciudadania y sin solicitud al ISS 3.233 3199 2.341 159 >

15.475 16.785 17.058 17.192 100%

El aumento de expedientes administrativos se debe a que durante el mes de junio de 2014, se
realizé una labor de validacidéin de los documentos de identidad de los beneficiarios de las
sentencias, lo que permiti®6 encontrar los expedientes administrativos dentro de Ia
Administradora.

En cuanto al plan de accién expuesto desde el IP7, respecto de las sentencias de Colpensiones, nos
permitimos informar el siguiente avance:

- Respecto de la recepcion de las sentencias por parte de los abogados externos, tal y como se
informd en el IP9, en el mes de febrero de 2014 y dando cumplimiento a lo ordenado por la
H. Corte Constitucional en el Auto 320 de 2013, se procedié a solicitar directamente a los
Despachos Judiciales el desarchivo de 9.678 fallos judiciales con el fin de obtener copia de la
sentencia para el respectivo cumplimiento. Se tiene que a la fecha, producto de las solicitudes
mencionadas, se ha recibido un total de 2.542 sentencias, de las cuales 1.863 han sido
entregadas al darea encargada para cumplimiento y 798 se han cumplido. Se continta a la
espera de la decisidn de los jueces respecto de las demas solicitudes de desarchivo, entre
otras actividades adelantadas por la Administradora.

- En cuanto a la identificacion de los fallos fisicos y los fallos contenidos en medio magnético
(audio), se tiene que a la fecha se han transcrito 3.889 sentencias; cabe destacar que desde el
30 de mayo de 2.014 se encuentra en ejecucién el contrato de transcripcidn, producto de
convocatoria publica, con los contratistas Millenium Phone Center y Procesos y Servicios SAS,
lo que va a permitir en el mes de julio presentar un mayor avance en el proceso de
transcripcién de las sentencias.
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- Con relacion a la solicitud de expedientes administrativos, se debe informar que se han
solicitado un total de 1.916 expedientes para el cumplimiento de sentencias y se encuentran
pendientes por solicitar 719 expedientes. El aumento de los expedientes administrativos se
debe a que durante el mes de junio de 2014, se realizd una labor de identificacién de los
beneficiarios de las sentencias lo que permitidé encontrar los expedientes administrativos
dentro de la entidad.

- Respecto de la necesidad de identificar los nimeros de cédula de 3.199 beneficiarios de fallos
judiciales, reportados en el Litigob, con el fin de obtener la sentencia fisica y el expediente
administrativo, necesarios para su cumplimiento. Durante el mes de junio de 2014 se obtuvo
un avance del 84.78% en la identificacidn, lo que equivale a 2.712 cédulas de beneficiarios
identificadas. Esta labor permitié el cumplimiento de 482 sentencias. Las 2.230 restantes
estdn en consecucion por parte de los abogados externos y con solicitud de desarchivo al
Despacho Judicial.

De acuerdo a lo anterior, quedan pendientes por identificar 487 numeros de cédula de
ciudadania de beneficiarios, para adelantar esta labor se realizard trabajo de campo
directamente en los Juzgados para su consecucion a través de la defensa judicial regional y de
los abogados externos. La gestion de reparto para las regionales y los abogados externos asi
como la solicitud ante el Juez competente, se realizara durante el mes de julio, quedando a la
espera de la respuesta del Despacho Judicial.

6.2.4. Sentencias radicadas a través de PQRS

Tal y como se informé en el “Cuadro 1. Total de sentencias identificadas — Corte junio de 2014”,
respecto del total de sentencias identificadas a través de PQRS, este universo pasé de 20.218 en el
mes de mayo a 21.981 en el mes de junio. Esta variacidon corresponde a la labor de clasificacién e
identificacion adelantada por la organizacién. Las 21.981 sentencias se encuentran contenidas
dentro del universo total de esta entrada que asciende a 67.848 y cuya gestion se presenta a
continuacion:

Durante el mes de junio de 2014, el universo de PQRS de cumplimiento de sentencias frente al
reportado en el IP11 aumentd en 3.065, es decir pasd, de 64.783 a 67.848. Este universo, de
acuerdo con la gestion realizada por la Administradora, se divide en: (i) 23.000 PQRS entregados a
Cyza, en la Fase [; (ii) 23.135 PQRS entregados a Cyza en la fase Il y (iii) 21.713 PQRS que se
encuentran pendientes de depuracién.

(i) 23.000 PQRS entregados a Cyza, en la Fase I: En esta fase le fueron entregados al
contratista para adelantar clasificacion y estudio de seguridad, 23.000 radicados,
obteniéndose los siguientes resultados:
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8.640 sentencias superaron el estudio de seguridad y de estas se han entregado a la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones para su cumplimiento 7.588, de las
cuales se encuentran cumplidas 5.072. La diferencia, entre las 8640 que superaron el
estudio de seguridad y las entregadas para cumplimiento corresponde a 1.052 y se
encuentran en los siguientes estados: i) 632 pendientes de expediente administrativo,
ii) 304 pendientes de transcripcion iii) 64 pendientes de expediente y transcripcion, iv)
42 en proceso de verificacién para envio al area competente para cumplimiento y v)
10 sentencias que corresponden a tipologias diferentes al reconocimiento de una
prestaciéon econdmica, tales como: 1 sentencia de interdiccién; 1 sentencia ordenando
calculo actuarial; 2 sentencias que ordenan traslado de régimen; 2 sentencias ISS
patrono; 3 fallos de tutela ordenando pago de incapacidades y 1 sentencia
absolutoria. De estas ultimas se ha dado traslado al area competente y en los casos de
ISS patrono se envid oficio al ciudadano informando la falta de competencia por parte
de Colpensiones.

4.598 sentencias, identificadas como auténticas, de las cuales el estudio de seguridad
no ha podido culminar dado que los Despachos Judiciales no han aportado el sello
patrén necesario para ello.

1 sentencia identificada por el contratista como falsa. (Ver Anexo 4)

9.761 PQRS de solicitud de cumplimiento de sentencias, que no contaban con copia
auténtica, por lo que fueron devueltas a la administradora.

A este respecto, en la Fase Il, la administradora hizo entrega al contratista de 1.577
PQRS por haber encontrado un radicado posterior que cuenta con una sentencia para
que ésta sea objeto de un nuevo analisis de autenticidad. Para adelantar la gestion del
saldo restante se realizaron las siguientes actividades: (i) se enviaron 350
comunicados a los ciudadanos, solicitando la sentencia autentica, la constancia de
ejecutoria y la manifestacion juramentada de tener o no proceso ejecutivo en curso;
(i) 315 sentencias fueron cumplidas y, (iii) 206 no correspondian al proceso de
cumplimiento de sentencia de proceso ordinario, para un total validado de 2.448.
Como conclusidn faltan por validar, de la Fase I, 7.313 fallos que se encuentran en
copia simple y a los cuales se les aplicara la clasificacion antes mencionada, durante
los meses de julio, agosto y septiembre del presente afio. Esta labor se adelantard con
5 personas dedicadas.

Finalmente, cabe anotar que dentro de este universo el contratista Cyza entregd
informe a la administradora en el cual manifiesta que 32 sentencias de las estudiadas

presentan anomalias que no permiten certificar su atenticidad, tales como:

- Se presenta cambio de la hoja en la cual se relaciona el resuelve.
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- Todas las hojas se encuentran autenticadas por el Depacho Judicial excepto la
ultima y se presentan caracteristicas diferentes en la hoja del resuelve con
relacién a las demds que hacen parte de la sentencia.

(i) 23.135 PQRS entregados a Cyza, en la Fase Il: En esta fase le fueron entregados al
contratista para adelantar clasificacién y estudio de seguridad, 23.135 radicados, de los
cuales se ha obtenido el siguiente avance:

= 3,187 sentencias superaron el estudio de seguridad y de estas se han entregado a la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones para su cumplimiento 2.454, de las que
se cumplieron 363. La diferencia, entre las 3.187 que superaron el estudio de
seguridad y las 2.454 entregadas para cumplimiento corresponde a 733, las que
presentan los siguientes estados: i) 227 pendientes de expediente administrativo, ii)
179 pendientes de transcripcion iii) 35 pendientes de expediente y transcripcion, iv)
290 en proceso de verificacidon para envio al drea competente para cumplimiento y v)
2 sentencias que corresponden a tipologias diferentes al reconocimiento de una
prestacion econdmica, tales como: 1 sentencia ordenando cdlculo actuarial y 1
sentencia que ordena traslado de régimen. De estas Ultimas se ha dado traslado al
area competente.

= 895 sentencias, identificadas como auténticas, de las cuales el estudio de seguridad
no ha podido culminar dado que los Despachos Judiciales no han aportado el sello
patrén necesario para ello.

= 5.507 no contaban con la copia auténtica de la sentencia, las cuales estan en proceso
de devolucion a la Administradora, luego de lo cual se adelantara la verificacion de la
existencia de un nuevo radicado en el que sea posible encontrar la sentencia
posiblemente auténtica, para que ésta sea objeto de un nuevo estudio de seguridad.

= 13.546 en proceso de validacion por parte del contratista.

(iii) 21.713 PQRS que se encuentran pendientes de depuracién: Para el mes de junio la
Administradora depurd 5.129 PQRS de esta tercera clasificacion, de las cuales 1.763 cuentan con
sentencia y seran remitidas al contratista para que se surta el correspondiente andlisis de
autenticidad. El estado de las demas PQRS depuradas, es el siguiente: (i) en 361 casos se enviaron
comunicados a los beneficiarios y/o apoderados de las sentencias, solicitando copia auténtica de
la misma, constancia de ejecutoria y/o manifestacién juramentada de tener o no proceso
ejecutivo en curso, (ii) en 2.312 casos se enviaron comunicados, a los beneficiarios y/o
apoderados, informando que la sentencia fue remitida al area competente para su cumplimiento
y, (iii) Se remitieron 693 comunicados a los beneficiarios y/o apoderados, anunciando que ya se
habia dado cumplimiento a la sentencia. El saldo que corresponde a 16.584 PQRS estan en
proceso de depuracién con el grupo de analistas dedicados para su clasificacion y contestacion.
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De todo lo anteriormente expuesto se concluye, que el estado de las 67.848 PQRS de
cumplimiento de sentencias, que constituyen el universo total, es el siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

(vii)

Finalmente

11.827 han sido entregadas por el contratista a la Administradora con certificado
grafoldgico de autenticidad, de las cuales 10.042 sentencias han sido entregadas a la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones para su cumplimiento.

5.493 identificadas como auténticas, se encuentran a la espera de sello patrén, con el
fin de efectuar el cotejo correspondiente y asi culminar el estudio de seguridad.

1 sentencia identificada por el contratista como falsa.

15.268 que no pasaron a estudio de seguridad por no contar con copia auténtica.
13.546 en validacidn por parte del contratista, entregadas en la Fase Il.

5.129 depurados por la Administradora durante el mes de junio.

16.584 en proceso de depuracién.

como resultado del alistamiento de los fallos (PQRS), durante el mes de Junio, se

entregd a la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, para cumplimiento, 2.206 fallos que
superaron la etapa de Estudio de Seguridad.

Asi mismo, segun la informacion recibida por la Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano, durante
el mes de junio se efectto la notificacion de 1.695 actos administrativos, de los 2.059 proferidos

en el mayo,

es decir, se notificé el 82.3%.

En el Cuadro 10, se muestra el inventario total de PQRS de cumplimiento de sentencias para junio
de 2014. (Ver Capitulo 6.2 — Cuadro 10)

Capitulo 6.2 — Cuadro 10. Clasificacion de los PQRS de cumplimiento de sentencias de acuerdo al

estado de avance - Corte junio de 2014

Parcialmente cerradas o
terminadas en Bizagi

En proceso de depuracion Total

Saldo 22.043 27.898 49.941
feb-14

Depuradas 3.438 -3438 0
Ingresos N/A 3.698 3.698
Saldo 25.481 28.158 53.639
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Parcialmente cerradas o qa
. En proceso de depuracion Total
Entregadas a Cyza 12.753 9.542 22.295
Por Entregar a Cyza 12.728 18.616 31.344
228

Depuradas 6.092 -6092 0

Ingresos N/A 3.807 3.807
Saldo 31.573 25.873 57.446
Entregadas a Cyza 13.416 9.584 23.000
Por Entregar a Cyza 18.157 16.289 34.446
Depuradas 4.083 -4.083 0

Ingresos N/A 3.445 3.445
Saldo 35.656 25.235 60.891
Entregadas a Cyza 13.416 9.584 23.000
Por Entregar a Cyza 18.157 16.289 34.446
Depuradas 7.243 -7.243 0

Ingresos N/A 3.892 3.892
Saldo 42.899 21.884 64.783
Entregadas a Cyza 10.022 12.922 22.944

Por Entregar a Cyza - - -

Depuradas 5.129 -5.129 0

Ingresos N/A 3.065 3.065
Saldo 48.028 19.820 67.848
Entregadas a Cyza 10.022 13.113 23.135

Por Entregar a Cyza - - -

6.2.5. Sentencias halladas en los expedientes de reconocimiento

Durante el mes de junio de 2014, la Gerencia Nacional de Reconocimiento durante el proceso de
definicidn pensional encontré dentro de los expedientes administrativos entregados por ISS en L.
6.182 sentencias que no correspondian al universo entregado oficialmente por esa entidad a la
Administradora. Asi las cosas a la fecha las sentencias encontradas ascienden a 12.490.
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La gestion realizada sobre las 6.182 sentencias encontradas dentro de los expedientes
administrativos durante el mes de junio del presente afo es la siguiente: (i) 1.644 se encuentran
dentro del proceso de estudio de seguridad v, (ii) 4.538 se encuentran en etapa de depuracién y
validacién por parte de la Gerencia Nacional de Reconocimiento, este proceso consta de los
siguientes pasos:

= Desarchivo documental del expediente con el fin de extraer la sentencia judicial
= Envio fisico de las sentencias encontradas al contratista para el respectivo estudio de
seguridad.

6.2.6.Cumplimiento de sentencias

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el Auto 320 de 2013, Colpensiones procedio a
clasificar la totalidad de sentencias condenatorias correspondientes a la represa de ISS por grupo y
prestacion y, de Colpensiones por prestacion.

Adicionalmente, se identifica por cada universo, la totalidad de sentencias entregadas al area
competente para cumplimiento, los actos administrativos proferidos, las sentencias que se
encuentran pendientes de resolver, las notificadas, las incluidas en ndmina y aquellas que se
encuentran en proceso de ingreso a némina™". (Ver Capitulo 6.2 - Cuadro 11)

En relacién con el nimero de sentencias notificadas, es importante aclarar que sélo se informan
en este acapite las notificaciones de las sentencias que corresponden a las entregadas por ISS en L.
y las proferidas en contra de Colpensiones. Sin embargo, en la seccién “7.4 Plan de accion para
reportar notificaciones de tutelas y sentencias” se reporta que se ha notificado un total de 19.756
sentencias, numero que incluye, ademas, las notificaciones efectuadas de las sentencias que
corresponden a PQRS (1.695) y a las encontradas dentro de los expedientes administrativos de
reconocimiento (6.165).

Capitulo 6.2 — Cuadro 11. Cumplimiento de sentencias condenatorias, por grupo y riesgo - Corte
junio de 2014

Entregadas al
area Actos Pendientes Incluidos
competente  administrativos por Notificados en
para proferidos Resolver némina
cumplimiento

Total Participacion

Pretensiones ope
Identificadas  en el total

Colpensiones

Pension de

. . 223 1,30% 147 67 80 57 51
invalidez

134 . . . L. . . . s
Se trata de aquellas sentencias que ingresaran a némina en el mes de junio de 2014 ya que el cierre del la némina se

efectua el 15 del mes de mayo.
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Colpensiones

Total Participacion

Pretensiones

Identificadas  en el total

Entregadas al
drea
competente
para
cumplimiento

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Incluidos
Notificados en
némina

Actos Pendientes
administrativos por
proferidos Resolver

fjt?j;zro:e 81 0,47% 51 30 20 24 23
5:1_':2'0” de 2029 11,80% 947 484 459 390 375
SPEE:;?/?Vi(lites 828 4,82% 344 154 187 110 102
gf:;‘faciones* 11.955 69,54% 5.801 3.204 2.593 2.381 2.670
Otros .

A itest 22 0,13% 3 1 0 0 0
No

identificada 2.054 11,95% 61 28 34 29 15
Total 17.192 100% 7.354 3.968 3.373 2.991 3.236

Pension vejez 75 12,16% 72 48 24 20 12
Pension 25 4,05% 25 16 9 6 3
invalidez

:sg:;?vientes 493 79,90% 407 269 138 121 101
otras 21 3,40% 12 5 7 4 4
preStaClOneS

Otros

RO 3 0,49% 0 0 0 0 0
No o

identificada 0 0,00% 0 0 0 0 0
Total 617 100% 516 338 178 151 120

Pension vejez 9 47,37% 9 4 5 1 0
Ponsio

rension 0 0,00% 0 0 0 0 0
invalidez

Pension 6 31,58% 5 3 2 0 0
sobrevivientes

otras 1 5,26% 1 0 1 0 0
prestaciones*

Otros o

trAmitest* 2 10,53% 0 0 0 0 0
No o

identificada ! >,26% 0 0 0 0 0
Total 19 100% 15 7 8 1 0

Pensidn vejez 6 66,67%
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Colpensiones

Pretensiones

IGERTELEN

Total

Entregadas al
area Actos Pendientes
competente  administrativos por
para proferidos Resolver
cumplimiento

Participacion
en el total

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Incluidos
Notificados en
némina

Pension 0 0,00% 0 0 0 0 0
invalidez

Pension 0 0,00% 0 0 0 0 0
sobrevivientes

Otras 0 0,00% 0 0 0 0 0
preStaClOneS

?r;r;?tes** 3 33,33% 0 0 0 0 0
No o

identificada 0 0,00% 0 0 0 0 0
Total 9 100% 5 4 1 2 1

Pensién vejez 860 8,23% 855 787 68 725 660
rnf/r::gzz 146 1,40% 144 130 14 122 116
Pension. 148 1,42% 143 105 38 85 84
sobrevivientes
S:itsaciones* 9.292 88,92% 9.191 8.508 683 7.787 7.285
Otros
. 1 0,01% 1 1 0 1 1
No o
identificada 3 0,03% 0 0 0 0 0
Total 10.450 100% 10.334 9.531 803 8.720 8.146
ISS - Grupo auxilios
funerarios
Pensidn vejez 0 0,00% 0 0 0 0 0
Pension 0 0,00% 0 0 0 0 0
invalidez
pension. 0 0,00% 0 0 0 0 0
sobrevivientes
Otras

N 21 100,00% 20 8 12 5 3
preStaClOneS
Otros o
. 0 0,00% 0 0 0 0 0
No o
identificada 0 0,00% 0 0 0 0 0
Total 21 100% 20 8 12 5 3

ISS -
Indemnizados

Pensidn vejez

0,00% 0 0 0

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIIICAro.

&

Colpensiones

Pretensiones

PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Entregadas al
drea Actos Pendientes Incluidos
competente  administrativos por Notificados en
para proferidos Resolver némina
cumplimiento

Total Participacion

Identificadas  en el total

Pension 0 0,00% 0 0 0 0 0
invalidez

Pension 0 0,00% 0 0 0 0 0
sobrevivientes

g:éj:aciones* 62 100,00% 53 32 21 26 17
ot

trér;?tes** 0 0,00% 0 0 0 0 0
No o

identificada 0 0,00% 0 0 0 0 0
Total 62 100% 53 32 21 26 17

28.370 100% 13.888 4.409 11.896 11.523

6.2.7.Plan de Accion para consecucidn, reconocimiento y cumplimiento de sentencias
judiciales

Es importante informar a la H. Corte Constitucional que la Administradora durante el mes de julio
implementard una nueva estrategia orientada a la consecucién de las sentencias judiciales que no
reposan en sus archivos. Asi las cosas y dentro del marco del Estado de Cosas Inconstitucionales al
que esta avocado el Régimen de Prima Media, Colpensiones busca pedir colaboracién a los
beneficiarios de la sentencias judiciales cuyo cumplimiento se encuentra pendiente, con el fin de
gue estos en causa propia o a través de sus apoderados, alleguen la copia auténtica de la
respectiva sentencia, el auto de ejecutoria y la declaracidn juramentada donde conste si estd o no
€N Curso un proceso ejecutivo.

Para adelantar la estrategia mencionada, se utilizaran los siguientes elementos:

Espacio dispuesto en la pdagina WEB de Colpensiones en donde se informe a los
beneficiarios el objetivo de estrategia, los documentos necesarios para el cumplimiento y
el medio para la radicacién de los documentos (PQRS de solicitud de cumplimiento de
sentencias).

Comunicacion escrita a través de la Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano a los
beneficiarios de las sentencias, informando los documentos necesarios para el
cumplimiento.

Piezas informativas en los Juzgados indicando el objetivo de la estrategia y los documentos
necesarios para el cumplimiento de la sentencias asi como el medio de radicacion.
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4. Se estudia también la conveniencia de un anuncio en periédico de alta circulacidon nacional
en donde informe el objetivo de estrategia, los documentos necesarios para el
cumplimiento de la sentencia y el medio de radicacion.

En cada elemento se deberd adjuntar el formato (PQRS de solicitud de cumplimiento de
sentencias) necesario para la radicacién de los documentos.

Adicionalmente, la Entidad dentro de la produccién esta trabajando en el cumplimiento de las
sentencias que reposan en sus archivos. Conforme se indicé en el IP11*** del mes de junio de 2014
con el fin de mejorar los niveles de productividad de cumplimientos de sentencia, se terminé de
comun acuerdo con el contrato fiduciario No. 159 con la Fiduprevisora en fecha 31 de mayo de la
presente anualidad.

Debido a la cancelacién del contrato con la Fiduprevisora para finales del mes de junio del afio en
curso, se establecié un plan de mejoramiento por parte de la Presidencia de Colpensiones con el
fin de alcanzar las metas establecidas por la H. Corte Constitucional en relacién al cumplimiento de
sentencias.

En este orden de ideas, para atender las sentencias se integraron dos grupos de cumplimiento de
sentencias integrados por 123 analistas distribuidos de la siguiente forma: 2 coordinadores, 96
analistas, 21 revisores, 4 auditores, estas personas fueron escogidas, de los diferentes grupos de
trabajo de la Gerencia de Reconocimiento, con un especial criterio, teniendo en cuenta lo
importancia de los fallos judiciales. Posterior a esto se empezaron a realizar capacitaciones
tratando de reforzar los conocimientos de estas personas, es importante resaltar por otra parte
que la Gerencia de Doctrina, emitié concepto juridico del 22 de Abril de 2014 (Biz 2014_3076927),
que presenta las lineas generales para el cumplimiento de sentencia judicial en materia de
reconocimiento, trabajo que se realizd de manera conjunta con el grupo de cumplimiento de
sentencias de la Gerencia de Reconocimiento y la gerencia de Doctrina, partiendo de la base de las
las dudas e inquietudes del personal de reconocimiento.

Es importante resaltar, que dentro de este nuevo esquema de trabajo, existen 4 auditores,
quienes se encargaran de realizar auditorias aleatorias, diariamente, de los casos que se envien a
firma por parte de los revisores, esto con el fin de mejorar la calidad de los Actos Administrativos
proferidos, y quienes también se estardn apoyando con la Gerencia de Doctrina, en cuanto a las
diferentes dudas que se presenten.

Por ultimo en la actualidad la Gerencia de Reconocimiento, dispone de un grupo especial,
encargado de realizar el reparto de Sentencias Judiciales, manteniendo un orden, respecto a lo
prioritario, es decir los Grupos sugeridos por la Honorable Corte, de conformidad con lo anterior,

35 ver IP11, seccién 6.2.7, pagina 195.
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se espera una optimizacién en los resultados futuros de la Gerencia de Reconcomiendo, en cuanto
a Sentencias Judiciales de refiere.

6.3. Peticiones quejas reclamos y sugerencias (PQRS)

La siguiente seccién presenta la informacion estadistica de las PQRS recibidas y atendidas por
Colpensiones, las estrategias adoptadas y el seguimiento al plan de accién que la entidad ha
implementado para resolver las solicitudes pendientes de respuesta.

6.3.1. Identificacién y avances en la contestacién de PQRS

En los informes presentados a la H. Corte Constitucional®® Colpensiones ha indicado que cuenta
con un proceso de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias mediante el cual se radican, se da
trdmite y respuesta a las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

Durante el mes de junio de 2014 Colpensiones recibié 35.651 PQRS, llegando asi a un total de
828.719 solicitudes recibidas desde su entrada en operacion, las cuales han sido radicadas por
560.263 ciudadanos. Esto representa un incremento del 5% respecto al acumulado de solicitudes

recibidas hasta el mes de mayo de 2014"’.

Dentro de este universo, 19.704 solicitudes corresponden a peticiones multiples que cuentan con

subprocesos adicionales al interior de la entidad, tal como lo muestra el cuadro 1 de esta seccion.
(Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 1)

Capitulo 6.3 - Cuadro 1. Acumulado de PQRS radicados en Colpensiones - Segmentacién

ciudadanos- Registros tinicos**

Corte a 30 de junio de 2014
Otros - PQRS con

Clurzia.ldanos Solicitantes Aportantes Apoderados sin Subtotal  varios sub- PQR'S.sm Total
afiliados . clasificar
reglstro procesos
Cantidad de 476.679 2.096 448 19 8.678  487.920 0 0 487.920
ciudadanos
Cantidad de 673.594 2.566 580 26 9970  686.736  16.736 0 703.472
radicados

38 ver IP3, seccidn 6.6, paginas 38 y 39 e IP4, seccion 6.8.1, pagina 70.

Ver IP11, seccién 6.3, pagina 198.

En el presente cuadro se reportan los datos de los Ultimos tres meses y se incluye el dato acumulado a 31 de marzo
de 2014. Los datos correspondientes al periodo comprendido entre octubre de 2012 y diciembre de 2013, se pueden
consultar en el IP6, pdagina 155, y los datos correspondientes al mes de enero y febrero de 2014, se pueden consultar en
el IP8.

137
138
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Colpensiones
. Otros - PQRS con .
Cluqa:ndanos Solicitantes Aportantes Apoderados sin Subtotal  varios sub- PQR’.S.sm Total
afiliados ) clasificar
registro procesos
Cantidad de 500.888 2.144 448 19 8.866  512.365 0 0 512.365
ciudadanos
Cantidad de 714.419 2.638 580 26 10.162  727.825 17.673 0 745.498
radicados
mayo-14
Cantidad de 527.594 2.192 448 19 9.078  539.331 0 0 539.331
ciudadanos
Cantidad de 759.686 2.704 580 26 10.377  773.373 18.807 0 792.180
radicados
Cantidad de 548.392 2.207 448 19 9.197  560.263 0 0 560.263
ciudadanos
Cantidad de 795.183 2.726 580 26 10.500  809.015 19.704 0 828.719
radicados

Por su parte, al corte del 30 de junio de 2014, Colpensiones ha resuelto el 93% de las 828.719
PQRS recibidas desde su entrada en operacidn, y presenta un saldo acumulado por resolver de
55.754 PQRS (ver Capitulo 6.3 - Cuadro 2). No obstante, 43.059 PQRS se han respondido de
manera parcial*®®, de las cuales 42.815 corresponde a PQRS que requieren el cumplimiento de
sentencias judiciales y que se encuentran sujetas al estudio de seguridad de las providencias. En

ese sentido el total de PQRS por resolver de fondo asciende a 98.813'%.

Ahora bien, en el cuadro 2 se presenta la evolucidn mensual de PQRS recibidas y atendidas por
Colpensiones, clasificadas por tipologias. Tal como se observa, durante el mes de junio
Colpensiones recibié 35.641 nuevas solicitudes, atendié 35.967 y a la fecha tiene pendientes por
resolver 55.754 PQRS. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 1)

139 . . . . . . s
Se considera una respuesta parcial aquella comunicacién entregada a los ciudadanos cuando la peticidn presentada

no puede ser contestada de fondo por no contar con la totalidad de informacién (por ejemplo, cuando la informacion
aun no ha sido entregada por el ISS en L. Igualmente, se consideran respuestas parciales aquellas que explican al
ciudadano los tramites o acciones adicionales que debe adelantar Colpensiones para poder resolver en forma definitiva
la solicitud. (Esta definicion fue igualmente enunciada en la nota al pie 102 del IP4, pagina 132).

Y% el IP5 se informé que “la cuantificacion de las PQRS con respuesta parcial resulté de la depuracion de los datos en
el mes de noviembre, y teniendo ademds en cuenta la observacién dada por la Procuraduria General de la Nacién.”
(pagina 132).
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Colpensiones
Capitulo 6.3 - Cuadro 2. Evolucién mensual de PQRS por tipo'*! - Corte a 30 de Junio de 2014
Reclamos
PQRS Felicitacion Peticion Queja Reclamo Ccl))::jrr:nsiz:)r Sugerencia  Subtotal EIC:SR::; TOTAL
Financiero

Acumulado
Mar-14
Recibidos 3.258 619.265 643 74.688 2.851 955 701.660 9.119 710.779
Contestados 3.268 572.730 644 64.938 1.803 958 644.341 8.943 653.284
Abr-14
Recibidos 97 33.742 32 6.550 166 27 40.614 0 40.614
Contestados 102 36.017 36 5.114 226 30 41.525 0 41.525
May-14
Recibidos 78 39.334 31 6.518 176 40 46.177 0 46.177
Contestados 81 47.037 27 9.966 60 40 57.211 0 57.211
Jun-14
Recibidos 80 30.207 35 5136 159 34 35.651 0 35.651
Contestados 83 31.131 35 4.649 35 34 35.967 0 35.967
Pendientes 5 44.526 11 10.117 1093 2 55.754 0 55.754
Pendientes con respuesta parcial 43.059

Nota: Estos mismos datos fueron reportados en el IP9 seccién 6.3 pagina 138 y 139.

Es importante resaltar que para el mes de junio el ingreso de solicitudes fue inferior al promedio
del ultimo afio™*. Asi mismo, la entidad logré evacuar un volumen de PQRS superior al recibido
con el fin de no permitir el incremento de la represa.

El promedio mensual de PQRS recibidas por Colpensiones desde el 1 de enero de 2013 hasta el 30
de junio de 2014 es de 43.863, mientras que el promedio mensual de PQRS contestados si bien ha
aumentado a 42.012 continla generando una represa mensual promedio de 1.851 casos. El
analisis permite evidenciar, que mes a mes la produccién ha sido mayor que la radicacién en los
meses de mayo y octubre de 2013 y de febrero, marzo y mayo de 2014. (Ver Capitulo 6.3- Grafico
1)

YEn el presente cuadro se reportan los datos de los Ultimos tres meses y se incluye el dato acumulado a 31 de marzode
2014. Los datos correspondientes al periodo comprendido entre octubre de 2012 y diciembre de 2013, se pueden
consultar en IP6, paginas 156 a 158. Los datos de los meses de enero se pueden consultar en el IP7 pagina 145y los
datos de febrero se pueden consultar en el IP8, pagina 155.
1“2 promedio de PQRS contestadas en el Gltimo afio (Junio de 2013 a Mayo 2014) es de 43.863.
181
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Capitulo 6.3 — Grafico 1. Grafico PQRS recibidos vs. PQRS contestados
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Por otra parte, en el Cuadro 3 se presenta el acumulado de PQRS recibidas, atendidas y pendientes
de resolver clasificadas por drea. Las primeras tres columnas muestran el total acumulado hasta el
30 de Junio de 2014 de PQRS recibidas, resueltas, y el universo por resolver. Las siguientes
columnas presentan por area la evolucién durante los meses de abril, mayo y junio de 2014,
entre recibidas por areay resueltas por area. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 3)

Capitulo 6.3 - Cuadro 3. Acumulado de PQRS pendientes por area

; f::i':“z':‘iz Gestion Abril de 2014 Gestién Mayo de 2014 Gestion Junio de 2014
Areas Total Recibidas PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS
resueltas Abiertas Recibidas  resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas
VP. Beneficios y prestaciones
Medicina laboral 3.581 3.299 282 183 95 295 367 361 294
Ndémina 49.363 41.766 7.597 2.503 2.685 2.601 7457 1.988 144
Reconocimiento 164.891 160.386 4.505 7415 8.354 7.819 8.406 5.495 5.723

Total VP. Beneficios y
Prestaciones

217.835 205.451 12.384 10.101 11.134 10.715 16.230 7.844 6.161

Defensa Judicial 68.391 48.176 20.215 3.410 4.092 3.898 7.870 3.069 5.131
Doctrina 2.714 2.672 42 19 19 27 27 31 22
Secretaria General 47 28 19 1 0 3 0 2 0
Total VP. Juridica 71.152 50.876 20.276 3.430 4.111 3.928 7.897 3.102 5.153

VP. Administrativa

Gestion documental 27.837 14.773 13.064 1.511 1.045 1.787 2.521 1.615 219

VP. Operaciones y Tecnologia
Operaciones 32.635 29.206 3429 1.751 1.363 2.127 3.092 1911 1.775

VP. Servicio al ciudadano :

Atencidn al afiliado 27.690 26.764 926 1.465 1.423 1.395 1.481 749 1.106

Servicio al ciudadano 415.280 413.529 1.751 19.129 20.548 23.436 23.690 18.275 18.712
182

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADQ TR I,

-~
(_/' PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Colpensiones
Acu‘mulado Gestion Abril de 2014 Gestion Mayo de 2014 Gestion Junio de 2014
Junio 2014
Total Recibidas PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS
resueltas Abiertas Recibidas resueltas Recibidas resueltas Recibidas  resueltas
Red y canales alternos 247 239 8 7 4 5 5 3 1
USEL Ul el 443.217 440.532 2.685 20601 21975 2483 25176  19.027  19.819
Ciudadano

VP. Finanzas e inversiones

Aportes y recaudo 27.221 24.051 3.170 2.927 1.667 2.448 2048 1.906 2.728
Cobro 885 856 29 24 15 32 21 27 24
Ingresos y egresos 4.820 4.380 440 241 180 271 195 190 57
r:::::::r;:i"a“zas e 32.926 29.287 3.639 3.192 1.862 2.751 2.264 2123 2.809
VP. Comercial

Gestiéon Comercial 2.523 2.513 10 20 14 27 25 22 23

VP. Planeacion y

riesgos

Actuaria 19 19 0 0 0 0 0 0 0
Colpensiones
No Clasificadas y
Rotonda Calle 73

575 308 267 8 21 6 6 7 8

828.719 772.965 55.754 40.614 41.525 46.177 57.211 35.651 35.967

Como se puede observar, el mayor volumen de solicitudes continia concentrado en Ia
Vicepresidencia Juridica con un total de 20.276 PQRS pendientes por resolver, que corresponden a
cumplimientos de sentencia, seguido de las 13.064 PQRS de la Vicepresidencia Administrativa.
Otra de las areas que presenta un alto volumen de solicitudes pendientes es la Vicepresidencia de
Reconocimiento que al corte del 30 de junio de 2014 tiene12.384 PQRS pendientes. (Ver Capitulo
6.3 - Cuadro 3)

Los resultados discriminados por area se evidencian en las estrategias coyunturales enunciadas a
continuacién.

6.3.2. Resultados del Plan Operativo

En la presente seccién se muestran los avances de las acciones planteadas a la H. Corte en el
IP5* para resolver las PQRS que se encontraban vencidas. El plan de accién establecié estrategias
coyunturales y estructurales que actualmente se encuentran en ejecucién y cuyos resultados se
reportan a continuacion.

1. Estrategias Coyunturales

a. Evacuacién de PQRS acumuladas

3 Ver IP5 seccién 6.8.3, pagina 138 e IP6 seccidn 6.8.2, pagina 164.
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i. Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones

De acuerdo con el IP6' hasta el 8 de enero de 2013 la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones tenia un total de 19.480 PQRS pendientes de respuesta. Al corte del 30 de junio, el
area tiene pendiente 12.384 PQRS.

De acuerdo con el plan de accién planteado en el IP5**, se presentan los siguientes avances:

Area de Medicina Laboral: En el IP5® se informé que el drea tenia un total de 969 PQRS
pendientes de respuesta con corte al 30 de noviembre de 2013; en el IP6 la cifra al corte de 31
de diciembre ya se habia reducido a 420 solicitudes; para el mes de junio la cifra de PQRS
pendientes es de 282, lo que representa una reduccién del 71%. Para el mes de Julio el drea
dispondra de dos funcionarios que continuaran con la evacuacién de esta represa.

Gerencia de Nomina: en esta drea se ve un avance notable en la evacuacién de PQRS pendientes.
En el IP5'*® se informd que el drea tenia un total de 16.900 solicitudes abiertas; en el IP6'*° la cifra
al corte de 31 de diciembre se redujo a 13.074 solicitudes; y al 30 de junio de 2014, la cifra de
PQRS pendientes es de 7.597, lo que representa una reduccion del 55%.

Es importante sefialar que en el mes de Junio el drea enfocd sus esfuerzos en la evacuacién de las
novedades a la ndmina de pensionados con el fin de evitar las peticiones por demora en
resolucidon de tramites, esto explica la disminucién en la gestion de PQRS en la Gerencia de
Noémina. No obstante, para el mes de julio se dedicaran recursos adicionales con el fin de
continuar con la evacuacion de las solicitudes represadas.

Gerencia de Reconocimiento: en el IP5"° se informé que el area tenia un total de 9.881
solicitudes abiertas a 30 de noviembre; en el IP6%! la cifra a 31 de diciembre se mantuvo; y con
corte al 28 de febrero de 2014, la cifra de PQRS pendientes era de 9.397. A 30 de junio de 2014 la
Gerencia de Reconocimiento cuenta con 4.505 PQRS pendientes de respuesta, lo que representa
una reduccion del 54%.

ii. Vicepresidencia Juridica y Secretaria General

Gerencia de Defensa Judicial: la Gerencia cuenta con 20.276 PQRS abiertas que corresponden en
su mayoria a solicitudes de cumplimiento de sentencias judiciales, cuya respuesta definitiva

% ver IP6, seccidn 6.8.2, pagina 166.

Ver IP5, seccién 6.8.3, pagina 139.
Ver IP5, seccion 6.8.2, pagina 134.
Ver IP6, seccion 6.8.2, pagina 161.
Ver IP5, seccidn 6.8.2, pagina 134.
Ver IP6, seccidn 6.8.2, pagina 167.
Ver IP5, seccidn 6.8.2, pagina 134.
B yver IP6, seccion 6.8.2, pagina 167.
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requiere del estudio de seguridad de las providencias, tal como ha sido informado en los IP
anteriores. El plan de accién para la evacuacion de dichas solicitudes esta definido en la seccién
6.2 de este informe. No obstante, se considera importante informar que en el mes de junio de
2014 el drea respondié 5.131 PQRS.

Gerencia de Doctrina: actualmente tiene 42 solicitudes pendientes de respuesta, de los cuales 25
estan dentro de los términos legales de respuesta.

ii. Vicepresidencia Administrativa

Gerencia Gestion Documental: en el IP5™ se informé que al corte del 30 de noviembre de 2013 el
area tenia un total de 12.966 solicitudes abiertas; la cifra a 31 de diciembre bajé a 12.068; y al
corte de 30 de mayo de 2014, la cifra de PQRS pendientes era de 13.064, lo que representa un
aumento en el volumen de solicitudes represadas.

En el IP11™ se informé a la H. Corte que en el mes de mayo de 2014 fueron recibidos en la
entidad 3.223 expedientes. Asi mismo, se indicd que la gerencia de Gestién Documental iniciaria la
verificacidon de los expedientes recibidos con el fin de dar respuesta a las PQRS relacionadas con
solicitudes de copias de documentos.

En el mes de junio el area realizd la clasificacion de 2.800 expedientes, quedando pendiente de
verificacion 423 expedientes que seran revisados en el proximo mes. El proceso de clasificacion
consistid en separar los documentos de acuerdo al tramite asi:

- Devolucidn de documentos originales al ciudadano.
- Traslado de expedientes por competencia.

- Copias de documentos originales.

- Copias de documentos simples.

De manera paralela a la clasificacion se eleboraron 1.825 oficios para dar respuesta a las PQRS de
los ciudadanos, las cuales seran enviadas durante los primeros dias del mes de julio. Las 975
respuestas restantes serdn elaboradas a partir del 10 de Julio, por lo que al corte del 31 de Julio se
habrédn enviado 2.800 comunicaciones. Adicionalmente, el drea revisara 1.000 PQRS adicionales
para un total de 3.800 respuestas en el mes de Julio.

iii. Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

Gerencia de Operaciones: al corte del 30 de junio la Gerencia tiene 3.429 PQRS pendientes, de las
cuales 1.490 ingresaron durante el mes de junio y se encuentran dentro del termino legal. Con

152 \er IP5 seccién 6.8.2, Cuadro 68. Acumulado de pendientes por Area, pagina 134.
53 ver IP6, seccidn 6.3, pagina 204.
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respecto al mes de noviembre en el que habian 4.941 solicitudes, el area ha reducido el volumen
de PQRS pendientes en un 31%.

iv. Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano

La Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano tiene 2.685 PQRS abiertas al 30 de junio de 2014. En
esta area se ve una reduccién en el volumen de pendientes del 45% con respecto al mes de

noviembre de 2013, en el cual se encontraban pendientes de respuesta 4.856 PQRS™".

Gerencia de Atencion al Afiliado: al 30 de junio de 2014 ésta Gerencia tiene 926 PQRS pendientes
de respuesta.

De acuerdo a lo planeado en el IP9™, el 16 de junio de 2014 se implementaron los cambios al
trdmite de “Actualizacién de Datos”, lo que permitird que los PQRS relacionados con la correccién
de nombre, nimero de documento y fecha de nacimiento de los ciudadanos puedan ingresar por
dicho tramite contando con las validaciones requeridas para su funcionamiento.

En consideracion a la modificacidon del tramite mencionado, la meta del drea en el mes de junio
continuara en 900 PQRS hasta tanto sean evacuadas las solicitudes restantes, tal como se
evidencia en el Cuadro 4. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 4).

Gerencia de Servicio al Ciudadano: en el IP5™° se informé que al corte del 30 de noviembre de
2013 el area tenia un total de 2.950 solicitudes abiertas; la cifra a 31 de enero subié a 3.066 ; vy al
corte de 30 de junio de 2014, la cifra de PQRS pendientes es de 1.751, lo que representa una
disminucién del 41%.

V. Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones

La Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones al corte del 30 de noviembre™’ tenia un total
de 2.000 solicitudes abiertas; en el IP7**® |a cifra a 31 de enero se redujo a 1.760; y con corte al 28
de febrero de 2014 la cifra de PQRS pendientes era de 2.205. A 31 de mayo la Vicepresidencia
contaba con 4.338 solicitudes™, y al corte del 30 de junio de 2014, se tienen 3.639 PQRS
pendientes de respuesta, lo que representa una disminucion de 699 solicitudes con respecto a las
reportadas en el IP11.

Gerencia de Aportes y Recaudo: al corte del 30 de junio la Gerencia tiene 3.170 solicitudes
pendientes de respuesta. No obstante, durante el Ultimo mes la Gerencia realizé varias brigadas

4Ver IP5 seccién 6.8. Cuadro 3. Acumulado de pendientes por Area, pagina 134.

Ver IP8 seccidon 6.3, pagina 145.

Ver IP5 seccién 6.8.2, Cuadro 68. Acumulado de pendientes por Area, péagina 134.
Ver IP5, seccidn 6.8.2, pagina 134.

Ver IP6, seccidn 6.8.2, pagina 167.

Ver IP11 seccién 6.3, Cuadro 3. Acumulado de pendientes por Area, pagina 201.
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de evacuacion en la que contesté 2.728 PQRS, de este modo, aumentd su capacidad de respuesta
en un 33% con respecto al mes anterior. Para el mes de julio de 2013 espera evacuar 1.400
solicitudes. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 4).

Gerencia de Ingresos y Egresos: esta Gerencia tiene 440 PQRS pendientes de respuesta al corte
del 30 de junio, de los cuales 178 ingresaron durante el mes de junio y se encuentran dentro de los
términos legales.

Para el mes de julio se dara continuidad a la estrategia de evacuacion. En el cuadro 4 se presentan
las metas de evacuacidn por areas, mencionadas en los parrafos anteriores, las cuales han sido
calculadas con base en el volumen de casos recibidos y en la capacidad de respuesta de las areas
durante el mes de junio. (Ver Capitulo 6.3 — Cuadro 4)

Capitulo 6.3 - Cuadro 4. Plan de evacuacion de PQRS - Junio 2014

PQRS Nimerode Meta Prod

el s Tipo de PQRS Trabajadores Diaria Produccidn total en Julio/2014
Medicina Laboral 282 Casos Individuales 2 10 20 440
Nomina 7.597 Funcionarios dedicados a PQRS 6 40 240 3.600
Reconocimiento PQRS Masivo 2 55 110 2.000
4.505

PQRS Individual 4 20 80 1.750
Defensa Judicial 12.102 PQRS Individual 4 30 120 2.760
Gestion 13.064 PQRS Indiidual 4 18 72 1.600
Documental
Operaciones 3429 PQRS Individual 11 12 132 2.900
Atencion al 926 PQRS Individual 2 25 50 900
Afiliado
Servicio al 1.751 PQRS Individual 2 30 60 1.300
Ciudadano
Aportesy 3.170 PQRS Individual 6 10 60 1.400
Recaudo
Ingresosy 440 PQRS Individual 2 10 20 440
Egresos
Total produccién
esperada por 19.090

areas

2. Estrategias Estructurales

A continuacion se presentan los avances relacionados con las estrategias estructurales planteadas
en el IP5™ como aquellas necesarias para el dptimo funcionamiento del proceso de recepcién,
clasificacion y respuesta de las PQRS:

180 ver IP5, seccion 6.8.3, pagina 143.
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a. Creacion de la Gerencia Nacional de PQRS

En el mes de junio, la Vicepresidencia de Talento Humano publicé el concurso para el cargo de la
Gerencia Nacional de PQRS en el portal web de Adecco S.A., empresa contratada para adelantar el
proceso de seleccién de personal. Asi mismo, la Vicepresidencia se encuentra priorizando los
cargos a proveer para el proceso de selecciéon de acuerdo con la aprobacion presupuestal de la
entidad.

b. Implementacion de radicacidén de tramites y consultas a través del Portal Web

Con relaciéon al proyecto de estrategia digital del cual se ha hablado en los anteriores informes
presentados a la H. Corte, a continuacion se informan los avances respecto al tramite de
Correccion de Historia Laboral y a la consulta de la historia laboral a través del Portal Web:
Consulta de historia laboral portal web: en el IP8' se informé que Colpensiones puso a
disposicion de la ciudadania una nueva aplicacidon de consulta y descarga de historia laboral en el
Portal web, con toda la seguridad necesaria para garantizar la intimidad de la informacién de
nuestros afiliados. Entre el 10 de febrero de 2014 y el 30 de junio del mismo afio, se registran
404.350 consultas de historia laboral.

El comportamiento de las consultas a través de la nueva herramienta se presenta a continuacion
en el cuadro 5. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 5)

Capitulo 6.3 - Cuadro 5. Historias laborales consultadas
a través del Portal Web

| Cantidad HL
Mes

‘ consultadas
feb-14 9.892
mar-14 3.683
abr-14 79.264
may-14 180.922
jun-14 130.589

Total 404.350

Formulario Electrénico de Correcciéon de Historia laboral: segin se informé en el IP11'* el

formulario electrénico de correccion de inconsistencias en la historia laboral puesto a disposicién
de los ciudadanos se encuentra suspendido con ocasién de los ajustes técnicos que deben hacerse
al proceso. Lo anterior, a fin de contar con validaciones que permitan informar la causal de

181 yer IP8, seccién 6.3.2, pagina 171.

162 yver IP11, seccién 6.3.2, pagina 208.
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rechazo de las solicitudes cuando la extension de los documentos adjuntados por los solicitantes
no corresponda a la requerida para la verificacién de la informacidn.

Durante el mes de julio, el proveedor continuard efectuando los ajustes al formulario electrénico
con el fin de poder hacer las pruebas funcionales y técnicas que garanticen el correcto
funcionamiento del mismo.

c. Modificacion al proceso de PQRS adoptado en el sistema de gestion - Bizagi

En el IP5'® se informé que dentro de los PQRS pendientes de respuesta se encontraba un volumen
de 30.286 solicitudes que se relacionan con tramites, los cuales no contaban con flujos
independientes en nuestro sistema de gestidon. Adicionalmente se hizo referencia a que muchos
de los trdmites que se radicaron como PQRS no cuentan con la informacién completa para su
respuesta, lo que dificulta soluciéon oportuna al mismo. Para ello se estan disefiando procesos
especiales que permitan la radicacion de algunas solicitudes que actualmente ingresan por el
proceso, de manera que se simplifique el proceso de respuesta a las solicitudes. A continuacién se
enuncian los avances:

- Trdmite “Cumplimiento de Sentencia Judicial”

Durante el mes de junio de 2014, se contindo con el disefio del documento de especificacion
funcional en el cual se estan estableciendo las mallas de validacion necesarias para la
implementaciéon de la entrada 3 del subtramite de cumplimiento de sentencias, la cual estd
relacionada con la recepcién de los requerimientos de los ciudadanos.

Capitulo 6.3 - Cuadro 6. Cronograma Entrada 3 — Tramite cumplimiento de sentencias

Actividades Fechas

Documento de Especificacién Funcional 01/05/2014 al 15/08/2014
Entrega al Consultor Bizagi * 15/08/2014
Disefio y Desarrollo en el Sistema de Gestion Bizagi 15/08/2014 al 15/10/2014

Disefio y Desarrollo por parte del proveedor SYC para radicacion,
e . ., 15/10/2014hasta 15/11/2014
digitalizacidn y captura de informacion

Realizacién de Pruebas Técnicas y Funcionales 17/11/2014 hasta 15/12/2014

- Tramite “Aportes y Recaudo”

Dando cumplimiento al cronograma, el 24 junio de 2014, entré en produccién el nuevo tramite de
devolucidn de aportes, mediante el cual los empleadores o los ciudadanos independientes podran
solicitar la devolucion de dineros consignados erradamente por concepto de aportes. El

183 ver IP5, seccion 6.8.3, pagina 146.
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mencionado tramite se disefid con el objeto de mejorar la calidad y los tiempos de respuesta a las
solicitudes de devoluciones de aporte realizadas, por lo que los PQRS que anteriormente se
recibian por este concepto, en adelante seran radicados através del mencionado tramite.

d. Plan de Capacitacién
En el mes de junio se realizaron los talleres de capacitacién de PQRS en la Regional Antioquia, a
través de las cuales se dio continuidad a la estrategia de fortalecimiento de las competencias de
los funcionarios de los Puntos de Atencién Colpensiones - PAC. A continuacién se muestra el

cronograma de capacitaciones en la regional enunciada. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 6).

Capitulo 6.3 - Cuadro 6. Cronograma Capacitacion PQRS PAC Nivel Nacional

Regional PAC Fecha

Apartadé 11/06/2014
Medellin Centro 10/06/2014
Medellin Norte 10/06/2014 Al 12/06/2014
Medellin Occidente 11/06/2014

ANTIOQUIA Medellin Sur 09/06/2014
Medellin Villanueva 11/06/2014
Quibdd 11/06/2014
Regional 11/06/2014
Rionegro 10/06/2014

A partir de estas capacitaciones se ha logrado reforzar los conocimientos y las habilidades de los
funcionarios para su correcta atencién, clasificaciéon y respuesta a los PQRS. Para el segundo
semestre de 2014 se organizard un nuevo plan de reentrenamiento a fin de mantener una
estrategia de seguimiento y mejoramiento continuo en los PAC.

e. Acciones de calidad

En el IP7"* se enunciaron las acciones que Colpensiones emprenderia para garantizar la respuesta
a las solicitudes en condiciones de calidad, dentro de las cuales se encontraba el plan piloto de
revisién aleatoria de las peticiones radicadas y contestadas en los PAC con menor volumen de
solicitudes.

Al respecto es importante tener en cuenta que la revisién de las PQRS en los Puntos de Atencion
Colpensiones — PAC es adelantada por el Jefe del PAC, quién evalla la calidad de la respuesta
teniendo en cuenta dos categorias a saber: por una parte se revisa la calidad en el contenido de la
comunicacion para lo cual se tienen en cuenta los criterios de suficiencia, pertinencia, claridad y

1% ver IP5, seccion 6.8.3, pagina 161.
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veracidad'®; y por otra parte, se analizan la cualidades de las respuestas en su forma de

presentacion, ortografia y redaccién.

Teniendo en cuenta lo anterior, se informa que durante el mes de junio de 2014 el plan piloto
tuvo continuidad vy finalizé6 dando cumpliendo a la programacién establecida. A continuacion se
presenta el analisis del piloto, que correspondid a la revisidon de calidad del 10% de los PQRS que
semanalmente se fueron respondiendo en los Puntos de Atencién con menor volumen de
solicitudes.

Entre los meses de marzo a junio de 2014, fueron revisados 5.189 PQRS en las 8 regionales, con la
siguiente distribucién (ver Capitulo 6.3 - Cuadro 7):

Capitulo 6.3 - Cuadro 7. PQRS Revisadas por los PAC - Plan Piloto

. Total PQRS
Marzo Abril .
revisadas
PQRS
. 877 1.227 1.655 1.430 5.189
Revisadas

El balance del ejercicio de revisién de la calidad en la respuesta de PQRS, arroja que de las 5.189
respuestas revisadas, el 99% cumple con los estandares de calidad establecidos en términos de
suficiencia, pertinencia, claridad y veracidad, y el 1.% (70 comunicaciones) no los cumple.

Ahora bien, con respecto a la forma en que se presentan las comunicaciones a los ciudadanos, se
observod que del total de PQRS revisadas el 12% (601) no cumplen con los estdndares de calidad
establecidos en cuanto a redaccidn, claridad y ortografia. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 8)

Capitulo 6.3 - Cuadro 8. Cumplimiento de criterios de calidad— Plan Piloto

. No cumple
Tipo de Revision Tota-I PQRS Cumple es:‘.andares esténdares de
revisadas de calidad .
calidad
Calidad de Contenido (Fondo) 5.189 5.113 99% 70 1%
Calidad de Presentacién (Forma) 5.189 4,588 88% 601 12%

De acuerdo con los resultados anteriores y dado que se hace necesario entregar un producto final de calidad
a los ciudadanos, en los meses sucesivos se definina la estrategia para implementar de manera permanente
la revision de los PQRS en los Puntos de Atencidn que participaron en el plan piloto. Asi mismo, en el mes de

165 Suficiencia, pertinencia, claridad y veracidad son las caracteristicas basicas que deben contener las comunicaciones
que dan respuesta a las PQRS. Estas cualidades han sido definidas por Colpensiones con el fin de garantizar que el
ciudadano cuente con respuestas que satisfagan lo solicitado, que respondan la totalidad de sus inquietudes, que sean
de facil comprensién y que su contenido sea veraz.
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julio se analizard con las Gerencias Regionales la viabilidad de ir implementando paulatinamente el proceso
de verificacion de calidad en los demas Puntos de Atencidn.

6.4. Calificaciones de pérdida de capacidad laboral

En la presente seccidén se informan los resultados en materia de calificacion de pérdida de
capacidad laboral por enfermedad general.

6.4.1. Gestion de citas médicas durante el mes de junio de 2014

Durante el mes de junio de 2014 fueron asignadas 1.945 citas para calificacion de pérdida de
capacidad laboral o revisidn de invalidez, que corresponden a 1.874 afiliados o beneficiarios, de los
cuales 875 personas se presentaron efectivamente a la evaluacién médico laboral con
documentacion completa y 999 personas no se presentaron, por lo tanto estas citas no fueron
efectivas. (Ver Capitulo 6.4 — Cuadro 1 Panel A)

La oportunidad en los tiempos de atenciéon permanece en promedio a 5 dias en las sedes
principales.

6.4.2. Gestion de emisidn de calificaciones de pérdida de capacidad laboral (Dictdmenes)

Desde la entrada en funcionamiento de Colpensiones, el total de dictdmenes médicos que se han
realizado en primera oportunidad, corresponde a 22.745 valoraciones médico laborales (ver
Capitulo 6.4 — Cuadro 1, Panel A), de las cuales 21.770 cuentan ya con un dictamen aprobado por
la auditoria de Colpensiones; de estos se han notificado 21.600 y 170 se encuentran en proceso
de notificacion. (Ver Capitulo 6.4 — Cuadro 1, Panel B)

Por otra parte, 403 casos cuentan con un proyecto de dictamen que se encuentran en proceso de
auditoria y 572 casos se encuentran pendientes de calificacion debido a que el afiliado no ha
aportado las pruebas clinicas y/o los resultados de examenes solicitados en la cita de valoracion
médico laboral. (Ver Capitulo 6.4 — Cuadro 1, Panel B)

Como puede observarse en el Cuadro 1 Panel B, se reportan los dictdmenes aprobados de las citas
efectivas que para el mes de junio corresponden a 408 y de periodos anteriores a 744 dictdmenes.
Al corte del mes de junio se encuentran pendientes 339 por calificar que corresponden a:

- Pacientes vistos en cita las dos ultimas semanas del mes junio y que se encuentran en
estudio para emitir dictamen.

- Pacientes pendientes por solicitud de pruebas que deben presentar el documento
probatorio con posterioridad a la cita asignada, evitando asi una nueva asignacién de cita
para valoracion médico laboral.
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Por ultimo, para el mes de junio hay 128 casos en proceso de auditoria por Colpensiones y el
porcentaje de notificacion es del 93.1%.

Capitulo 6.4 — Cuadro 1. Valoraciones para calificacidn de pérdida de capacidad laboral - Corte a
junio de 2014

Panel A - Citas solicitadas por cédula

Mes cita Total citas  Citas asignadas por cc nica  Citas efectivas* Citas no efectivas*

Acumulado a Mar/14 51.518 36.957 19.703 17.254
abr-14 2.225 2.112 1.150 962
may-14 2.372 2.211 1.017 1.194
jun-14 1.945 1.874 875 999

Total general

Descripcion de variables:

Total citas: citas asignadas en los PACs y Call Center Colpensiones.

Citas asignadas por CC Unica: nimero de citas Unicas por afiliado/beneficiario.

Citas efectivas: asiste el afiliado y es visto por el médico laboral.

Citas no efectivas: el afiliado cancela la cita por iniciativa propia o no asiste, o asiste sin documentacién clinica o con
documentacién incompleta, o ya estan calificados por el ISS.

AV NN

*En el IP6'* Colpensiones reportd a la H. Corte que la informacidn y los datos correspondientes a los tramites de medicina laboral se
registran en el mes en el cual el solicitante radica su peticion. En tal sentido, los aspectos y movimientos correspondientes se reflejaran
en el mes de radicacién y no en el mes en que se surte el movimiento. Sobre el particular se informé que las cifras varian de un informe
a otro, teniendo en cuenta que el proceso de PCL y revision del estado de invalidez es dindmico.

Por otra parte, se aclara que la efectividad o inefectividad de las citas varia en la medida que el

afiliado aporta documentacion complementaria o cuando como resultado de la evaluacidn
médica, el médico solicita la realizacion de exdmenes complementarios.

Panel B - Gestidn de calificaciones

Pendientes de Calificaciones en Dictamenes Dictamenes Porcentaje de

Mes cita e o e e
calificacion* proceso auditoria aprobados notificados notificacion

Acumulado a

0,
Mar/14 0 73 19.630 19.541 99,50%
abr-14 54 127 969 959 99,00%
may-14 179 75 763 720 94,40%

1% ver IP6, seccion 6.3, pagina 140.
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Pendientes de Calificaciones en Dictdmenes Dictamenes Porcentaje de

Mes cita pr s . ogr Y
calificacion* proceso auditoria aprobados notificados notificacion

jun-14 339 128 408 380 93,10%

Total general

Descripcion de Variables:
v" Pendiente de calificacion: paciente ya evaluado por el médico y pendiente por emitir el dictamen para enviarlo a auditoria.
v' C(alificaciones en proceso de auditoria: corresponde a los dictdmenes que se encuentra en revisién por parte de
Colpensiones.
v" Dictdmenes aprobados: dictamenes aprobados por COLPENSIONES.
v' Dictdmenes notificados: dictdmenes que han sido notificados al afiliado.

* Como se reporté en el IP11'* quedaban pendientes por calificar 1.999 casos, que en el mes de junio ya se gestionaron, que se refleja

en un incremento en el resultado del dato de los meses de abril y mayo correspondientes a la columna de “dictdmenes aprobados” y
“calificaciones en proceso auditoria”.

6.4.3. Juntas Regionales y Nacional de Calificacién de Invalidez

A 30 de Junio de 2014 han sido remitidos a las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez 3.932
dictamenes, y por otra parte, la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez ha resuelto 3.969
calificaciones. (Ver Capitulo 6.4 — Cuadro 2)

Capitulo 6.4 — Cuadro 2. Reporte de dictamenes ante las Juntas de Calificaciéon de Invalidez -
Corte a 30 de junio de 2014

Casos apelados ante Junta Calificaciones por Junta Nacional
Regional de Calificacion de de Calificacion de Invalidez JNCI
Invalidez JRCI * ok

Acumulado a marzo/14 2.725 2.610

abr-14 326 117

may-14 339 471

jun-14 542 771

Total general 3.932 3.969

*Casos controvertidos ante las Juntas Regionales de Calificacién de Invalidez - JRCI: dictdmenes controvertidos por los
usuarios que se remitieron a la Junta Regional de Calificacién de Invalidez conocidos por Colpensiones.

** Calificaciones por la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez - JNCI: Dictdmenes emitidos por las JNCI que
resolvieron la apelacién de la JRCI, conocidos por Colpensiones.

6.4.4. Prestaciones econémicas por incapacidades médicas temporales

167 ver IP11, seccién 6.4, pagina 213.
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Desde el inicio de operacion de Colpensiones hasta el 30 de Junio de 2014 se han radicado 28.051
solicitudes de revisidn de incapacidades temporales, de las cuales 14.334 no pudieron analizarse
en primera oportunidad, por las siguientes razones: (i) 1.394 citas fueron canceladas por el
interesado; (ii) 4.629 fueron no efectivas por inasistencia del afiliado y (iii) 8.311 se encuentran
con documentacidn incompleta. Por lo tanto, las 13.717 solicitudes restantes corresponden a citas
qgue fueron efectivas, en las que el interesado se presenté y radicé la documentacién completa.
(Ver Capitulo 6.4 — Cuadro 3. Panel A)

Capitulo 6.4 — Cuadro 3. Prestaciones econdmicas por incapacidades médicas temporales - Corte
junio de 2014

Panel A. Gestidn de solicitudes para incapacidades temporales

. Citas s P
Citas por No asistio el Tramite con Total No

canceladas por " . X
e P afiliado observaciones Efectivo
el afiliado

afiliado

Acumulado a

Mar/14 23.994 1.273 4.479 7.230 12.982
abr-14 1.482 65 54 555 674
may-14 1.369 23 94 205 322
jun-14 1.206 33 2 321 356

Nota: Descripcidn de Variables en el panel A:

Citas por Afiliado: corresponden a los casos o solicitudes asignadas.

Citas canceladas por afiliado: corresponde a las cancelaciones por discrecion del afiliado.

No asistid Afiliado: inasistencia del afiliado a la cita asignada.

Tramite con observaciones: asistio el afiliado pero requiere completar su documentacion.

Total no efectivo: suma de citas canceladas por el afiliado + No asistié el afiliado + Tramite con observaciones.

ANENENENEN

=

Gestion de incapacidades temporales

En relacidn a la gestion de incapacidades temporales, se sefiala que desde el inicio de operacion,
Colpensiones ha recibido 57.499 certificados de incapacidades temporales, que corresponden a
5.521 afiliados, de las cuales se han procesado 54.748, para un nivel de cumplimiento del 95.22%.
Esta cifra representa un incremento del 2.48% con respecto al mes anterior.(Ver Capitulo 6.4 —
Cuadro 3. Panel B)

Los resultados se detallan a continuacion:
a. Incapacidades procesadas a la fecha

Con corte a 30 de Junio de 2014 se han procesado un total de 57.499 incapacidades, las cuales
presentan el siguiente estado:
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- Aprobadas: 38.005 incapacidades se han emitido con resultado favorable para el pago, de
éstas, Colpensiones ha reconocido econdmicamente 37.562 por un valor total de diez y siete
mil sesenta y dos millones seiscientos setenta y siete mil trescientos diez y seis
($17.062.677.316) que corresponden a 5.057 y 443 se encuentran en proceso o de liquidacion,
o validacion de datos bancarios y/o en elaboracién del acto administrativo.

- Negadas: 16.743 solicitudes de incapacidades temporales fueron negadas por las mismas

causas descritas en el informe del mes anterior®,

Capitulo 6.4 — Cuadro 3. Prestaciones econdmicas por incapacidades médicas temporales

Panel B - Gestion de incapacidades temporales *
Certificados de Total

Casos . . Incapacidades Incapacidades . %
Mes . incapacidad Incapacidades .
radicados . 169  aprobadas negadas procesamiento
para estudio procesadas

Acumulado 4, 515 46.784 33.542 12.928 46.470 99,3%
a Mar/14
abr-14 808 3.737 2.071 1.573 3.644 97,5%
may-14 1.047 4.135 1.867 1.466 3.333 80,6%
jun-14 850 2.843 525 776 1.301 45,8%

Totales 13.717 57.499

Nota: Descripcion de Variables en el panel B:
v' Casos radicados: corresponde al nimero de casos radicados ante Colpensiones, con documentacién completa.

v' Certificados de Incapacidad para estudio: son los certificados de incapacidad emitidos por las EPS que entran a estudio en
Colpensiones.

v" Incapacidades aprobadas: incapacidades aprobadas por Colpensiones que se incluyen en liquidacién de pago.

v" Incapacidades negadas: incapacidades no aprobadas y sin derecho a pago.

v' Total de incapacidades procesadas: incapacidades aprobadas + incapacidades negadas.

*El numero de certificados de incapacidades efectivas acumulado a marzo varia dado que el afiliado aporta incapacidades con
documentacién completa (CRI, CRE) que es cargado a su radicado, por consiguiente varia al alza también los certtificados de
incapacidades aprobadas y negadas.

b. Incapacidades para procesar

Existen 2.751 certificados de incapacidades temporales por procesar que corresponden a 278
afiliados. Dichas incapacidades temporales se encuentran en los siguientes estados: (i) 1.173
incapacidades temporales que corresponden a 116 afiliados han sido auditadas por Colpensiones y
se han remitido a Asalud para correccion; (ii) 55 certificados de incapacidades temporales que
corresponden a 11 afiliados se encuentran en revision de situaciones como afiliacién, régimen de
afiliacién, entre otros; (iii) 788 certificados de incapacidades temporales que corresponde a 78

168
169

Ver IP11, seccion 6.4, pagina 215.
El promedio de certificaciones de incapacidad emitidas por las EPS es de cuatro (4) incapcidades por caso radicado.

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

196



VIGILADG TETIIICAro.

U PROSPERIDAD
Colpensiones YPARA TODOS

afiliados se encuentran pendientes de envio a auditoria; y (vi) 735 que corresponden a 73
afiliados, que fueron radicadas en los ultimos dias del mes de junio. (Ver Capitulo 6.4 — Cuadro 4)

Capitulo 6.4 — Cuadro 4. Incapacidades para procesar

Incapacidades para procesar - Corte Junio de 2014

Numero Numero
Incapacidades Afiliados

Incapacidades para procesar

Incapacidades en devolucidén con observaciones de auditoria

} 1.173 116
Colpensiones
Incapacidades en Auditoria pendientes de revision de auditoria 788 78
Colpensiones
Incapacidades en tramite de validacion de derechos 55 11
Incapacidades radicadas en los ultimos dias del mes 735 73
Total 2.751 278

De las 1.173 devoluciones por observaciones de auditoria, el 44% corresponde a causales propias
del afiliado y su tramite depende de la oportunidad de la respuesta al requerimiento realizado por
el seguimiento telefénico que se estd adelantando para cada caso. Se continda con el contacto
directo con las EPS de los afiliados para que en lo posible alleguen la documentacion faltante para
procesar las incapacidades pendientes por informacién incompleta.

Capitulo 6.4 — Cuadro 5. Distribuciéon de Devoluciones

ITEM de Gestion de Devoluciones Numero de IT
En respuesta de devolucién 656
En devolucion al tercero — CRI 417
En devolucion al tercero - Historia Laboral 37
En devolucion al tercero — CRE 63

Total general 1.173

Por otro lado, de las 3.844 incapacidades temporales pendientes de procesar reportadas en el
IP11'°, 919 afiliados no cumplen con los requisitos para acceder al reconocimiento y pago de las
incapacidades temporales solicitadas. En el evento que el asegurado presente informaciéon donde
se evidencie que cumple con los requisitos, el caso sera reabierto.

Asi mismo, 1.763 se encuentran en proceso de liquidacién y 1.162 se encuentran pendientes,
discriminadas de la siguiente manera: (i) en auditoria 346; (ii) en devolucién a tercero 723, las
cuales se encuentran en ajustes en Asalud de conformidad con las indicaciones realizadas por los

70 ver IP11, seccidn 6.4, pagina 217.
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médicos auditores de Colpensiones; (iii) en validacidon de derechos 28 y (iv) en tramite por Asalud
65.

Por ultimo, a continuacidn se presentan conclusiones del proceso en el periodo evaluado:

1. Se mantiene la efectividad de las citas de PCL y revisién del estado de invalidez.

2. Se evidencia disminucién en la demanda de las citas de PCL en un 18%, lo que mejora la
oportunidad en la asignacién de las mismas.

3. Hay disminucién de multiples asignaciones de citas para un mismo usuario en el proceso de
calificacién de PCL, que se acerca a una sola cita por asegurado.

4. El 44% de devoluciones de incapacidades temporales corresponde a documentacion
incompleta y actualizacion de historia laboral, lo que indica que existe una mejor gestion en el
procesamiento de las incapacidades temporales.

5. Disminucién de certificados de incapacidades temporales pendientes de procesar, pasando de
3.844 incapacidades temporales pendientes a 31 de mayo de 2014, a 2.751 certificados de
incapacidad por procesar al de 30 de Junio de 2014.

6. Incremento del porcentaje de procesamiento del nimero total de incapacidades temporales
llegando al 95.22 % de procesamiento acumulado.

6.5. Inclusién en néminay pago efectivo

Como ha sido expresado en los informes”* anteriores presentados a la H. Corte, la Gerencia de
NAémina de Pensionados de Colpensiones mensualmente realiza las acciones pertinentes para
atender el giro oportuno de los beneficiarios de prestaciones econémicas. Una vez se realizé la
liguidacion de la ndmina correspondiente al mes de junio de la presente anualidad, fueron girados
recursos a 1.156.149 personas por los diferentes beneficios econdmicos reconocidos, incluyendo a
su vez el giro de la mesada adicional en los casos en los cuales en cumplimiento de los requisitos
legales los beneficiarios acreditaron el derecho a la misma. El costo total de la ndmina en mencidn
se generd por un valor superior a los $2.4 billones de pesos.

En los IP anteriores’’? se venia presentando a la H. Corte, un cuadro denominado
macromovimientos de la base de datos, el cual presentaba la conciliacion mensual de la némina,
sin embargo, teniendo en cuenta que estos movimientos son repetitivos en todos los cierres de
némina, no se presentan en el presente informe.

7L yer IP11, seccién 6.5., pagina 218.

172 ¢
Idem.
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6.5.1. Reconocimientos pensionales pendientes de inclusion en némina

1. Prestaciones que fueron reconocidas pero que presentaron inconvenientes al momento de
escribir en la ndmina

En el IP11"7 se reportd que a partir del IP del mes correspondiente a la gestion del mes de junio,
se presentaria de manera consolidada la informacion relativa a las pensiones no ingresdas a la
némina.

Al mes de abril se contaba con un saldo de 2.226 pensiones pendientes de inclusion en nédmina. En
el mes de mayo se presentaron 62 para un total 2.288 casos de pension que habiendo sido
decididos y reconocidos no quedaron registrados en la ndmina; de los anteriores, 1.453 casos han
sidos solucionados, quedando pendientes por reprocesar 835.

2. Pensiones reconocidas, ingresadas pero que no se les generd acto administrativo

En armonia con lo informado en los IP10"* e 1P11'", las pensiones clasificadas dentro de este
grupo fueron en su totalidad atendidas y no han sido reportados nuevos casos con éstas
caracteristicas. No obstante, se mantiene este acapite con el fin de conservar la consitencia de las
cifras de los casos no registrados en ndmina de pensionados.

En conclusion, el total histérico de las prestaciones referidas dentro de los puntos 1y 2 del grupo
de los reconocimientos pensionales pendientes de inclusion en némina era de 2.665, de los cuales
como se ha dicho, quedan por resolver 835 casos, toda vez que a corte del mes de mayo han sido
solucionadas un total de 1.830 prestaciones. (Ver capitulo 6.5-Cuadro 1)

3. Pensiones que escribieron en némina pero se dio orden de retiro

Respecto a las prestaciones que escribieron en ndmina y se ordend su retiro, es pertienente
precisar que durante el mes de mayo se ordend el retiro de 3 prestaciones para un total de 659
casos desde la entrada en operacién de Colpensiones. De estos casos, han sido resueltos 618 en
total, por lo cual quedan pendientes por solucionar 41. (Ver capitulo 6.5-Cuadro 1)

173 Ver IP11, seccién 6.5., pagina 219.

Ver IP10, seccion 6.5.2, pagina 158.
Ver IP11, seccién 6.5.1, pagina 220.
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4. Pensiones que escribieron en ndmina pero se dio orden de no pago

Los casos en los cuales las prestaciones se escribieron en nédmina pero se ordend su no pago,
asciende a un total acumulado de 596, teniendo en cuenta que en el mes de mayo se registraron
10 casos con orden de no pago, asi las cosas, se han solucionado 550 pensiones, quedando
pendientes por reprocesar 46 prestaciones. (Ver capitulo 6.5-Cuadro 1)

5. Servidores Publicos pendientes de aportar prueba de retiro

Conforme a lo reportado en el IP11'®, bajo el procedimiento anteriormente establecido por
Colpensiones para este tipo de reconocimientos pensionales, fueron registradas 942 prestaciones
econdmicas, las cuales no registraban prueba de retiro del servicio publico.

Ahora bien, a partir del 22 de abril del afio en curso, al ser modificado nuevamente el esquema de
decisién para los trdmites prestacionales de las personas que acreditan la calidad de servidores
publicos, se presentaron 1.311 casos adicionales a los 942 para un total de 2.253.

Para las 2.253 prestaciones de sevidores publicos, en 648 casos se han presentado las pruebas que
acreditan el retiro del servicio publico, y queda pendiente de que se alleguen las pruebas de retiro
de 1.605 prestaciones.

6.5.2. Identificacion y avances de los reconocimientos pensionales pendientes de
inclusion en ndmina

El total histdrico que referencia los reconocimientos pensionales pendientes de inclusién en
némina previamente explicados, reporta un total de 3.920 casos, de los cuales han sido ingresados
en némina 1.895 y negados 1.103. Es asi, que a la fecha de corte del IP12 quedan pendientes para
efectuar el ingreso prestacional 922 pensiones. (Ver capitulo 6.5-Cuadro 1)

Capitulo 6.5 — Cuadro 1. Resumen casos no ingresados a la ndmina — Corte mayo de 2014

— P
. ota . Ingresadas Negadas Por ingresar articipacion
inventario en el total

Pensiones reconocidas

gue no escribieron en 2.665 1.364 466 835 67,98%
némina

Escribieron en ndmina

pero se dio orden de 596 358 192 46 15,20%
no pago

76 {dem.
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. Total . Ingresadas Negadas Por ingresar Participacion
inventario en el total
Escribieron en némina
pero se dio orden de 659 173 445 41 16,81%
retiro
Total 3.920 1.895 1.103 922 100%

En el cuadro siguiente se presenta el resumén histérico de los casos acumulados no ingresados a la
base de datos de la nédmina de pensionados, clasificados de conformidad con el tipo de riesgo,
detallando el nimero de prestaciones no ingresadas, las ingresadas-retiradas y los casos en los
cuales se dio orden de no pago a corte del mes de mayo del afio en curso. (Ver capitulo 6.5-Cuadro
2)

Capitulo 6.5 — Cuadro 2. Resumen casos acumulados no ingresados a la némina, clasificados por
riesgo - Corte mayo de 2014

No Ingresadasy Orden de no
ingresadas a retiradas a pago a
may-14 may-14 may-14

Participacion

en el total

Indemnizacién
sustitutiva 57 5 62 1,58%
sobrevivientes

Indemnizacion de

. . 5 5 0,13%
invalidez

Indemnizacidn vejez 621 580 28 1.229 31,35%
Interposicién de o 24 0,61%

Recursos

Recurso Indemnizacion
sustitutiva 3 3 0,08%
sobrevivientes

Recurso Pension

o 3 3 0,08%
sobrevivientes

Pensidn de invalidez 87 4 8 29 2,53%
Pen5|or1 'de 515 11 32 558 14,23%
sobrevivientes

Pensidn f:ie vejez 1 1 0,03%
compartida

Pensién de vejez 1.183 63 482 1.728 44,08%

tiempos privados

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

201



VIGILADG TETIIICAro.

0
k./ lPROS';PERIDAD
Colpensiones PARA TODOS
No Ingresadasy Orden de no Barticipacion
en el total

ingresadasa retiradas a pago a
may-14 may-14 may-14

Pensién de vejez
tiempos publicos - 146 37 183 4,67%
regimenes especiales

Pensién vejez para
madre o padre

0,
trabajador de hijo 1 1 2 0,05%
invalido
Sustitucion pensional 19 4 23 0,59%
Total general 2.665 659 596 3.920 100%

Con el fin de presentar a la H. Corte el resumen de los casos atendidos clasificados por el tipo de
riesgo, en el cuadro 3 se hace referencia con corte a mes de mayo de 2014, detallando a su vez el
total de las prestaciones decididas. (Ver capitulo 6.5-Cuadro 3)

Capitulo 6.5 — Cuadro 3. Resumen casos atendidos clasificados por riesgo - Corte mayo de 2014
Ingresadas Orden

Participaci
Ingresadas y deno Negadas Total articipacion

Retiradas pago ]
Indemnizacidn sustitutiva sobrevivientes 25 0 0 22 47 1,57%
Indemnizacién de Invalidez 5 0 0 0 5 0,17%
Indemnizacion vejez 389 138 14 524 1.065 35,52%
Interposicién de Recursos 21 0 0 0 21 0,70%
Pensién de Invalidez 43 2 2 12 59 1,97%
Pension de sobrevivientes 186 1 4 126 317 10,57%
Pensidn de vejez compartida 0 0 0 1 1 0,03%
Pensidn de vejez tiempos privados 592 32 326 376 1.326 44,23%
Pensidn de vejez tiempos publicos - regimenes especiales 90 0 12 30 132 4,40%
:Dnevr;sl:gz vejez para madre o padre trabajador de hijo 1 0 0 1 ) 0,07%
Recurso Indemnizacidn sustitutiva sobrevivientes 3 0 0 0 3 0,10%
Sustitucion Pensional 9 0 0 11 20 0,67%
Total 1.364 173 358 1.103 2.998 100%

El cuadro 4 muestra el resumen de los casos pendientes por reprocesar categorizados de acuerdo
al tipo de riesgo con corte al mes de mayo del presente afio. En el mismo se evidencia que
después de efectuado el cruce en la base de datos de la ndmina de pensionados, se reportaron un
total de 922 casos pendientes por resolver. (Ver Capitulo 6.5-Cuadro 4)
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Capitulo 6.5 — Cuadro 4. Resumen casos pendientes por atender clasificados por riesgos
Participacion en el

Riesgo Pendientes total
sobrevinentes 15 L6s%
Indemnizacion de Invalidez 0,00%
Indemnizacidn vejez 164 17,79%
Interposicién de Recursos 3 0,33%
Recurso Indemnizacidn sustitutiva sobrevivientes 0,00%
Recurso Pension sobrevivientes 3 0,33%
Pension de Invalidez 40 4,34%
Pension de sobrevivientes 241 26,14%
Pensién de vejez compartida 0,00%
Pensién de vejez tiempos privados 402 43,60%
e e P s
Pensién vejez para madre o padre

trabajadorjde Eijo invalido i R0
Sustitucién Pensional 3 0,33%
Total 922 100%

Asi mismo, el cuadro 5, detalla la informacion histdrica de los casos pendientes por atender
organizados por meses de atraso. En dicho resumen se refleja una clasificacion en el cual en el
Panel A se registra la informacién conforme a las solicitudes radicadas, en el Panel B hace
referencia a los recursos de reposicion, en el Panel C a las pensiones ingresadas con orden de
retiro y finalmente en el Panel D a las pensiones incluidas con orden de no pago. (Ver Capitulo 6.5-
Cuadro 5)

Capitulo 6.5 — Cuadro 5. Resumen casos pendientes clasificados por mes de atraso - Corte mayo
de 2014

Panel A. Solicitudes radicadas

Participacion

Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total en el total
1 mes 48 10 4 62 7,48%
2 meses 3 49 35 87 10,49%
3 meses 7 6 43 5 61 7,36%
4 meses 5 55 58 17 135 16,28%
5 meses 3 13 40 11 67 8,08%
6 meses 1 13 111 77 202 24,37%
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Colpensiones
Atraso Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total Paer:i::iz:ia(?n
7 meses 1 7 52 5 65 7,84%
8 meses 1 6 13 5 25 3,02%
9 meses 2 13 15 16 46 5,55%
10 meses 5 3 4 4 16 1,93%
11 meses 3 2 3 14 1,69%
12 meses 3 9 3 15 1,81%
13 meses 3 16 7 26 3,14%
14 meses 3 1 1 5 0,60%
15 meses 2 2 0,24%
16 meses 0 0,00%
17 meses 1 1 0,12%

Total

vencidos

Panel B. Recursos de reposicion
Participacion

Atraso Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total

en el total
1 mes 0 0,00%
2 meses 0 0,00%
3 meses 0 0,00%
4 meses 0 0,00%
5 meses 3 3 50,00%
6 meses 0 0,00%
7 meses 3 3 50,00%

Total
vencidos

Participacion

Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacién Total en el total
1 mes 1 2 3 7,32%
2 meses 9 3 12 29,27%
3 meses 1 1 2,44%
4 meses 1 1 2,44%
5 meses 0 0,00%
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Colpensiones
Atraso Invalidez  Sobreviviente Indemnizacién Total Participacion
en el total
6 meses 0 0,00%
7 meses 0 0,00%
8 meses 1 1 2,44%
9 meses 5 2 7 17,07%
10 meses 0 0,00%
11 meses 0 0,00%
12 meses 1 1 2 4,88%
13 meses 12 12 29,27%
14 meses 2 2 4,88%

Total

Vencidos

Panel D. Ingresadas con orden de no pago

Jr— Ordenes de
no pago

1 mes 10
2 meses 6
3 meses

4 meses 5
5 meses 1
6 meses

7 meses 5
8 meses 1
9 meses 1
10 meses 5
11 meses 1
12 meses 8
13 meses

14 meses

15 meses

16 meses 2
17 meses

18 meses 1
IZrt\aclidos a6
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En el cuadro 6 se relacionan los actos administrativos que conceden una prestacién; en el mes de
mayo se presentaron un total de 18.542 casos de los cuales no ingresaron a la nédmina 62 casos. La
informacidn se relaciona tanto por tipo de riesgo (Panel A) como por grupo de prioridad (Panel B).
(Ver Capitulo 6.5-Cuadro 6)

Capitulo 6.5 — Cuadro 6. Resoluciones que conceden una prestacion e ingresos a la némina -
Corte mayo 2014

Panel A. Por tipo de riesgo

Total de resoluciones
concediendo la
prestacion

Ingresadas a No ingresadas Participacion

Nomina a Nomina en el total

Indemnizacién
sustitutiva 64 63 1 0,35%
sobrevivientes

Indemnizacion

Inder 23 23 0 0,12%
invalidez
InqemnlzaC|on 5518 5515 3 29,76%
vejez
!Dens!on de 698 698 0 3,76%
invalidez
Pensién de
n 1.931 1.883 48 10,41%

sobrevivientes
P.en5|on de.vejez 9.994 9.985 9 53,90%
tiempos privados

Pensidn de vejez
tlenlwpos publicos - 282 281 1 1,52%
regimenes
especiales

Pensidn vejez alto

! 10 10 0 0,05%
riesgo

Pensidn vejez para

madre o padre 15 15 0 0,08%

trabajador de hijo
invalido

Pensidn Especial de
Vejez Anticipada 7 7 0 0,04%
por Invalidez
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Total luci
LEC re_so uciones Ingresadas a No ingresadas Participacion
concediendo la . . ..
., Nomina a Némina en el total
prestacion

Recurso
Inde_mnllzauon 0,00%
sustitutiva
sobrevivientes
R —

ecu rsg 'Pen5|on 0,00%
sobrevivientes
Recurso
Indemnizacion de 0,00%
Invalidez
Recurso
Indemnizacion de 0,00%
vejez
R Pension d

eFurso ension de 0,00%
Vejez
Recurso Pensién de

0,

Vejez Compartida 0,00%
Recurso Pensién de
Vejez Madre o o
Padre Trabajador 0,00%
Hijo Invalido
Recurso Pensidén
Especial de Vejez o
Anticipada por 0,00%
Invalidez
R P i

ecu.rso ension 0,00%
Invalidez
R Sustitucié

ecu'rso ustitucion 0,00%
Pensional
Total General 18.542 18.480 62 100%
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Panel B. Por grupo de prioridad
Total de

resoluciones No
Ingresadas a

Participacion

concediendo . . ingresadas a
Nomina & en el total

la Nomina
prestacion

Grupo 0-Diaa

dia 16.522 16.472 50 89,11%
Grupo 1 25 18 7 0,13%

Grupo 2 3 2 1 0,02%

Grupo 3 0 0 0 0,00%
Grupo 4 1.992 1.988 4 10,74%
Total 18.542 18.480 62 100%

% Total 100% 100% 0%

6.5.3. Numero de reconocimientos pensionales con pago efectivo

Para la nédmina correspondiente al mes de junio de 2014, Colpensiones realizd el giro oportuno de
las mesadas pensionales a los beneficiarios de las diferentes prestaciones econdmicas del régimen
de prima media con prestacién definida. En el cuadro 7 se presenta el nimero de beneficiarios de
prestaciones activos registrados en la ndmina de pensionados durante los periodos de abril, mayo
y junio de 2014. (Ver Capitulo 6.5-Cuadro 7)

Capitulo 6.5 — Cuadro 7. Nimero de beneficiarios de pension activos a los que Colpensiones giro
oportunamente — Corte junio de 2014

Periodo Beneficiarios de pension

abr-14 1.148.138
may-14 1.155.090
jun-14 1.156.149

6.5.4. Casos en los que no fue posible el pago de los aportes en salud y situaciones
presentadas al respecto

Atendiendo lo solicitado por la H. Corte en el sentido de referirnos a los casos en los que no se
realizé pago de salud, en el IP 117 se describié el proceso que se lleva a cabo para garantizar el

77 ver IP11, seccidn 6.5.4, pagina 229.
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pago de salud a todos los pensionados ingresados en la nédmina vy se presentaron las acciones
adelantadas actualmente por Colpensiones y que mitigan el riesgo de realizar pagos errados en
salud, informacion y proceso que nos permitimos describir a continuacion.

Se reitera, tal como se informé en el IP11Y8, que Colpensiones efectia las deducciones
correspondientes a salud de los pensionados activos, que se encuentran en la base de datos de la
ndmina y a su vez realiza el pago de aportes a las diferentes entidades promotoras de salud donde
el pensionado presenta afiliacion, tal como lo establece el articulo 157 de la Ley 100 de 1993.

Con base en lo anterior, mensualmente y de forma anticipada Colpensiones realiza los pagos a
través de la Planilla Integrada de Autoliquidacidon de Aportes — PILA, girando los descuentos por
concepto de salud a las correspondientes EPS en la cual el pensionado se encuentra afiliado en el
régimen contributivo o a la EPS en la que manifestd afiliarse por primera vez al momento de
solicitar la prestacidon econdmica, para aquellos casos en los que los afiliados que se encontraban
reportados por el régimen subsidiado.

Asi mismo y de conformidad con lo expresado en el IP11'”°, es oportuno reiterar que frente a los
casos de prestaciones econdmicas no ingresadas a la nédmina no se realizé liquidacién por
concepto de salud. No obstante, después de efectuada la inclusion en ndmina en los casos en los
cuales fuese procedente, se generd de manera automatica el respectivo descuento vy el giro a las
diferentes EPS a las cuales se encuentran vinculados los pensionados de Colpensiones.

Colpensiones mantiene el procedimiento informado segun el cual:

- Previo al proceso de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) a través de la Planilla Integrada de Autoliquidacién de Aportes - PILA, se realizan
cruces, andlisis y validaciones con el fin de garantizar el estado de aseguramiento de cada
uno de los beneficiarios de prestaciones econdmicas.

- Los controles se ejecutan con la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA del Ministerio de
Salud, la cual contiene la informacidn oficial de las EPS donde el pensionado se encuentra
afiliado.

- Tales controles permiten establecer la accion a seguir dependiendo de los escenarios que
se presenten (i) si el pensionado se encuentra afiliado al régimen contributivo, régimen
subsidiado, régimen de excepcidon o universidades, (ii) si el pensionado no aparece
registrado en dicha base de datos y (iii) si el pensionado ejercid el derecho a la libre
escogencia (movilidad dentro del sistema de seguridad social en salud).

Con base en dichos analisis y controles en lo referente al ultimo trimestre, se identific6 como
resultado del cruce con la base de datos del BDUA lo siguiente:
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En promedio 5.968 pensionados se encuentran, segin la BDUA, en EPS diferentes a la registrada
en la ndmina de pensionados de Colpensiones, disminuyendo en 532 pensionados respecto del
trimestre inmediatamente anterior.

En promedio, 7.100 pensionados producto del cruce con en la BDUA , contindan apareciendo en
dicha base de datos, en una EPS del régimen subsidiado o no figuran con informacién de afiliacion
en ninguno de los regimenes. (Ver Capitulo 6.5 — Cuadro 8)

Las razones identificadas por las cuales no cruza la informacién de la base de datos de la ndmina
frente a la reportada por la base de datos de la BDUA en el régimen contributivo, obedece a que
en la BDUA no se registran las novedades de movilidad dentro del SGSSS al momento de ejecutar
las validaciones.

Colpensiones efectla también diferentes validaciones con las EPS, producto de ellas, las EPS
informan a Colpensionesobre aceptaciones de movilidad que no se reflejan en el Fosyga y a su vez,
se evidencia que otras EPS no reportan las autorizaciones dentro de los términos de la operacién
para el pago de cotizaciones al inicio de vigencia. Estos casos contindan siendo girados a la EPS que
registra el Fosyga hasta tanto se actualice la informacién en la BDUA o la EPS reporte la
autorizacién de traslado del pensionado.

Por otra parte, existen casos en los cuales el pensionado que se encuentra afiliado al régimen
subsidiado, realiza afiliacion en una EPS diferente a la manifestada al momento de solicitar la
prestacion sin tener en cuenta que las cotizaciones se efectian a la EPS manifestada inicialmente,
generando mora en aportes en la EPS en la cual eligid.

Capitulo 6.5 — Cuadro 8. Resultados de cruces con el BDUA

No. Registros™® . EPS o Sub?idiadolzg no
diferente figuran
Abril de 2014 1.160.678 8.746 5.948
Mayo de 2014 1.167.499 4.661 4.973
Junio de 2014 1.170.597 4.498 10.381
Promedio trimestre 5.968 7.100

Asi las cosas y conforme a lo expuesto en el presente item, es pertinente precisar que en la
totalidad de los casos registrados en la ndmina de pensionados a los que se les ha reconocido una
prestacion econdmica, Colpensiones ha efectuado el giro de los aportes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Es por ello, que los aplicativos de némina de la entidad, estan

180 ] . . .
Fuente: Base de datos de la ndmina de pensionados tanto activos como suspendidos.

Hace referencia a los pensionados activos.
182 ¢
I[dem.
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parametrizados de forma en la que se efectien automaticamente los descuentos de los aportes y
los giros correspondientes con destino a las EPS.

No obstante, como fue enunciado en acdpites anteriores, los aportes pueden no ser recibidos por
la entidad en la que se encuentra afiliado el pensionado, motivo por el cual se hace necesario
proceder al ajuste de las cifras, realizar cruces de cuentas, entre otras medidas adoptadas para
éstos casos en concreto, en aras a lograr que los aportes en salud sean cancelados a la EPS a la que
efectivamente pertenecen.

6.6. Auxilios funerarios

En el mes de mayo la cifra de auxilios se incrementé teniendo en cuenta las Ultimas entregas del
ISS en L. tal y como se informé en el IP11** de tal forma que esta cifra ascendié a 1.413, de los
cuales se procesaron 34 en el mismo mes, arrojando un saldo a 31 de mayo de 1.379 casos
pendientes. Debido a las nuevas entregas este nimero aumenté a 1.461 auxilios de represa en el
mes de junio.

Del saldo de auxilios funerarios mencionado, se han decidido 1.427, quedando pendientes 34
casos, los cuales seran procesados durante el mes de julio de 2014, de conformidad con el nuevo
modelo de produccién de Colpensiones.

Ahora bien, atendiendo el nuevo modelo de decisidon de Colpensiones de los auxilios funerarios
radicados ante la entidad, se ha avanzado en la decisién de 510 casos que se encontraban
vencidos.

Segun las cifras de produccidn antes descritas se decidid un total de 1.937 casos, entre auxilios de
represa y auxilios radicados en Colpensiones, de los cuales el 100% se decidié de forma manual de

conformidad con el cuadro 1. (Ver Capitulo 6.6- Cuadro 1)

Capitulo 6.6 — Cuadro 1. Nimero de beneficiarios de auxilios funerarios a los que Colpensiones

sustancié
Tipo Decision Confirma
Automidtica 0 0 0 0
Manual 205 54 1.678 1.937
Total general 205 54 1.678 1.937

183 ver IP11, seccidén 6.6, pagina 231.
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6.7. Subsidio a la cotizacion

En el mes de junio de 2014 se recibidé por parte del Consorcio Colombia Mayor el pago de 413
subsidios cobrados en las cuentas remitidas por Colpensiones, los cuales se aplicaron a la historia
laboral de los ciudadanos, aumentando el niumero de registros solucionados a 10.272 de los
17.456 relacionados con prioridad, detalle que se observa en el cuadro 2 de este capitulo.

Por otro lado, se realizé un cruce de informacidn con la base de datos de némina de pensionados
en donde se identificaron 318 registros que corresponden a ciudadanos que tienen marcado el
pago de una prestacién econdmica y por tal razén, de acuerdo a la solicitud realizada por el
Ministerio de Trabajo y el Consorcio Colombia Mayor, deben ser exluidos de las cuentas de cobro
remitidas. De otra parte, 7 registros con observacidon “No se puede tramitar” fueron incluidos en Ia
cuenta de cobro remitida el mes de junio, por lo que su estado pasé a “pendiente el pago del
consorcio”. Teniendo en cuenta lo anterior el niUmero registros sobre los cuales no se puede
realizar una gestion aumenté en 311.

Adicionalmente, a la fecha no se ha recibido el pago de 759 Subsidios correspondientes a 325
ciudadanos, Colpensiones mediante oficio remitido el dia 27 de junio de 2014; reiterd el cobro de
estos subsidios al administrador del FSP y la solicitud realizada mediante oficio del dia 26 de mayo,
para que se informe la fecha estimada para el giro de los recursos, asi como el detalle de los
subsidios que no seran pagados.

A continuacion se relaciona el tramite realizado a los 6.047"* ciudadanos identificados dentro de
los grupos de prioridad establecidos por la Corte Constitucional, que presentan subsidios
pendientes de pago. (Ver Capitulo 6.7 — Cuadro 1)

Capitulo 6.7 — Cuadro 1. Tramites - Corte junio de 2014

Pendiente el
pago del Solucionado Total
Consorcio

Participacion
en el total

Prioridad oS3 UEER

tramitar

Grupo 0 94 11 148 253 3,81%
Grupo 1 819 309 2.927 4.055 61,01%
Grupo 2 68 5 43 116 1,75%
Grupo 3 45 73 118 1,78%
Grupo 4 1.189 402 1.591 23,94%

184 cabe anotar gue cada uno de los 6.047 ciudadanos puede presentar varios ciclos pendientes de pago con diferente

clasificacidn, por lo que se duplica la informacidn y el total en la tabla es de 6.646.

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

212



VIGILADG TETIIICAro.

o
(_/ lPROSPERIDAD
Colpensiones PARA TODOS
Pendiente el

pago del Solucionado Total
Consorcio

No se puede
tramitar

Participacion
en el total

Prioridad

Indemnizados 403 110 513 7,72%

Total General 2.618 325 3.703 6.646 100%
% Total 39,39% 4,89% 55,72% 100%

Teniendo en cuenta que en el cuadro anterior se duplica el nimero de tramites debido a que los
pagos de un ciudadano pueden estar clasificados en diferentes estados, y con el fin de dar una
mayor claridad sobre la gestion realizada, en el siguiente cuadro se detalla el estado de los 17.456
registros reportados con prioridad por la H. Corte Constitucional. (Ver Capitulo 6.7 — Cuadro 2)

Capitulo 6.7 — Cuadro 2. Registros - Corte junio de 2014

No se puede B Participacion
Prioridad p pago del Solucionado Total P
tramitar X en el total
Consorcio

Grupo 0 187 30 430 647 3,71%
Grupo 1 2.181 724 8.489 11.394 65,27%
Grupo 2 176 5 107 288 1,65%
Grupo 3 106 175 281 1,61%
Grupo 4 2.725 810 3.535 20,25%
Indemnizados 1.050 261 1311 7,51%
Total General 6.425 759 10.272 17.456 100%
% Total 36,81% 4,35% 58,85% 100%

Con el fin de dar una mayor claridad , a continuacion se presenta un cuadro con la descripcién de
los 6.425 registros que componen el estado “no se puede tramitar”. (Ver Capitulo 6.7 — Cuadro 3)
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Capitulo 6.7 — Cuadro 3. Detalle registros "no se puede tramitar" - Corte Junio de 2014

ccm No

. cuenta . , Pago como
Causante informa Ciclo aun L. s
.. .. con contributivo Participacion
Prioridad pension o que no s ez no Total
. . L . afiliacion y pago en el total
indemnizacion aplica causado .
220 parael incompleto
pag periodo
Grupo 0 157 4 23 3 187 2,91%
Grupo 1 1.918 102 23 137 1 2.181 33,95%
Grupo 2 176 176 2,74%
Grupo 3 106 106 1,65%
Grupo 4 2.724 1 2.725 42,41%
Indemnizados 1.050 1.050 16,34%
Total General 6.131 106 46 140 2 6.425 100%
% Total 95,42% 1,65% 0,72% 2,18% 0,03% 100%

= 6.131 registros que de acuerdo a la solicitud realizada por el Ministerio de Trabajo y el
Consorcio Colombia mayor 2013, no se incluyen en las cuentas de cobro, por cuanto ya
figuran con una prestacion econdmica.

= 106 registros que han sido cobrados al Consorcio Colombia Mayor 2013, pero este informa
no aplica pago.

= 46 registros de ciudadanos que no contaban con una afiliaciéon al programa para el ciclo
respectivo.

= 140 registros que corresponden a pagos para los cuales aln no se ha causado el ciclo, por
lo que todavia no aplica el cobro del subsidio.

= 1 registro que figura como pago de un dependiente el cual no es compatible con el cobro
del subsidio y 1 registro de un pago por un menor valor al que le corresponde.

6.8. Traslado de aportes de los afiliados

6.8.1. Actualizacion historia laboral traslados (Devolucion ingresos —AFP)

Con el nacimiento de la Ley 100 de 1994 y la creacién de las Administradoras de Fondos Privados
de Pensiones (AFP), el proceso de traslado de régimen a través del cual los ciudadanos toman la
decisidn de afiliarse o de trasladarse del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS) al
Régimen de Prima Media (RPM), ha llevado a la creacién de una serie de procedimientos dirigidos
a la administracion y/o gestion de los ingresos recibidos por este concepto y a la implementacion
de mecanismos para la actualizacién de la historia laboral con el detalle de los aportes trasladados.

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

214



VIGILADG TETIIICAro.

| O 'PROSPERIDAD
Colpensiones PARA TODOS

La importancia de la gestion de los ingresos y de la informacidn recibida a nombre de los
ciudadanos que estuvieron vinculados en una Administradora del RAIS, radica en poder lograr
consolidar la vida laboral de los mismos en su historia laboral, que es la base para la decisidon de
una prestacion econémica al final de su ciclo de vida, entendido como el cumplimiento de los
requisitos definidos por la Ley colombiana para disfrutar del beneficio de jubilacién.

Para lograr este objetivo se ha trabajado de la mano con las AFP estableciendo acuerdos,
mecanismos y metodologias para la entrega oportuna de la informacién y conciliacién de la
misma. Resultado de este proceso con corte al 30 de junio de 2014 el volumen de historia laboral
entregada por parte de las AFP a través de la Asociacidn Colombiana de Administradores de
Fondos de Pensiones y Cesantias — Asofondos — asciende a 1.401.680, quedando pendiente por
entregar la historia laboral de 65.313 personas a Colpensiones. (Ver Capitulo 6.8 — Cuadro 1)

Capitulo 6.8 — Cuadro 1. Historias laborales pendientes de entrega
Corte a 30 de junio de 2014

Administradora abr-14 may-14 jun-14
Skandia 1.678 1.620 1.566
Skandia Alternativo 30 31 31

Colfondos 7.321 7.138 7.008
Porvenir 30.346 30.795 29.768
Proteccidn 28.174 26.707 26.940
Total 67.549 66.291 65.313

El avance en la entrega es del 95.5%, cifra representativa teniendo en cuenta que de acuerdo a
informacidn entregada por Asofondos, el nimero de personas que se ha trasladado del RAIS al
RPM a 30 de junio asciende a 1.466.993 ciudadanos. Adicionalmente, al inicio de operacion de
Colpensiones el nimero de historias laborales pendientes de entrega era de 369.960 y de acuerdo
a la cifra del parrafo anterior se ha logrado un una avance en el proceso del 82.35%.

En el transcurso de los veinte (20) meses de operacion de Colpensiones, esta ha recibido de los
Fondos Privados de Pensiones 40.868 archivos con la historia laboral de ciudadanos trasladados al
RPM, de los cuales se ha realizado el cargue en las bases de datos de la Administradora de 36.330
de los mismos, equivalente al 88.90%, quedando pendiente de procesar y/o cargar 4.538 archivos.
Para lograr éste resultado se han dedicado recursos exclusivos para el procesamiento de ésta
informacidn y ejecutado adecuaciones y actualizaciones en el aplicativo heredado del Seguro
Social, denominado “Devolucién Ingresos AFP’s.

En términos de informacion de pagos recibidos desde el mes de octubre de 2012, se ha realizado
el cargue de 278.060 historias laborales en la base de datos de devolucidn de aportes (archivos
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padre vigencia Colpensiones) que corresponden a 17.918.550 registros y/o ciclos'®; de los cuales

se encuentran en proceso de imputacién 70.607 con corte al dia 30 de junio de 2014. (Ver Capitulo
6.8 — Cuadro 2)

Capitulo 6.8 — Cuadro 2. Cargue de historia laboral (acumulado) - Corte a 30 de junio de 2014

Administradora abr-14 may-14 jun-14
Skandia 2.276 2.429 2.523
Skandia Alternativo 61 64 64

Colfondos 29.082 31.463 31.885
Porvenir 113.423 118.223 125.373
Proteccién 110.683 118.130 118.215
Total 255.525 270.309 278.060

Paralelamente a la gestién descrita, de acuerdo a la prioridad definida por la H. Corte, en el afio
2013 se entregaron 428 casos a Asofondos para que las AFP realizaran la entrega de la informacién
de manera prioritaria y poder realizar la actualizacion correspondiente por parte de Colpensiones

en la historia laboral de los ciudadanos trasladados al Régimen de Prima Media. (Ver Capitulo 6.8 —
Cuadro 3)

Capitulo 6.8 — Cuadro 3. Entregas de casos priorizados por la H. Corte Constitucional a las AFP -
Corte a 30 de junio de 2014

Prioridad Entregas a abr-14 may-14 jun-14
mar-14
Grupo O 117 14 8 8
Grupo 1 245 18 12 12
Grupo 2 48 11 7 7
Grupo 3 8 0 0 0
Grupo 4 10 1 1 1
Indemnizados 0 0 0 0
Total General 428 44 28 28

De los casos inicialmente reportados con corte al 30 de junio del afio en curso aun se encuentra
pendiente la entrega de la historia laboral de 28 ciudadanos, casos que se estan trabajando con

prioridad directamente con Asofondos y se hace seguimiento en las mesas de trabajo que se
desarrollan entre las entidades.

6.8.2. Cargue aportes no vinculados

185 Ciclos y/o registros hace referencia a periodos de cotizacion recibidos por el RAIS por cada uno de los ciudadanos
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Otro de los procesos que complementan la actualizacién la historia laboral de los ciudadanos
afiliados al Régimen de Prima Media, es el cargue de informacién por No Vinculados o rezagos que
se origina por consignacion de aportes a pensidn por parte del empleador a un Fondo en el que el
ciudadano y/o empleado no se encuentra afiliado y la Administradora receptora de los recursos
debe proceder a trasladarlos a la AFP correspondiente.

Para atender la situacién anteriormente descrita, se deben ejecutar actividades dirigidas a
gestionar tanto los aportes como la informacidon recibida y coordinar con las diferentes
administradoras que hacen parte del Sistema General de Pensiones procesos unificados y
estandares.

Desde la entrada de operacién de Colpensiones se han ejecutado actividades para el
mejoramiento de este proceso tales como la definicidn de las validaciones a aplicar para el cargue
de la informacién recibida (incluyendo la definicion de la rentabilidad aplicable a los aportes
recibidos), desarrollo e implementacion de una herramienta tecnoldgica para el cargue de
informacidn, reuniones periodicas con las AFP para la estabilizacién del proceso, asighacién de
recursos exclusivos para la ejecucidon del cargue de No Vinculados; encaminadas a lograr el
procesamiento del ingreso recibido por este concepto que asciende a $381.773 millones con corte
al 30 de junio de 2014, representados en 294 archivos recibidos, ciclos pagados por 2.144.899
ciudadanos y 1.703.010 registros y/o ciclos. (Ver Capitulo 6.8 — Cuadro 4)

Capitulo 6.8 — Cuadro 4. No vinculados (acumulado) - Corte a 30 de junio de 2014

Detalle abr-14 may-14 jun-14
Numero Afiliados 1.507.130 1.611.381 1.703.010
Numero Rezagos 1.922.510 1.999.059 2.144.899
Numero Archivos 265 280 294
Valor (Millones) S 340.603 $370.260 $381.773

Dando alcance a la informacién reportada en el IP9'®°, en el que se detallé la gestién realizada

desde el inicio de operacién de Colpensiones para el cargue de archivos por concepto de No
Vinculados y del Plan Operativo que contempla las actividades orientadas a la normalizacion del
proceso en un plazo de seis meses, en el transcurso del mes de junio del afio en curso se continud
con la ejecucién de la actividad No. 4 - Cargue de archivos vigencia Colpensiones - con el siguiente
resultado con corte al 30 de junio. (Ver Capitulo 6.8 — Cuadro 5)

188 vier IP9, seccion 6.8.2, paginas 178-179.
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Capitulo 6.8 — Cuadro 5. Cargue No vinculados (acumulado) - Corte a 30 de junio de 2014
Detalle may-14 jun-14
Numero de archivos 30 49
cargados
Numero registros 587.957 930.089
procesados
Numero registros exitosos 302.229 499.578
Valor archivo (millones) $101.518 $162.810

En términos del procesamiento de archivos recibidos por este concepto se ha logrado un avance
en el proceso del 16.67% desde el mes de abril de 2014 fecha en la que se encuentra en
produccién el desarrollo para el cargue de informacidon de No Vinculados, con el cargue en las
bases de datos (devolucion de aportes) de la Administradora de 49 archivos del total entregado,
guedando pendientes de procesar y/o cargar 245 archivos.

6.9. Revocatorias directas pendientes de decidir

En el 1P11" se informd que para el mes de mayo, el saldo de solicitudes de revocatorias directas
fue de 3.370. Para el mes de junio el nimero de revocatorias se incrementd a 3.540 en total, de las
cuales 554 se encuentran en término y 2.986 se encuentran vencidas; durante este mes se
decidieron 67 revocatorias quedando un saldo de 3.473 solicitudes.

La priorizaciéon de decisién para el mes de junio tiene cuatro grandes lineas en el modelo de
produccién: la represa del ISS, las tutelas, entes de control y reprocesos, motivo por el cual el
numero de decisiones adoptadas para resolver solicitudes de revocatorias directas fue de 67.

Para el mes de julio Colpensiones continuara con la priorizacién descrita, estableciendo que las
Unicas revocatorias que seran decididas seran aquellas que se vinculan a ésta priorizacién de
conformidad con los criterios fijados por el Auto 320/13 y los criterios que Colpensiones ha
previsto como nuevo modelo de produccién.

87 \ver IP11, seccién 6.9, pagina 236.
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7. Notificaciones de los actos administrativos expedidos por Colpensiones

Este capitulo ilustra la gestién y resultados logrados en el proceso de notificaciéon con corte al 30
de junio de 2014, proceso que se lleva a cabo de acuerdo a la generacion de actos administrativos.
Es asi como se da continuidad al seguimiento mensual presentado a la H. Corte, al igual que a los
planes de accién presentados en el IP11', |os cuales se desplegaron durante el mes de junio de
2014,

7.1. Identificacion y avances de las notificaciones de actos administrativos

En el IP11™° Colpensiones reporté un total de 592.035 notificaciones de actos administrativos
realizadas entre enero de 2013 y mayo de 2014, de estas 505.694 fueron notificaciones personal y
86.341 por aviso. Durante el mes de junio, se notificéd un total de 36.153 actos administrativos, de
los cuales 29.554 se dieron de manera personal y 6.599 por aviso. Es importante mencionar que
estas cifras incluyen el acumulado que esta pendiente por notificar de los meses anteriores y los
actos administrativos proferidos en junio de 2014.

De esta forma, desde su entrada en operacidn y hasta el 30 de junio de 2014, Colpensiones ha
realizado un total de 628.188'°! notificaciones, de las cuales el 85% han sido personales y el 15%
restante por aviso, se tiene pendiente por notificar un total de 52.507 actos administrativos. (Ver
Capitulo 7 — Cuadro 1)

Capitulo 7 — Cuadro 1. Notificaciones mensuales — corte a 30 de junio de 2014

Notificados en Comunicados
. i Total
Oficinas por Aviso i
Notificados

personalmente Web
Acumulado a mar-14 443,328 81.762 525.090
abr-14 21.449 4.452 25.901
may-14 40.917 127 41.044
jun-14 29.554 6.599 36.153
Total 535.248 92.940 628.188
% Total 85% 15% 100%

188
189

Ver IP11, pagina 237.

Fecha corte 31 de mayo de 2014.

Ver IP10, pagina 237.

Cabe aclarar que el indicador reportado en este informe relacionado con notificaciones de actos administrativos,
incluye la notificacion realizada con respecto a los actos administrativos proferidos hasta el 31 de mayo de 2014.
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El siguiente cuadro (ver Capitulo 7 — Cuadro 2) evidencia que al 30 de junio de 2014 del total de
actos administrativos notificados por Colpensiones (628.188), se han notificado personalmente
183.270 ciudadanos en los Puntos de Atencidn al Ciudadano — PAC con actos administrativos
correspondientes a la represa del ISS, 301.922 resoluciones de solicitudes radicadas ante
Colpensiones, y 50.056 que contintan en proceso de clasificacion de origen. Asi mismo, por aviso
se notificaron 54.320 actos administrativos de la represa ISS, 35.596 de Colpensiones y 3.024 que
estdn en proceso de clasificacién.

Capitulo 7 — Cuadro 2. Total actividades de notificacién por origen - Corte a 30 de junio de 2014

Represa ISS Colpensiones Sin identificar origen*
NOtlfl.c a.ldos Comunicad Total Nonfl.c a.ldos Comunicad Total NOtIfl.c ?dos Comunicad Total
en oficinas e en oficinas ip: en oficinas o
0s por notificad os por notificad os por notificad
personalmen . personalmen . personalmen .
aviso web [ aviso web os aviso web os
te te te
Acumula
do a mar- 171.270 49.745 221.015 222.002 28.993 250.995 50.056 3.024 53.080
14
abr-14 3.277 2.396 5.673 18.172 2056 20.228
may-14 3.367 90 3.457 37.550 37 37.587
jun-14 5.356 2.089 7.445 24.198 4.510 28.708

Total 183.270 54.320 237.590 301.922 35.596  337.518 50.056 3.024 53.080

Sin identificar origen: son aquellos actos administrativos que se notificaron pero que estan en proceso de clasificacidn para identificar si
pertenecen a la represa ISS o al dia a dia de Colpensiones.

Nota: Durante el periodo Octubre 01 de 2012 a Diciembre 31 de 2012, se notificaron en Oficinas 13.081 Ciudadanos.

En los meses de enero a noviembre de 2013 de 32.997 registros que se encuentran sin identificar, se han identificado 6.775
notificaciones, que corresponden a 2.623 Represa identificadas y 4.152 Colpensiones identificadas.

De acuerdo a lo reportado en el IP11'**, durante el mes de mayo de 2014 se notificaron 16.916
actos administrativos correspondientes a los grupos priorizados por la H. Corte, quedando
pendientes 284 por notificar; asi mismo en el mes de junio se notificaron 22.856 del acumulado
total de los actos administrativos proferidos, de los cuales con corte al 30 de junio se encuentran
pendientes de notificacion'®® 1.989 resoluciones.

192 yer IP11, pégina 238.

1.989 resoluciones pendientes por notificacion de los grupos prioritarios de la Corte, los cuales hacen parte de las
52.507 resoluciones pendientes de notificacion con corte al 30 de junio de 2014.
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Colpensiones
Capitulo 7 — Cuadro 3. Notificaciones mensuales por grupos priorizados - corte a 30 de junio de
2014
Panel A- Resumen por grupos priorizados

Acumulado a mar-14 abr-14 may-14 jun-14

Poblacion
Notificadas P.o.r Notificadas P.o.r Notificadas P.o.r Notificadas P.o.r
Notificar Notificar Notificar Notificar

Grupo 1
13.950 260 3.568 454 442 18 1.392 89

8.491 51 423 13 63 0 150 2

13.120 130 567 8 161 0 198 0

35.457 4.635 6.968 90 16.250 266 21.116 1.898
TOTAL 71.018 5.076 11.526 565 284 22.856 1.989

Panel B- Detalle por poblaciones vulnerables

Acumulado a mar-14 abr-14 may-14 jun-14

Poblacion
Notificadas P.o.r Notificadas P'o'r Notificadas P'o.r Notificadas P'o.r
Notificar Notificar Notificar Notificar

Grupo 1

Mayores de 74
anos
Invalidez 668 5 322 1 22 156

1.486 59 1.103 130 154 6 303 16

Personas que

acreditan

enfermedad 0 0
catastrofica o de

alto costo**

Afiliados con
cotizaciones entre
1y 1.5 SMMLYV los
3 ultimos meses

4.959 114 1.285 171 141 10 403 46

Sobrevivientes con

pensién entre 1y 4.668 73 461 149 54 2 298 27
1.5 SMMLV

Beneficiarios de

subsidio a la 568 7 246 2 63 101

cotizacion

Sin Informacién 1.601 2 151 1 8 131
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Acumulado a mar-14 abr-14 may-14 jun-14

Poblacion P Por

epe or epe Por . Por s
Notificadas Notificar Notificadas Notificar Notificadas Notificar Notificadas Notificar

Subtotal 13.950 260 3.568 454 442 18 1.392 89

Afiliados con
cotizaciones entre

5.322 23 328 7 32 67
1.5y 3 SMMLYV los
3 ultimos meses
Sobrevivientes con
pensién entre 1.5 3.169 28 95 6 31 83 2
y 3 SMMLV
Subtotal 8.491 51 423 13 63 0 150 2

Afiliados con

cotizaciones

mayores 3 SMMLV 9.014 75 457 8 39 107
los 3 dltimos

meses

Sobrevivientes con

pensiones
4.106 55 110 122 91
mayores de 3
SMMLV
Subtotal 13.120 130 567 8 161 0 198 0

Corriente 25.390 89 4.771 49 16.026 241 20.702 500
Indemnizaciones

o 9.855 14 1.305 3 185 342 8
Sustitutivas
Auxilios funerarios 212 4,532 892 38 39 25 72 1.390
Subtotal 35.457 4.635 6.968 20 16.250 266 21.116 1.898
Total 71.018 5.076 11.526 565 16.916 284 22.856 1.989

Desde la entrada en operacion de Colpensiones se han proferido 681.010 actos administrativos. A
la fecha se tiene pendiente por notificar 52.507 actos administrativos, de los cuales 43.957
corresponden a actos administrativos de solicitudes pensionales, 7.710 a recursos, 840 a
sentencias judiciales y 315 corresponden a proyectos de resolucién de tiempos publicos, estos
ultimos no son posibles de notificar hasta tanto no se profiera el acto administrativo definitivo.
(Ver Capitulo 7 — Cuadro 4. Panel A)

El 64% del total de los actos administrativos no notificados a 30 de junio de 2014 se encuentran
dentro de los términos para la notificacién, 30% de los restantes fueron expedidos en el mes de
mayo y el restante 6% fueron expedidos en los Ultimos 6 meses. Por otro lado existen 19.160 actos
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proferidos con un término mayor a dos (2) meses sobre los cuales se procedié a realizar la
respectiva citacidn, se estd a la espera del vencimiento de los términos para proceder a realizar la
notificacién por aviso en los caso que haya lugar. El Cuadro 4 ilustra la distribucién de las
notificaciones pendientes por tipo de riesgo, y por meses de atraso en el proceso de notificacién.
(Ver Capitulo 7 — Cuadro 4. Paneles A, B, Cy D)

Capitulo 7 — Cuadro 4. Distribucidn de las notificaciones pendientes por tipo de riesgo a 30 de
junio de 2014

Panel A- Resumen

Participacion

Solicitudes

Estado Tramite e Recursos Sentencias Total en el total
En Término 28.514 4.407 426 33.347 64%
1 mes 28.514 4.407 426 33.347 64%
2 meses 12.263 3.008 405 15.676 30%
3 meses 128 21 7 156 0%
4 meses 2.864 270 2 3.136 6%
5 meses 174 4 178 0%
6 meses 4 4 0%
7 meses 10 10 0%
Total vencidos 15.443 3.303 414 19.160 36%
% total vencidos 35% 43% 49% 36% 0%
Total general 43.957 7.710 840 52.507 100%

Panel B - Solicitudes pensionales

Participacion

Auxilios

Estado Tramite funerarios Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total en el total
En Término 775 733 1.611 19.308 6.087 28.514 65%
1 mes 775 733 1.611 19.308 6.087 28.514 65%
2 meses 70 115 622 10.309 1.147 12.263 28%
3 meses 58 2 8 57 3 128 0%
4 meses 2.835 2 22 5 2.864 7%
5 meses 167 7 174 0%
6 meses 4 4 0%
7 meses 10 10 0%
Total vencidos 3.130 117 632 10.409 1.155 15.443 35%
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. . Auxilios . . . . ... Participacion
Estado Tramite . Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total
funerarios en el total
% total vencidos 80% 14% 28% 35% 16% 35% 0%
Total general 3.905 850 2.243 29.717 7.242 LER-LY) 100%

Panel C- Recursos administrativos

Estado Tramite ftfnu::::i; Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total
En Término 71 190 681 3.205 260 4.407
1 mes 71 190 681 3.205 260 4.407
2 meses 13 162 526 2.195 112 3.008
3 meses 16 2 1 2 21
4 meses 269 1 270
5 meses 2 2 4
Total vencidos 300 162 528 2.198 115 3.303
% total vencidos 81% 46% 44% 41% 31% 43%

Total general

Panel D- Cumplimiento de sentencias

Auxilios

Estado Tramite funerarios Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion

En Término 19 19 388 426
1 mes 19 19 388 426
2 meses 9 13 383 405
3 meses 1 1 5 7
4 meses 2 2
Total vencidos 10 14 390 414
% total vencidos 34% 42% 50% 49%
Total general (0] 29 33 778 (0] 840

La mayor parte de los actos administrativos de solicitudes pensionales pendientes de notificar,
corresponden a vejez con 29.717 actos administrativos, seguido por indemnizaciones con 7.242.
En el caso de los recursos administrativos pendientes de notificacién, se observa que se
concentran en vejez con 5.403 actos administrativos, seguido por sobrevivientes con 1.209 actos.
Finalmente las notificaciones de sentencias judiciales que se encuentran pendientes son
principalmente de vejez con 778 actos administrativos.
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7.2. Plan de Accidn y resultados

Una vez desarrollado el plan de accién propuesto en el IP11"* para notificar los actos
administrativos pendientes, se evidencia que a 30 de junio de 2014 quedan pendientes por
notificar 19.160 resoluciones proferidas en periodos anteriores a junio, las cuales ya surtieron la
primera etapa de citacion por contacto telefénico y/o por correspondencia certificada, quedando
pendiente que los ciudadanos acudan a notificarse personalmente, en caso contrario es preciso
continuar con el proceso contemplado en la normatividad legal vigente, es decir, por aviso.

Es preciso mencionar que de los 19.160 actos administrativos pendientes por notificar y que se
encuentran fuera de los términos, 15.676 (82%) corresponden a actos proferidos durante mayo.
Adicionalmente, 33.347 resoluciones se encuentran en términos de notificacién puesto que fueron
proferidas durante el mes de junio, para un total de 52.507 resoluciones pendientes por notificar,
tal como se ha mencionado; para ello se adelantara el plan de accidon que se describe a
continuacién.

7.2.1. Estrategias de contactabilidad del ciudadano

Las estrategias de contactabilidad del ciudadano hacen referencia a la cantidad de personas que
efectivamente se logran contactar a través de los diferentes canales de comunicacién definidos,
esto se mide sobre el total de ciudadanos o registros que se requieren contactar. Con esta
estrategia en particular, se busca que aquellos ciudadanos que ya tienen un acto administrativo se
enteren de manera oportuna y puedan surtir el proceso correspondiente a la notificacidn,
permitiendo en aquellos casos en el que el ciudadano no esté de acuerdo con la decisién proferida
que pueda interponer los recursos de ley.

Los canales de comunicacion empleados por Colpensiones para la citacién a notificacién son:
contacto telefénico, carta con el envio de la citacidn, publicacidn en la pagina web de los nombres
completos y cédulas de ciudadania con la fecha de publicacién.

Continuando con la estrategia de contactabilidad iniciada en el pasado mes de febrero desde el
Contact Center, para el mes de junio Colpensiones tenia un total de 37.238 registros de
ciudadanos, de los cuales se contactaron telefénicamente 13.028 ciudadanos, adicionalmente se
enviaron 23.462 cartas de citacién a notificacion personal*®. (Ver Capitulo 7.2 — Cuadro 1)

%% Ver IP11, pagina 237.

23.462 cartas se enviaron de forma manual desde la GNSC, en las cuales estan incluidos los 19.160 ciudadanos con
resoluciones proferidas con anterioridad a junio.
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Capitulo 7.2 - Cuadro 1. Ciudadanos contactados mensualmente

Actividad

Contactados por Contact Center 6.099 19.789 13.028 36%
Citados por correspondencia 27.017 17.903 23.462 64%
Proceso de citacion por Web 476 676 0%
Total 33.592 38.368 36.490 100%

Colpensiones ha dispuesto para los ciudadanos una opcién en la pagina web, la cual permite
consultar con el numero de cédula, si la persona cuenta con un acto administrativo proferido para
ser notificado. En el mes de junio 245.032 ciudadanos consultaron si existia o no una resolucién de
reconocimiento a su nombre, 42.093 consultaron la existencia de un acto administrativo de la
notificacidn por aviso y 92.788 la citacidn a notificacién. (Ver Capitulo 7.2 — Cuadro 2)

Capitulo 7.2 — Cuadro 2. Consulta en pagina web de resoluciones de reconocimiento

mensualmente

Consultas may-14 jun-14 % total
(jun-14)
Consulta Resoluciones de Reconocimiento 267.863 254.004 245.032 64%
Consultas Actos administrativos Notificacién por Aviso 56.516 49.139 42.093 11%
Consultas Citacion a Notificacion 91.749 96.518 92.788 24%
Total 416.128 399.661 379.913 100%

Adicionalmente, los ciudadanos también pueden conocer la existencia de notificaciones o edictos
a su nombre a través de los afiches electrénicos dispuestos en los PAC. En junio se realizaron 9.316
consultas de notificaciones. (Ver Capitulo 7.2 — Cuadro 3)

Capitulo 7.2 — Cuadro 3. Consulta de notificaciones y edictos en afiches electrénicos
mensualmente

Consultas abr-14 may-14 jun-14
Consulta de Notificaciones 10.321 13.455 9.316
Total 10.321 13.455 9.316

7.2.2. Notificacion personal

La notificacion personal es un proceso administrativo que comunica de manera formal a los
interesados sobre el contenido de las decisiones de las solicitudes de pension realizadas ante
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Colpensiones. Adicionalmente, concede la posibilidad de ejercer los derechos de defensa vy
reclamacion por parte del solicitante, y marca en la linea del tiempo el momento exacto en el que
empiezan a correr los términos de los recursos y de las acciones procedentes

En el mes junio de 2014 se notificaron 29.554 ciudadanos personalmente. Se continua con las
charlas educativas y explicativas de los actos administrativos, asi como la resolucion de dudas
manifestadas por los ciudadanos ante la decisidn del otorgamiento o negacién de la pensidn, tanto
en los PAC como en las jornadas de notificacién masiva. En junio Colpensiones adelanto jornadas
de notificacidn masiva en Bogotd, Bucaramanga y Cali.

Colpensiones sigue fortaleciendo los canales de contacto para asegurar la efectividad del proceso
de notificacién, lo cual se refuerza con un intento de contacto telefénico con aquellos ciudadanos
gue el Contact Center entrega como no contactados, adicional a la publicacion en la pagina web.

Durante el mes de mayo Colpensiones lanzé el piloto de servicio de notificacion domiciliaria,
dirigida a los ciudadanos que tienen un acto administrativo proferido en respuesta a una solicitud
de pensidon, y que presentan alguna limitante de salud para surtir el proceso de notificacion
personal en una PAC - Colpensiones. Dentro de las acciones adelantadas en el mes de junio por
Colpensiones, para dar a conocer el servicio de las notificaciones domiciliarias se publicé en el IVR
del Contact Center el siguiente mensaje: “Colpensiones, la administradora de pensiones del
Estado, le da la Bienvenida y le informa que buscando el bienestar de nuestros dfiliados,
pensionados y ciudadanos contamos con atencion prioritaria para personas en condicion de
discapacidad, adultos mayores con edad igual o superior a 70 afios y para mujeres en estado de
embarazo en todos nuestros Puntos de Atencion al Ciudadano a nivel nacional”.

Adicionalmente, durante julio se incluira este audio dentro del mensaje de espera y se realizard la
publicacidon de un banner en la pagina web de la entidad; lo anterior como parte de la estrategia
de comunicacidn para que los ciudadanos conozcan el servicio y hagan uso de este en los casos
prioritarios que lo requieran, una vez se cuente con estadisticas de las notificaciones domiciliarias
se reportardn resultados a la H. Corte.

7.2.3. Notificacion por aviso

La notificaciéon por aviso se entiende como una estrategia residual que se emplea cuando el
ciudadano ha sido contactado y efectivamente citado para notificacion personal, ya sea a través
del Contact Center y/o comunicacidn escrita, y que no asiste a ninguno de los puntos de atenciény
por tanto, no se surtio la notificacion personal de los actos administrativos. En estos casos se envia
a la direccion de correspondencia que se registra en las bases de datos de Colpensiones copia
completa del acto administrativo.

Durante el mes de junio 9.316 ciudadanos accedieron a la aplicacién dispuesta en la pagina web
para consulta de notificacidn por aviso.
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7.2.4. Notificacion masiva

Continuando con el plan de jornadas de notificacién masiva planteado en el IP11', durante el
mes de junio de 2014 se llevaron a cabo 3 jornadas de notificaciones masivas, la primera jornada
se adelanté en la regional Bogotd con 150 ciudadanos notificados, la segunda jornada masiva se
llevd a cabo en la Regional Santanderes (Seccional A — Bucaramanga), en donde se notificaron 32
ciudadanos y finalmente en la Regional Occidente (Seccional A —Cali) con un resultado de 235
ciudadanos notificados. El resultado acumulado de las jornadas de notificacién masiva realizadas a
la fecha, se presenta en el Cuadro 3. (Ver Capitulo 7.2 — Cuadro 3)

Capitulo 7.2 — Cuadro 4. Jornadas de notificacion masiva

Ciudad Fecha Ciudadanos Ciusjadanos % » Ciuc!a.danos %
a contactar citados Contactabilidad notificados  Efectividad
Barranquilla 13/11/2013 1.986 629 32% 500 79%
Pereira 20/11/2013 1.141 576 50% 245 43%
Manizales 21/11/2013 1.108 407 37% 233 57%
Sogamoso 22/11/2013 200 150 75% 130 87%
Tunja 22/11/2013 400 300 75% 177 59%
Villavicencio 22/11/2013 400 340 85% 198 58%
Bogotd 23/11/2013 7.817 1.610 21% 1.210 75%
Medellin 30/11/2013 11.574 2.108 18% 1.225 58%
Armenia 06/12/2013 588 220 37% 255 116%
Palmira 10/12/2013 873 753 86% 341 45%
Cartagena 13/12/2013 645 368 57% 260 71%
Armenia 12/02/2014 200 162 81% 152 94%
Bogotd 06/03/2014 1.005 512 51% 394 77%
Medellin 26/03/2014 2.085 847 41% 511 60%
Tunja 29/04/2014 213 136 64% 77 57%
Villavicencio 29/04/2014 385 264 69% 188 71%
Bogotd 29/04/2014 536 255 48% 168 66%
Cartagena 31/05/2014 455 143 31% 99 69%
Bogotd 06/06/2014 624 176 28% 150 85%
Bucaramanga 09/06/2014 109 67 61% 32 48%
Cali 26/06/2014 1.696 517 30% 235 45%
Total 34.040 10.540 31% 6.780 64%

19 ver IP11, pagina 246.
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Estas jornadas de notificacion masiva, han significado para Colpensiones un incremento en el
porcentaje de los ciudadanos notificados; pasando de un 52% del reflejado el afio pasado, a un
65% de efectividad en lo cursado de este afo.

7.3. Calidad en el proceso de notificacion

Para garantizar la calidad en el proceso de notificacién, Colpensiones en los ultimos meses ha
implementado estrategias destinadas a que los ciudadanos tengan conocimiento de los actos
administrativos que la entidad les ha proferido, y se notifiquen personalmente en los PAC_
Colpensiones dentro de los términos establecidos, una vez se cumplen estos términos de ley y el
ciudadano no se notifica, se procede con la notificacidn por aviso.

Dentro de las acciones adelantadas por la entidad se destaca el contacto telefénico con el
ciudadano, informandole sobre la resolucién proferida e invitdndolo a acercarse a unos de los PAC
a realizar el proceso de notificacién, de igual manera se realiza el envio de cartas certificadas de
citacién y se ha impulsado la comunicacion a través de la pagina web de la entidad, incorporando
opciones que le dan la posibilidad al ciudadano de verificar si tienen resoluciones proferidas a su
nombre, al igual que la existencia de notificaciones por aviso o edictos, Unicamente ingresando el
ndmero de Cedula.

Asi mismo, Colpensiones ha adelantado jornadas de notificaciones masivas y campafias de historia
laboral, dirigidas a los ciudadanos como parte de la estrategia para actualizacion de datos,
garantizando un mayor contacto por parte del Contact Center.

Colpensiones ha destinado un capitulo exclusivo para detallar las estrategias de calidad *’que se
desarrollan en la entidad, incluyendo el proceso de notificacidn, al igual que los resultados
obtenidos en las estrategias anteriormente mencionadas.

7.4. Plan de accion para reportar notificaciones de tutelas y sentencias judiciales

A corte del 31 de mayo de 2014 se profirieron 20.960 actos administrativos de sentencias
judiciales, de los cuales al 30 de junio se notificaron 19.756 actos administrativos, lo que
representa un porcentaje de notificacidon del 94,26%, quedando en proceso de notificacion 1.204
personas 5,74%, quienes ya surtieron la instancia de citacidn a notificacién personal.

En cuanto a la notificacion de tutelas se han atendido 64.081 actos administrativos, de los cuales
se han notificado 58.664 (91,55%) actos y estdn pendiente de notificaciéon 5.417 (8,45%). Esta
informacidn corresponde a la gestidn realizada al 30 de junio de 2014. Es importante mencionar
que de los 5.417 actos administrativos sin notificar, 5.108 corresponden a represa ISS y 309 a
Colpensiones.

7 ver capitulo 3: Estrategia de calidad.
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Dada la efectividad del resultado arrojado con el plan de accidén propuesto en el IP11'%, se

continla con la misma estrategia y acciones, y se refuerza el seguimiento y control de los actos
administrativos proferidos, con el fin de que el ciudadano conozca que Colpensiones ya ha dado
respuesta a su solicitud.

Como se ha manifestado a la H. Corte, las principales acciones que incluye esta estrategia son:

- Identificacion de casos.

- Envio al Contact Center para citar al ciudadano.

- Enlos casos en que el Contact Center no logra un contacto efectivo con los ciudadanos, se
hace una busqueda en otros sistemas de informacién de Colpensiones, con el fin de
obtener informacion para localizar al ciudadano; esto puede ser telefénicamente o a
través de comunicacién escrita.

- Para aquellos ciudadanos con los que finalmente no se obtiene informacién de contacto
efectiva, se procede a publicar en la pagina web de Colpensiones el listado de las personas
que estan siendo notificadas por aviso, incluyendo el nimero del acto administrativo
notificado.

- Andlisis de informacién que permita identificar cuales ciudadanos se notificaron
personalmente, una vez surtida la citacion.

- Adicional al término de ley, se hara una nueva llamada a los ciudadanos para informarles
que adicional al envio de la copia integra del acto administrativo y la carta que genera el
aviso, puede ingresar a la pagina web para obtener copia de dicho acto.

Colpensiones continua trabajando para garantizar que el proceso de notificacion de las respuestas
a las solicitudes objetos de tutelas y/o sentencias judiciales sea efectivas, las campafias
adelantadas por la entidad para la actualizacidon de datos, han permitido un mayor contacto y se
ha garantizado la notificacion de la mayoria actos administrativos de cumplimiento de sentencias y
objeto de tutelas dentro de los términos legales, de igual manera la entidad continuara
desarrollando estrategias y reforzara las acciones implementadas para que los ciudadanos tengan
conocimiento de las resoluciones proferidas.

198 \er IP11, pagina 248.
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8. Atencidn al ciudadano
8.1. Tiempos de espera: Sistema de turnos y atencion priorizada

8.1.1.Tiempos de atencion

Continuando con el proceso de estandarizacidn y aplicacién del Protocolo de Atencidn Prioritaria,
en lo referente al control de los tiempos de atencién y de acuerdo con el compromiso establecido
en el 1P11', durante el mes de junio de 2014 se implementé en los Puntos de Atencidn
Colpensiones -PAC, el proceso de registro y control de la poblacién prioritaria, los tiempos de
atencién y el tramite o solicitud requerida a través de la herramienta creada en Google Drive.

En seguida se realiza el analisis estadistico de los resultados obtenidos para la atencion de la
poblacién prioritaria durante el mes de junio de 2014, aclarando que en el periodo comprendido
entre del 1 al 12 de junio el comportamiento corresponde a las oficinas de Bucaramanga, Bogota
calle 94, Pereira, Medellin sur, Neiva, Tunja y Barranquilla centro, escogidas para iniciar el proceso
de control de tiempos, mientras del 13 al 30 de junio las cifras se encuentran con el total de
atencién a nivel nacional.

El resultado de la medicion de los tiempos de atencién prioritaria con una asistencia total de 2.773
ciudadanos, determind que el tiempo promedio de atencién es de 19 minutos, cumpliendo con lo
estipulado en el protocolo. A su vez se identificé que la mayor afluencia de dicha poblacién ocurre
entre las 8:00 am a 11:00 am, lo cual coincide con la preferencia que tienen los adultos mayores
por realizar sus tramites en las primeras horas del dia.

De otra parte con el diligenciamiento del formulario de registro de atencidn prioriotaria, es posible
establecer para cada una de las 8 regionales la participacidn dentro de la afluencia total, teniendo
la Regional Occidente la mayor participacion con un 32% (897 ciudadanos) y en orden
descendente las restantes regionales con la siguiente informacion: Caribe 18% (490 ciudadanos),
Bogota 15% (432 ciudadanos), Antioquia (330 ciudadanos) seguidos por Eje Cafetero, Centro,
Santander y Sur con un 8%, 7%, 6% y 2% (214,191,168 y 51 ciudadanos) respectivamente. (Ver
Capitulo 8.1 — Grafico 1)

199 ver IP11, seccién 8.1.1, pagina 253.
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Capitulo 8.1 — Grafico 1. Participacion atencion prioritaria por oficina
Junio de 2014
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La medicién realizada evidencié que la poblacidon prioritaria atendida presenta la siguiente
distribucidn: adultos mayores 64%, personas en condiciéon de discapacidad 35 % y mujeres
embarazadas el 1%. (Ver Capitulo 8.1 — Gréfico 2)

Capitulo 8.1 — Grafico 2. Distribucion de poblacion prioritaria atendida
Junio de 2014
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Respecto a la cantidad de tramites atendidos para la poblacién prioritaria se encontré que los
temas de mayor solicitud son: reconocimiento, notificaciones, ndmina de pensionados e historia
laboral. (Ver Capitulo 8.1 — Grafico 3)
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Capitulo 8.1 — Grafico 3. Nimero de tramites de poblacion prioritaria atendidos
Junio de 2014
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Con el fin de lograr una comparacidon de afluencia y cumplimiento del estdndar de tiempo
establecido, en el proximo informe (julio de 2014) se realizard la comparacién de los resultados del
mes de junio y julio del afo en curso.

8.1.2.Administracion de filas y turnos

Una vez finalizada la ejecucién de las pruebas piloto al modelo de servicio de las 8 oficinas a nivel
nacional, se establecid que era preciso fortalecer en todos los puntos de atencion la intervencion
en la fila, lo cual debe ocurrir 10 minutos antes del horario de apertura. Esta actividad permite
identificar los requerimientos de los ciudadanos, clasificar la poblacién prioritaria, organizar el
ingreso a la oficina por orden de llegada, y entregar informacion general para los casos en los
cuales los ciudadanos no pueden realizar el tramite por no tener la documentacién completa.

Reconociendo la importancia de estandarizar los roles a implementar para la administracion de las
filas y direccionamiento de los ciudadanos, se retroalimentd a los gerentes regionales y nacionales
(Vicepresidencia de Servicio y Comercial), la distribucidon de funciones de los facilitadores dentro
de la operacion diaria de la oficina de la siguiente manera:

1. Atencidn en Fila y puerta de entrada: este facilitador es el encargado de identificar el servicio
o tramite requerido por el ciudadano de manera rapida y entregarle el turno de acuerdo a la
segmentacién de tramites (consulta e informacién, tramites rapidos, notificaciones vy
radicacion).
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2. Apoyo en el proceso de radicacién (rotonda): se asigna un facilitador para que en la fila de
rotonda revise el correcto diligenciamiento de los formularios asociados a los tramites, asi
mismo para que direccione el paso a rotonda de los ciudadanos que ya han recibido previa
asesoria de su tramite por parte de un agente de servicio.

3. Sala de espera y atencidon prioritaria: el facilitador a cargo de guiar a los ciudadanos que
pertenecen a la poblacidn prioritaria, tiene a su cargo la verificacidon de la sala de espera con
el objetivo de identificar si se encuentra algun ciudadano que no tenga un turno de atencién
asignado.

4. Entrega de informacién general: el facilitador a cargo de esta funcién sera el encargado de
entregar formularios de los tramites, direccionar a los ciudadanos en el uso de canales
alternos (pagina web, audio linea, pedestales y afiches electrdnicos), entregar informacién
general que se encuentre en el material educativo y apoyar la entrega de turnos por
segmentacion de tramites y/o servicios.

Es importante resaltar que las funciones se encuentran distribuidas para las oficinas tipo A** que

cuentan con un nimero minimo de 4 facilitadores, para las oficinas con menor afluencia de

ciudadanos el facilitador debera asumir mas de una funcidn, y en el caso de las oficinas que no
cuentan con el rol de facilitador los agentes de servicio son los encargados de verificar el correcto
direccionamiento de los ciudadanos dentro de la oficina.

8.1.3. Protocolo de Atencidn Prioritaria

Una vez finalizadas las actividades de monitoreo y seguimiento a la implementacién del Protocolo
de Atencidn Prioritaria planteadas para el primer semestre del afo 2014,se evidencia que los PAC
vienen aplicando el protocolo bajo los siguientes criterios:

- Se realiza la correcta identificacion de los ciudadanos que se encuentran en el alcance del
protocolo.
- Las zonas atencidn prioritaria se encuentran dispuestas y sefalizadas.

200 Eyisten tres tipos de oficinas regionales en Colpensiones.

Tipo A: este tipo de oficina esta ubicada en ciudades principales por la demanda de la poblacion, tiene
dispuesto de 6 a 8 mdodulos para la atencidn al ciudadano, el area del local destinada al servicio es de
aproximadamente 300 metros cuadrados, incluyendo el espacio de los puestos de rotonda (radicacion de
tramites)

Tipo B: oficina ubicada en ciudades o municipios con afluencia media de ciudadanos que dispone de 4 a 6
modulos de atencion, y tiene un darea aproximada de 180 metros cuadrados incluyendo la rotonda.

Tipo C: es el tipo de oficina mas pequefia tanto en area como en ventanillas de atencidn, tiene un area
aproximada de 140 metros con rotonda, y de 2 a 3 mddulos de atencidn. Este tipo de oficina estd ubicada en
municipios con poblacién y demanda de atencién inferior, comparada con las ciudades principales e
intermedias
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- Se entregan los turnos de atencidn prioritaria a las personas en condicion de discapacidad e
invalidez, adultos mayores con edad igual o superior a 70 afios, asi como para mujeres en
estado de embarazo.

- Para todos los ciudadanos que hacen parte de la atencién prioritaria, se controla el tiempo de
atencion (maximo 30 minutos) e ingresa la informacion en el formulario de control de tiempos
dispuesto para tal fin.

- Se brinda la asesoria y acompafiamiento durante todas las etapas del ciclo de servicio
(depuracion en fila, direccionamiento en sala, médulo de atenciéon y radicacion de tramites).

- Elequipo de trabajo conoce su rol dentro de las diferentes fases de aplicacién del protocolo.

- La aplicacién del protocolo a la fecha hace parte de la operacién normal y permanente de las
oficinas.

- Los ciudadanos identifican el derecho que tienen a ser atendidos de manera preferencial una
vez ingresan a las oficinas o cuando visitan nuevamente los PAC.

- Se entiende por parte de todo el equipo de servicio de Colpensiones que el protocolo
formaliza la obligacién que tienen los servidores publicos de atender a los ciudadanos que por
su condicién de indefensidn o debilidad requieran de una atencién prioritaria.

De esta manera se cumple con la construccion y puesta en marcha de un sistema prioritario para
las personas en condicion de discapacidad, invalidez o con edad igual o superior a 70 afnos, de
modo que no sean sometidas a filas extensas, teniendo como precedente la solicitud puntual del
numeral 149 del auto 320 de 2014 de la Honorable Corte Constitucional.

8.1.4. Acciones implementadas para mejorar el proceso de atencién en el Punto de
Atencién de Colpensiones — PAC

Dando continuidad a las actividades asociadas a fortalecer el proceso de atencién en los PAC y en
cumplimiento del compromiso adquirido en el IP11°%*, del 19 al 20 de junio de 2014 se desarrollé
la prueba piloto del modelo de atencidn que se encontraba pendiente para la regional occidente.

Al hacer un analisis de la importancia de intervenir las oficinas cuya afluencia de ciudadanos y
organizacidn de filas requerian especial atencidn, se ejecutaron las actividades en la oficina de Cali
Centro, la cual representa dentro de la regional la participacion mas alta en nimero de tramites
(19%).

Teniendo en cuenta las actividades realizadas en las 7 pruebas piloto, se desarrollo para la oficina
de Cali centro la agenda para el dia 1y 2 de la siguiente manera (Ver Capitulo 8.1 — Cuadro 1):

2% yer IP11, seccién 8.1.5, pagina 260.
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Capitulo 8.1 - Cuadro 1. Actividades para la realizacion
de las pruebas piloto
DIA1 DIA 2
Reunidn de apertura Reunidn de apertura
7:30 am - 8:00 am - todo el equipo 7:30 am - 8:00 am - todo el equipo
Reunion con el jefe de oficina Inicio de operacion

8:00 am - 9:00 am - estado actual del

L. 8:00 am
servicio y propuesta

Seguimiento de la operacion Observacion de Modelo

9:00 am - 4:00 pm

Diligenciamiento de formatos y registro
de nivel de afluencia por médulo de
atencion

8:00 am - 1:00pm -
Retroalimentacion constante con los
agentes de servicio y jefe de oficina

Ajustes en la distribucion ( de ser

Reunion de Cierre

necesario)
5:00pm - 6:00 pm
* Resultado observaciones 2:00pm - 4:00 pm
Se realiza siempre y cuando los

Distribuciones de roles dia 2 tiempos de espera se vean afectados

* Aclaracion de preguntas

Evaluacion de la jornada - todo el
equipo

5:00pm - 6:00 pm

Una vez finalizados los 8 ejercicios de las pruebas piloto para las oficinas de alta afluencia en cada
uno de las regionales y complementando las conclusiones generadas en el IP11>%, se establece
que:

1. La segmentacidn de los trdmites permite realizar un mejor control de las cargas de trabajo
asociado a cada uno de los agentes de servicio, distribuyéndolos de manera efectiva en los
madulos de atencién disponibles, en pro de la disminucidon de los tiempos de espera.

2. Se evidencia que cuando los ciudadanos ingresan de manera ordenada y con la identificacion
de su trdmite (médulo y turno), el nivel de ansiedad disminuye y mejora la percepcién de la
calidad del servicio prestado.

3. Los trdmites asociados a notificacidon de actos administrativos y correccién de historia laboral
son los requerimientos que consumen mayor tiempo de asesoria por parte del agente de
servicio. Por ende es necesario que la asignacién de los mdédulos de atencién para estos

202 yer IP11, seccién 8.1.5, pagina 261.
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trdmites se ubiquen dentro de las oficinas, en zonas de baja circulacién de ciudadanos, ya que
la rotacién y disponibilidad de sillas es menor con respecto a los demas tramites y/o servicios.

4. La entrega de turnos y ubicacidn, organizada en la sala de espera, permite identificar de
manera oportuna a los ciudadanos que no han recibido ningin tipo de asesoria o
direccionamiento frente a su solicitud.

Como parte de las actividades asociadas al plan de implementacion del nuevo modelo de atencién
a partir del 20 de junio de 2014, se retroalimentd a todos los puntos de atencién a nivel nacional
sobre el protocolo de uso de los de las fichas de acuerdo a la segmentacion de los tramites y
servicios informado en el IP11°®, asi mismo, se informaron las reglas generales de uso, la
funcionalidad y el responsable de la atencién de la siguiente manera:

1. Ficha de color rojo “tramites rapidos”:

a. Funcionalidad: estas fichas deben ser entregadas a los ciudadanos que solicitan certificados
de afiliacién, certificados de némina y copias de su historia laboral.

b. Responsable de atencion:
i.  Agente de servicio: se debe asignar permanentemente una (1) ventanilla que atienda
estas solicitudes.
ii. Facilitador: si se define que es el encargado de entregar las solicitudes, se debe
asignar un agente de servicio que atienda de manera rdpida la impresidon de las
solicitudes de los ciudadanos.

2. Ficha de color verde “consulta e informacion”:

a. Funcionalidad: estas fichas deben ser entregadas a los ciudadanos cuando requieren
conocer el estado de su tramite o PQRS, entrega de cartas de compromiso y asesoria o
informacidn especializada en RPM que debe ser atendida por los agentes.

b. El responsable de atencién es el agente de servicio; dependiendo del nimero de
ventanillas por tipo de oficina (a, b,c) se debe disponer de 2 a 3 mddulos para la atencion
de estas solicitudes.

3. Ficha de color amarilla “notificacion”:
a. Funcionalidad: estas fichas deben ser entregadas a los ciudadanos cuando se acerquen a

los puntos de atencidn a notificarse de su acto administrativo, o para conocer el estado
del trdmite de reconocimiento.

203 \/er IP11, seccién 8.1.5, pagina 258.
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b. Responsable de atencién: este tramite de consulta en Bizagi o en el liquidador de
reconocimiento debe estar siempre bajo la responsabilidad de los agentes de servicio, el
papel del facilitador es de apoyo en el diligenciamiento del acta de notificacion vy
recoleccion de fotocopia de la cédula. Los médulos dedicados a este tramite pueden ser
de 1 a 2 ventanillas, dependiendo el tipo de oficina (A,B,C).

4. Ficha de color gris “radicacién”:

a. Funcionalidad: estas fichas pueden tener 2 funciones dependiendo de la operacion de la
oficinas:

i Fila de rotonda: se entregan a las horas de apertura de las oficinas (8:00 a.m. y 2:00
p.m. donde aplique) a los ciudadanos que ya tienen diligenciados y revisados los
documentos para que pasen a directamente a rotonda.

ii.  Asesoria previa a radicacién en rotonda: las fichas se entregaran en fila a los
ciudadanos que pasan por las ventanillas de agente de servicio para orientacion en el
tramite a radicar.

b. El agente de servicio es el responsable de revisar y asesorar al ciudadano en la radicacion
del tramite, el rol del facilitador sera verificar el correcto diligenciamiento del formulario.
Teniendo en cuenta la capacidad operativa de la oficina se debe disponer para este
servicio de 1 a 2 ventanillas.

Ill

5. Ficha de color azul “atencién prioritaria”:
a. Funcionalidad: estas fichas se entregan para todos los tramites y servicios de Colpensiones
requeridos por la poblacidn que hace parte del Protocolo de Atencidn Prioritaria.

b. El responsable de atencidén es el agente de servicio y facilitador, de acuerdo a los roles
definidos en el Protocolo de Atencidn Prioritaria.

8.1.5. Seguimiento al modelo de atencidn
Siguiendo las estadisticas presentadas en el IP11**, en la cual se realiza el seguimiento al
comportamiento de las solicitudes que no son registradas en Bizagi, se presenta a continuacion el
comportamiento mensual de los tramites gestionados y no gestionados en Bizagi correspondiente
a los meses de enero a junio de 2014 (Ver Capitulo 8.1 — Gréfica 4):

2% ver IP11, seccidén 8.1.6 , pagina 262.
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Capitulo 8.1 — Grafico 4. Comportamiento mensual tramites Bizagi vs.
solicitudes fuera de Bizagi

250.000
'ﬂ
200.000
150.000
100.000
50.000
0
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
—o—Tramite bizagi | 215.009 | 215.557 | 214.603 | 195.816 | 221.248 | 184.544
SOI'C't;gaf;fra de| 26740 | 161.246 | 158.898 | 158.855 | 176.803 | 140.457

Partiendo de la reduccién en el numero de solicitudes fuera de Bizagi presentado entre el mes de
enero y febrero, gracias a la estandarizacion en el proceso de recoleccion de estadisticas para el
mes de junio de 2014 se trabajé en la misma dindmica, siendo el propdsito garantizar la correcta
clasificacion y conteo de las estadisticas para un adecuado monitoreo y seguimiento a la
evaluacion de la capacidad de las oficinas.

En el siguiente cuadro se puede observar el comportamiento del promedio diario de las
solicitudes fuera de Bizagi, si se tiene en cuenta que el nimero de dias habiles de mayo es menor,
se evidencia que el promedio de solicitudes clasificadas como fuera de Bizagi comparando los
meses de mayo y junio de 2014 presento una reduccidn del 12% (Ver Capitulo 8.1 — Cuadro 2):

Capitulo 8.1 - Cuadro 2. Promedio diario de solicitudes fuera de Bizagi

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14
Solicitud Fuera de Bizagi  10.797 8.062 7.945 8.361 8.840 7.803
Variacion -25% -1% 5% 6% -12%

Al revisar el porcentaje de participacion de las solicitudes registradas fuera del sistema Bizagi, se
puede observar una disminucion de un punto porcentual respecto al mes anterior. De esta manera
la participacion de tramites Bizagi frente a las solicitudes por fuera de Bizagi se aprecia en la
siguiente grafica (Ver Capitulo 8.1 — Grafico 5):
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Capitulo 8.1 — Grafico 5. Participacidn de tramites Bizagi y fuera de Bizagi junio de 2014

m BIZAGI
= FUERA DE BIZAGI

El 43% de las solicitudes fuera de Bizagi se encuentran distribuidos en las siguientes tipologias, lo
que permite entender la composicion de estas solicitudes para tomar decisiones frente a la
distribucidn de las ventanillas e importancia en la especializacidon de las mismas. (Ver Capitulo 8.1
— Gréfica 6)

Capitulo 8.1 — Grafico 6. Distribucion de solicitudes fuera de Bizagi junio de 2014

Distribucidon Fuera de Bizagi

W Reconocimiento de pensidn
B Némina Pensionado
B Copia de Historia Laboral
M Historia Laboral
M Sin clasificacion
Certificado de Afiliacion

Tramite 1SS

De acuerdo a lo anterior, en el mes de junio de 2014 el mayor porcentaje de solicitudes fuera de
Bizagi estuvo representado en consultas e informacion de servicios orientados al reconocimiento
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de pension con un 35%, seguido por las solicitudes y novedades de ndmina en un 15%. En lo que
respecta a las solicitudes relacionadas con historia laboral suman un 26%, representadas en
solicitudes de copias de historia laboral (14%) y consultas e informacién asociadas a historia
laboral (12%); siendo este ultimo asunto el tramite que hace referencia a las consultas que los
ciudadanos realizan para actualizar y/o corregir esta informacion.

8.1.6. Estrategias para mejorar los tramites de radicacion de documentos y demas
procesos asociados al reconocimiento de una pensién

Dando continuidad a las actividades informadas en el IP11*®, el modelo de la Mesa de Servicio

para apoyo a casos criticos en los PAC, fue socializado con los jefes de punto y los gerentes
regionales a nivel nacional, con el objetivo de alinear las necesidades de atencién de los casos que
hacen parte de esta estrategia de atencidn priorizada. De otra parte, se generaron reuniones con
la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones con la intencién de estructurar la atencién masiva
de las solicitudes escaladas por las regionales.

Durante el mes de julio de 2014 se pondra en operacion un aplicativo construido sobre la
herramienta Aranda Service Desk, el cual permitira controlar las solicitudes escaladas a la Mesa de
Servicio, asignando numero de caso, trazabilidad e informaciéon en linea, estado, asignacién
tiempos de respuesta y alarmas de gestidn. A su vez se ejecutaran las jornadas de capacitacion
para manejo de la herramienta y solucién de inquietudes que se presenten.

Con corte a 30 de junio de 2014 la Mesa de Servicio para apoyo a casos criticos ha recibido 1.110
solicitudes de las cuales se han cerrado 684. El estado general de las solicitudes es el siguiente:

Capitulo 8.1 — Cuadro 3. Gestidn casos recibidos mesa de servicio
abril a junio de 2014

Porcentaje de

Tipologia Numero de solicitudes P
Cerrados 684 62%

En gestidn en drea 423 38,11%
Pendiente 3 0,27%
TOTAL 1.110 100%

A continuacion se establece la distribucién de los casos por estado para cada una de las
Vicepresidencias y Gerencias:

205 ver IP11, seccién 8.1.7 , pagina 265.
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Capitulo 8.1 - Cuadro 4. Estado de solicitudes por area asignada abril a junio de 2014

Area Asignada Cerrado En gestion Pendiente Total general
Beneficios y Prestaciones 409 2
Convenios Internacionales 2 2 4
Coordinacién de Medicina Laboral 1 2 3
Nomina 370 167 537
Reconocimiento 111 240 351

(°8)
1
1
(°8)

Copia de Resolucion

w
w

Copia de Resolucion

Aportes y Recaudo 4 2 1 7
Ingresos y Egresos 3 3
Operaciones yTecnologia 169 11 - 180
Operaciones 169 11 180
Servicio al Ciudadano Vp 21 1 - 22
Atencion al Afiliado 1 1
Servicio al Ciudadano 20 1 21

Total General 684 423 3 1.110

8.2. Otras estrategias para mejorar la atencion al ciudadano
8.2.1. Apoyo especializado a entidades publicas en historia laboral

Durante el mes junio de 2014, el equipo comercial de Colpensiones continud con la estrategia de
acompafiamiento en el tema de historia laboral a entidades publicas y empresas privadas, cuyo
objetivo es realizar el levantamiento de las necesidades relacionadas con el Régimen de Prima
Media y elaborar del plan de trabajo conjunto para realizar correcciones masivas de las historias
laborales de los empleados.

Dentro de esta estrategia se dictan talleres de historia laboral y se realizan asesorias
personalizadas a los pre -pensionados de las entidades, en aras de corregir los errores
presentados en las historias laborales, facilitando el proceso de reconocimiento de la prestacion
econdmica previo cumplimiento de los requisitos.

De la misma manera, se continto con la ejecucién de los 131 planes en todo el territorio nacional,
entregando para cada una de estas entidades el resumen de errores asociados al Nit para dar
inicio a las correcciones masivas. Adicionalmente, se han dictado desde el inicio de esta estrategia
un total de 1.110 talleres de historia laboral a 15.346 empleados de las entidades y asesorias
personalizadas a un total de 11.270 personas.
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Capitulo 8.2 - Grafico 1. Acompaiiamiento brindado por oficinas regionales de Colpensiones a
entidades publicas y empresas privadas - acumulado febrero a junio de 2014
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8.2.2.Campanias de educacién y comunicacién al ciudadano

De conformidad con el régimen de proteccion al consumidor financiero reglamentado por el
Decreto Nacional 2241 de 2010, Colpensiones al ser una entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia preside sus actuaciones bajo los principios que rigen la relacién entre los
consumidores financieros y las entidades vigiladas, entre los que se encuentran:

- Debida diligencia.

- Libertad de eleccion.

- Transparencia e informacidn cierta, suficiente y oportuna.

- Responsabilidad de las entidades vigiladas en el tramite de quejas.
- Manejo adecuado de los conflictos de interés.

- Educacién para el consumidor financiero.

De alli la importancia de que Colpensiones ponga a disposicién de la ciudadania programas que
procuren una adecuada educacidn de los consumidores financieros respecto a los productos y
servicios ofrecidos por la entidad.

A través de los programas de educacion financiera ofertados por Colpensiones se busca dar
acompanamiento a lo largo del ciclo de vida de los ciudadanos, por lo que se han dispuesto
programas a los diferentes segmentos de consumidores financieros, con el objetivo de capacitar y
educar en temas concernientes al Régimen de Prima Media y los Beneficios Econdmicos Periddicos
— Beps.
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Dando continuidad al alcance de cada uno de los segmentos de consumidores financieros
informados en el 1P11°° y teniendo en cuenta las estadisticas de atencién por programa, las
actividades realizadas durante el primer semestre del afio 2014 para cada uno de las poblaciones
es la siguiente:

1. Pre-Pensionados - tiene como objetivo comunicar e informar a los ciudadanos acerca de las
siguientes tematicas:
- Sistema General de Pensiones.

- Normatividad legal vigente.
- Historia Laboral.
- Tramites y documentos necesarios.

En los meses de enero a mayo de 2014 se han realizado 66 charlas de pre-pensionados en las
ciudades de Medellin, Ibagué, Bogota, Pasto, Palmira, Bucaramanga, Clcuta, Pereira, Santa
Marta, Manizales, Villavicencio, Mocoa, Ocafia, San Gil, Pamplona, Yopal, a las que han
asistido aproximadamente 1.000 ciudadanos. Para el mes de junio de 2014 se realizaron 9
charlas con una asistencia de 152 ciudadanos, en las ciudades de Bogotd, Mocoa, Medellin,
Ibagué y Cali.

2. Taller de historia laboral — actualizacién de datos - este programa desarrolla para sus
asistentes los siguientes temas:

- Qué es la historia laboral.

- COmo descargar la historia laboral.

- COmo identificar si la historia laboral tiene inconsistencias.
- CAmo corregir las inconsistencias de la historia laboral.

Durante el primer semestre del afio 2014 se han realizado 1.069 talleres de historia laboral en
las 8 regionales del pais, a éstas han asistido alrededor de 14.726 ciudadanos y se ha brindado
asesoria a 10.174 afiliados. En el cuadro 1 del capitulo 8.2 se resumen por mes el nimero de
programas de educacion ejecutados en la tematica de historia laboral durante la vigencia
2014:

Capitulo 8.2 - Cuadro 1. Programas de historia laboral ejecutados
primer semestre de 2014

P_rograma Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total 2014
Ejecutado
Téllergs de 339 260 189 132 149 1.069
historia laboral
Asistentes 4.307 3.362 2.657 2011 2.389 14.726

talleres historia

26 ver IP11, seccién 8.2.3, pagina 269.
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P.rograma Febrero Mayo Junio Total 2014
Ejecutado

laboral

Asesorias

Afiliados 3.369 2.328 1.622 1.307 1.548 10.174

historia laboral

Madres Comunitarias - este programa tiene como objetivo informar al grupo poblacional las
siguientes tematicas:

- Sistema General de Pensiones

- Diferencia entre RPM y RAIS.

- Afiliacion Madres comunitarias.

- Consecuencias para el empleador.
- Nuestros canales de atencion.

Durante los primeros cinco meses del afio en curso se han realizado 105 jornadas de
capacitacion, informando a 1.216 empresas administradoras servicios de hogares de Bienestar
Familiar -EAS, cuya asistencia asciende a 24.077 madres comunitarias de las ciudades
Barranquilla, Medellin, Rionegro, Bello, Calarca, Manizales, Buenaventura, Yumbo, Palmira,
Buga, Popaydn, Pasto, Florencia, Mocoa y Jamundi.

Asi mismo durante el mes de junio de 2014 se realizaron 11 jornadas de capacitacion en las
ciudades de Cali, Florencia, Mocoa, Ibagué Cali, Popayan, Jamundi e Ipiales con una asistencia
de 1.700 ciudadanos. A continuacion se relacionan el total de programas ejecutados frente al
tema de madres comunitarias:

Capitulo 8.2 - Cuadro 2. Programas de madres comunitarias ejecutados
primer semestre de 2014

Empresas
. administradoras Madres comunitarias
Regional o . . . .
capacitaciones  servicios de hogares de informadas
Bienestar Familiar
Antioquia y Eje Cafetero 13 154 6.314
Caribe y Santanderes 8 120 1.648
Occidente y Sur 56 86 5.870
Bogotd y Centro 28 856 10.245

Total 105 1.216 24.077

Plan Agremiaciones - este programa busca comunicar e informar a la poblacién objetivo los
siguientes temas:

- Riesgos laborales
245
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- Sistema General de Pensiones
- Revision del proceso de vinculacién aboral
- Canales de atencion

Durante las vigencias 2013 y 2014 se han realizado un total 229 jornadas con una asistencia
cercana a los 174.000 ciudadanos, clasificados entre empleadores y agremiaciones de las
ciudades de Medellin, Manizales, Barranquilla, Clcuta, y Cartagena.

Durante el mes de junio de 2014 se realizaron 3 jornadas con agremiaciones en la ciudades de
Barranquilla y Medellin con una asistencia total de 181 ciudadanos.

5. Notificaciones masivas - esta estrategia de citacién masiva a ciudadanos tiene como objetivos:

- Entregar la notificacion de la prestacion econdmica que el ciudadano radicé ante la
entidad.

- Fortalecer la percepcién de la prestacién del servicio.

- Lograr incrementar la cantidad de ciudadanos notificados de manera oportuna.

La informacidén referente al nUmero de jornadas realizadas, ciudadanos contactados, notificados y
la efectividad de la estrategia, se encuentra detallada en el capitulo 7 (numeral 7.2.4) del presente
informe.

6. Beneficios Econdmicos Peridédicos — Beps - el programa busca informar a la ciudadania
mediante campafias de comunicacién masiva vy jornadas educativas, las caracteristicas y
beneficios del programa Beps; los temas tratados por cada jornada son los siguientes:

- Conozcamos los Beneficios Econdmicos Periddicos
- Quiénes pueden vincularse.
- COémo puedo vincularme,

De enero a mayo de 2014 se han realizado 106 jornadas educativas de BEPS en la ciudad de Cali,
Yumbo, Bucaramanga, Medellin, Pereira, Armenia, Clcuta, Manizales, Cali, Santa Marta, Palmira,
Riohacha, Barranquilla a las que asistieron 2.600 ciudadanos.

Durante el mes de junio se realizaron 16 charlas con una asistencia efectiva de 594 ciudadanos en
Pereira, Cali, Medellin, Bucaramanga y Santa Marta.

7. Colombianos en el Exterior - este programa busca comunicar e informar a la poblacidon
objetivo los siguientes temas:

- Sistema General de Pensiones.
- Régimen de Prima Media.
- Convenio Colombia Espaia.
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- Reconocimiento de pensién.
- Novedades de némina.
- Canales alternos de atencion.

Las estrategias de contacto realizadas para Colombianos en el exterior son las siguientes:

a. Colpensiones en el ano 2013 participd en las ferias de servicio organizadas por la Cancilleria en
México D.F, Toronto, Miami, Newark.

b. Se realizé una campana de acercamiento del programa a 6.622 connacionales a través de
mailing.

c. Durante el mes de abril de 2014 se realizé una capacitacidén del programa a 25 personas de la
Cancilleria y consulados que actian como multiplicadores de informacidn en diferentes partes
del mundo y Colombia.

d. En el mes de mayo de 2014 se realiz6 una capacitacion para Colombianos residentes en
Vancouver con la participacién de 47 ciudadanos.

e. Durante el mes de junio de 2014, se llevd a cabo el foro virtual con la participaciéon de 45
ciudadanos colombianos residentes en el exterior.

8. Decreto acceso a cajas de compensacién - el programa esta orientado a informar a los
ciudadanos del contenido del Decreto Numero 867 de 2014, por el cual se reglamenta el
acceso de los pensionados a los servicios de las cajas de compensacion familiar. Durante las
jornadas se desarrollan las siguientes tematicas:

- En qué consiste el decreto.
- Beneficios para el pensionado derivados del Decreto.
- Obligaciones de las entidades pagadoras de pensiones.

A la fecha se han realizado eventos en las ciudades de Cali, Bogota y Bucaramanga con una
asistencia de 880 ciudadanos.

9. Estrategia historia laboral y actualizacidon de datos- esta estrategia de comunicacion se orienta
a generar en el ciudadano y empleador la cultura de revisar periédicamente la historia laboral.

Durante el mes de junio de 2014 se han publicado 16 avisos en 4 de los principales diarios del pais
entre los que se encuentran El Tiempo, ADN, Q’hubo y Publimetro, la cantidad de ejemplares
distribuidos con la informacidn de la estrategia fue de 2.467.000.

Se publicaron banners con informacion referente a Colpensiones en las pagina web del periddico
el Espectador, a la cual ingresaron 2.188 ciudadanos, 223 al diario Portafolio, 331 a la revista
Dinero y 733 ciudadanos consultaron el portal de la revista Semana.

De otra parte se han emitido 80 cufias radiales a nivel nacional en emisoras como Blu radio, RCN y
Todelar.
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Las piezas que sirven de apoyo para la estrategia de comunicacidn son las siguientes:

a. Aviso de prensa

T
ACTUALICE SUS DATOS ’.._4-"
| © PARA AGILIZAR =

¥ DE SU -
FPENSION. -0

-

VMAMAMAMAARAMAAR
iSélo con su historia
i laboral al dia se
jodra pensionar!

b. Banners de la campafia

;SOLO CON SU

| HISTORIA LABORAL
AL DIA SE PODRA
PENSIONAR!

 AGTUALICE SUS

ORIA LABORAL
DATOS PARA AGILIZAR
LOS TRAMITES DE SU AL DIA SE PODRA PENSIONAR!

PENSION! ACTUALICE SUS DATOS PARA AGILIZAR

LOS TRAMITES DE SU PENSION!
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9. Indicadores

El proceso de institucionalizacién de la Estrategia de seguimiento a la gestion y los resultados de
Colpensiones se ha planteado desde dos dimensiones. La primera consiste en la fijacién de pautas
procedimentales tales como la definicion de pasos y responsables de realizar el cdlculo de cada
uno de los indicadores establecidos, jornadas de presentacion y anadlisis de resultados con los
actores institucionales involucrados para la toma de decisiones, asi como la respectiva divulgacion
de dichos resultados. La segunda dimensidn establece el desarrollo de instrumentos técnicos de
soporte que permitan una correcta administraciéon de la informacidn, siendo el propédsito
garantizar la trazabilidad de los calculos con lo cual se contribuya al mantenimiento (vocacién de
permanencia) de la estrategia en el tiempo, asunto que fue propuesto desde el principio de la
iniciativa®®’.

Sobre la primera dimensién debe decirse que se cuenta con los flujos de informacién, fuentes y
responsables institucionales para lograr el calculo de las variables asociadas a los indicadores. De
la misma manera, se avanza en el desarrollo de protocolos por objeto de seguimiento que junto
con lo anterior permitan dejar completamente sentado cada uno de los procedimientos de
calculo. Por su parte, en materia de divulgacién se procederd a la publicacién de los indicadores y
sus resultados en la pdgina web de Colpensiones, lo cual se tiene programado realizar durante el
mes de julio de 2014.

Con respecto a la segunda dimensidon han sido desarrollados, siguiendo los pardmetros
institucionales de Colpensiones, tres instrumentos técnicos con diferentes propdsitos y alcances,
mediante los cuales es posible calcular mensualmente los indicadores que hace parte de la
estrategia. Estos instrumentos son:

i Cuadro de mando de indicadores. Su propdsito es contar con el registro técnico de
cardcter institucional de los indicadores que constituyen la estrategia, en ese sentido
los indicadores que se encuentran en este instrumento son los que efectivamente
hacen parte de la misma y se encuentran en operacién.

ii. Ficha de operacién de indicadores. Su objetivo es facilitar el calculo de los indicadores
a partir del registro de los datos de las variables que los conforman. Esta tarea es
propia de los responsables institucionales de calcular el indicador, por tanto la ficha de
operacion es diligenciada y remitida por los responsables respectivos al equipo
coordinador de la estrategia segun la periodicidad del indicador —los indicadores hasta
ahora establecidos tienen periodicidad mensual-.

iii. Ficha técnica de indicadores - reporte institucional. El propdsito de la ficha técnica es
tener un registro operativo, es decir de los metadatos, por cada uno de los indicadores
que hacen parte de la estrategia, asi como los célculos correspondientes. Esta ficha se

27 yer IP3, pagina 18.
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constituye a su vez como el reporte institucional por indicador, la cual es publicada al
interior de la entidad en una carpeta compartida, espacio al que tienen acceso los
funcionarios de Colpensiones.

Lo anterior ha permitido afianzar la integralidad de la estrategia, es decir que efectivamente sirva
tanto de herramienta gerencial para la toma de decisiones, como para el desarrollo de reportes de
avances internos y externos a la entidad.

Por su parte, y como ha sido habitual desde el IP3, en el Anexo 5 del presente informe se entregan
los resultados y analisis de los 18 indicadores que conforman actualmente la Estrategia de
seguimiento, vinculados por cada uno de los cinco objetos de seguimiento establecidos. Estos se
incluyen conforme a la cadena de valor presentada®® guardando el siguiente orden: (i)
reconocimiento de prestaciones; (ii) sentencias judiciales; (iii) tutelas; (iv) historias laborales; y (v)
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS).

El siguiente cuadro contiene los objetos de seguimiento y sus respectivos indicadores disponibles a
30 de junio de 2014. (Ver Capitulo 9 - Cuadro 1)

Capitulo 9 — Cuadro 1. Objetos de seguimiento e indicadores disponibles de la Estrategia de

seguimiento a la gestidn y resultados de Colpensiones — junio de 2014
Objeto de

. Indicadores
seguimiento

i (%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas.
ii. (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos.
iii. (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos

Reconocimiento de positivos.
prestaciones iv. (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones notificados.
V. (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones incluidos en

ndmina mensualmente.

Vi. (%) Recursos interpuestos que generaron cambio de decision.
i. (%) Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento.
ii. (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos.
Sentencias judiciales iii. (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados.
iv. (%}Actos administrativos de cumplimiento de sentencia incluidos en

nomina.

%) Tramites de tutelas con hecho superado.
Tutelas L.
%) Tramites de tutelas cerrados.

Historias laborales ii.

(
(%)
i. (%) Solicitudes de correccion de historia laboral atendidas.
(%) Historias laborales corregidas.

(%)

%) Solicitudes de correccién de historia laboral interpuestas por

208 \/er IP10, seccién 9, pagina 199.
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Objeto de
! Indicadores

seguimiento

ciudadanos atendidas mensualmente.
iv. (%) Solicitudes de nueva correccion de historia laboral interpuestas por
ciudadanos

i (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas.
PQRS ii. (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas
mensualmente.

Fuente: Estrategia de seguimiento a la gestidn y resultados de Colpensiones, junio de 2014.

Asi mismo, como se ha propuesto en los informes previos, con la intencidn de facilitar una mejor
comprension de los resultados y segun lo requerido por la H. Corte Constitucional en el Auto del
11 de marzo 2014 (Pag. 3), se muestra en el Anexo 5 el comportamiento de los indicadores a partir
de enero de 2014 en los casos donde ha sido realizado el calculo, es decir que se obtiene un
balance del primer semestre del presente afio. Sin embargo, la formulacién de los indicadores, sus
resultados y los respectivos andlisis se encuentran registrados desde la primera vez que fueron
calculados, lo cual se encuentra documentado en los instrumentos de soporte previamente
descritos.
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10. Atencion a las observaciones presentadas por los entes de control

La Defensoria del Pueblo realizéd un pronunciamiento frente al Auto 088 de 2014, expediente T —
3287521 AC, vinculacidn procesal oficiosa y convocatoria a sesién técnica en el marco del
seguimiento a los Autos 110, 202, y 320 de 2013, en el cual sefiala algunos casos trabajados en la
Mesa Técnica que han presentado problemas de calidad, frente a los mismos es necesario realizar
un analisis individual de la siguiente manera:

1. ALVARO CASTELBLANCO CARDOSO - CC 17.196.021

En este caso es importante indicar que el dia 28 de agosto de 2013 el afiliado solicito a esta
administradora la pensidn de vejez con radicado 2013 5959782 y no pensién de invalidez como lo
indica el érgano de control, por tal razén el acto administrativo GNR 63311 del 26 de febrero de
2014, se encuentra conforme a derecho ya que se expidié segun la informacién existente en el
expediente administrativo.

2. GLADYS CECILIA GRANADOS DE BERNAL - CC 41.594.774

Respecto a este caso es pertinente indicar que si bien es cierto Colpensiones expidié la resolucion
No. GNR 5864 del 10 de enero de 2014, mediante la cual dejo en suspenso el ingreso de la
prestacidon a nomina porque no existia en el expediente ni en la historia laboral novedad de retiro,
dicho acto administrativo fue expedido conforme lo establece el decreto 1045 de 2012, teniendo
en cuenta que el 04 de febrero de 2014 fecha posterior a la resolucién antes nombrada la
ciudadana allegé acto administrativo de retiro, se tiene que expedir una nueva resolucidn ya que
no se puede incluir ninguna prestacion a nomina de pensionados a fin de evitar dobles pagos.

3. JOSE EDGAR GONZALEZ CANAL — CC 15.903.828

Es pertinente indicar que en este caso en la resolucién No. GNR 005674 del 29 de enero de 2013
se cometid un error en el apellido de la peticionaria, por lo cual se procedera a realizar la
correccion correspondiente con el fin de que la ciudadana pueda hacer el cobro de sus mesadas
pensionales.

4. INGRID JEANNETTE VELASQUEZ MORALES - CC 51.574.414

En el caso en particular la sentencia fue radicada por la peticionaria el 08 de mayo de 2014
mediante Radicado 2014 3547385 con posterioridad a la expedicion de la resolucion No. GNR
29409 del 31 de enero de 2014, por lo anterior se expidid la resolucion GNR 124552 del 11 de abril
de 2014 dando complimiento al fallo judicial proferido por el Juzgado cuarto Administrativo del
Circuito de Descongestion de Bogota.
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Es pertinente indicar que los expedientes administrativos por organizacion y estructura misional se
reciben del ISS de manera separada de las sentencias judiciales, ya que las mismas tienen que
pasar por una validacién interna que se llama estudio de seguridad antes de resolver la solicitud
de cumplimiento a fallo.

5. CARMENZA MONTEALEGRE DIAZ - CC 41.673.192

En el caso en particular revisado el expediente administrativo el ISS en liquidacién mediante auto
de pruebas No. 6091 se solicitd a la peticionaria que se desvirtuara la existencia de una pension
con el HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA segln marcacién existente en la pagina de
Bonos pensionales.

Colpensiones profirié la Resolucidon No. GNR 005742 de enero de 2014, de acuerdo a la
informacidn contenida en el expediente pensional y teniendo en cuenta que la carga de la prueba
segln lo establece el articulo 177 de cddigo de procedimiento civil estd a cargo del afiliado, se le
nego la prestacion.

Por lo anterior la peticionaria mediante radicado 2014_566840 allegd las certificacion probando
gue no percibe ninguna pensién y mediante GNR 204686 del 06 de junio de 2014 se resolvid
recurso de reposicidn, revocando la Resolucidn No. 5742 de 2014 y en su lugar reconocié pension
dejandola en suspenso porque la afiliada se encuentra activa en el servicio oficial.

6. ISAIAS HERRERA RODRIGUEZ — CC 79.140.361

En este caso mediante Resolucion No. GNR 279779 del 29 de octubre de 2013 se negé la
prestacion, argumentando que el afiliado solo tenia 1111 semanas en la historia laboral, verificado
el mismo se omitié una solicitud de correccién de Historia laboral existente en el expediente
administrativo radicada el 25 de enero de 2013 con radicado 2013 474514, por tal razdon se
procedid a la correccion de la Historia laboral, al valorar el material probatorio se puedo
evidenciar que el peticionario a la fecha con 1211 semanas, por lo tanto se procedera a resolver el
recurso en tramite.

7. BENIGNO AUNTA TOCARRUNCHO - CC 19.184.250

Frente al caso en particular nos permitimos indicar que para resolver la peticién de la ciudadana
no es aplicable el Decreto 758 de 1990 toda vez que el afiliado tiene tiempos laborados al
Ministerio de defensa, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de Comunicaciones y
cotizados a otras cajas, periodos que no se pueden desestimar y que ayudan a financiar la pension,
se debe indicar que el tiempo cotizado al ISS corresponde a 1029 semanas y no a 1250 exclusivas
al ISS, como lo determina la Ley para liquidar la pensién con una tasa de reemplazo del 90%.

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

253



VIGILADG TETIIICAro.

| O {PROSPERIDAD
Colpensiones PARA TODOS

8. JESUS LOPEZ BOLANOS — CC 12.958.328

En este caso mediante las resoluciones No. GNR 012391 del 30 de noviembre de 2012, GNR
187002 del 18 de julio de 2013 y GNR 10139 del 14 de enero de 2014 se negd la prestacién,
argumentando que el afiliado solo tenia 863, 914 y 927 semanas en la historia laboral, verificado el
mismo se deben analizar nuevamente la Historia laboral existente en el expediente administrativo
y valorar el material probatorio a fin de resolver los recursos en tramite.

9. MARY LUZ CACUA LAMUS - CC 41.740.704

El reconocimiento de la pension de vejez de la sefiora MARY LUZ CACUA LAMUS, se decidid bajo
los siguientes parametros:

Inicialmente el Instituto de Seguros Sociales reconocid una pensién de vejez a favor de la sefora
CACUA LAMUS, mediante resolucién 043421 del 23 de noviembre de 2011 bajo los pardmetros de
la Ley 33 de 1985 aplicando un IBL de conformidad con el art 21 de la Ley 100 de 1993,
reconociendo una mesada pensional de $943.906, con base en 1781 semanas, sobre un ingreso
base de liquidacion de $1.258.541 al cual se le aplico el 75%, dicho acto administrativo fue dejado
en suspenso hasta tanto acreditara retiro definitivo del servicio publico, posteriormente
Colpensiones mediante Resolucidon No. 97 del 02 de enero de 2014 reliquidd la pensidn de vejez e
ingresd en ndmina a la asegurada reconociendo una mesada pensional de $1.055.783 efectiva a
partir del 01 de enero de 2013, con base en 1867 semanas, sobre un ingreso base de liquidacion
de $1.330.875 al cual se le aplico el 79.33 % conforme a la Ley 797 de 2003, siendo mas favorable
que el régimen reconocido inicialmente.

Teniendo en cuenta lo anterior es preciso indicar que en el acto administrativo proferido por
Colpensiones se encuentra ajustado a derecho.

10. GABRIEL LOPEZ ROJAS — CC 19.282.247

Es preciso indicar que si bien mediante Resolucién No 35775 del 04 de octubre de 2011 el Instituto
de Seguros Sociales negd el reconocimiento de la pensidon de vejez, también lo es que
Colpensiones mediante Resolucion 5092 del 11 de abril de 2014 resolvié un recurso de apelacién
contra dicho acto administrativo y resolvié revocarlo y reconocer la pension de vejez en aplicacion
del régimen de transicidn bajo los pardmetros de la Ley 33 de 1985 reconociendo una mesada
pensional de $1.358.189 a partir del 01 de diciembre de 2012, con base en 1567 semanas , sobre
un ingreso base de liquidacion de $1.810.918 al cual se le aplico el 75%.

De la Procuraduria General de la Nacién no se recibieron informes que fueren presentados a la H.
Corte Constitucional respecto al funcionamiento de la Mesa Técnica y la gestion de entrega
realizada con respecto al IP11. No obstante, de acuerdo a las reuniones realizadas periédicamente
durante este mes se han tratado diferentes temas de calidad que hemos referido en el presente
informe en el Capitulo 3.2.
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Por lo anterior, Colpensiones procede a realizar un analisis detallado de la gestion realizada por la
Mesa Técnica en este mes.

10.1. Funcionamiento de las Mesas Técnicas de trabajo y seguimiento conformadas
por Colpensiones

10.1.1. Resultados acumulados del funcionamiento de la Mesa Técnica de Seguimiento
con la Procuraduria General de la Nacidn y la Defensoria del Pueblo

El objetivo principal de la Mesa Técnica es continuar con la gestidon oportuna y eficaz de los
requerimientos entregados por los érganos de control, para ello se continda alimentando la base
de datos con las observaciones realizadas a cada caso y los nuevos requerimientos.

En la actualidad la Mesa Técnica de Colpensiones sigue con la metodologia de identificacion de
requerimientos y gestion eficaz de los mismos, para ello y conforme se ha indicado en el IP10 e
IP11, se tienen como insumo del plan de trabajo dos bases de requerimientos una de las cuales
contiene 3.647 y otra 1.706, por esta razén el informe se presenta de acuerdo a la gestion
realizada en cada una de ellas.

Sin embargo, debemos tener presente que desde la creacidon de la Mesa Técnica (octubre de
2013), se conformd una base general de requerimientos que incluyen 9.965 casos enviados por los
diferentes drganos de control de los cuales se han resuelto 7.421, conforme se muestra en la
siguiente grafica Cuadro 1 de esta seccion. (Ver Capitulo 10.1 — Cuadro 1)

Capitulo 10.1 — Cuadro 1. Gestion por 6rgano de control

Organo de control Casos recibidos Casos resueltos pe:::::tes
Procuraduria Delegada 8.819 6.606 2.213
Defensoria del Pueblo 542 406 136

Procuraduria Barranquilla 135 77 58

Procuraduria Medellin 73 55 18

Procuraduria Primera Distrital 293 209 84

Procuraduria Segunda Distrital 103 68 35
9.965 7.421 2.544

De acuerdo a la metodologia de trabajo de la mesa técnica, se esta gestionando conjuntamente
con las areas para que se resuelvan los casos conforme a la prioridad de cada requerimiento, esto
con miras a evacuar los requerimientos que se reportan como pendientes y de suma prioridad
para el Organo de Control.
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Asi las cosas respecto a la base de los 3647 requerimientos y a fin de determinar el avance
efectuado por Colpensiones en cumplimiento de lo sefialado anteriormente, en la actualidad el

cuadro de gestion porcentual consolidada se encuentra de la siguiente manera, Cuadro 2 de esta
seccion. (Ver Capitulo 10.1 — Cuadro 2)

Capitulo 10.1 — Cuadro 2. Gestion por tema del requerimiento

Tema de requerimiento  Total % total Resueltos % resueltos Pendientes % pendientes
Acrecimiento 3 0,08 3 100,00 0 0,00
Afiliacion 12 0,33 11 91,67 1 8,33
Aportes a salud 6 0,16 3 50,00 3 50,00
Auxilio funerario 29 0,8 25 86,21 4 13,79
Bono pensional 6 0,16 3 50,00 3 50,00
Cdélculo actuarial 7 0,19 5 71,43 2 28,57
Callflcaa-on pérdida de 14 0,38 1 78,57 3 21,43
capacidad laboral
Certificacion 2 0,05 1 50,00 1 50,00
Cobro coactivo 11 0,3 9 81,82 2 18,18
Conceptos 4 0,11 1 25,00 3 75,00
Correccion de historia 140 384 75 53,57 65 46,43
laboral
Cumplimiento a 345 9,46 241 69,86 104 30,14
sentencia judicial
Desembargo 3 0,08 3 100,00 0 0,00
Devolucién de aportes 11 0,3 3 27,27 8 72,73
Expedicion de copias 3 0,08 3 100,00 0 0,00
Incapacidades 13 0,36 12 92,31 1 7,69
Inclusién en némina 80 2,19 71 88,75 9 11,25
Incrementos pensionales 77 2,11 61 79,22 16 20,78
Indemnizacion 76 2,08 68 89,47 8 10,53
sustitutiva
Intereses moratorios 5 0,14 4 80,00 1 20,00
Mesadas 29 0,8 26 89,66 3 10,34
Pago de auxilio funerario 2 0,05 2 100,00 0 0,00
Pago de costas 1 0,03 1 100,00 0 0,00
procesales
Pago incapacidades 4 0,11 2 50,00 2 50,00
Pago unico a herederos 9 0,25 9 100,00 0 0,00
Pensidn de invalidez 55 1,51 47 85,45 8 14,55
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Tema de requerimiento  Total % total Resueltos % resueltos Pendientes % pendientes
Pensién de
. 280 7,68 232 82,86 48 17,14
sobrevivientes
Pensidn de vejez 764 20,95 665 87,04 99 12,96
Queja 3 0,08 1 33,33 66,67
Reactivacion pensional 16 0,44 14 87,50 12,50
Reconocimiento 54 1,48 43 79,63 11 20,37
pensional
Reintegros 5 0,14 3 60,00 2 40,00
Reliquidacion pension 286 7,84 254 88,81 32 11,19
Retroactivo 86 2,36 73 84,88 13 15,12
Sin expediente 10 0,27 1 10,00 9 90,00
Sin identificar 82 2,25 41 50,00 41 50,00
Solicitud de copias 6 0,16 4 66,67 2 33,33
Sustitucion pensional 39 1,07 31 79,49 8 20,51
Tramite de recursos 189 5,18 165 87,30 24 12,70
Traslado régimen 52 1,43 28 53,85 24 46,15
pensional
Tutela sin especificar 828 22,7 536 64,73 292 35,27
TOTAL GENERAL 3647 100% 2791 856

En aras de tener un control eficiente de la informacién y obtener diferentes indicadores de
medicién, también presentamos la gestién de los 3647 de acuerdo a cada érgano de control,

conforme al cuadro No 3 de esta seccidn. (Ver capitulo 10.1- Cuadro 3)

Capitulo 10.1 — Cuadro 3. Gestion por Organo de Control

%

%

Mesa técnica Total % total Resueltos Pendientes .
resueltos pendientes

Procuraduria Delegada 3277 89,85 2518 76,84 759 23,16

Defensoria del Pueblo 192 5,26 162 84,38 30 15,63

Procuraduria Primera 71 1,95 51 71,83 20 28,17
Distrital

Procuraduria Medellin 30 0,82 24 80,00 6 20,00

Procuraduria Barranquilla 39 1,07 27 69,23 12 30,77

Procuraduria Segunda 38 1,04 9 23,68 29 76,32
Distrital

Total 3.647 100% 2.791 856
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En lo relacionado con la base de los 1.706 requerimientos y a fin de determinar el avance
efectuado por Colpensiones en cumplimiento de los compromisos adquiridos, en la actualidad el

cuadro de gestion porcentual consolidado se encuentra de la siguiente manera, Cuadro 4 de esta
seccion. (Ver Capitulo 10.1 — Cuadro 4)

Capitulo 10.1 — Cuadro 4. Gestion por tema del requerimiento

Tema de Total de % % . %
.. .. Resueltos Pendientes .
requerimiento requerimiento total resueltos pendientes
Accion de cobro 1 0,1 0 0 1 100
Actualizacidon de datos 3 0,2 0 0 3 100
Afiliacion 2 0,1 1 50 1 100
Auxilio funerario 6 0,4 0 0 6 100
Bono pensional 1 0,1 0 0 1 100
Caélculo actuarial 3 0,2 3 100 0 100
Calificacién de invalidez 2 0,1 0 0 2 100
Certificacidn de aportes 1 01 0 0 1 100
en salud
Concepto 1 0,1 0 0 1 100
Correccion historia 89 52 1 11 88 98.9
laboral
Costas procesales 2 0,1 0 0 2 100
Cumplimiento a 665 39 5 0.8 660 99.2
sentencia judicial
Derecho de peticion 6 0,4 0 0 6 100
Descuentos en ndmina 1 0,1 0 0 1 100
Devolucid
evolucién dg’aportes 5 03 3 60 5 40
en pensidn
Devolucidn de aportes 6 0,4 0 0 6 100
en salud
Historia laboral 1 0,1 0 0 1 100
Inclusién en ndmina 49 2,9 2 4.1 47 95.9
Incrementos 29 1,7 0 0 29 100
pensionales
Indem.nlze.aaon 27 16 0 0 27 100
sustitutiva
Mesadas 9 0,5 0 0 9 100
Multiafiliacion 5 0,3 0 0 5 100
Nonﬂeaaornlde la 1 01 0 0 1 100
resolucién
Pago de incapacidades 1 0,1 0 0% 1 100%
Pago unico a herederos 5 0,3 0 0% 5 100%
Pensién de invalidez 29 1,7 0 0% 29 100%
Pension de 120 7 2 1.7% 100 83.3%
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Tema de Total de % . %
Resueltos Pendientes ;

(]
requerimiento requerimiento resueltos pendientes
sobrevivientes

Pension de vejez 319 18,7 1 0.3% 318 99.7%
Recursos 106 6,2 0 0% 106 100%
Reintegros 7 0,4 0 0% 7 100%
Reliquidacién pensional 73 4,3 0 0% 73 100%
Retroactivo pensional 40 2,3 0 0% 40 100%
Sin identificar 69 4 0 0% 69 100%
Solicitud de copias 3 0,2 0 0% 3 100%
Solicitud de desembolso 1 0,1 0 0% 1 100%
Tras'a;:njii;ifime” 18 1,1 0 0% 18 100%
TOTAL 1706 100% 18 1.688

En aras de tener un control eficiente de la informacidén y obtener diferentes indicadores de
medicién, también presentamos la gestién de los 1706 de acuerdo a cada Organo de Control,
conforme al cuadro No 5 de esta seccidn. (Ver capitulo 10.1- Cuadro 5)

Capitulo 10.1 — Cuadro 5. Gestién por Organo de Control

Organo de control Total % total Resueltos % resueltos Pendientes % pendientes
Procuraduria Delegada 1.518 88,98 18 1,19 1.500 98,8
Procurac%url.a Primera 64 375 0 0 64 100
Distrital
Procurad'url'a Segunda 6 0,35 0 0 6 100
Distrital
Procuraduria Medellin 14 0,82 0 0 14 100
Procuraduria Barranquilla 14 0,82 0 0 14 100
Procuraduria Cordoba 1 0,06 0 0 1 100
Defensoria del pueblo 89 5,22 0 0 89 100
TOTAL 1.706 100 18 1.688

10.1.2. Gestién de la Mesa Técnica de Trabajo y Seguimiento en el periodo reportado
respecto al tramite de requerimientos (junio 2014)

Teniendo presente que la atencién de las quejas presentadas por el ciudadano a los Organos de
Control es permanente y la prioridad de la Entidad es gestionar cada uno de esos requerimientos,
259
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existen 136 nuevas peticiones de los ciudadanos, de los cuales conforme a la nueva metodologia
de trabajo, se realiza una verificacién inicial en la que se puede determinar que corresponden a
diferentes temas, como se muestra conforme en el cuadro 6. (Ver Capitulo 10.1 — Cuadro 6)

Capitulo 10.1 — Cuadro 6. Gestion por tema del requerimiento

Tema de requerimiento Total % de participacion

Afiliacion 1 0,7
Calculo actuarial 1 0,7
Correccion historia laboral 6 4,4
Cumplimiento a sentencia judicial 20 14,7
Derecho de peticion 5 3,7
Devolucién de aportes 1 0,7
Expedicion de documentos 1 0,7
Inclusiédn en ndmina 8 5,9
Incrementos pensionales 1 0,7
Indemnizacion sustitutiva 1 0,7
Pension de invalidez 2 1,5
Pension de sobrevivientes 15 11,0
Pensidén de vejez 36 26,5
Reliquidacidn pensional 10 7,4
Retroactivo pensional 6 4,4
Revocatoria directa 1 0,7
Tramite recursos 17 12,5
Traslado de régimen 4 2,9

Total general 136 100%

Los nuevos requerimientos al ser clasificados por los diferentes drganos de control que los
remiten, se muestran conforme la siguiente grafica Cuadro 7 de esta seccién. (Ver Capitulo 10.1 —

Cuadro 7)

Capitulo 10.1 — Cuadro 7. Gestion por 6rgano de control

Organo de control Total requerimiento % de participacion
Defensoria del Pueblo 26 19,1
Procuraduria Delegada 83 61,0

Procuraduria Barranquilla 27 19,9
Total general 136 100%
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10.1.3. Mesas Técnicas de Seguimiento con las Procuradurias Distritales y Judiciales
1. Mesa Técnica de Seguimiento Procuraduria Primera Distrital de Bogotd

De acuerdo a la nueva metodologia de trabajo se encuentra que la gestidn realizada respecto a los
requerimientos de la Procuraduria Primera Distrital de Bogota, corresponde a un 71.83 % de la
gestién total de los requerimientos recibidos a través de la Mesa Técnica y esta representada en
51 casos resueltos los cuales se encuentran incluidos en los 3647 requerimientos.

2. Mesa Técnica de Seguimiento Procuraduria Judicial Laboral de Barranquilla

De acuerdo a la nueva metodologia de trabajo se encuentra que la gestion realizada respecto a los
requerimientos de la Procuraduria Judicial Laboral de Barranquilla, corresponde a un 69.23 % de la
gestion total de los requerimientos recibidos a través de la Mesa Técnica y esta representada en
27 casos resueltos los cuales se encuentran incluidos en los 3647 requerimientos.

3. Mesa Técnica de Seguimiento Procuraduria Judicial Laboral de Medellin

De acuerdo a la nueva metodologia de trabajo se encuentra que la gestidn realizada respecto a los
requerimientos de la Procuraduria Judicial Laboral de Medellin, corresponde a un 80 % de la
gestion total de los requerimientos recibidos a través de la Mesa Técnica y esta representada en
24 casos resueltos los cuales se encuentran incluidos en los 3647 requerimientos.

4. Mesa Técnica de Seguimiento con la Procuraduria Segunda Distrital Bogota

De acuerdo a la nueva metodologia de trabajo se encuentra que la gestion realizada respecto a los
requerimientos de la Procuraduria Segunda Distrital de Bogotd, corresponde a un 23.68 % de la
gestion total de los requerimientos recibidos a través de la Mesa Técnica y estd representada en 9
casos resueltos los cuales se encuentran incluidos en los 3647 requerimientos.

10.2. Atencién a las observaciones presentadas por la Contraloria General de la
Republica a la Corte Constitucional.

Para la fecha de radicacién de este informe, Colpensiones no ha recibido traslado de
observaciones realiazadas por la Contraloria General de la Republica dentro del proceso de
revisién de tutela que se lleva a cabo por la H.Corte Constitucional. No obstante, se le puso en
conocimiento el informe final de la auditoria especial llevada a cabo por ese ente de cotrol donde
se hacen algunas observaciones relacionadas con los autos 110 y 320. Se pone a consideracion
de la H. Corte la posibilidad que Colpensiones en el préximo IP o en un informe especial, presente
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su posicion frene a lo expresado por el ente de control y refiera las acciones propuestas para que
lo hallado sea subsanado, o en su defecto las razones por las cuales respetuosamente se aparta
del dictamen efectuado.

10.3. Mesa Técnica de Trabajo y Seguimiento con la Defensoria del Pueblo

De acuerdo a la nueva metodologia de trabajo se encuentra que la gestion realizada respecto a los
requerimientos de la Defensoria del Pueblo, corresponde a un 84.38 % de la gestidn total de los
requerimientos recibidos a través de la Mesa Técnica y esta representada en 162 casos resueltos
los cuales se encuentran incluidos en los 3.647 requerimientos.
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Colpensiones

Anexos

Anexo 1 - Oficio No. 2014_4712273 del 16 de junio de 2014

Colpensiones P

2014_4712273
Bogota D.C,, Junio 16 de 2014

Doctor
FELIPE NEGRET MOSQUERA
Apoderado General Liquidador
ISS en Liquidacién
Carrera 10 No. 64 - 61
Ciudad
Ref: Aclaracién expedientes en Positiva

Respetado Doctor Negret:

Con el fin de realizar la solicitud oficial a Positiva Compafiia de Seguros de los expedientes que le fueron
entregados por el 1SS en L., por medio del presente solicito nos envien la base de datos real de éstos, toda
vez, que la informacién suministrada por el 1SS en L. en diferentes oficios enviados a Colpensiones, ha

variado sustancialmente, como se abserva en el cuadro adjunto:

NUMERO DE EXPEDIENTES REPORTADOS POR CARTAS DEL ISS

FECHA DE RECEPCION RADICADO No. EXPEDIENTES DE LA BASE
11/02/2014 2014 1153539 90 35.449
25/02/2014 2014 1564393 193 35.449
27/02/2014 2014 1636398 5 TUTELAS QUE VINCULAN SOLO AL ISS EN L.
27/03/2014 2014_2465020 40 35.449
27/03/2014 2014 2464738 44 4.342
27/03/2014 2014 2463731 1 35,449
27/03/2014 2014 2464075 13a 35.449
24/04/2014 2014 _3162697 8 300
15/05/2014 2014 3794170 271 1.011.149
15/05/2014 35.449

MAURICIO OLIVE
Preside )
Revisd: Diana Carcling Barbosa Parde

“Ju future fo construimos entre los dos”

Direccidn: Carrera 10 No. 72-33 Piso 10
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Anexo 2 - Oficio Corte Constitucional del 24 de junio de 2014

SEGURD SOCIAL
- SEGURG SOCME

Bogotd, D.C., 24 de junio de 2014

Doctor &m% Ag 12

LUIS ERNESTO VARGAS SILVA

Magistrado Presidente Sala Novena de Revisidin

Carrera 10 No. 72-33 Piso 12 {

Honorable Corte Constitucional : 2 '

Ciudad A\
Y W

-
-

Constitucional dentro del Expediente Mo. T-3287521 (AC).

Respetado Doctor Vargas: -

Dando cumplimiento a lo ordenado en el Numeral 8 del Auto 090 de 2014, emitido por.|a Honorable Sala
Novena de Revisién de la Corte Constitucional, en: nuestra calidad. de Representantes Legales de las
Entidades responsables del cumplimiento de lo dispuesto por su Despacho, nos permiﬁ_mos comunicarle
las actividades que se han ejecutado para llevar a cabo el cronograma mediante el cual se establecen
fechas_ciertas de entrega y recibo de los expedientes administrativos de prestaciones econdmicas

decididas, asi:

1.- EI'IS5 en L, suscribid con la empresa Manejo Técenico de Informacidn—- THOMAS MTI S.A., el
Contrato Mo. 4900011753, para la entrega a Colpensiones de 1.796.044 ‘expedientes
pensionales decididos del Régimen de Prima Media y la cual se realizaré teniendo en cuenta los
lineamientos minimos archivisticos y directrices emitidas por el Archivo General de la Nacion —
AGN, mediante Concepto No. 1-2014-900-803/2014/SGC-100 fechado marzo 14 de 2014, asi
como las comunicaciones de Colpensiones Nros. 2014 2387222 del 25 de Marzo de 2014,
2014_2396807 del 26 de Marzo de 2014 y 20143067678 del 21 de Abril de 2014; oficios que se
anexan a esta misiva. '

2.- En el plan de trabajo entregado a ISS en L por la empresa THOMAS MTI 5.A, esta programado
el Inicio de entregas a partir del primero (1) de julio de 2014 y su culminacién‘el veintiocho (28)
de noviembre de:la misma vigencia; periodo dentro de cual se continuara aunando esfuerzos
entre las dos Entidades para‘lograr la entrega y recibo de la totalidad de los expedientes
administrativos pensionales decididos por el ISS. -

El Plan de Trabajo mencionado fue :radicado por ISSL en la Honorable Corte mediante
comunicaciones Nos. 100002473 .y 100002475 del 16 de Jjunio de 2014, no obstante se
acompafia con este documento. En el mismo, se estiman entregas semanales a Colpensiones de
96.562 expedientes pensionales decididos, cumpliendo con los estindares de calidad acordados
entre las dos entidades y avalados por el Archivo General de la Nacidn, esto es, los expedientes
decididos e incluidos en némina (aproximadamente 1.011.149) se entregardn y recibirdn con

s 25 3 8 $ e‘?ﬁi‘n Hqu“muw
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Lo S

NG o
R I CIU S
! ot

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

264



VIGILADG TETIIICAro.

o
G PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Colpensiones
Fap
, SEGURO SOCIAL
Colpensiones En liquiducion

d,ig}taii;a_cjég basica y con el respectiva Formato Unico de Inventario — FUID -, en tanto, que los
SrdE el i e AT .y wro, , T " .
i nexpedientes decididos nggaclyidasien-ndmina {aproximadamente 750,000} se entregaran en

fisico y con el respectivo FUID, :

33 Delggaliforma se adjunta dl.presefite, $lplan de trabajo que Colpensiones, en concurso con
su contratista, ejecutara para el recibo de los expedientes administrativos pensionales objeto de
entrega por parte del ISS en L, con sujecion a los vollimenes y cronogramas propuestos por el

I55en L.

Debido al gran volumen y al lapso corto de tiempo para su entrega, se han previsto planes de
gestion de calidad, manejo de riesgo y contingencia. En razon a ello, es del.caso manifestar.a la
Honorable Corte Constitucional, que nos encontramos frente a la operacién de traslado de
informacién mds grande, compleja y delicada reportada hasta el momento en Colombia, por lo
tanto, dada la capacidad operativa y logistica que requiere la misma, Colpensiones y el IS5 en L,
han previsto dentro sus planes de trabajo la puesta en marcha y ejecucion de las tareas propias
que implican el traslado de informacién, por lo tanto, las dos Entidades, Colpensiones e IS5 en L,
puede asegurar que si las actividades se desarrollan y ejecutan dentro de la normalidad, esto es,
el cumplimiento de protocolos, planes operativos, alistamiento de informacion, cumplimiento
de vollimenes y fechas previstas para la entrega dentro del cronograma, se lograra cumplir con
el objetivo dentro de la fecha estimada para su culminacién por parte del 155 en L, es decir, el
veintiocho (28) de noviembre de 2014.

Asi mismo, en consenso, Colpensiones e IS5 en L., realizardn seguimiento diario a la operacion;
los reportes se consolidardn semanalmente.

Finslmente, es del caso precisar que para las series y tipos documentales que se encuentran
pendientes por entrega y recibo, Colpensiones e 1SS en L. determinaron realizar mesas de
trabajo conjuntas con el fin de dar prioridad a los temas y determinar cronogramas de entregay

\\.
i
——
MAURICIGOLIVERA GONZALEZ FELIPE NEGRET: UERA

podarado Gepferal Fiduprevisora S.A. Liquidador

Presiden
instituto de Seguros Sociales en Liquidacion

Colpensiones

Aprobd: Diana Carolina Barbosa Pardo.

Asesora de Presldencia = Colpensiones.

Revisd: Miguel Angel Ledn H.

Profesional Master, Vp, Juridica y Sria. Gral. Colpensiones
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Anexo 3 — Grupo de cargue y automatizacion

Es de aclarar a la H Corte, que en el capitulo 4 seccién 4.1.2 se venian reportando de manera
periddica las acciones y resultados del grupo de cargue y automatizacidn, sin embargo por
razones de tipo técnico se omitid la publicacidon del mismo en el IP 11, por lo que se procederd a
reportar nuevamente en este capitulo.

En observancia a lo dispuesto en el Auto 130 de 15 de mayo de 2014, proferido por la H. Corte, en
el cual se hace especial énfasis en alternativas de calidad, se realizaron las actividades propias de
la funcion de este grupo, las cuales estdan enfocadas al cumplimiento de lo alli dispuesto. En
consecuencia se exponen las acciones adelantadas por estos grupos durante el mes de junio de
2014.

1. Procesamiento automatico

En el mes de junio de 2014 se realizd el procesamiento automatico de solicitudes cuyo fin era: (i) la
obtencién de la pension de vejez tiempos privados, (ii) pension de invalidez tiempos privados, (iii)
indemnizacion sustitutiva de pension de vejez.

Asi mismo, es pertinente mencionar que si bien dentro de la linea de produccién automatica se
cuenta, ademas de las prestaciones mencionadas, con el procesamiento de solicitudes de auxilio
funerario, sobre los mismos se esta efectuando la etapa de validacién documental que realiza un
analista quien verifica que la factura de venta presentada por el solicitante cumpla con los
requisitos exigidos por la normatividad colombiana, paso que permite identificar cuales casos son
procesables por la linea automatica.

Asi las cosas, en el mes de junio a través del proceso automatico se procesaron un total de 9.035
casos, de los cuales 55 provienen de la represa heredada del ISS en L. y 8.980 son prestaciones
elevadas en el dia a dia ante Colpensiones, casos que cumplieron el procedimiento previo de
validaciones y analisis de pardmetros uniformes. (Ver Anexo 3 — Cuadro 1)

Anexo 3 — Cuadro 1. Prestaciones decididas por el
sistema automatico — Corte Junio de 2014

Grur.)cf lde Reconoce Niega Niega .P?r Numero
Decision Incompatibilidad de Casos
Dia a Dia 5.847 3.111 22 8.980
Represa 2 29 24 55
Total 5.849 3.140 46 9.035
% total 64.73% 34.76% 0,51% 100%
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Conforme a lo anterior, se expone de forma individual el resultado de los casos procesados a
través de la linea automdtica de acuerdo a las prestaciones susceptibles de esta forma de
procesamiento.

a. Reconocimiento pensidn de vejez — Tiempos privados

En junio de 2014, surtieron el proceso automatico un total de 2.911 solicitudes de pensién de
vejez, de las cuales 1.370 casos fueron concediendo y 1.495 casos su decisidon fue negativa, asi
mismo 46 casos fueron negados por cuanto cuentan con una prestacidn incompatible con la
solicitada. De dicho nimero de casos, 53 son solicitudes provenientes de la Represa del ISSen L. y
2.858 son solicitudes radicadas ante Colpensiones. (Ver Anexo 3 — Cuadro 2)

Anexo 3 — Cuadro 2. Reconocimiento Pensién de Vejez — Tiempos Privados

Grupo de Reconoce Niega Niega Por Numero

Decision & Incompatibilidad  de Casos

Dia a Dia 1.369 1.467 22 2.858

Represa 1 28 24 53
Total 1.370 1.495

% total 47.05% 51.35% 1.6% 100%

b. Reconocimiento pensién de invalidez — Tiempos privados

Asi mismo, en cuanto a solicitudes de pensién de invalidez se procesaron un total de 229 casos, de
las cuales 142 casos fueron concediendo y 87 casos su decision fue negativa. De la totalidad de
casos, una (1) solicitud proviene de la Represa del ISS en L. y 228 son solicitudes radicadas ante
Colpensiones. (Ver Anexo 3 — Cuadro 3)

Anexo 3 — Cuadro 3. Reconocimiento Pension de Invalidez — Tiempos Privados

Grupo de . Numero de
s Reconoce Niega

Decision Casos

Dia a Dia 142 86 228

Represa 1 1

Total 142 87 229

% total 62% 38% 100%

c. Reconocimiento de indemnizacidn sustitutiva de pension de vejez

En el mes de junio, se le dio solucién a través de procesamiento automatico a 5.895 casos cuya
pretensidn era el reconocimiento de la indemnizacidn sustitutiva de la pensién de vejez, de los
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cuales en 4.337 se accedié a lo solicitado y 1.558 se dio una respuesta negativa. Por otra parte, un
(1) caso corresponden a la represa heredada del ISS en L. y 5.894 de solicitudes presentadas ante
Colpensiones o de dia a dia. (Ver Anexo 3 — Cuadro 4)

Anexo 3 — Cuadro 4. Reconocimiento Indemnizacion de Vejez — Tiempos Privados

Grupo de . ,

.. Reconoce Niega Numero de Casos
Decision
Dia a Dia 4.336 1.558 5.894
Represa 1 0 1

Total 4.337 1.558 5.895

% total 73.57% 26.43% 100%

d. Reconocimiento de indemnizacidn sustitutiva de pension de Invalidez

En el alistamiento de casos susceptibles de procesar a través del proceso automatico, no se
encontré ningun caso que cumpliera los parametros exigidos por este proceso, respecto a
solicitudes de Indemnizacion Sustitutiva de la Pension de Invalidez, por lo que en el mes de junio
no se adoptaron decisiones por este riesgo a través del sistema automatico.

2. Procesamiento Mixto: decisidon automatica - revision semi-automatica

En cuanto a solicitudes de reliquidaciones de pensiéon de vejez, pensidn de invalidez e
indemnizacién sustitutiva de vejez, que surten el proceso mixto de decisién (procesamiento
automatico - revision manual), en el mes de junio de 2014 surtieron dicho procedimiento un total
de 708 casos, de los cuales, en 209 casos se reliquidd la prestacidn y en 499 casos se mantuvo lo
decidido inicialmente, 693 casos son solicitudes provenientes de la Represa del ISS en L. y 15 casos
son solicitudes radicadas ante Colpensiones. (Ver Anexo 3 — Cuadro 5)

Anexo 3 — Cuadro 5. Reliquidacion de pension de vejez — Tiempos privados — Corte junio de 2014

Grupo de . Numero de
s Reconoce Niega
Decision Casos
Dia a Dia 10 5 15
Represa 199 494 693
Total 209 499 708
% total 29.52% 70.48% 100%
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Asi mismo, de acuerdo a las lineas de produccidn automatica se evacuaron peticiones elevadas

ante Colpensiones y de la represa del ISS en L., por su fecha de entrega o radicacién en
Colpensiones hasta el mes de junio, de acuerdo a los cuadro 6. (Ver Anexo 3 — Cuadro 6)

Anexo 3 — Cuadro 6. Prestaciones Firmadas Sistema Automatico en relacion a Fecha de
Radicacion — Corte Junio de 2014

Panel A. Dia a Dia

Prestacion Total

septiembre  octubre noviembre diciembre enero febrero marzo abril mayo General

Indemnizacién

. 1 8 8 147 419 3.154 2171 5.908
Vejez
Invalidez 1 1 3 28 5 73 60 57 228
Vejez 1 5 11 2 40 92 1.614 1.094 2.859

Total General 571 4.825 3.265 8.995

2014 Total

jul ago feb mar  abr 8eneral

Prestacion

Indemnizacién

1 7 1
Vejez > >9
Invalidez 1 1
Vejez 23 53 78 67 94 112 62 26 121 2 50 688
Total general 23 54 135 () 94 112 62 26 121 1 1 2 50 748

Con relacién a la informacidn referida en el Panel B, se aclara a la H Corte, que en el mismo, no se
refleja produccién en algunos meses para el afio 2012, 2013 y 2014, lo que indica que en estos
periodos no se realizd procesamiento automatico de casos provenientes de la represa del ISS.

3. Procesamiento OCR

Como se informé en el IP10°®, el proceso de Optical Character Reconigtion - OCR se inicié con un

lote de 86.706 casos radicados como recursos a decisiones administrativas adoptadas por
Colpensiones, los cuales corresponden a solicitudes pendientes de atender y radicadas desde la
entrada en produccion (01 de octubre de 2012) hasta el 23 de abril de 2014. Adicional a ello, se
continud surtiendo el proceso encontrando que hasta el 30 de junio del presente afio hay un
consolidado de 102.042 casos.

29 vser IP10, seccién 4.2.2, pagina 54.
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Una vez se surte el procesamiento de OCR, es necesario cargar los resultados en el BPM (Bizagi),
con el fin de que dicha informacién quede disponible, tanto para el procesamiento automatico,
como para la linea semiautomatica, ya que de esta forma, los datos correspondientes a las
validaciones quedan a disposicidn de los analistas, quienes no requieren consultar por su cuenta
las diferentes bases de datos y paginas web para obtener los registros y/o informacién necesarios
para la decision.

En ese sentido, es preciso mencionar que la informacidon resultante del OCR se clasifica por
instancia y pretensidn de la instancia, las cuales mantienen la relacidn con el tramite radicado.
Dentro de la clasificacién de instancia, se encuentran los recursos de reposicion, apelacion y
reposicion, y en subsidio el de apelacién, nuevo estudio, revocatoria directa, recurso de queja y
cumplimiento de sentencia.

De igual manera, el criterio de clasificacién de las pretensiones, se divide en dos grandes grupos,
“Reliquidacién” y “Reconocimiento”; el primero hace referencia a que el solicitante ya cuenta con
una prestacion en la nédmina de pensionados, y el segundo, se refiere a que el solicitante pretende
el otorgamiento de un derecho prestacional y por ende hasta ese momento no se encuentra en la
némina de pensionados. Es necesario resaltar que cuando incluye la palabra “manuscrito” hace
referencia a que el documento a través del cual se presentd la solicitud, fue efectuado a mano.

Adicional a lo anterior, el concepto de reliquidacidon se divide en las siguientes pretensiones
especificas:

= INCREMENTO: hace referencia al incremento pensional que es solicitado por tener
personas a cargo. Establecido en el Decreto 758 de 1990.

=  AUMENTO MESADA: Hace referencia a la solicitud de un ciudadano que pretende un
aumento en el monto de la Pension reconocida.

= RETROACTIVO: Hace referencia a la solicitud de un ciudadano que pretende el pago de
mesadas pensionales anteriores al reconocimiento inicial.

Por lo tanto, de la totalidad de casos mencionados (102.043), se encontré que 28.232 casos ya
estan cerrados y gestionados por parte de la Gerencia de Reconocimiento y a los cuales se les
adelanté el proceso de OCR, asi mismo ya surtieron la etapa de cargue de la informacién en el
BPM 72.562 casos, siendo necesario mencionar que los restantes 1.248 casos se encuentran
adelantando la etapa de validaciones previa a realizar el proceso de OCR. Una vez finalizada se
podra extraer la informacién para el procesamiento, ya sea automatico o semiautomatico.

De esta forma y debido a que se cuenta con la informacién de OCR para 72.562 casos cargada en
Bizagi, se procedid a analizar los datos, que se clasifican de acuerdo a lo mencionado en parrafos
precedentes y que se puede evidenciar en el cuadro 8 del presente capitulo. (Ver Anexo 3 -
Cuadro 7)
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Anexo 3 — Cuadro 7. Resultados OCR
Panel A - Identificacion de Pretensidn y Tipo de Instancia

Recurso de
Reposicion y Revocatoria Total
en Subsidio Directa General
Apelacion

Recurso de
Reposicion

Recurso
de Queja

Recurso de
apelacién

Cumplimiento Nuevo

Pretension . .
de Sentencia Estudio

VIGILADD TUTUMEINGA A,

Manuscrito - reliquidacion 7 207 10 1 225 1 16 467
Manuscrito - reliquidacion - 1 259 24 ) 204 4 3 497
aumento de mesada
Manuscrito - reliquidacion -
aumento de 3 41 4 1 60 1 2 112
mesada,retroactivo
Manuscrito - reliquidacion -
. 5 48 23 76
incremento
Manuscrito - reliquidacion -
incremento,aumento de 1 1
mesada
Manuscrito - reliquidacion -
incremento,aumento de 1 2 4 7
mesada,retroactivo
Manuscrlto - rellqmd.amon - 1 6 3 1 1
incremento,retroactivo
Manuscrlto - reliquidacién - 3 171 2% 7 370 4 1 597
retroactivo
Reconocimiento 525 2.763 1.505 78 3.937 9.680 641 19.129
Reliquidacion 329 1.841 360 22 2.642 2.590 214 7.998
Reliquidacicn - aumento de 443 5.033 1.166 30 2.608 5.727 555 15.562
mesada
Reliquidacién - aumento de
mesada,aumento de 1 1
mesada,retroactivo,retroactiv
o
Reliquidacion - aumento de 506 2.414 493 25 1175 3.240 526 8.379
mesada,retroactivo
Reliquidacion - incremento 747 436 61 7 194 348 50 1.843
Reliquidacion -
incremento,aumento de 42 80 17 29 113 23 304
mesada
Reliquidacion -
incremento,aumento de 100 78 8 2 31 103 13 335
mesada,retroactivo
Reliquidacion - 350 155 23 2 76 201 15 822
incremento, retroactivo
Reliquidacion - retroactivo 1.406 3.185 975 53 3.782 6.490 529 16.420
Reliquidacion -
retroactivo,aumento de 1 1
mesada

Total general 4.474 16.721 4.673 230 15.363 28.502 2599 72.562
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. Auxilio Pension Indem‘nlz?cwn Indemnizacion Pension Indemnizacion Pension  Total
Instancia k .. sustitutiva . de . .
Funerario sobrevivientes .. de vejez x de Invalidez  Invalidez general
sobrevivientes Vejez

Manuscrito - reliquidacion 87 1 1 356 22 467
Manuscrito - reliquidacion - 25 453 19 497
aumento de mesada
Manuscrito - reliquidacion -
aumento de 7 98 7 112
mesada,retroactivo
!Vlanuscrlto - reliquidacion - 76 76
incremento
Manuscrito - reliquidacion -
incremento,aumento de 1 1
mesada
Manuscrito - reliquidacion -
incremento,aumento de 6 1 7
mesada,retroactivo
Manuscrlto - rellqmd.amon - 10 1 1
incremento,retroactivo
Manuscrjlto - reliquidacion - 64 473 60 597
retroactivo
Reconocimiento 1.657 3.474 734 552 12.012 21 679 19.129
Reliquidacién 1.076 205 3081 3.496 10 130 7.998
Reliquidacion - aumento de 485 5 79 14.857 1 138 15562
mesada
Reliquidacion - aumento de
mesada,aumento de 1 1
mesada,retroactivo,retroactivo
Reliquidacion - aymento de 4 1 7 7784 5 161 8.379
mesada,retroactivo
Reliquidacion - incremento 16 1 1.802 24 1.843
Reliquidacion -
incremento,aumento de 6 295 3 304
mesada
Reliquidacion -
incremento,aumento de 1 328 6 335
mesada,retroactivo
Behqwdauon - . 6 796 20 822
incremento,retroactivo
Reliquidacion - retroactivo 1 2.146 9 70 12.823 6 1.365 16.420
Reliquidacion -
retroactivo,aumento de 1 1

mesada

Total general

3.791 55.668

2.636

72.562
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Ahora bien, de los resultados obtenidos, se puede establecer que de acuerdo a las lineas de
produccién automdtica que actualmente se encuentran desarrolladas, resulta posible el
procesamiento de 1.021 casos cuya pretensién sea reconocimiento de una pensidén o
indemnizacion de vejez o invalidez y 3.051 cuya pretension sea la reliquidacién de la pensién o
indemnizacion de vejez o invalidez, siempre que la instancia sea nuevo estudio, lo cual nos arroja
un total de 4.072 solicitudes. (Ver Anexo 3 — Cuadro 8)

Anexo 3 — Cuadro 8. Resultados OCR
— Casos candidatos a procesamiento automatico

Recurso de
s Nuevo Recurso de Recurso de reposicion y en Revocatoria Total
Pretension . .. . . . .
estudio apelacion reposicion subsidio de directa general
apelacion
Manuscrito - 27 3 46 1 1 78
reliquidacién
Manuscrito -
reliquidacion - aumento 127 13 117 2 1 260
de mesada
Reconocimiento 1.021 613 1515 3.786 276 7.211
Reliquidacién 783 206 1.269 1.509 116 3.883
Reliquidacion -aumento 256 979 1.661 251 5.261
de mesada
Total general 4.072 1.091 3.926 6.959 645 16.693
%total 24,4% 6,5% 23.5% 41,7% 3,9% 100%

Sin embargo, y como se manifesté en el IP10**°, en la actualidad Colpensiones se encuentra en el

proceso de desarrollo de la funcién de automatizacion de los diferentes recursos para el
procesamiento de los riesgos de vejez e invalidez de tiempos privados, en la modalidad de
reliquidacién y/o reconocimiento, lo cual una vez se encuentre en produccién nos permitird
atender las instancias de recurso de apelacién, recurso de reposicion, recurso de reposicién y en
subsidio de apelacién y revocatoria directa.

Esta accidn busca incrementar el nimero de casos de procesamiento automatico, con el fin de
optimizar sus resultados lo que permite a su vez, liberar capacidad en la produccién manual y
atender asi un mayor numero de solicitudes.

4. Acciones adoptadas en el proceso de calidad de las decisiones

Acorde con la necesidad de mejoramiento de procesos con miras a la optimizacién de la calidad de
los actos administrativos, y una vez culminado el proceso de seleccién para la escogencia del
contratista que provee el software del sistema liquidador, procedimiento mencionado en el

210 ver IP10, seccién 4.2.2, pagina 59.
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IP10°", se entregaron al proveedor, las solicitudes de los desarrollos que se encontraban
pendientes, en aras de que se iniciara con la labor y que los mismos ingresen en produccién, una
vez culminada la respectiva etapa de pruebas de los mismos.

Conforme a lo anterior, y después de agotada la etapa probatoria debido a la implicacién que
conlleva la version mencionada, se certificé la funcionalidad de la misma y se implementd en
produccién, sin embargo, la misma presentd inconvenientes en los componentes técnicos, que
hacia que ejecucidn de la aplicacion fuera lenta en su funcionamiento, por lo que fue necesario
extraerla del ambiente de produccién y continuar con la versiéon 3.4 anterior, mientras se da
solucidn a los problemas técnicos generados.

Para dar mayor ilustracion a la H. Corte en lo referente a los desarrollos a implementar con la
proxima versién 3.5, pasan a exponerse en detalle y las implicaciones que cada uno de los mismos
trae:

a. Segundo revisor casuistica especifica

Como vya se ha explicado en el IP8 y en el IP9’®, lo que se pretendié al impulsar este
requerimiento fue fortalecer la decision en cuanto transparencia y calidad, toda vez que esta
actividad aplica como una auditoria interna de la decisidn, permitiendo que los casos que llevan a
cabo ese procedimiento, explicados en el IP8**, hagan un multiproceso de revisién verificando
que la decisidon se encuentre ajustada a derecho, asi como que los valores descritos en la
resolucidn le corresponden al solicitante.

b. Modificacidn reparto casos a revision

Al igual que el requerimiento expuesto anteriormente, el presente desarrollo ya habia sido
expuesto en el IP8*® donde se establecié que al adoptar esta medida se logra mayor cohesién y
unificacién de criterios de la decisidn, al igual que transparencia, debido a que es el sistema el que
de manera automatica va repartiendo el trabajo de forma objetiva y equitativa.

c. Reparto de casos marcados como prioritarios

Como se menciond en el IP10*°, el presente desarrollo surgié de la necesidad de atender casos en

revisién de manera prioritaria, por lo que el requerimiento funcional ya se encontraba preparado y

2 yer IP10, seccién 4.2.2, pagina 58.

212 yer IP8, seccidon 4.2.1, paginas 68 y 69.
213 yer IP9, seccidn 4.2.2, pagina 62.

Ver IP8, seccidn 4.2.1, paginas 68 y 69.
Ver IP8, seccidn 4.2.1, pagina 68.

Ver IP10, seccidén 4.2.2, pagina 58.
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listo para ser entregado al proveedor, con el fin de surtir el respectivo analisis y su consecuente
desarrollo, lo cual se llevé a cabo la segunda semana del mes de mayo de 2014.

La medida consiste en que previo a efectuar el reparto a los analistas de los diferentes casos, el
caso a asignar va a ser marcado con un nivel de prioridad en aras que una vez el mismo sea
sustanciado se surta el proceso de revisién de acuerdo a la prioridad asignada, para poder cumplir
con los términos ordenados por cualquiera de las autoridades ya mencionadas.

5. Nuevos desarrollos y mejoras en el proceso de decisidn

En el IP10?"” se menciond la necesidad de adelantar la posibilidad de realizar produccién masiva de
recursos de la via gubernativa. Igualmente se informd que debido a que en el mes de abril se
termind el contrato con el proveedor del software, no se dio inicio al desarrollo requerido.

Una vez se finalizd el proceso contractual y se eligié la empresa encargada de proveer a la entidad
de la herramienta liquidadora, se concertd con la misma los términos de desarrollo de diferentes
requerimientos:

a. Procesamiento de recursos de pension de vejez por la linea automatica
Como se manifestd en el IP10?*8, en el mes de abril se definieron las condiciones necesarias para
poder procesar recursos de la via gubernativa a través del procedimiento automatico, definiendo
las condiciones para la decision de recursos de pension de vejez, pension de invalidez,
indemnizacién sustitutiva de la pensiéon de vejez e indemnizacidn sustitutiva de la pensién de
invalidez. Sin embargo, con el proveedor se decidié que, por agilidad en el desarrollo, resultaba
mas conveniente realizar cada avance de manera individual, iniciando por la implementacion del
procesamiento de los recursos de la pensidn de vejez.

En este sentido se modificé el documento definiendo reglas de negocio para el procesamiento de
recursos cuya pretension sea el reconocimiento de una pensidn de vejez o la reliquidacion de la
misma, al igual que las solicitudes de revocatoria directa cuyas pretensiones versen sean en el
mismo sentido.

Vale la pena aclarar que se eligié en primera medida el desarrollo de esta funcionalidad puesto
que realizado el andlisis del proceso de OCR sefialado en el IP10** se evidencid que
aproximadamente el 56% de las solicitudes versan sobre recursos de reposicion y/o apelacién que
recaen sobre el reconocimiento o la reliquidacion de la pensién de vejez.

7 ver IP10, seccién 4.2.2, paginas 57 y 58.

Ver IP10, seccion 4.2.2, pagina 59.
Ver IP10, seccidon 4.2.2, pagina 54.
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En consecuencia el presente desarrollo funcional ya agotd la etapa de pruebas, sin embargo, hasta
que la version 3.5 se encuentre en produccidon, no se puede implementar el presente
requerimiento.

b. Procesamiento de Recursos de Indemnizacidn Sustitutiva de la Pension de Vejez por la
Linea Automatica

Al igual que el requerimiento explicado en el literal anterior, el documento con las reglas de
negocio exigidas para el desarrollo del procesamiento de recursos de Indemnizacidn Sustitutiva de
la Pension de Vejez por la linea automatica, también fue entregado al proveedor del software,
teniendo en cuenta que este es el segundo item en numero de solicitudes que versan sobre
recursos de la via gubernativa por este riesgo, con aproximadamente el 16%.

Conforme a lo anterior, dicho desarrollo también debe llevar a cabo todo el proceso de entrega
por parte del proveedor y sus respectivas etapas de pruebas de aceptacidon de la funcionalidad
previo a ser certificada la misma y puesta en produccién.
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Anexo 4 — Informe No. 001 de 2014 — CYZA

Bogota, D.C. 26 de Febrero de 2014

Doctora
HAIDEE CUERVO

Subdirectora de Defensa Judicial
Colpensiones

Doctora
ZULMA CONSTANZA GUAQUE BECERRA
Gerente de Reconocimiento Colpensiones

Ciudad

ASUNTO: INFORME DOCUMENTOLOGICO No. 001
TICKETS: 21482-21480

SOLICITANTE: GLADYS RODRIGUEZ MORALES
CEDULA: 63.459.995

ASPIRACION: PENSION SOBREVIVIENTES
RADICADO: 20131067727-2013340957

CAUSANTE: WALFRAN CASTRO BENAVIDES
APODERADO: ANGELICA EDITH MORALES ESCUDERO
T.P. 120.077 C.S. DE LA JUDICATURA.
CEDULA: 63.456.719 BARRANCABERMEJA

MATERIAL PARA ESTUDIO
DUBITADO

Del Radicado COLPENSIONES 2013340957

Fallo del Juzgado Unico Laboral del Circuito de Barrancabermeja con numero de
Radicado 6808120322001-0290-00 del 14 Agosto de 2007, en catorce folios trece de los
cuales se encuentran en copia auténtica y el Gltimo en copia simple.

Fallo del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bucaramanga, Sala Laboral No. 0558-

07, Rad. 68.081.31.05.001-2004.0290-01 del 09 de marzo de 2012, copia auténtica en
doce folios.

277

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09



ADD  TPTMENIAMAGI.

| O {PROSPERIDAD
Colpensiones PARA TODOS

Del Radicado COLPENSIONES 20131067727

Fallo del Juzgado Unico Laboral del Circuito de Barrancabermeja Radicado
6808120322001-0290-00 del 14 Agosto de 2007, copia auténtica en catorce folios.

Fallo del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bucaramanga, Sala Laboral No. 0558-
07, Rad. 68.081.31.05.001-2004.0290-01 del 09 de marzo de 2012, copia auténtica en
doce folios.

INDUBITADO

Acta de Visita al Juzgado Unico Laboral de Barrancabermeja el 19 de Febrero de 2014.
Oficio suscrito por la Dra. MARTHA MANCILLA MARTINEZ, Juez Unico Laboral de
Barrancabermeja, dirigido a Leandro Arturo Ovalle - Director de Proyecto CYZA
Outsourcing S.A. en donde adjunta los siguientes documentos autenticados:

¢ Fallo en Audiencia 14 de Agosto de 2007, folios 131 hasta 144 en 14 folios.

¢ Fallo de Segunda Instancia Tribunal Superior del Distrito Judicial Sala Laboral.
Folios 155 hasta 171 en 17 folios.

e Autos del mismo proceso, folios No. 147,172,173, 174,175, 176, 177 en 7
folios. Total folios enviados treinta y ocho (38)

OBJETO DEL INFORME

Establecer si la informacion contenida en los fallos de Sentencia dubitados allegados
mediante Radicados 20131067727 y 2013340957 corresponde a la aportada por el
Juzgado laboral del Circuito de Barrancabermeja — Santander.

RESULTADO DEL ESTUDIO

Efectuado el andlisis Técnico a los Fallos en Audiencia del 14 de Agosto de 2007, del
Juzgado Laboral del Circuito de Barrancabermeja Radicacion No. 6808 120322001-0290-
00 y Fallo del Tribunal Superior del Distrito Judicila de Bucaramanga, presentados ante
COLPENSIONES por ANGELICA EDITH MORALES ESCUDERO, apoderada judicial de
la sefiora GLADYZ RODRIGUEZ MORALES y que reposan Bajo Radicados de
Colpensiones Numeros 20131067727 y 2013340957, se pudo establecer:

En cuanto a las improntas de los sellos que aparecen autenticando el Fallo del Juzgado
Unico Laboral del Circuito de Barrancabermeja, se identifican en morfologia, tamafio,
contenido y distribucion topogréfica frente a las improntas suministradas como patron.
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Respecto al conntenido del Fallo obrante en el Radicado de Colpensiones 2013340957,
presenta inconsistencia en la Ultima hoja (himero de péagina 14), ya que no ostenta el
sello de autenticacion del Juzgado, tratandose de una copia simple, lo que gener6 dudas
al momento de la revision de seguridad. Por lo anterior se ofici6 a dicha entidad,
solicitando copia auténtica del Fallo de Sentencia No. 6808 120322001-0290-00, el cual
fue suministrado por la Juez Martha Mancilla Martinez, una vez adelantado el analisis
comparativo se encontraron discrepancias entre la pagina 14 de los documentos
dubitados y el patron, las cuales se materializan en los siguientes aspectos:

1. No existe identidad en la distribuciéon general y homogeneidad de los textos que
aparecen en la hoja 14 de la sentencia indubitada y los que obran en la misma
hoja de las sentencia de duda, como se puede observar en la ubicacion de las
palabras dentro del texto y en el grado de espaciamiento de los parrafos. Lo
anterior permite establecer que no hay correspondencia entre los documentos
cotejados.

2. La letra utilizada en la elaboracién de la pagina nimero catorce dubitada, es de
menor tamafio y en negrilla, aspecto que no se evidencia en el patron. En la hoja
modelo se aprecia nombre “JESUS” y error en el apellido “BENEVIDES” en el de
duda figura “SESUS” y “BENAVIDES”, se observan modificaciones en las palabras
“juez” y “secretario” con iniciales en mindscula, mientras en el patron las iniciales
“J”y “S” se encuentran en mayusculas.

3. Existe cambio de términos en la hoja de la sentencia cuestionada, como ocurre
con la palabra “motivado” mediante la cual termina el primer parrafo, por lo cual en
la indubitada aparece la frase “Por lo motivado”, mientras que en la cuestionada se
lee “Por lo mostrado”. Asi mismo, la palabra “deduccion” en el segundo parrafo se
remplazé por “disposicion”, siendo originalmente la frase completa “previa
deduccién de lo pagado por indemnizacion sustitutiva”, quedando modificada por
“previa disposicion de lo pagado por indemnizacion sustitutiva”.

4. En cuanto a las firmas del Juez Rubén Fernando Morales Rey y del Secretario
Pedro Mufioz ostensibles en la Sentencia patron frente a las signaturas dubitadas,
ostentan diferencias en su ubicacion respecto a los nombres. Existe mayor
amplitud en los signos ornamentales finales que conforman cada una de las
firmas. Durante el recorrido de las grafias de duda se advierten temblores y poca
fluidez contrario a la fluidez y dinAmica que se aprecian en los patrones.
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@ (5 R
;SUELVE

PRIMERO: DECLARAR, que Ia sefiora GLADYS RODRIGUEZ MORALES, en
calidad de cényuge y sus hijos CRISTHIAN CAMILO Y JESUS ALBERTO
CASTRO BENAVIDES, tienen derecho a la pensién de sobrevivientes por el
fallecimiento de WALFRAN CASTRO BENEVIDES, Por lo moti

SEGUNDO : DECLARAR, que el INSTITUTO DE LOS SEGUROS SOCIALES
SECCIONAL SANTANDER, es la obligada a reconocer y pagar la pension
sobrevivientes desde el momento del fallecimiento del sefior WALFRAN CASTRO
BENAVIDES, hecho sucadido el 20 de febrero de 2001; la conyuge sefiora
GLADYS RODRIGUEZ MORALES el 50% y un 25% para cada uno de sus hijos
CRISTHIAN CAMILO Y JESUS ALBERTO CASTRO BENAVIDES, aclarando que
cuando los hijjos pierdan el derecho a la pensién sobrevivientes esta se
incrementara en el 100% a favor de la conyuge GLADYS RODRIGUEZ
MORALES,. deber4 tenerse en cuenta los incrementos conforme al LP.C., ,
mesadas adicionales y demas derechog que le asistan, previa deduccion de lo
pagado por indemnizacion sustitutiva.

ERO: ABSOLVER
expuesta en la parte motiva.

al MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA, Por lo

»
CUARTO: CONDEN@R, al \hiT\TUTO DE SEGURO SOCIAL, al pago de las 1
rocesales.

QUINTO: S| esta fentencia no fuere apelada archivese el proceso previa
constancia de ello en el libro radicador.

Se notifica a las partes en ESTRADOS.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se termina y firman los que en
ella intervinieron

El juez.

El secretario.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Dubitado

tenen derecho a la pensitn por sobreviviente por el fallecimianto de WALFRAN

BENAVIDES. Por lo mod
dl

A
smwoo:nemmk.uummmnemsemm
sscaowwmnea,uhmwummymwhmnmm
mumalmmuwmmm\nm,m
Mumamazwtum@nﬂmmmmﬂ
usoxymzs%mmmaumcnsmmmov.zsusmw
CASTRO BENAVIDES, aclarando qua cuando plerdan ef derecho @ la pensién
mmnmmd1m-mm-mm

. mmammmmmlnbmmumq
mesadas adicionales y demas derechos que le asisten previa disposicion de o pagado
por indemnizacién suglfutiva,

/"
mz%mv!i.uummmwmmwhmmu
Mﬁm L.

\}mmwemunmmoms&momuwaum

. mlmmmﬁmmwdmdmmma
ello en el libro radicador,

Se notfica  les partes en ESTRADOS.

mmmﬂm*hm&nn&.nmvmhumm
intervinieron.

El Juez,

nuﬁm\womno:q; nsx
€1 Socratario, e

calidad de cdnyuge y sus hijos

fallecimiento de WALFRAN CASTRO

PRIMERO: DECLARAR, que la sefora [GLADYS RODRIGU§Z MORALES, en

CASTRO BENAVIDES, tienen derecho

HIAN CAMILO Y JESUS ALBERTO
la pension de sobrevivientes por el
BENEVIDES, Por lo motivado.

CRIS]

SEGUNDO : CLARAR, que el INSTITUTO DE LOS\SEG! 5 SOCIALES
SECCIONAL (SANTANDER, es la obligada a reconoce) y pagar la pension
sobrevivientes\desde el momento del fallecimiento del sefdr WALFRAN CASTRO
BENAVIDES, hesho sucedido el 20 de febrerc de 2001; la conyuge sefiora
GLADYS RODRIGUEZHMQRALES el 50% % para cada uno de sus hijes
CRISTHIAN CAMILO Y JESUS ALBE aclare
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=

derechd & la pensidn por sobreviviente
BEMAMIDES. Por o mostrada,

RESUELVE

DECLARAR, qua |a sefiora GLADYS RODRIGUEZ MORALES on calidad de
e ¥ sus hijos CRISTIAN CAMILD ¥ SESUS ALBERTO CASTRO BENAVIDES
&l fallecimianto de WALFRAN CASTRO

alHﬂﬁyunmmmmnhmwcﬁﬁmmﬂm‘f.ﬁwsumﬂi

Indubitado

Dubitado

ella interviniaron

El juez,

0

El zecretaria,

'\@

RUBEN FERNA

inBrvinianon.,

FPELH

RUBEN
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Indubitado folio 144 Hoja 14 , términos originales

RESUELVE A

PRIMERO: DECLARAR, que la sefiora GLADYS RODRIGUEZ MORALES, an
calidad de cdnyuge y sus hijos CRISTHIAN CAMILO Y JESUS ALBERTO
CASTRO BENAVIDES, tienen derecho a la pension gdesebayivientes por

fallecimiento de WALFRAN CASTRO BENEVIDES, P

SEGUNDO : DECLARAR, que el INSTITUTO DE LOS SEGUROS SOCIALES
SECCIONAL SANTANDER, es la obligada a reconocer y pagar la pension
sobrevivientes desde el momento del fallacimiento del sefior WALFRAN CASTRO
BENAVIDES, hecho sucedido el 20 de febrero de 2001; la cbnyuge sefiora
GLADYS RODRIGUEZ MORALES el 50% y un 25% para cada uno de sus hijos
CRISTHIAN CAMILO Y JESUS ALBERTO CASTRO BENAVIDES, aclarando que
cuanda los hijos pierdan el derecho a la pension sobrevivientes esta se
incrementara en el 100% a favor de la conyuge GLADYS RODRIGUEZ

MORALES,, deberd tenerse en cuenta lgs incrementos confois PC., ,
mesadas adicionales y demas derechos que le asistan prev' e o
pagado por indemnizacion sustitutiva.

Dubitado folio 144 Hoja 14, términos sustituidos

RESUELYE

PRIMERC: DECLARAR, qua la sefiara GLADYS RODRIGUES MORALES an calidad de
chnyuge v sus hijos CRISTIAN CAMILO ¥ SESUS ALBERTO CASTRO BENAVIDES
enan demschs & i per &l falecimianto de WALFRAN CASTRO
BEMAVIDES. i—

E-Eﬂmm:DEGLARﬁ.R.madmﬂmrﬂDELﬂﬂsmw
Emmwmmﬁ.uhmmuummrmwhmnmm
m;lmmﬁlmmwmmmmmmuﬁa.m
wmmmumm:um;hﬁmmuﬂmmmm
alﬂrm.ﬁ%mcﬂmnd‘mmﬂﬁﬁmmﬂm‘FEE-UEN-BETG
CASTRO BEMAVIDES, aclerando qua cuandg pierdan ¢l defecho a la pensidn
:mmmmlnd1m-mmhmms
HCIHIEUEW.ES;MUHHHmmh log
mﬁmﬂduﬂny%ﬁrﬁmthlﬂm
por indamnizacion suskilutiva,

Gasoosicion)

&
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Firmas Patrones Firmas Dubitadas

(2

o el objeto de la pre:

o si
ella intervinieron

Na slendo otro ef objeto de la presents diigancia, tarming y 6 qua en ela
£l juez,
RUBENFERNANDO nﬁm\r RE i ) El Jusz,
W\m

n ESTRADOS. i S notifica a las partes on ESTRADOS,

.\>

.;4;
| N FERNANDO
ij Moz i‘ : :

Por lo expresado se establece que:

Las firmas del Juez Rubén Fernando Morales Rey y del Secretario Pedro Mufioz
ostensibles en la Sentencia dubitada no se identifican con los patrones.

Existe coincidencia en los primeros trece folios de fallo de Sentencia 6808120322001-
0290-00 del 14 Agosto de 2007, Juzgado Unico Laboral de Barrancabermeja, que
reposan en copia auténtica bajo los Radicados de Colpensiones Nameros 20131067727 y
2013340957, en cuanto a su contenido, paginacién (1 a 13) y foliatura en la parte
superior derecha (131 a 143) con el documento suministrado como patrén, por la Juez
Martha Mancilla Martinez, asi mismo los sellos humedos que las autentican se identifican
con los patrones, pero la Hoja No. 14 fue cambiada por la que ahora aparece. Los sellos
que aparecen como del mencionado juzgado en las copias de sentencia son auténticos.

Por ultimo se verificé y comparé con los patrones suministrados como patrén por la Dra.
MARTHA MANCILLA MARTINEZ, Juez Unico Laboral de Barrancabermeja el Fallo del
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bucaramanga, presentados ante
COLPENSIONES por ANGELICA EDITH MORALES ESCUDERO, apoderada judicial de
la sefiora GLADYZ RODRIGUEZ MORALES y que reposan Bajo Radicados de
Colpensiones Numeros 20131067727 y 2013340957, encontrando correspondencia en el
contenido, firmas y sellos con el original. Por lo tanto es Auténtico.
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CONCLUSION
De acuerdo con lo expresado en el resultado, se establece lo siguiente:

Existe sustitucion de la hoja Namero 14, del Fallo de Sentencia 6808120322001-0290-00
del 14 Agosto de 2007, Juzgado Unico Laboral de Barrancabermeja, que hacen parte de
los Radicados de Colpensiones Numeros 20131067727 y 2013340957 presentados por
Angélica Edith Morales Escudero, apoderada judicial de la sefiora GLADYZ RODRIGUEZ
MORALES, tratandose de una hoja FALSA.

ANEXOS:

e Copia de Documentos que conforman el Radicado 20131067727, en 35 folios
Dubitado.

e Copia de Documentos que conforman el Radicado 20131067727, en 37 folios
Dubitado.

e Copia de Oficio suscrito por la Dra. MARTHA MANCILLA MARTINEZ, Juez
Unico Laboral de Barrancabermeja, dirigido a Leandro Arturo Ovalle - Director de
Proyecto CYZA Outsourcing S.A. en donde adjunta los siguientes documentos
autenticados:

e Copia del Fallo en Audiencia 14 de Agosto de 2007, folios 131 hasta 144, en 14
folios.

e Copia del Fallo de Segunda Instancia Tribunal Superior del Distrito Judicial Sala
Laboral. Folios 155 hasta 171, en 17 folios.

e Copia Autos del mismo proceso, folios No. 147, 172, 173, 174,175, 176, 177 en
7 folios. Total folios enviados treinta y ocho (38)

¢ Copia Acta de Visita al Juzgado Unico Laboral de Barrancabermeja el 19 de
Febrero de 2014, en 1 folio.

Los originales seran aportados, una vez Colpensiones defina la forma de entrega y

devolucion de la documentacion que actualmente reposa en el proyecto Colpensiones
PQRS, objeto del otrosi N°02 al contrato 104 de 2012.

Cordialmente,

LUZ STELLA ALZATE ECHEVERRY
C.C. 51.663.255 de Bogota
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Vo.Bo.

LEANDRO ARTURO OVALLE RODRIGUEZ
Director de Proyecto Cyza Outsoucing S.A.
Otrosi N° 02 al contrato 104 de 2012

Total folios 142.
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Anexo 5 — Resultados de los indicadores de seguimiento

1. Presentacion

En este anexo se entregan los resultados y el andlisis de los indicadores disponibles a 30 de junio
de 2014 que conforman la Estrategia de seguimiento a la gestién y los resultados de Colpensiones.
En este informe se presentan 18 indicadores los cuales se ordenan, con base en la cadena de valor
del seguimiento definida, en cinco objetos de seguimiento asi: seis indicadores de reconocimiento
de prestaciones; cuatro de sentencias; dos de tutelas; cuatro de historias laborales; y dos de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS).

La desagregacion de los indicadores continda siendo el planteado por la H. Corte Constitucional
gue incluye la diferenciacién entre la represa del ISS y Colpensiones, y por los grupos prioritarios
de atencion en donde sea pertinente y conforme a la disponibilidad de informacién.

El calculo de los indicadores, como ha se ha sefialado en informes anteriores, en la mayoria de los
casos es acumulado, es decir desde que Colpensiones entrd en funcionamiento (octubre de 2012);
sin embargo los indicadores de sentencias han sido calculados desde el 1 de junio de 2013. Por su
parte, tanto el indicador de ndmina asociado a reconocimiento, que se calcula desde el mes de
noviembre de 2013, y el indicador de solicitudes de correccién de historia laboral interpuestas por
ciudadanos atendidas, calculado a partir de marzo de 2014, son de cardcter mensual.

Asi mismo, como se ha propuesto en los informes previos, con el intencién de facilitar una mejor
comprension de los resultados y segun lo requerido por la H. Corte Constitucional en el Auto del
11 de marzo 2014 (Pag. 3), se muestra en el comportamiento de los indicadores a partir de enero
de 2014 en los casos donde ha sido realizado el cdlculo, es decir que se obtiene un balance del
primer semestre del presente afio. Sin embargo, la formulacién de los indicadores, sus resultados
y los respectivos andlisis se encuentran registrados desde la primera vez que fueron calculados, lo
cual se encuentra documentado en los instrumentos de soporte.
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2. Objetos de seguimiento
2.1 Objeto de seguimiento reconocimiento de prestaciones
Indicador No. 1: (%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas.

Descripcion del indicador: el indicador mide las solicitudes de reconocimiento de prestaciones
resueltas por Colpensiones, con respecto a las solicitudes de prestaciones radicadas en la entidad,
con el propdsito de conocer el nivel de respuesta de Colpensiones frente a los ciudadanos. Esta
medicion resulta importante dado que genera pautas para profundizar o ajustar el proceso de
reconocimiento de la entidad.*

Anexo 5 - Tabla No. 1
Metadatos clave del indicador (%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas

. sk Unidad de Férmula % . Fuentglde . Rejspo.nsable
Variables . . tipo de informacion por institucional del
indicador medida . . p
calculo variable calculo
VARIABLE 1: Solicitudes Bizagi- Oficina de
de reconocimiento de Ingenieria de
prestaciones resueltas. (Variable1/ Procesos/

Vicepresidencia de

Variable 2) . . Vicepresidencia
Gestidon | Porcentaje x100 Planeacion y Riesgos de Planeacién
VARIABLE 2: Solicitudes . Bizagi- Oficina de ) y
. L, Riesgos
de reconocimiento de . Ingenieria de
Tipo 1

prestaciones radicadas. Procesos/
Vicepresidencia de

Planeacion y Riesgos

220 .. P . . ., .. .
En el dato de solicitudes de reconocimiento de prestaciones radicadas se contabilizan las solicitudes de pensiones

nuevas, de reliquidacién, de indemnizacion y de auxilios funerarios, tanto de la represa del ISS como de Colpensiones. Y
en el dato de solicitudes resueltas se suman los actos administrativos, los casos gestionados y los casos cerrados por la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones.
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Anexo 5 - Tabla No. 2
(%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas

Registro de datos del indicador agregado

Variables

mar-14 abr-14 may-14 jun-14

VARIABLE 1: Solicitudes de
reconocimiento de prestaciones 526.666 571.150 619.811 657.008 711.063 766.023
resueltas.
VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de prestaciones 750.669 785.686 829.701 860.341 892.127 925.850
radicadas.

Calculo (%) 70,16% 72,69% 74,70% 76,37% 79,70% 82,74%

Anexo 5 - Tabla No. 3
(%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas
Desagregacion del indicador por entrada

Registro de datos del indicador desagregado
Variables

ene-14 ‘ feb-14 mar-14 abr-14 may-14 ‘ jun-14

Represa ISS ‘ ‘
VARIABLE 1: Solicitudes de
reconocimiento de prestaciones 258.143 264.890 279.095 287.220 305.527 326.737
resueltas.
VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de prestaciones 331.157 333.107 344.488 345.872 346.585 347.008
radicadas (Represa del ISS).

Calculo (%) 77,95% 79,52% 81,02% 83,04% 88,15% 94,16%

VARIABLE 1: Solicitudes de

reconocimiento de prestaciones 268.523 306.260 340.716 369.788 405.536 439.286
resueltas.
VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de prestaciones 419.512 452.579 485.213 514.469 545.542 578.842
radicadas (Colpensiones).

Calculo (%) 64,01% 67,67% 70,22% 71,88% 74,34% 75,89%
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Anexo 5 - Tabla No. 4
(%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas de la Represa ISS
Escenarios (4,5, 6, 7, 8 y nuevos ingresos de marzo, abril, mayo y junio)

Registro de datos del indicador desagregado (por escenarios)

may-14
(Nuevos ingresos
marzo, abril y

jun-14
(Nuevos ingresos
marzo, abril,

Variables feb-14

abr-14
(Nuevos ingresos

marzo y abril)

ene-14 mar-14

(Escenario 6)

(Escenario 7) | (Escenario 8)

mayo) mayo y junio)

VARIABLE 1: Solicitudes de
reconocimiento de 133.699 141212 155.044 163.451 181.758 202.968
prestaciones resueltas.
VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de 198.702 207.388 209.338 222.103 222.816 223.239
prestaciones pendientes.
(Represa del ISS).

Calculo (%) 67,29% 68,09% 74,06% 73,59% 81,57% 90,92%

Anexo 5 - Tabla No. 5

(%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas de la Represa ISS
(Escenarios 4, 5, 6, 7, 8 y nuevos ingresos de marzo, abril, mayo y junio)

Desagregacion del indicador por grupos prioritarios de atencion

Registro de datos del indicador desagregado (por escenarios)

Variables

reconocimiento de
prestaciones resueltas.

VARIABLE 1: Solicitudes de

ene-14

(Escenario 6)

49.805

feb-14

(Escenario 7)

52.877

mar-14

(Escenario 8)

abr-14

(Nuevos ingresos
marzo y abril)

58.062

may-14

(Nuevos ingresos
marzo, abrily

mayo)

58.333

jun-14

(Nuevos ingresos

marzo, abril,
mayo y junio)

58.545

VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de
prestaciones pendientes.
(Represa del ISS).

51.580

54.326

54.775

58.338

58.628

58.770

Calculo (%)

VARIABLE 1: Solicitudes de
reconocimiento de
prestaciones resueltas.

96,56%

11.341

97,33%

12.069

99,96%

12.547

99,53%

12.791

99,50%

12.811

99,62%

12.822

VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de
prestaciones pendientes.
(Represa del ISS).

12.358

12.498

12.564

12.812

12.826

12.838

Calculo (%)

oo
VARIABLE 1: Solicitudes de
reconocimiento de
prestaciones resueltas.

91,77%

14.599

96,57%

16.202

99,86%

17.156

99,84%

17.398

99,88%

17.417

99,88%

17.421
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Registro de datos del indicador desagregado (por escenarios)

Variables ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 Jun-14

(Nuevos ingresos

(Escenario 6) | (Escenario 7) @ (Escenario 8) | marzo y abril) W) BT Tt ELTT

mayo) mayo y junio)

VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de

(Nuevos ingresos  (Nuevos ingresos

prestaciones pendientes. 17.043 17.182 17.188 17.418 17.424 17.433
(Represa del ISS).
Calculo (%) 85,66% 94,30% 99,81% 99,89% 99,96% 99,93%

VARIABLE 1: Solicitudes de
reconocimiento de 57.954 60.064 70.587 75.200 93.197 114.180
prestaciones resueltas.

VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de

. . 117.721 123.382 124.811 133.535 133.938 134.198
prestaciones pendientes.
(Represa del ISS).
Calculo (%) 49,23% 48,68% 56,56% 56,31% 69,58% 85,08%

Analisis: el calculo del indicador a 30 de junio de 2014 permite observar que Colpensiones ha
recibido desde su entrada en operacion 925.850 solicitudes de reconocimiento, de las cuales ha
resuelto el 82.74%, es decir 766.023; en esa linea resta por atender 159.827 solicitudes, 21.237
menos de las pendientes al corte del mes anterior. Ello significa que el desempefio de la entidad
ha mejorado 3,03 puntos porcentuales con respecto a mayo; 12,58 puntos en lo corrido del
presente afio, y de 20,15 puntos en comparacién con el resultado de octubre de 2013, fecha del
primer calculo del indicador (ver Tabla No. 2).

Es necesario sefialar que al corte de presente informe, el ISS ha entregado a Colpensiones 347.008
solicitudes de reconocimiento en total, de las cuales se han atendido 326.737 solicitudes que
representan el 94.16%. Entre tanto, se ha radicado directamente en la entidad 578.842 solicitudes
y se ha resuelto 439.286 que corresponden al 75.89% (ver Tabla No. 3). Con respecto a los
resultados reportados en mayo se observa un incremento de 6 puntos porcentuales en la atencidn
de solicitudes de la Represa del ISS a 30 de junio, y de 16,21 puntos frente a enero de 2014. Por su
parte, de las solicitudes radicadas en Colpensiones, el incremento es de 1,55 puntos en el dltimo
mes, y de 11,88 puntos en comparacidn con el porcentaje de cumplimiento de enero de 2014.
Ahora bien, frente al primer cdlculo del indicador (octubre de 2013), el incremento ha sido de
29,35 puntos en la atencidén de la represa, y de 15,42 puntos en los tramites de Colpensiones.

En la desagregacion del indicador por grupos de prioridad se reportan las solicitudes de
reconocimiento de la represa del ISS que se encuentran pendientes de resolver después del Auto
110/13, las cuales constituyen los escenarios 5, 6 ,7 y 8, asi como los nuevos ingresos de marzo,
abril, mayo y junio de 2014. Al respecto, el resultado del indicador muestra que de un total de
223.239 solicitudes pendientes a 30 de junio de 2014, Colpensiones ha resuelto 202.968
solicitudes que corresponden al 90,92% (ver Tabla No. 4).
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Vale la pena resaltar que en el Ultimo mes hubo un significativo incremento en el nivel de atencién
de las solicitudes entregadas por el ISS, que se refleja en la variacidn positiva de 9,35 puntos
porcentuales con respecto al resultado del indicador del mes de mayo, de 23,63 puntos en
comparaciéon con el resultado de enero, y de 49 puntos con respecto a lo resuelto a octubre de
2013. Ello es evidencia del compromiso decidido de Colpensiones en evacuar la represa del ISS y
poner al dia el Régimen de Prima Media.

En el mismo sentido, el indicador muestra también la evolucion de la atencion de solicitudes de
conformidad con el criterio de prioridad definido por la H. Corte Constitucional. En efecto, las
solicitudes que constituyen los grupos 1, 2 y 3 se encuentran resueltas en el 99%, y del grupo 4 en
el 85%. Vale resaltar que este ultimo grupo presentd un incremento en el resultado de 15,5 puntos
porcentuales solamente en el ultimo mes (ver Tabla No. 5).

Indicador No. 2. (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos.

Descripcion del indicador: el indicador mide las solicitudes de reconocimiento de prestaciones
qgue han sido resueltas por Colpensiones mediante un acto administrativo, con respecto al total de
solicitudes radicadas en la entidad. El propdsito es estimar la relacidon entre las solicitudes de
reconocimiento radicadas y las decisiones administrativas que toma Colpensiones, lo cual resulta
importante para conocer la capacidad de decisién de la entidad e indicar el funcionamiento del
proceso de radicacion.

Anexo 5 - Tabla No. 6
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones

proferidos
. e e Unidad de Fo.rmula y ‘ Fuentglde Bespon§able
Variables . . tipo de informacién por institucional
indicador medida . . A
calculo variable del calculo
VARIABLE 1: Actos Bizagi- Oficina de
- . Ingenieria de
administrativos de Procesos/
reconocimiento de (variablel / . . .
; . . Vicepresidencia de . . .
prestaciones proferidos. Variable 2) ., . Vicepresidencia
., . Planeacion y Riesgos .,
Gestidon | Porcentaje x100 — de Planeaciény
Bizagi- Oficina de Riesgos
VARIABLE 2: Solicitudes . Ingenieria de &
e Tipo 1
de reconocimiento de Procesos/
prestaciones radicadas. Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos

Anexo 5 - Tabla No. 7
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(%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos

Registro de datos del indicador agregado
Variables

feb-14 ‘ mar-14 abr-14

VARIABLE 1: Actos administrativos
de reconocimiento de prestaciones 473.457 515.080 557.945 589.868 637.049 681.010
proferidos.
VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de prestaciones 750.669 785.686 829.689 860.341 892.127 925.850
radicadas.

Calculo (%) 63,07% 65,56% 67,25% 68,56% 71,41% 73,56%

Anexo 5 - Tabla No. 8
(%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos
Desagregacion del indicador por entrada

Registro de datos del indicador desagregado
Variables

‘ feb-14 ‘ mar-14 abr-14 may-14 jun-14

Represa ISS ‘ ‘
VARIABLE 1: Actos administrativos
de reconocimiento de prestaciones 224.397 230.291 240.745 246.066 260.599 278.290
proferidos.
VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de prestaciones 331.157 333.107 344.476 345.872 346.585 347.008
radicadas. (Represa del ISS)

Calculo (%) 67,76% 69,13% 69,89% 71,14% 75,19% 80,20%

VARIABLE 1: Actos administrativos

de reconocimiento de prestaciones 249.060 284.789 317.200 343.802 376.450 402.720
proferidos.
VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de prestaciones 419.512 452.579 485.213 514.469 545.542 578.842
radicadas. (Colpensiones).

Calculo (%) 59,37% 62,93% 65,37% 66,83% 69,00% 69,57%

Anexo 5 - Tabla No. 9
(%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos de la Represa ISS
Escenarios (4, 5, 6, 7, 8 y nuevos ingresos de marzo, abril, mayo y junio)

Registro de datos del indicador desagregado (por escenario)

jun-14
(Nuevos
ingresos marzo,
abril, mayo y
junio)

Variables ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14

(Nuevos ingresos
(Escenario 6)  (Escenario 7) | (Escenario 8) marzo y abril)

(Nuevos
ingresos marzo,
abril y mayo)

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
reconocimiento de
prestaciones proferidos.

95.513 101.407 111.860 117.184 131.717 149.408
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Registro de datos del indicador desagregado (por escenario)

jun-14
(Nuevos
ingresos marzo,
abril, mayo y
junio)

may-14
(Nuevos
ingresos marzo,
abril y mayo)

Variables ene-14 feb-14 mar-14 abr-14
(Nuevos ingresos
(Escenario 6)  (Escenario 7) (Escenario 8) marzo y abril)

VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de
. R 198.702 207.388 209.338 222.103 222.816 223.239
prestaciones pendientes.
(Represa del ISS).
Calculo (%) 48,07% 48,90% 53,44% 52,76% 59,11% 66,93%

Anexo 5 - Tabla No. 10

(%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos de la Represa ISS
Escenarios (4, 5, 6, 7, 8 y nuevos ingresos de marzo, abril, mayo y junio)

Desagregacion del indicador por grupos prioritarios de atencion

Registro de datos del indicador desagregado

Variables abr-14 may-14 jun-14
ene-14 feb-14 mar-14 (Nuevos ingresos | (Nuevos ingresos

. . . N i . k
(Escenario 6) | (Escenario 7) | (Escenario 8) N (T RS marzo, abrily marzo, abril,
mayo) mayo y junio)

marzo y abril)

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
reconocimiento de
prestaciones proferidos.
VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de
prestaciones pendientes.
(Represa del ISS).

Calculo (%) 73,42% 74,06% 74,68% 72,76% 72,69% 72,74%

37.871 40.235 40.908 42.449 42.618 42.748

51.580 54.326 54.775 58.338 58.628 58.770

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
reconocimiento de
prestaciones proferidos.
VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de
prestaciones pendientes.
(Represa del ISS).

Calculo (%) 76,98% 80,50% 82,01% 81,56% 81,58% 81,52%

9.513 10.061 10.304 10.449 10.463 10.466

12.358 12.498 12.564 12.812 12.826 12.838

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
reconocimiento de
prestaciones proferidos.
VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de
prestaciones pendientes.
(Represa del ISS).

11.966 13.250 13.797 13.924 13.938 13.939

17.043 17.182 17.188 17.418 17.424 17.433
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Registro de datos del indicador desagregado

Variables abr-14 may-14 jun-14
ene-14 feb-14 mar-14 (Nuevos ingresos | (Nuevos ingresos

(Nuevos ingresos . .
, marzo, abrily marzo, abril,

marzo y abril) .
mayo) mayo y junio)

Célculo (%) 70,21% 80,27% 79,99% 79,96%
Grupo 4 e e

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
reconocimiento de
prestaciones proferidos.
VARIABLE 2: Solicitudes de
reconocimiento de
prestaciones pendientes.
(Represa del ISS).

Calculo (%) 30,72% 30,69% 37,54% 37,71% 48,30% 61,29%

(Escenario 6) | (Escenario 7) | (Escenario 8)

36.163 37.861 46.851 50.362 64.698 82.255

117.721 123.382 124.811 133.535 133.938 134.198

Analisis: el cdlculo mas reciente de este indicador arroja que del total de solicitudes de
reconocimiento de prestaciones recibidas desde la entrada en operacion hasta el 30 de junio de
2014, Colpensiones ha resuelto mediante acto administrativo 681.010 solicitudes que
corresponden al 73.56%. Devela ademds una tendencia creciente desde octubre de 2013, que se
traduce en 2,15 puntos porcentuales mas con respecto al mes de mayo, de 10,48 puntos mas
frente a enero de 2014, y 16 puntos mas en comparacién con el primer cdlculo del indicador en
octubre de 2013 (ver Tabla No. 7). Vale decir que esta tendencia es mas notoria en el grupo de
solicitudes de las Represa ISS, que en el grupo de Colpensiones, toda vez que el 80.20% de las
solicitudes de reconocimiento de la Represa cuentan con un acto administrativo, mientras que de
las solicitudes de Colpensiones es el 69.57% (ver Tabla No. 8).

El indicador desagregado por grupos se comporta de forma consecuente con los criterios de
priorizacion establecidos por H. Corte Constitucional. A 30 de junio de 2014, de las 223.239
solicitudes de reconocimiento pendiente de decisidn (escenario 8 + nuevos ingresos de marzo,
abril, mayo y junio), se ha resuelto mediante acto administrativo el 66.93%, es decir 149.408
solicitudes. El 72.74% del grupo 1; el 81.52% del grupo 2; el 79.96% del grupo3; y el 61.29% del
grupo 4 (ver Tablas No. 9y 10).

Es importante sefialar que la desagregacion del indicador presenta una tendencia creciente de 33
puntos porcentuales desde octubre de 2013 (fecha del primer célculo), de 18,86 puntos mas en lo
corrido del afo 2014, y de 7,81 puntos mas en el Ultimo mes.

Indicador No. 3. (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos
positivos.

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos de reconocimiento de
prestaciones que Colpensiones ha proferido positivamente, con respecto al total de actos
administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos que cuentan con un radicado Bizagi,
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con el propésito de contabilizar las prestaciones econdmicas reconocidas. Esta medicion es
importante porque permite estimar la relacidon entre las prestaciones reconocidas y negadas, e

identificar el nivel de cumplimiento de Colpensiones con respecto al reconocimiento de
prestaciones econdmicas de los ciudadanos que tienen derecho.

Anexo 5 - Tabla No. 11
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones
proferidos positivos

Formula Fuent R nsabl
. Tipo de Unidad de o- aay . ue ?,de .es;.)o . ble
Variables . . tipo de informacion por institucional
indicador medida y . 2
calculo variable del calculo
VARIABLE 1: Actos Bizagi- Oficina de
administrativos de Ingenieria de
reconocimiento de . Procesos/
. . (Variablel / . . .
prestaciones proferidos . Vicepresidencia de . . .
ositivos Variable 2) Planeacion y Riesgos Vicepresidencia
i ’ Gestion | Porcentaje x100 y e de Planeaciony

Bizagi- Oficina de
Ingenieria de
Procesos/
Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos

VARIABLE 2: Actos
administrativos de Tipo 1
reconocimiento de

prestaciones proferidos

Riesgos

Anexo 5 - Tabla No. 12
(%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos positivos

Registro de datos del indicador agregado
VELELIES

feb-14 mar-14 abr-14 may-14

VARIABLE 1: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones 279.630 302.574 326.139 343.250 362.062 376.618
proferidos positivos.

VARIABLE 2: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones 473.457 515.080 557.945 589.868 637.049 681.010
proferidos.

Calculo (%) 59,06% 58,74% 58,45% 58,19% 56,83% 55,30%

Anexo 5 - Tabla No. 13
(%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos positivos
Desagregacion del indicador por entrada

Registro de datos del indicador desagregado
VELELIES

mar-14
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Registro de datos del indicador desagregado

Variables

mar-14 abr-14 may-14 ‘

Represa ISS

VARIABLE 1: Actos administrativos de

reconocimiento de prestaciones 123.223 124.907 129.866 131.621 133.661 135.452
proferidos positivos.

VARIABLE 2: Actos administrativos de

reconocimiento de prestaciones 224.397 230.291 240.745 246.066 260.599 278.290
proferidos. (Represa ISS).
Calculo (%) 54,91% 54,24% 53,94% 53,49% 51,29% 48,67%

VARIABLE 1: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones 156.407 177.667 196.273 211.629 228.401 241.166
proferidos positivos.

VARIABLE 2: Actos administrativos de

reconocimiento de prestaciones 249.060 284.789 317.200 343.802 376.450 402.720
proferidos. (Colpensiones).
Calculo (%) 62,80% 62,39% 61,88% 61,56% 60,67% 59,88%

Anilisis: el indicador muestra a 30 de junio de 2014 que el 55.30% de los actos administrativos
proferidos por Colpensiones han sido positivos; es decir que de los 681.010 actos administrativos
decididos a 30 de junio, 376.618 conceden la prestacion (ver Tabla No 12). Este resultado del
indicador muestra un leve descenso en el promedio de actos administrativos proferidos positivos
respecto a los meses anteriores.

La desagregacidon del indicador por entrada muestra que de las solicitudes provenientes de Ia
represa del ISS, el 48.67% de los actos administrativos proferidos a 30 de junio de 2014 conceden
una prestacion, es decir 135.452. Por su parte, de las solicitudes radicadas en Colpensiones el
59.88% de lo proferido concede la prestacién, lo que significa que de las 402.720 decisiones de
reconocimiento se han concedido 241.166 prestaciones (ver Tabla No. 13).

De este modo, es posible observar que no solamente es mayor el volumen de solicitudes radicadas

en Colpensiones, sino también es mayor el nimero de solicitudes resueltas y de prestaciones
concedidas en comparacion con la represa del ISS.

Indicador No. 4. (% ) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones notificados.

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos de reconocimiento de
prestaciones que Colpensiones ha notificado, con respecto a los actos administrativos que ha
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proferido. El propdsito del indicador es medir el nivel de oportunidad del proceso de notificacion,
lo cual resulta importante para estimar el grado de cumplimiento de Colpensiones con los
ciudadanos sobre el reconocimiento y entrega de la prestacién econdmica, y tomar accion de

forma inmediata en caso de que el proceso presente fallas®.

Anexo 5 - Tabla No. 14
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones

notificados
. . , . . ., Responsable
. Tipo de | Unidad de | Formulay tipo | Fuente de informacion | . p .
Variables . . . . institucional
indicador | medida de calculo por variable ,
del calculo
VARIABLE 1: Actos Bizagi- Oficina de
administrativos de . Ingenieria de Procesos/
. (Variablel / . . .
reconocimiento de . Gerencia Nacional de Gerencia
. e Variable 2) . . .
prestaciones notificados. . Servicio al Ciudadano Nacional de
Producto | Porcentaje x100 S — .
VARIABLE 2: Actos Bizagi- Oficina de Servicio al
administrativos de Tipo 2 Ingenieria de Procesos/ | Ciudadano
reconocimiento de Gerencia Nacional de
prestaciones proferidos. Servicio al Ciudadano

Anexo 5- Tabla No. 15
(%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones notificados

Registro de datos del indicador agregado

Variables
feb-14 mar-14 abr-14
VARIABLE 1: Actos administrativos de 380.413 469.831 506.961 542.729 576.404 617.502
reconocimiento de prestaciones notificados.
VARIABLE 2: Actos administrativos de 444,781 473.456 515.080 557.945 589.868 637.049

reconocimiento de prestaciones proferidos*.

Calculo (%) 85,53% 99,23% 98,42% 97,27% 97,72% 96,93%
*Dato correspondiente al mes anterior.

Anexo 5- Tabla No. 16
(%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones notificados
Desagregacion del indicador por entrada

Registro de datos del indicador agregado
Variables

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14

221 . . . . . . pe . s
Por razones técnicas relacionadas con los tiempos legales para surtir el proceso de notificacion de los actos

administrativos, las variables del indicador se calculan con fechas distintas. Es decir, el dato acumulado de las
notificaciones (Variable 1) se contabiliza con un mes de diferencia a la fecha de corte del célculo de los actos
administrativos proferidos (Variable 2).
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Registro de datos del indicador agregado
Variables

ene-14 mar-14 abr-14

Represa ISS
VARIABLE 1: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones notificados.
VARIABLE 2: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones proferidos. 217.161 224.397 230.291 240.745 246.066 260.599
(Represa ISS).

173.605 225.085 230.959 236.524 242.637 249.749

Calculo (%) 79,94% 100,31% 100,29% 98,25% 98,61% 95,84%

VARIABLE 1: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones notificados.
VARIABLE 2: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones proferidos. 227.620 249.059 284.789 317.200 343.802 376.450
(Colpensiones).

206.808 244.746 276.002 306.205 333.767 367.753

Calculo (%) 90,86% 98,27% 96,91% 96,53% 97,08% 97,69%

Anexo 5 - Tabla No. 17
(%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones notificados de la Represa ISS
Escenarios (7, 8 y nuevos ingresos de marzo, abril y mayo)
Desagregacion del indicador por grupos prioritarios de atencion

Registro de datos del indicador desagregado

: jun-14
Variables L7 (Escenario 8y

mar-14 abr-14 (Escenario 8 y
(Escenario 7) (Escenario 8) nuevos ingresos de
marzo y abril)

nuevos ingresos de
marzo, abrily
mayo)

Represa ISS
VARIABLE 1: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones notificados.
VARIABLE 2: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones proferidos. 101.407 111.860 117.184 131.717
(Represa ISS).

99.576 107.638 113.742 121.048

Calculo (%) 98,19% 96,23% 97,06% 91,90%

VARIABLE 1: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones notificados.
VARIABLE 2: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones proferidos. 40.235 40.908 42.449 42.618
(Represa ISS).

39.115 40.497 41.131 42.491

Calculo (%) 97,22% 99,00% 96,90% 99,70%

VARIABLE 1: Actos administrativos de

o . . 9.947 10.216 10.292 10.427
reconocimiento de prestaciones notificados.
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Colpensiones
Registro de datos del indicador desagregado

jun-14
(Escenario 8y
nuevos ingresos de
marzo, abrily
mayo)

Variables may-14

mar-14 abr-14 (Escenario 8y
(Escenario 7) [(LLETTE:)) nuevos ingresos de
marzo y abril)

VARIABLE 2: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones proferidos. 10.061 10.304 10.449 10.463
(Represa ISS).

Calculo (%) 98,87% 99,15% 98,50% 99,66%
VARIABLE 1: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones notificados. 12.921 13.675 13.769 13.848
VARIABLE 2: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones proferidos. 13.250 13.797 13.924 13.938
(Represa ISS).

Calculo (%) 97,52% 99,12% 98,89% 99,35%
VARIABITE .1:Actos admmlsFratlvos d‘e‘ 37503 43.250 48,550 54,282
reconocimiento de prestaciones notificados.
VARIABLE 2: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones proferidos. 37.861 46.851 50.362 64.698
(Represa ISS).

Calculo (%) 99,29% 92,31% 96,40% 83,90%

*Incluye auxilios e indemnizaciones.

Anilisis: el resultado del indicador refleja que el 96.93% de los actos administrativos proferidos
entre octubre de 2012 y mayo de 2014, han sido notificados a 30 de junio de 2014 (ver Tabla No.
15). De este modo, al corte del presente informe, Colpensiones ha notificado 617.502 actos
administrativos de los 637.049 proferidos hasta el 31 de mayo de 2014.

Se aprecia un leve descenso en el Ultimo mes en el desempefio del proceso de notificaciones que
no alcanza un punto porcentual, sin embargo, al comparar con enero de 2014 o con diciembre de
2013, se nota una tendencia creciente importante expresada en 11,40 puntos porcentuales en lo
corrido del afio 2014 y en 19.51 puntos con respecto a diciembre de 2013 (fecha del primer calculo
del indicador).

Ahora bien, la desagregacién del indicador por entrada permite apreciar que de los 260.599 actos
administrativos proferidos a 31 de mayo de 2014 correspondientes a la represa ISS, a 30 de junio
se han notificado 249.749 que equivalen al 95.84%. Mientras que de las solicitudes radicas en
Colpensiones, a 31 de mayo de 2014 fueron proferidos 376.450 actos administrativos de los cuales
se ha notificado el 97.69%, es decir 367.753, (ver Tabla No. 16). Vale decir que el descenso en el
proceso de notificacién es mucho mas significativo en el grupo de la Represa del ISS que en el de
Colpensiones.
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El indicador desagregado por grupos prioritarios se comporta de forma consecuente con los
criterios establecidos por H. Corte. En efecto, el 99% de los actos administrativos proferidos hasta
el 31 de mayo de 2014 que corresponden a los grupos 1, 2 y 3, se han notificado al corte del 30 de
junio de 2014, y del grupo 4 el 83.9% (ver Tabla No. 17).

Es importante sefalar que asi como el indicador agregado presentd un leve descenso, también se
observa este comportamiento en la notificacion de los actos administrativos proferidos a 31 de
mayo de 2014 que corresponden a las solicitudes pendiente de decisién de la represa ISS
(escenario 8 + nuevos ingresos de marzo, abril y mayo), el cual se ubica en el 91.90%. El mismo se
explica fundamentalmente en la caida del proceso de notificacidn de los actos administrativos que
corresponden al grupo 4.

Los detalles del proceso de notificaciones, asi como el reporte completo de cifras que soportan la
respectiva gestion, y el plan de accion mediante el cual la entidad espera mejorar su desempeno
se encuentran en el capitulo 7 del presente informe (IP12).

Indicador No. 5. (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones incluidos en la
némina mensualmente.

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos de reconocimiento de
prestaciones proferidos que ingresaron a la ndmina en el mes y que corresponden a una solicitud
con radicado bizagi, con respecto a los actos administrativos de reconocimiento de prestaciones
que fueron proferidos positivamente en el mes anterior y que deben ingresar a la nédmina. Este
indicador es importante porque permite saber si el proceso de inclusion en la nédmina funciona de
acuerdo a las reglas del negocio, y tomar accién de forma inmediata en caso de evidenciar fallas.
Adicionalmente, permite apreciar el nivel de cumplimiento de Colpensiones con los ciudadanos

sobre la entrega de la prestacién econémica®?.

Anexo 5 - Tabla No. 18
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones
incluidos en la némina mensualmente

*2para contabilizar los actos administrativos que conceden una prestacidn y que efectivamente ingresaron a la némina,
se excluyen los actos administrativos de proyectos de cuotas parte y de auxilios funerarios, asi como los actos
administrativos que se profieren concediendo y que entran a la ndmina, pero que no corresponden a solicitudes de
reconocimiento radicadas como tal en Bizagi. De otro lado, es importante considerar que para contabilizar los actos
administrativos que efectivamente entraron a la némina se requiere esperar 30 dias, tiempo con el que cuenta el area
encargada para su respectivo ingreso, de ahi que lo registrado en el indicador corresponda al mes anterior al corte del
informe.
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. Tipo de | Unidad de Formula H . Fuentfe,de Bespon§able
Variables . . tipo de informacion por institucional
indicador | medida . . ,
calculo  variable delcalculo |
VARIABLE 1: Actos administrativos
de reconocimiento de prestaciones Liquidador/
proferidos positivos mensualmente Gerencia
e deben ingresar a la nédmina, . Nacional de
-yqu. I g, . I (Variablel / I .
incluidos en la nédmina . Nomina .
mensualmente Variable 2) Gerencia
- Producto | Porcentaje x100 _ Nacional de
N . Blzagl-C_)flcl:lna Némina
VARIABLE 2: Actos administrativos Tipo 3 de Ingenieria de
de reconocimiento de prestaciones Procesos/
proferidos positivos mensualmente Vicepresidencia
y que deben ingresar a la némina. de Planeaciény
Riesgos

Anexo 5 - Tabla No. 19
(%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones incluidos en la némina
mensualmente

VIGILADD TUTUMEINGA A,

Variables

ene-14

VARIABLE 1: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones
proferidos positivos mensualmente y
que deben ingresar a la ndmina,
incluidos en la némina mensualmente.

22.144

Registro de datos del indicador agregado

‘ feb-14

14.370

mar-14

20.857

abr-14

12.356 17.087 18.480

VARIABLE 2: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones
proferidos positivos mensualmente y
que deben ingresar a la ndmina*.

23.176

14.397

20.925

12.377 17.177 18.542

Calculo (%)

95,55%

99,81%

99,68%

99,83% 99,48% 99,67%

*Dato correspondiente al mes anterior.

Anexo 5 - Tabla No. 20
(%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones incluidos en la némina
mensualmente
Desagregacion del indicador por entrada
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Registro de datos del indicador agregado

Variables T
ene-14 ‘ feb-14 mar-14 abr-14 may-14 ‘

Represa ISS ‘ ‘ ‘
VARIABLE 1: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones
proferidos positivos mensualmente y 10.351 2.889 1.570 1.671 1.852 2.008
que deben ingresar a la ndmina,
incluidos en la némina mensualmente.

VARIABLE 2: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones
proferidos positivos mensualmente y 10.635 2.892 1.586 1.692 1.872 2.020
que deben ingresar a la ndmina.
(Represa ISS).

Calculo (%) 97,33% 99,90% 98,99% 98,76% 98,93% 99,41%

VARIABLE 1: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones
proferidos positivos mensualmente y 11.793 11.481 19.287 10.685 15.235 16.472
que deben ingresar a la ndmina,
incluidos en la némina mensualmente.

VARIABLE 2: Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones
proferidos positivos mensualmente y 12.541 11.505 19.339 10.685 15.305 16.522
que deben ingresar a la ndmina.
(Colpensiones).

Calculo (%) 94,04% 99,79% 99,73% 100,00% 99,54% 99,70%

Anexo 5 - Tabla No. 21
(%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones incluidos en némina
mensualmente de la Represa ISS
Escenarios (6, 7, 8 y nuevos ingresos de marzo, abril y mayo)
Desagregacion del indicador por grupos prioritarios de atencion

302

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADQ TR I,

Colpensiones

VELELES

Represa ISS
VARIABLE 1: Actos administrativos
de reconocimiento de
prestaciones proferidos positivos
mensualmente y que deben
ingresar a la némina, incluidos en
la némina mensualmente.

feb-14

(Escenario 6)

2.889

mar-14

(Escenario 7)

1.570

abr-14

(Escenario 8)

1.671

may-14
(Escenario 8y
nuevos ingresos
de marzo y abril)

1.852

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Registro de datos del indicador agregado

jun-14
(Escenario 8y
nuevos ingresos de

marzo, abril y mayo)

2.008

VARIABLE 2: Actos administrativos
de reconocimiento de
prestaciones proferidos positivos
mensualmente y que deben
ingresar a la némina. (Represa
ISS).

2.892

1.586

1.692

1.872

2.020

Calculo (%)

o
VARIABLE 1: Actos administrativos
de reconocimiento de
prestaciones proferidos positivos
mensualmente y que deben
ingresar a la némina, incluidos en
la némina mensualmente.

99,90%

241

98,99%

414

98,76%

209

98,93%

181

99,41%

18

VARIABLE 2: Actos administrativos
de reconocimiento de
prestaciones proferidos positivos
mensualmente y que deben
ingresar a la némina. (Represa
ISS).

241

425

210

189

25

Calculo (%)

DO
VARIABLE 1: Actos administrativos
de reconocimiento de
prestaciones proferidos positivos
mensualmente y que deben
ingresar a la némina, incluidos en
la némina mensualmente.

100,00%

223

97,41%

179

99,52%

112

95,77%

29

72,00%

VARIABLE 2: Actos administrativos
de reconocimiento de
prestaciones proferidos positivos
mensualmente y que deben
ingresar a la némina. (Represa
ISS).

223

181

113

31

Calculo (%)

oo
VARIABLE 1: Actos administrativos
de reconocimiento de
prestaciones proferidos positivos
mensualmente y que deben
ingresar a la némina, incluidos en
la nébmina mensualmente.

100,00%

1.253

98,90%

329

99,12%

312

93,55%

39

66,67%
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Colpensiones

may-14 jun-14
(Escenario 8y (Escenario 8y
nuevos ingresos nuevos ingresos de
de marzo y abril) | marzo, abril y mayo)

VELELES feb-14 mar-14 abr-14

(Escenario 6) (Escenario 7) (Escenario 8)

de reconocimiento de
prestaciones proferidos positivos
mensualmente y que deben
ingresar a la némina. (Represa
ISS).

1.255 332 314 40 0

Célculo (%) 99,84% 99,10% 99,36% 97,50% 0,00%

0 4
VARIABLE 1: Actos administrativos
de reconocimiento de
prestaciones proferidos positivos
mensualmente y que deben
ingresar a la némina, incluidos en
la némina mensualmente.

1.172 648 1.038 1.603 1.988

VARIABLE 2: Actos administrativos
de reconocimiento de
prestaciones proferidos positivos
mensualmente y que deben
ingresar a la némina. (Represa
ISS).

1.173 648 1.055 1.612 1.992

Calculo (%) 99,91% 100,00% 98,39% 99,44% 99,80%

*Incluye auxilios e indemnizaciones.

Analisis: el comportamiento histérico del indicador devela un desempefio positivo de
Colpensiones en la gestion de inclusién en la ndmina de las prestaciones econdmicas reconocidas,
consistente con las reglas del negocio, toda vez que el 99.67% de los actos administrativos
proferidos positivos durante el mes de mayo de 2014 que debian ingresar a la némina, al corte del
30 de junio de 2014, efectivamente ingresaron (ver Tabla No. 19). Es decir que de los 18.542 actos
administrativos proferidos solo en el mes de mayo de 2014, 18.480 ingresaron a la némina; 2.008
de la represa ISS y 16.472 de Colpensiones (ver Tabla No. 20).

Por su parte, la desagregacion por grupos de prioridad muestra que la mayoria de los actos
administrativos proferidos en el mes de mayo corresponden al grupo 4, el cual registra un
desempeiio del 99.8% incluido en la némina, y que lo proferido que corresponde a los grupos 1y 2
es marginal.

Los detalles del proceso de inclusidn en némina y la explicacién de los resultados, se pueden
consultar en la seccién 6.5 del presente informe (IP12).

Indicador No. 6. (%) Recursos de reposicion decididos que generaron cambio de decision.

Descripcion del indicador: el indicador mide los recursos decididos sobre reconocimiento de
prestaciones que generaron cambio de decisidn, con respecto al total de recursos de reposicion
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decididos. El propésito del indicador es medir el porcentaje de decisiones de reconocimiento que
efectivamente debieron ser corregidas. Este indicador es Util porque arroja pautas para la revision
de la calidad del proceso de reconocimiento.

Anexo 5 - Tabla No. 22

Metadatos clave del indicador (%) Recursos de reposicion decididos que generaron cambio de
decision

Variables

VARIABLE 1: Recursos de
reposicion decididos que
generaron cambio de
decision.

VARIABLE 2: Recursos de
reposicion decididos.

Tipo de

indicador

Gestién

Unidad de
medida

Porcentaje

Formulay
tipo de
calculo

(variablel /
Variable 2)
x100

Tipo 1

Fuente de informacion
por variable

Bizagi- Oficina de
Ingenieria de
Procesos/
Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos

Responsable
institucional
del célculo

Bizagi- Oficina de
Ingenieria de
Procesos/
Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos

Riesgos

Vicepresidencia
de Planeaciény

Anexo 5 - Tabla No. 23

(%) Recursos de reposicion decididos que generaron cambio de decision

Registro de datos del indicador agregado

Variables

ene-14

feb-14

mar-14

abr-14

may-14

jun-14

VARIABLE 1: Recursos de
reposicion decididos que 17.528 20.835 26.566 31.027 37.052 39.839
generaron cambio de decision.
VARIABLE 2: R d
oLE & Recursos de 52.320 62.390 76.239 88.107 106.006 114.400
reposicion decididos.
Calculo (%) 33,50% 33,39% 34,85% 35,22% 34,95% 34,82%

Anilisis: el resultado del indicador a 30 de junio de 2014 arroja que el 34.82% de los recursos
decididos generaron un cambio en la decisién inicial, lo cual muestra un leve descenso con
respecto al mes anterior. Sin embargo, al observar el comportamiento del indicador desde su
primer calculo (octubre de 2013), se puede apreciar que en el promedio de recursos decididos que
cambian la decisién inicial es de 32,8%, es decir que de cada 100 recursos decididos
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aproximadamente 33 cambian el sentido de la primera decisién. Vale la pena sefialar que el
porcentaje del ISS en el afio 2011 fue del 44%.

Es necesario sefalar que en sentido estricto dicho comportamiento no debe ser interpretado
como un indicador de la calidad de los actos administrativos proferidos, dado que es posible que
los cambios en la decision obedezcan a la consideracion afirmativa de pruebas allegadas por los
afiliados a través del recurso, lo que cambia las condiciones facticas de la decisién.

No obstante, Colpensiones continla avanzando en la implementacién del plan de calidad que se
propone mejorar el proceso de decisidn y la calidad de los actos administrativos que profiere,
cuyos avances, retos y perspectivas se presentan en el capitulo 3 del presente informe (IP12).
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2.2 Objeto de seguimiento sentencias
Indicador No. 1: (%) Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento

Descripcion del indicador: el indicador mide las sentencias gestionadas institucionalmente y que
se han alistado para iniciar el proceso de cumplimiento, con respecto al total de sentencias
identificadas. El propdsito de este indicador es observar el desempeiio de Colpensiones en el
proceso de alistamiento de las sentencias de cara a lograr su cumplimiento. Resulta importante en
la medida en que arroja informacién que permite tomar medidas a tiempo para optimizar el
proceso de identificacién y de alistamiento.

Anexo 5 - Tabla No. 24
Metadatos clave del indicador (%) Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento

. . , Fuente de Responsable
. Tipo de Unidad de Formula de . ., L
Variables o . i informacion por institucional del
indicador medida célculo . )
variable calculo

VARIABLE 1: Sentencias . . .
. L (Variablel / Vicepresidencia Vicepresidencia
listas para iniciar el proceso . L . .

. ., . Variable 2)x100 Juridica Juridica - Gerencia
de cumplimiento. Gestion Porcentaje .

- - - — Nacional de Defensa

VARIABLE 2: Sentencias . Vicepresidencia ..
. - Tipo 1 e Judicial
identificadas. Juridica

Anexo 5 - Tabla No. 25
(%) Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento

Registro de datos del indicador agregado
Variables

feb-14 mar-14 abr-14 ‘ may-14

VARIABLE 1: Sentencias
listas para iniciar el proceso 16.259 17.376 20.385 24.119 29.771 32.857
de cumplimiento.

VARIABLE 2: Sentencias

condenatorias 37.015 38.030 41.525 47.346 54.761 62.841
identificadas.
Calculo (%) 43.93% 45.69% 49.09% 50.94% 54.37% 52.29%

Anexo 5 - Tabla No. 26
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(%) Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento - desagregacion del indicador por

Variables

Entrada 1. Entregadas por el ISS

VARIABLE 1: Sentencias listas
para iniciar el proceso de
cumplimiento.

ene-14 feb-14 mar-14

9.502

10.006

entradas

Registro de datos del indicador desagregado

10.587

‘ abr-14
!

10.816

may-14

10.925

10.943

VARIABLE 2: Sentencias
condenatorias identificadas.
(Entregadas ISS).

11.053

11.172

11.174

11.175

11.177

11.178

Calculo (%)

Entrada 2. Colpensiones
VARIABLE 1: Sentencias listas
para iniciar el proceso de
cumplimiento.

85.97%

1.273

89.56%

1.469

94.75%

2.853

96.79%

4.752

97.75%

5.750

97.90%

7.354

VARIABLE 2: Sentencias
condenatorias identificadas.
(Colpensiones).

12.856

13.561

15.475

16.785

17.058

17.192

Calculo (%)
Entrada 3. PQRS de
cumplimiento de sentencias
VARIABLE 1: Sentencias listas
para iniciar el proceso de
cumplimiento.

9.90%

192

10.83%

234

18.44%

1.160

28.31%

2.494

33.71%

6.788

42.78%

8.252

VARIABLE 2: Sentencias
condenatorias identificadas.
(PQRS).

7.814

7.630

9.091

13.329

20.218

21.981

Calculo (%)

VARIABLE 1: Sentencias listas
para iniciar el proceso de
cumplimiento.

2.46%

5.292

3.07%

5.667

12.76%

5.785

18.71%

6.057

33.57%

6.308

37.54%

6.308

VARIABLE 2: Sentencias
identificadas condenatorias.
(Halladas en la represa del ISS).

5.292

5.667

5.785

6.057

6.308

12.490

Calculo (%)

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.50%

Anexo 5 - Tabla No. 27
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(%) Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento - desagregacion del indicador por
grupos prioritarios de atencién (entrada 1)

Registro de datos del indicador desagregado

Variables
abr-14
Entrada 1. Entregadas por
el ISS
VARIABLE 1: Sentencias
listas para iniciar el proceso 9.502 10.006 10.587 10.816 10.925 10.943

de cumplimiento.
VARIABLE 2: Sentencias
condenatorias
identificadas. (Entregadas
ISS).

11.053 11.172 11.174 11.175 11.177 11.178

Calculo (%) 85.97% 89.56% 94.75% 96.79% 97.75% 97.90%

VARIABLE 1: Sentencias
listas para iniciar el proceso 641 391 483 504 518 516
de cumplimiento.
VARIABLE 2: Sentencias
condenatorias
identificadas. (Entregadas
ISS).

1.172 679 669 641 626 617

Calculo (%) 54.69% 57.58% 72.20% 78.63% 82.75% 83.63%

VARIABLE 1: Sentencias
listas para iniciar el proceso 40 15 16 15 15 15
de cumplimiento.
VARIABLE 2: Sentencias
condenatorias
identificadas. (Entregadas
ISS).

71 25 22 20 19 19

Calculo (%) 56.34% 60.00% 72.73% 75.00% 78.95% 78.95%

VARIABLE 1: Sentencias
listas para iniciar el proceso 31 3 4 4 4 5
de cumplimiento.
VARIABLE 2: Sentencias
condenatorias
identificadas. (Entregadas
ISS).

48 7 8 8 8 9

Calculo (%) 64.58% 42.86% 50.00% 50.00% 50.00% 55.56%

VARIABLE 1: Sentencias
listas para iniciar el proceso 8.790 9.597 10.084 10.293 10.388 10.407
de cumplimiento.

223 . . . . . .
Algunas de las cifras de las variables presentadas en esta desagregacion pudieron haber sido ajustadas levemente con

respecto a los meses reportados anteriormente, ello dado que al ser revisada la pretensidn de la sentencia identificada
que se habia clasificado en alguno de los cuatros (4) grupos de prioridad, se encuentra que corresponde a otro, por lo

cual es preciso reclasificarlo.
309
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Registro de datos del indicador desagregado

Variables

VARIABLE 2: Sentencias
condenatorias
identificadas. (Entregadas 9.762 10.461 10.475 10.506 10.524 10.533
ISS).
Calculo (%) 90.04% 91.74% 96.27% 97.97% 98.71% 98.80%

*El grupo 4 incluye auxilios e indemnizaciones.

Analisis: de manera agregada el resultado del indicador de alistamiento de sentencias para iniciar
el proceso de cumplimiento con respecto a las sentencias identificadas, muestra un leve descenso
de 2 puntos porcentuales entre los meses de mayo y junio de 2014, lo cual ubica tal resultado en
52,29% (ver Tabla No. 25), sin embargo, si se compara el desempefio entre enero y junio del
mismo afio se encuentra una variacion positiva de 8,36 puntos porcentuales.

De acuerdo con la desagregacion por entradas (ver Tabla No. 26) se evidencian variaciones
positivas en las tres primeras entradas, siendo destacada la entrada Colpensiones en la cual se
logra un incremento de 9 puntos porcentuales entre los meses sefialados, sin embargo la cuarta
entrada, que corresponde a las sentencias halladas en los expedientes de la represa del ISS,
desciende notablemente dado que han sido identificadas un nimero relevante de sentencias pero
aun no han sido alistadas, aspecto que sera abordado por Colpensiones para dar alcance en el
corto plazo

Por su parte, conforme con la clasificacion ajustada por grupos prioritarios que corresponde a la
entrada 1, es decir por las sentencias entregadas por el ISS (ver Tabla No. 27), se encuentra que
entre los meses de mayo y junio de 2014 todos los grupos mejoraron su nivel de alistamiento. Se
destaca que el grupo 4, que cuenta con la mayoria de sentencias identificadas (94%), logra un nivel
de alistamiento de 98.8%, mientras el grupo uno (1) alcanzé el 83.63%.

Aunque se presenta una disminucion leve del resultado agregado generado por el proceso de
alistamiento de la entrada 4 - sentencias halladas en los expedientes de la represa del ISS -, lo cual
serd atendido, se continua mejorando gradualmente en el desempefio del alistamiento de
sentencias, siendo los resultados favorables. La entidad seguira desarrollando acciones
encaminadas a optimizar el alistamiento de sentencias, siendo el propdsito dar alcance
oportunamente a las sentencias falladas contra la entidad.

Indicador No. 2: (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos de cumplimiento de
sentencias que Colpensiones ha proferido, con respecto al total de sentencias que se encuentran
listas para iniciar proceso de cumplimiento. El propdsito del indicador es medir las sentencias
cumplidas, lo cual es importante para conocer el nivel de respuesta de la entidad frente a los fallos
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judiciales que la condenan, y a partir de esta informacion tomar medidas que permitan
profundizar o ajustar el proceso de cumplimiento de sentencias.

Variables

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de
sentencias proferidos.

Tipo de

indicador

Gestidn

VARIABLE 2: Sentencias

listas para iniciar proceso

de cumplimiento.

Anexo 5 - Tabla No. 28
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias
proferidos

Unidad de
medida

Porcentaje

Féormula de
cdlculo

(Variablel /
Variable 2)x100

Tipo 1

Fuente de
informacion por
variable

Gerencia
Nacional de
Reconocimiento

Responsable
institucional del
calculo

Vicepresidencia
Juridica -
Gerencia Nacional

Gerencia
Nacional de
Reconocimiento

de Defensa
Judicial

Variables

Anexo 5 - Tabla No. 29
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos

Registro de datos del indicador agregado

mar-14

abr-14

may-14

VARIABLE 1: Actos
administrativos de

proferidos.

cumplimiento de sentencias

ene-14 ‘

12.553

feb-14

13.676

15.079

18.713

20.960

24.284

para iniciar proceso de
cumplimiento.

VARIABLE 2: Sentencias listas

16.259

17.376

20.385

24.119

29.771

32.857

Calculo (%)

77.21%

78.71%

73.97%

77.59%

70.40%

73.91%

Variables

Entrada 1. Entregadas por el

ISS

VARIABLE 1: Actos
administrativos de

Anexo 5 - Tabla No. 30
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos

Desagregacion del indicador por entrada

ene-14 ‘

Registro de datos del indicador desagregado

feb-14

mar-14

abr-14

may-14

cumplimiento. (Entregadas
por el ISS).

. . 6.894 7.531 8.272 8.827 9.004 9.920
cumplimiento de sentencias
proferidos.
VARIABLE 2: Sentencias listas
para iniciar proceso de 9.502 10.006 10.587 10.816 10.925 10.943
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ene-14 ‘ feb-14 ‘ mar-14 abr-14

may-14
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jun-14

Calculo (%) 72.55% 75.26% 78.13% 81.61% 82.42% 90.65%

Entrada 2. Colpensiones

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos.

200

300 770 2.365

3.588

3.968

VARIABLE 2: Sentencias listas
para iniciar proceso de
cumplimiento.
(Colpensiones).

1.273

1.469 2.853 4.752

5.750

7.354

Calculo (%)

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos.

15.71%

167

20.42% 26.99% 49.77%

178 252 1.464

62.40%

2.060

53.96%

4.088

VARIABLE 2: Sentencias listas
para iniciar proceso de
cumplimiento. (PQRS).

192

234 1.160 2.494

6.788

8.252

Calculo (%)

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos.

86.98%

5.292

76.07% 21.72% 58.70%

5.667 5.785 6.057

30.35%

6.308

49.54%

6.308

VARIABLE 2: Sentencias listas
para iniciar proceso de
cumplimiento. (Halladas en la
represa ISS).

5.292

5.667 5.785 6.057

6.308

6.308

Calculo (%)

100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

100.00%

100.00%

Anexo 5 - Tabla No. 31

(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos

Desagregacion del indicador por grupos prioritarios de atencion (entrada 1)

Variables

Entrada 1. Entregadas por el
ISS

Registro de datos del indicador desagregado 2014

‘ ene-14 ‘ feb-14 ‘ mar-14 abr-14
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Registro de datos del indicador desagregado 2014

Variables ene-14

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos.

6.894 7.531 8.272 8.827 9.004 9.920

VARIABLE 2: Sentencias listas
para iniciar proceso de
cumplimiento. (Entregadas
por el ISS).

Calculo (%) 72.55% 75.26% 78.13% 81.61% 82.42% 90.65%

9.502 10.006 10.587 10.816 10.925 10.943

DO
VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos.
VARIABLE 2: Sentencias listas
para iniciar proceso de
cumplimiento. (Entregadas
por el ISS).

Calculo (%) 14.66% 7.67% 21.74% 27.38% 32.63% 65.50%

94 30 105 138 169 338

641 391 483 504 518 516

DO
VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos.
VARIABLE 2: Sentencias listas
para iniciar proceso de
cumplimiento. (Entregadas
por el ISS).

Calculo (%) 17.50% 13.33% 6.25% 6.67% 20.00% 46.67%

40 15 16 15 15 15

DO
VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos.
VARIABLE 2: Sentencias listas
para iniciar proceso de
cumplimiento. (Entregadas
por el ISS).

Calculo (%) 29.03% 33.33% 25.00% 25.00% 25.00% 80.00%

31 3 4 4 4 5

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos.

VARIABLE 2: Sentencias listas
para iniciar proceso de
cumplimiento. (Entregadas
por el ISS).

6.784 7.498 8.165 8.687 8.831 9.571

8.790 9.597 10.084 10.293 10.388 10.407

Calculo (%) 77.18% 78.13% 80.97% 84.40% 85.01% 91.97%

*El grupo 4 incluye auxilios e indemnizaciones.
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Analisis: de manera agregada el resultado del indicador tuvo una variacién positiva de 3,5 puntos
porcentuales entre los meses de mayo y junio de 2014, lo que significa que se profirié el 73,91%
de actos administrativos de sentencias frente a las alistadas (ver Tabla No. 29). Con respecto al
resultado reportado de septiembre de 2013 (58.36%), se logra una variacién positiva de 15,5
puntos porcentuales.

Conforme con las entradas fijadas (ver Tabla No. 30) se logra variaciones positivas en las entradas
1 y 3, es decir las sentencias entregadas por el ISS y PQRS de cumplimiento de sentencias
respectivamente; se destaca sobre la entrada 3 la variacién positiva de 19 puntos entre los meses
de mayo y junio, lo que ubica el resultado en 49.54%. Por su parte, la entrada 2, correspondiente a
las sentencias interpuestas contra Colpensiones, sufre una disminucién de 8,4 puntos
porcentuales entre los meses sefialados, lo cual serda atendido en el plazo inmediato por la
entidad. Con respecto a la entrada 4, sentencias halladas en los expedientes de la represa del ISS,
dado que no se alistaron sentencias relacionadas, mantuvo su nivel de cumplimiento del 100%;
desde luego es preciso, como se sefiald en el andlisis del indicador previo, desarrollar acciones de
alistamiento sobre tal entrada.

De otro lado, conforme a la desagregacion planteada con base en la entrada 1, es decir por las
sentencias entregadas por el ISS (ver Tabla No. 31), a 30 de junio se encuentra que el mejor
desempenio frente a los actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos continda
siendo el correspondiente al grupo 4 con un 91.97%, este grupo contiene el 95% de las sentencias
listas para iniciar el proceso de cumplimiento. El resto de grupos logran variaciones positivas
relevantes entre mayo y junio, siendo preciso continuar optimizando las acciones y mecanismos
gue permitan mejorar permanentemente su desempefio.

Indicador No. 3: (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos de cumplimiento de
sentencias que Colpensiones ha notificado, con respecto a los actos administrativos de
cumplimiento de sentencias proferidos. El propésito del indicador es estimar la oportunidad del
proceso de notificacién de los actos administrativos, en este caso de los que corresponden al
cumplimiento de sentencias; adicionalmente permite apreciar el nivel de cumplimiento de
Colpensiones con los ciudadanos sobre la entrega de la prestacién econémica por esta via. Su
calculo arroja informacién que permite determinar si es necesario hacer ajustes al proceso. **.

Anexo 5 - Tabla No. 32

224 . . . . . . pe . s
Por razones técnicas relacionadas con los tiempos legales para surtir el proceso de notificacion de los actos

administrativos de sentencias proferidos, las variables del indicador se calculan con fechas distintas. Es decir, el dato
acumulado de las notificaciones (Variable 1) se contabiliza con un mes de diferencia a la fecha de corte del célculo de los
actos administrativos de sentencias proferidos (Variable 2).
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Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencia
notificados

Variables

VARIABLE 1: Actos
administrativos de

Tipo de indicador

Unidad de
medida

Férmula de
calculo

Fuente de
informacion por
variable

Gerencia Nacional

Responsable
institucional del
célculo

cumplimiento de de Servicio al

Umpt .I (Variablel / . vicl Vicepresidencia
sentencias . Ciudadano .
notificados Variable Juridica -

- P t P taj 2)x1 i
VARIABLE 2 Actos roducto orcentaje )x100 Ggrenaa
administrativos de Nacional de
Tipo 2 Gerencia Nacional | Defensa Judicial

cumplimiento de
sentencias
proferidos.

de Reconocimiento

Anexo 5 - Tabla No. 33

(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencia notificados

Registro de datos del indicador agregado

Variables

VARIABLE 1: Actos administrativos de
cumplimiento de sentencias 11.624 13.413 14.367 17.841 19.756
notificados.
VARIABLE 2: Actos administrativos de
cumplimiento de sentencias 12.553 13.676 15.079 18.713 20.960
proferidos*.

Calculo (%) 92.60% 98.08% 95.28% 95.34% 94.26%

* Dato correspondiente al mes anterior al del reporte.

Desagregacion del indicador por entrada

Variables

Entrada 1. Entregadas por el ISS

Anexo 5 - Tabla No. 34
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados

Registro de datos del indicador desagregado

mar-14

abr-14

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
notificados.

6.234

7.493

7.841

8.905
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Registro de datos del indicador desagregado
VELELIES

mar-14 abr-14 may-14

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias 6.894 7.531 8.272 8.827 9.004
proferidos. (Entregadas por el
ISS)

Calculo (%) 90.43% 99.50% 94.79% 98.10% 98.90%

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
notificados.

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos. (Colpensiones)

Calculo (%) 91.50% 94.00% 98.70% 82.75% 83.36%

183 282 760 1.957 2.991

200 300 770 2.365 3.588

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
notificados.

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos. (PQRS)

Calculo (%) 98.20% 92.13% 82.14% 84.49% 82.28%

164 164 207 1.237 1.695

167 178 252 1.464 2.060

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
notificados.

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias 5.292 5.667 5.785 6.057 6.308
proferidos. (Halladas en la
represa del ISS)

Calculo (%) 95.29% 96.59% 96.09% 98.86% 97.73%

5.043 5.474 5.559 5.988 6.165

Anexo 5 - Tabla No. 35
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados
Desagregacion del indicador por grupos prioritarios de atencion (entrada 1)

Registro de datos del indicador desagregado
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Variables

Entrada 1. Entregadas por el ISS

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
notificados.

6.234

7.493

7.841

8.659

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

8.905

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos. (Entregadas por el
ISS)

6.894

7.531

8.272

8.827

9.004

Calculo (%)

oo
VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
notificados.

90.43%

14

99.50%

24

94.79%

27

98.10%

129

98.90%

151

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos. (Entregadas por el
ISS)

30

30

105

138

165

Calculo (%)

oo
VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
notificados.

46.67%

80.00%

25.71%

93.48%

91.52%

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos. (Entregadas por el
ISS)

Calculo (%)

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
notificados.

50.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos. (Entregadas por el
ISS)

Calculo (%)

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
notificados.

100.00%

6.218

100.00%

7.467

100.00%

7.812

100.00%

8.528

100.00%

8.751
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Registro de datos del indicador desagregado

Variables ‘ feb-14 ‘ mar-14 abr-14 ‘ may-14 jun-14 ‘

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias 6.861 7.498 8.165 8.687 8.836
proferidos. (Entregadas por el
ISS)
Calculo (%) 90.63% 99.59% 95.68% 98.17% 99.04%

*El grupo 4 incluye auxilios e indemnizaciones.

Analisis: de forma agregada el resultado del indicador de actos administrativos de sentencias
notificadas a 30 de junio de 2014 disminuyd 1,08 puntos porcentuales frente al mes de mayo,
siendo su nivel de cumplimiento de 94.26% (ver Tabla No. 33). De acuerdo con las entradas
definidas (ver Tabla No. 34), se evidencia mejoramiento en la correspondiente a sentencias
entregadas por el ISS (entrada 1) y sentencias interpuestas contra Colpensiones (entrada 2), entre
los meses de mayo y junio; por otro lado, se presentan disminuciones que van de 1 a 2 puntos
porcentuales en los resultados de las entradas correspondientes a PQRS de cumplimiento de
sentencias (entrada 3) y sentencias halladas en los expedientes de la represa del ISS (entrada 4).

De otra parte, de acuerdo con la desagregacion planteada con base en la entrada 1, es decir por
las sentencias entregadas por el ISS (ver Tabla No. 35) para contabilizar el desempefio frente a los
grupos prioritarios, se encuentra que a 30 de junio de 2014 se logra un desempefio notable en
general en todos los grupos, lo que ubica los resultados respectivos por encima del 90%.

Indicador No. 4: (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias incluidos en némina

Descripcion del indicador: el indicador mide el porcentaje de actos administrativos de
cumplimiento de sentencias que han sido incluidos en la nédmina, con respecto al total de actos
administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos. Este indicador es importante porque
permite saber si el proceso de inclusién en la ndmina funciona de acuerdo a las reglas del negocio,
especialmente en el caso de cumplimiento de sentencia, y tomar accién de forma inmediata en
caso de evidenciar fallas. Adicionalmente, evidencia el nivel de cumplimiento de Colpensiones con
los ciudadanos sobre la entrega de la prestacion econdémica por esta via.’”®

Anexo 5 - Tabla No. 36

225 . . i~ . . . .
Es importante considerar que para contabilizar los actos administrativos de cumplimiento de sentencias que

efectivamente entraron a la némina se requiere esperar 30 dias, tiempo con que cuenta el drea encargada de la entidad
para su respectivo ingreso, de ahi que lo registrado en el indicador corresponda al mes previo al mes de reporte del
informe.
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Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencia incluidos
en ndmina

Variables

Tipo de

indicador

Unidad de
medida

Férmula de
calculo

Fuente de
informacion por
variable

Responsable
institucional del
célculo

VARIABLE 1: Actos

administrativos de Gerencia

cumplimiento de (Variablel / Nacional de

sentencias incluidos en Variable Nomina . .

L . Gerencia Nacional
nomina. Producto Porcentaje 2)x100 de Reconocimiento
VARIABLE 2: Actos .

- . . Gerencia
administrativos de Tipo 2 .
o Nacional de
cumplimiento de L
. . Reconocimiento
sentencias proferidos.

Anexo 5 - Tabla No. 37
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias incluidos en nédmina

Registro de datos del indicador agregado

Variables

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
que deben ingresar a la
noémina, efectivamente
incluidos.

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias 9.667 12.553 13.676 15.079 18.713 19.851
proferidos que deben
ingresar a la ndmina*. 26

Calculo (%) 99.59% 99.64% 97.62% 99.94% 94.23% 99.36%
* Dato correspondiente al mes anterior al del reporte.
Anexo 5 - Tabla No. 38
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias incluidos en ndmina
Desagregacion del indicador por entrada 1 — Sentencias entregadas por el ISS

9.627 12.508 13.351 15.070 17.634 19.724

Registro de datos del indicador desagregado

Variables ene-14 ‘ feb-14 ‘ mar-14 abr-14

Entrada 1: Entregadas ISS ‘

226 . . 2, . s . . T
Esta variable fue ajustada técnicamente con el propdsito de hacer un mejor analisis de los resultados. A

partir de junio de 2014 se incluyen Unicamente los actos administrativos de cumplimiento de sentencias
proferidos que deben ingresar a la ndmina, anteriormente se venian registrando todos los actos
administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos, sin embargo no todos deben ingresar a la
némina; ello hace que la entrada 1 —sentencias entregadas por el ISS- presente una disminucién en dicha
variable.
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Registro de datos del indicador desagregado

Variables ene-14 ‘ feb-14 mar-14 abr-14

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
que deben ingresar a la
ndémina, efectivamente
incluidos.

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos que deben
ingresar a la ndmina.
(Entregadas por el ISS).

Calculo (%) 99.81% 99.64% 95.02% 97.15% 92.75% 99.59%
Anexo 5 - Tabla No. 39
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias incluidos en nédmina

5.176 6.869 7.156 8.036 8.187 8.287

5.186 6.894 7.531 8.272 8.827 8.321

Desagregacion del indicador por grupos prioritarios de atencion (entrada 1)

Registro de datos del indicador desagregado

Variables ‘ feb-14 ‘ mar-14 abr-14 may-14 jun-14 ‘

Grupo 1

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
que deben ingresar a la
némina, efectivamente
incluidos.

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos que deben
ingresar a la némina.
(Entregadas por el ISS).

Calculo (%) 100.00% 83.33% 83.33% 68.57% 78.99% 96.00%

49 25 25 72 109 120

49 30 30 105 138 125

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
que deben ingresar a la
némina, efectivamente
incluidos.

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos que deben
ingresar a la nédmina.
(Entregadas por el ISS).

Calculo (%) 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% N.A.
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Variables

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
que deben ingresar a la
ndémina, efectivamente
incluidos.

Registro de datos del indicador desagregado

PROSPERIDAD
§PARA TODOS

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos que deben
ingresar a la ndmina.
(Entregadas por el ISS).

Calculo (%)

VARIABLE 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
que deben ingresar a la
noémina, efectivamente
incluidos.

100.00%

5.118

100.00% 100.00%

6.843 7.130

100.00%

7.963

100.00%

8.077

100.00%

8.166

VARIABLE 2: Actos
administrativos de
cumplimiento de sentencias
proferidos que deben
ingresar a la nédmina.
(Entregadas por el ISS).

5.128

6.861 7.498

8.165

8.687

8.195

Calculo (%)

99.80%

99.74% 95.09%

97.53%

92.98%

99.65%

*El grupo 4 incluye auxilios e indemnizaciones.

Analisis: a 30 de junio de 2014 de manera agregada el resultado del indicador muestra una
variacién positiva de 5,1 puntos porcentuales frente al mes de mayo, lo cual ubica su nivel de

desempeno en 99.36%.

De acuerdo con lo anterior, segun las entradas establecidas se encuentra que la correspondiente a
sentencias entregadas por el ISS, muestra una variaciéon positiva de 6,84 puntos porcentuales
entre los meses mayo y junio, llegando a 99.59% en 92,75% (ver Tabla No. 38). Lo anterior ocurre
en la medida en que el grupo 4, que contiene el 98% de los actos administrativos de cumplimiento
de sentencias proferidos entregados por el ISS, tuvo una variacién positiva de 6,67 puntos

porcentuales entre los meses sefalados.
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2.3 Objeto de seguimiento tutelas
Indicador No. 1. (%) Tramites de tutela con hecho superado

Descripcion del indicador: el indicador mide los tramites de tutelas con hecho superado con
respecto al total de tramites de tutela identificados (cédula Unica) alojados en la herramienta de
gestién Bizagi. El propdsito del indicador es estimar la capacidad de respuesta con la que cuenta la
entidad para resolver los tramites de tutela. Su medicidén es importante por cuanto informa sobre
las acciones de profundizacion o ajuste con respecto al trdmite de tutelas que debe implementar
la entidad.

Anexo 5 - Tabla No. 40
Metadatos clave del indicador (%) Tramites de tutelas con hecho superado

%) Trami F R I
) s el Tipo de Unidad de Formulade . uentf':’de . e.spo'nsab €
tutelas con hecho . informacion por institucional del
X indicador . n
superado Variables variable calculo
VARIABLE 1: Herramienta de
Tramites de tutela gestion
on hecho Variablel Bizagi/Base . . .
c ¢ ( a”?b el/ IZ. 5'/ 5es Vicepresidencia
superado. Variable misionales Juridica - Gerencia
VARIABLE 2: Producto Porcentaje 2)x100 .
Y Nacional de
Tramites de tutela . L
. o . Herramienta de | Defensa Judicial
alojados en Bizagi Tipo 1 ostion Bizagi
identificados & gl
(cédula Unica).

Anexo 5 - Tabla No. 41
(%) Tramites de tutelas con hecho superado

Registro de datos del indicador agregado 2014

Variables
feb-14 mar-14 abr-14 may-14

VARIABLE 1: Tramites de tutela 86.962 93.910 99.394 104.219 110.349 115.255
con hecho superado.
VARIABLE 2: Tramites de tutela
alojados en Bizagi identificados 117.697 124.965 131.510 136.599 142.772 147.559
(cédula Unica).

Calculo (%) 73.89% 75.15% 75.58% 76.30% 77.29% 78.11%
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(%) Tramites de tutelas con hecho superado - desagregacién del indicador por grupos

Variables

Grupo 0

prioritarios de atencion

Registro de datos del indicador desagregado 2014

ene-14 ‘ feb-14 ‘ mar-14

abr-14

may.14

VARIABLE 1: Tramites de tutela 29.763 31.300 32.605 34.104 36.021 37.603
con hecho superado.

VARIABLE 2: Tramites de tutela

alojados en Bizagi identificados 32.984 34.862 36.378 37.938 40.412 41.543
(cédula Unica).

Calculo (%) 90.23% 89.78% 89.63% 89.89% 89.13% 90.52%
VARIABLE 1: Tramites de tutela 11.535 12.164 12.774 13.234 13.966 14.185
con hecho superado.

VARIABLE 2: Tramites de tutela
alojados en Bizagi identificados 13.586 13.982 14.372 14.600 14.984 15.178
(cédula Unica).

Calculo (%) 84.90% 87.00% 88.88% 90.64% 93.21% 93.46%
VARIABLE 1: Tramites de tutela 2.829 2.942 3.044 3.122 3.236 3.288
con hecho superado.

VARIABLE 2: Tramites de tutela
alojados en Bizagi identificados 3.152 3.221 3.279 3.329 3.404 3.457
(cédula Unica).

Calculo (%) 89.75% 91.34% 92.83% 93.78% 95.06% 95.11%
VARIABLE 1: Tramites de tutela 3.828 4.022 4212 4.380 4.543 4.602
con hecho superado.

VARIABLE 2: Tramites de tutela
alojados en Bizagi identificados 4.427 4.554 4.645 4.704 4.819 4.896
(cédula Unica).

Calculo (%) 86.47% 88.32% 90.68% 93.11% 94.27% 94.00%
VARIABLE 1: Tramites de tutela 14.851 16.620 17.525 18.827 19.572 20.429
con hecho superado.

VARIABLE 2: Tramites de tutela
alojados en Bizagi identificados 22.998 23.806 24.772 25.223 25.991 26.399
(cédula Unica).

Calculo (%) 64.58% 69.81% 70.75% 74.64% 75.30% 77.39%
VARIABLE 1: Tramites de tutela
con hecho superado. 24.156 26.862 29.234 30.552 33.011 35.148
VARIABLE 2: Tramites de tutela
alojados en Bizagi identificados 40.550 44.540 48.064 50.805 53.162 56.086
(cédula unica).

Calculo (%) 59.57% 60.31% 60.82% 60.14% 62.10% 62.67%
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Analisis: de manera agregada el resultado del indicador muestra un leve incremento (0,82 puntos
porcentuales) entre los meses de mayo y junio de 2014, lo que ubica este indicador en 78.11%, se
mantiene asi la tendencia positiva de los meses anteriores (ver Tabla No. 41). En este contexto, la
variacion entre lo registrado a septiembre de 2013 (primera fecha de calculo) y mayo de 2014 es
de 58,89 puntos porcentuales.

Por su parte, con respecto a la desagregacién del indicador por los grupos prioritarios de atencién
(ver Tabla No. 42), se encuentra una variacidn positiva entre los meses sefialados en todos los
grupos con excepcioén del grupo 3, el cual descendié 0,28 puntos porcentuales. En ese sentido, se
destaca el incremento de 2 puntos porcentuales en el grupo 4 y de 1,38 en el grupo 1.

Conforme con el resultado del indicador se evidencia la senda positiva en materia de atencién de
tutelas de los diferentes grupos, lo cual significa que las acciones implementadas
institucionalmente contindan siendo eficaces. Colpensiones continuara realizando procedimientos
técnicos y operativos con el propdsito de lograr la atencidén efectiva de las tutelas instauradas
contra la entidad.

Indicador No. 2. (%) Tramites de tutelas cerrados

Descripcion del indicador: El indicador mide los tramites de tutela cerrados por cédula Unica con
respecto al total de tramites de tutela con hecho superado. El propdsito del indicador es conocer
el nivel de cumplimiento de Colpensiones con respecto al trdmite de tutelas, lo cual se estima con
el cierre efectivo de tales tramites. Su medicién es importante en la medida en que arroja
informacidn sobre la capacidad de gestidn de la entidad, y la necesidad de profundizar o ajustar el
proceso de respuesta y de cierre de las tutelas.

Anexo 5 - Tabla No. 43

Metadatos clave del indicador (%) Tramites de tutelas cerrados

Variables

Tipo de

indicador

Unidad de Formula de
medida calculo

informacién por
variable

Fuente de Responsable

institucional del
calculo

VARIABLE 1: Tramites de . . . . .

i (variable1 / Herramienta de | Vicepresidencia
tutela cerrados por cédula ) o o )
L . Variable 2)x100 | gestidn Bizagi. | Juridica - Gerencia
unica. Producto Porcentaje .

VARIABLE 2: Tramites d H ienta d Nacional de
: Tramites de . erramienta de .
Tipo 1 . Defensa Judicial
tutela con hecho superado. gestion Bizagi.

Anexo 5 - Tabla No. 44

(%) Tramites de tutelas cerrados
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Registro de datos del indicador agregado
VELELIES

mar-14 abr-14 may-14

VARIABLE 1: Tramites de

tutela cerrados por cédula 65.039 70.125 72.123 77.523 79.395 92.511
Unica.
VARIABLE 2: Tramites de 86.962 93.910 99.394 104.219 110.349 115.255
tutela con hecho superado.

Calculo (%) 74.79% 74.67% 72.56% 74.38% 71.95% 80.27%

Anexo 5 - Tabla No. 45
(%) Tramites de tutelas cerrados
Desagregacion del indicador por grupos prioritarios de atencién

Registro de datos del indicador desagregado

VELELIES
ene-14 ‘ feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14

Grupo 0 \ \ \

VARIABLE 1: Tramites de
tutela cerrados por cédula 23.777 25.079 25.473 27.303 27.846 31.919
Unica.
VARIABLE 2: Tramites de 29.763 31.300 32.605 34.104 36.021 37.603
tutela con hecho superado.

Calculo (%) 79.89% 80.12% 78.13% 80.06% 77.30% 84.88%

Grupo 1 \

VARIABLE 1: Tramites de
tutela cerrados por cédula 8.648 9.155 9.378 10.008 10.313 11.836
Unica.
VARIABLE 2: Tramites de 11.535 12.164 12.774 13.234 13.966 14.185
tutela con hecho superado.

Calculo (%) 74.97% 75.26% 73.41% 75.62% 73.84% 83.44%
VARIABLE 1: Tramites de
tutela cerrados por cédula 2.098 2.204 2.242 2.381 2.415 2.767
Unica.
VARIABLE 2: Tramites de 2.829 2.942 3.044 3.122 3.236 3.288
tutela con hecho superado.

Calculo (%) 74.16% 74.92% 73.65% 76.27% 74.63% 84.15%
VARIABLE 1: Tramites de
tutela cerrados por cédula 2.959 3.122 3.205 3.397 3.457 3.987
Unica.
VARIABLE 2: Tramites de 3.828 4.022 4.212 4.380 4.543 4.602
tutela con hecho superado.

Calculo (%) 77.30% 77.62% 76.09% 77.56% 76.10% 86.64%
VARIABLE 1: Tramites de
tutela cerrados por cédula 11.438 12.745 13.211 14.376 14.686 16.901
Unica.
VARIABLE 2: Tramites de 14.851 16.620 17.525 18.827 19.572 20.429
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Registro de datos del indicador desagregado
VELELIES
feb-14 mar-14 abr-14 may-14

tutela con hecho superado.

Calculo (%) 82.73%
En proceso de clasificacion
VARIABLE 1: Tramites de

tutela cerrados por cédula 16.119 17.820 18.614 20.058 20.678 25.101
Unica.
VARIABLE 2: Tramites de 24.156 26.862 29.234 30.552 33.011 35.148
tutela con hecho superado.

Calculo (%) 66.73% 66.34% 63.67% 65.65% 62.64% 71.42%

Analisis: de manera agregada el resultado del indicador muestra un incremento relevante entre
los meses de mayo y junio de 2014, el cual pasa de 71.95% a 80.27% respectivamente (ver Tabla
No. 44), es decir que varid positivamente 8,32 puntos porcentuales. En esa linea, frente al mes de
septiembre de 2013 (primer célculo) en donde el resultado se ubicd en 64.45%, se logra una
variacién positiva de 15,82 puntos porcentuales.

Por su parte, de acuerdo con los grupos de atencién prioritaria (ver Tabla No. 45), se encuentra
gue todos los grupos tuvieron variaciones positivas frente al mes de mayo, las cuales se
encuentran entre 7 y 10,5 puntos porcentuales, siendo el mejor comportamiento el del grupo 3
(10,5 puntos porcentuales de variacidn positiva).

Lo anterior evidencia que los mecanismos precisos implementados por Colpensiones para el cierre
efectivo de los hechos superados comienzan a funcionar, lo cual contribuye a concluir con el
atraso de los casos de tutelas interpuestas contra Colpensiones.
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2.4 Objeto de seguimiento Historias Laborales
Indicador No. 1: (%) Solicitudes de correccion de historia laboral resueltas.

Descripcion del indicador: el indicador mide las solicitudes de correcciéon de historia laboral
resueltas por Colpensiones con respecto al total de solicitudes de correccidon de historia laboral
recibidas en la entidad. Son consideradas solicitudes los tramites de correccidn de historia laboral
qgue presentan directamente los ciudadanos, las solicitudes de reconocimiento de la represa del
ISS vy las solicitudes de la Gerencia Nacional de Reconocimiento sobre tramites de Colpensiones. El
propdsito del indicador es conocer la capacidad de respuesta de la entidad con respecto a las
solicitudes de correccidon de historia laboral, tanto interna como externa. Esta medicion resulta
importante por cuanto devela pautas para profundizar o ajustar el proceso de correccién de
historia laboral.

Anexo 5 - Tabla No. 46
Metadatos clave del indicador (%) Solicitudes de correccion de historia laboral resueltas

. . Formula Fuente de Responsable
. Tipode Unidad de . v . ., . p .
Variables . . tipo de informacién por institucional
indicador  medida ) . .
calculo variable del calculo
. L. Gerencia
Solicitudes de correcciéon de (Variablel / Nacional de
historia laboral resueltas. i . i
5 _ Variable Operaciones Ggrenaa
Gestidon | Porcentaje 2)x100 G - Nacional de
- ., erencia .
Solicitudes de correccion de Nacional de Operaciones
historia laboral recibidas. Tipo 1 .
Operaciones

Anexo 5 - Tabla No. 47
(%) Solicitudes de correccion de historia laboral resueltas

Registro de datos del indicador agregado
Variables

abr-14 may-14

VARIABLE 1: Solicitudes de correccién de historia laboral 942.954 1.000.316 1.027.493 1.079.306
resueltas.
VABIABLE 2: Solicitudes de correccién de historia laboral 976.153 1.027.904 1.062.752 1.116.287
recibidas.

Calculo (%) 96,60% 97,32% 96,68% 96,69%

Anexo 5- Tabla No. 48
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(%) Solicitudes de correccion de historia laboral resueltas
Desagregacion del indicador por entrada

Registro de datos del indicador desagregado
VELELIES

mar-14 abr-14 may-14 jun-14

Entrada 1: Tramites de correccidn de historia laboral
presentados por ciudadanos

VARIABLE 1: Solicitudes de correccién de historia laboral 543.323 562.455 581.778 610.837
resueltas.
VABIABLE 2: Slo||.C|tudes de corrfcuon de historia Iabf)ral 563.480 583.932 611.635 636.714
recibidas. (Tramites de correccion presentados por ciudadanos).

Calculo (%) 96,42% 96,32% 95,12% 95,94%
VARIABLE 1: Solicitudes de correccién de historia laboral 207.638 221.128 222.270 223.188
resueltas.
VABIABLE 2: S.ol.mtudes de correc.ao.n de historia laboral 209.338 921.491 222,344 223.239
recibidas. (Solicitudes de reconocimiento de la represa ISS).

Calculo (%) 99,19% 99,84% 99,97% 99,98%
VARIABLE 1: Solicitudes de correccidn de historia laboral 191.993 216.733 23.445 245281

resueltas.

VARIABLE 2: Solicitudes de correccién de historia laboral
recibidas. (Solicitudes de la Gerencia de Reconocimiento de 203.335 222.481 228.773 256.334
tramites de Colpensiones).

Calculo (%) 94,42% 97,42% 97,67% 95,69%

Anexo 5- Tabla No. 49
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(%) Solicitudes de correccion de historia laboral resueltas de la Represa ISS
Escenarios (8 y nuevas entregas de marzo, abril, mayo y junio)
Desagregacion del indicador por grupos prioritarios de atencion

Registro de datos del indicador desagregado

Variables abr-14 may-14 jun-14
(Nuevos (Nuevos ingresos
(Nuevos ingresos ingresos marzo, | marzo, abril, mayo

(Escenario 8) marzo y abril) abril y mayo) y junio)

[ I R —

VARIABLE 1: Solicitudes de correccién de historia 54.482 58.111 58.412 58.761

laboral resueltas.

VARIABLE 2: Solicitudes de correccién de historia
laboral recibidas. (Solicitudes de reconocimiento de 54.775 58.111 58.416 58.770
la represa ISS).

Calculo (%) 99,47% 100,00% 99,99% 99,98%

VARIABLE 1: Solicitudes de correccién de historia
laboral resueltas.

VARIABLE 2: Solicitudes de correccién de historia
laboral recibidas. (Solicitudes de reconocimiento de 12.564 12.796 12.817 12.838
la represa ISS).

12.551 12.796 12.817 12.838

Calculo (%) 99,90% 100,00% 100,00% 100,00%

VARIABLE 1: Solicitudes de correccidn de historia
laboral resueltas.

VARIABLE 2: Solicitudes de correccién de historia
laboral recibidas. (Solicitudes de reconocimiento de 22.802 24.429 24.587 24.680
la represa ISS).

22.794 24.429 24.587 24.678

Calculo (%) 99,96% 100,00% 100,00% 99,99%

VARIABLE 1: Solicitudes de correccidn de historia
laboral resueltas.

VARIABLE 2: Solicitudes de correccién de historia
laboral recibidas. (Solicitudes de reconocimiento de 119.197 126.155 126.524 126.951
la represa ISS).

117.811 125.792 126.454 126.911

Calculo (%) 98,84% 99,71% 99,94% 99,97%

Anadlisis: el resultado del indicador devela que desde su entrada en operacién hasta el 30 de junio
de 2014, Colpensiones ha resuelto el 96.69% de las solicitudes de correccidn de historia laboral
que ha recibido (ver Tabla No. 47), con la siguiente desagregacidn: el 95.94% de las solicitudes de
correccidon de historia laboral radicadas por los ciudadanos; el 95.69% de las solicitudes de la
Gerencia Nacional de Reconocimiento para los tramites de reconocimiento de prestaciones de
Colpensiones; y el 99.98% de las solicitudes de reconocimiento de la represa del ISS (ver Tabla No.
48).
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Con respecto a las solicitudes de correccién de historia laboral por parte de la Gerencia Nacional
de Reconocimiento para los tramites de la Represa ISS, es importante mencionar que la atencidn
ha ocurrido conforme al criterio de priorizacién establecido por la H. Corte Constitucional. Tal
como se puede apreciar en la Tabla No. 49, a la fecha se ha atendido el 99.9 % de las solicitudes
de reconocimiento de los grupos prioritarios 1, 3y 4, y el 100% del grupo 2.

Es importante resaltar que por estos tres conceptos -anteriormente descritos-, Colpensiones ha
recibido en total 1.116.287 solicitudes de correccién de historia laboral desde su entrada en
operacién, de los cuales ha atendido 1.079.306 al corte del 30 de junio de 2014, y se encuentran
por resolver 36.981 solicitudes.

Indicador No. 2: (%) Historias laborales corregidas.

Descripcion del indicador: el indicador mide las historias laborales corregidas con respecto a las
solicitudes de correccidon de historia laboral que provienen de PQRS, tutelas, correspondencia y
Beneficios Econdmicos Permanentes (BEPS). El propdsito del indicador es conocer la capacidad
gue tiene Colpensiones para atender las solicitudes de correccion de historia laboral que
provienen de PQRS, tutelas, correspondencia y BEPS. Esta medicion es importante en tanto devela
pautas para profundizar o ajustar el proceso de correccién de historia laboral.

Anexo 5 - Tabla No. 50
Metadatos clave del indicador (%) Historias laborales corregidas

. . Férmula Fuente de Responsable
. Tipo de  Unidad de . v . ., . p .
VELELIES . . tipo de informacion por | institucional
indicador medida ) . )
calculo variable del calculo
. Gerencia
. . . (variablel / .
Historias laborales corregidas. . Nacional de .
Variable Operaciones Gerencia
— — — Gestion | Porcentaje 2)x100 P - Nacional de
Solicitudes correccion de historia Gerencia Operaciones
laboral provenientes de PQRS, Tino 1 Nacional de P
tutelas, correspondenciay BEPS. P Operaciones

Anexo 5 - Tabla No. 51
(%) Historias laborales corregidas

Registro de datos del indicador agregado

Variables
mar-14 abr-14 may-14 jun-14
VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 135.033 183.082 236.211 308.930
VARIABLE 2: Solicitudes correcaor.\ de historia laboral provenientes 152.680 268.224 271.957 326.005
de PQRS, tutelas, correspondenciay BEPS.
Calculo (%) 88,44% 68,26% 86,86% 94,76%
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Anexo 5 - Tabla No. 52

(%) Historias laborales corregidas

Desagregacion del indicador por entrada

Variables

Entrada 1: Correccion de historias laborales por PQRS

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Registro de datos del indicador desagregado

mar-14

abr-14

may-14 ‘

jun-14

VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 21.863 24.849 28.175 30.867
VARIABI__E 2: Solicitudes correccion de historia laboral. 25.933 29.046 31950 33.874
(Provenientes de PQRS).

Calculo (%) 84,31% 85,55% 90,16% 91,12%

Entrada 2: Correccion de historias laborales por Tutelas

VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 16.972 17.645 18.426 20.045
VARIABI._E 2: Solicitudes correccién de historia laboral. 17.002 17.833 18.519 20.224
(Provenientes de Tutelas).

Calculo (%) 99,82% 98,95% 99,50% 99,11%

Entrada 3: Correccion de historias laborales por Correspondencia

VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 10.040 11.046 12.045 12.713
VARIABI._E 2: Solicitudes correcaop de historia laboral. 14.460 15.086 15.888 16.382
(Provenientes de Correspondencia).

Calculo (%) 69,43% 73,22% 75,81% 77,60%

Entrada 4: Correccion de historias laborales BEPS

VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 86.158 129.542 177.565 245.305
VARIABLE 2: Solicitudes correccidn de historia laboral. (BEPS). 95.285 206.259 206.300 255.525
Calculo (%) 90,42% 62,81% 86,07% 96,00%

Anadlisis: el resultado de este indicador permite observar que desde la entrada en operacién hasta
el 30 de junio de 2014, Colpensiones ha recibido un total de 326.005 solicitudes de correccion de
historia laboral a través de: PQRS, tutelas, correspondencia y BEPS, de las cuales ha resuelto
308.930 solicitudes, es decir el 94.76%; con lo cual se puede apreciar un incremento de 7,9 puntos
porcentuales con respecto al resultado de mayo de 2014, lo que se traduce en un mejor
desempeno de la entidad en el dltimo mes.

Vale la pena resaltar que al corte del presente informe, por estos tres conceptos, se encuentran
por resolver 17.075 solicitudes de correccién de historia laboral, es decir, 18.671 menos de lo que
quedd por atender al cierre del mes anterior (mayo), lo cual da cuenta de los avances en el
desempenio de la entidad en esta materia (ver Tabla No. 51).
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Ahora bien, en la desagregacién por entrada se puede apreciar que a 30 de junio de 2014 ha sido
atendido el 99.11% de los tramites de correccién de historia laboral que provienen de una accién
de tutela; el 96% de los de BEPS; el 91.1% de los radicados a través de PQRS; y el 77.6% de lo

allegado por correspondencia. Como se puede apreciar en la Tabla No. 52, todas las entradas
muestran mejoria en su comportamiento.

Es necesario precisar que el indicador presenta un comportamiento variable por lo que no se
puede determinar una tendencia, ello se explica dado que la gestién de las solicitudes responde a
los criterios de prioridad definidos por la entidad en cada periodo.

Indicador No. 3: (%) Solicitudes de correccion de historia laboral interpuestas por ciudadanos
resueltas mensualmente.

Descripcion del indicador: el indicador mide las solicitudes de correccién de historia laboral
interpuestas por los ciudadanos resueltas por Colpensiones mensualmente. El propdsito del
indicador es medir del total de solicitudes de correccion de historia laboral radicadas por
ciudadanos durante un mes, qué porcentaje logra resolverse durante el mismo mes y hasta el
ultimo dia del mes siguiente. Esta medicién es importante por cuanto permite conocer la
capacidad de respuesta que tiene la entidad frente a las solicitudes de los ciudadanos, y desde
luego la oportunidad de la misma, de este modo, tomar medidas a tiempo que permitan optimizar

el proceso de respuesta®’.

Anexo 5 - Tabla No. 53
Metadatos clave del indicador (%) Solicitudes de correccién de historia laboral interpuestas
por ciudadanos resueltas mensualmente

Féormula y Fuente de Responsable
tipo de informacion | institucional
calculo por variable del calculo

Tipo de Unidad de

EeblEs indicador medida

227 | as variables del indicador se calculan con fechas propias, es decir, el dato de las solicitudes de correccién de historia
laboral radicadas en un periodo especifico (mensualmente) resueltas (Variable 1), se contabilizan con corte al dltimo dia
del mes siguiente al que fueron radicadas; mientras el dato de las solicitudes de correccién de historia laboral radicadas
por ciudadanos en un periodo especifico (mensualmente) (Variable 2), se calcula con corte al tltimo dia del mes en que
efectivamente fueron recibidas.
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Variables

Tipo de

indicador

Unidad de

medida

Féormula y
tipo de
calculo

PROSPERIDAD
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Fuente de
informacion
por variable

Responsable
institucional

Solicitudes de correccion de historia .
. . Gerencia
laboral radicadas por ciudadanos en . .
. s (Variablel / | Nacional de
un periodo especifico ) . .
Variable Operaciones Gerencia
(mensualmente) resueltas. ., . .
— — — Gestion | Porcentaje 2)x100 Nacional de
Solicitudes de correccién de historia . .
. . Gerencia Operaciones
laboral radicadas por ciudadanos en . h
. e Tipo 3 Nacional de
un periodo especifico .
Operaciones
(mensualmente).

Anexo 5 - Tabla No. 54
(%) Solicitudes de correccion de historia laboral interpuestas por ciudadanos resueltas

mensualmente

Registro de datos del indicador agregado

mar-14 abr-14 may-14
VARIABLE 1: Solicitudes de correccidn de historia

laboral radicadas por ciudadanos en un periodo 20.885 19.806 13.249 24.975
especifico (mensualmente) resueltas.

jun-14

Variables

VARIABLE 2: Solicitudes de correccidn de historia
laboral radicadas por ciudadanos en un periodo 22.705 24.147 20.452 27.703
especifico (mensualmente).*

Calculo (%) 91,98% 82,02% 64,78% 90,15%

*Dato correspondiente al mes anterior.

Analisis: el resultado de este indicador al corte del 30 de junio de 2014, muestra que
Colpensiones ha resuelto el 90.15% de las solicitudes de correcciéon de historia laboral que
radicaron directamente los ciudadanos en el mes de mayo. Especificamente, durante el mes de
mayo los ciudadanos radicaron 27.703 solicitudes de correccidn de historia laboral, de las cuales
24.975 fueron resueltas durante los meses de mayo y junio de 2014. Por tanto quedan pendientes
por atender 2.728, es decir, 4.475 solicitudes menos de lo que quedd pendiente al cierre del mes
anterior (ver Tabla No. 54).

Como se puede observar, en el mes de junio hubo un incremento de 25,37 puntos porcentuales
con respecto al mes de mayo, que obedece a la prioridad que le otorgd la entidad a la atencién de
estas solicitudes.

Es necesario precisar que este indicador, al igual que el anterior, presenta un comportamiento
variable que se obedece a las prioridades de atencién que establece la entidad en cada periodo.

Indicador No. 4: (%) Solicitudes de nueva correccion de historia laboral interpuestas por
ciudadanos.

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

333



VIGILADD TUTUMEINGA A,

U PROSPERIDAD

Colpensiones YPARA TODOS
Descripcion del indicador: el indicador mide las solicitudes de nueva correccién de historia laboral
qgue radican los ciudadanos, con respecto a las solicitudes de correccion de historia laboral
atendidas por Colpensiones que han sido interpuestas en su momento por los ciudadanos®?®. El
propdsito del indicador es tener una medida aproximada de la calidad en la correccién de las
historias laborales que realiza la entidad sobre las solicitudes que radican de manera expresa los
ciudadanos. Su importancia radica en poder tomar decisiones gerenciales a tiempo que permitan a
la entidad responder a la ciudadania con calidad®®.

Anexo 5 - Tabla No. 55
Metadatos clave del indicador (%) Solicitudes de nueva correccién de historia laboral

interpuestas por ciudadanos

Formul Fuente d Responsabl
. Tipode  Unidad de O. u'a 'y . Hente .,e .e F.)O -abe
Variables - . tipo de informacion institucional
indicador medida X . :
calculo por variable del calculo
| VARIABLE 1: Solicitudes de nueva | | | Gerencia
correccion de historia laboral (Variablel / | Nacional de
radicadas por ciudadanos. Variable Operaciones Gerencia
VARIABLE 2: Solicitudes de Gestion | Porcentaje 2)x100 . Nacional de
L. . . Gerencia .
correccion de historia laboral h Operaciones
. . . Nacional de
radicadas por ciudadanos Tipo 2 .
. Operaciones
atendidas.

Anexo 5 - Tabla No. 56
(%) Solicitudes de nueva correccion de historia laboral interpuestas por ciudadanos

Registro de datos del indicador agregado
Variables

may-14 jun-14

YARIABLE 1: Solicitudes de nueva correccién de historia laboral radicadas por 30.569 31.822
ciudadanos.
VARIABLE i: Solicitudes de correccidn de historia laboral radicadas por ciudadanos 562.455 581.778
atendidas.

Calculo (%) 5,43% 5,47%

*Dato correspondiente al mes anterior.

Analisis: el calculo del indicador a 30 de junio de 2014 muestra que desde la entrada en operacién
de Colpensiones, del total de historias laborales que han sido corregidas a partir de una solicitud
expresa de ciudadanos con corte al 31 de mayo de 2014, el 5.47% ha generado una nueva solicitud

228) a5 variables del indicador se calculan con fechas propias, es decir, el dato de las solicitudes de nueva correccién de
historia laboral radicadas por ciudadanos (Variable 1), se contabilizan con corte al Gltimo dia del mes del reporte;
mientras que el dato de las solicitudes de correccion de historia laboral radicadas por ciudadanos atendidas (Variable 2),
se calcula con corte al ultimo dia del mes anterior al del reporte.

229 g importante aclarar que este indicador solamente mide las solicitudes de correccidn de historia laboral que radican
directamente los ciudadanos ante Colpensiones, y que corresponden a una solicitud con radicado bizagi.
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de correccién, posiblemente por inconformidad en la atencidn dada a la solicitud (ver Tabla No.
56). Ello significa que el 94.53% de las correcciones de historia laboral realizadas en respuesta a
una solicitud expresa de los ciudadanos, se ha efectuado correctamente.

Los detalles del proceso de correccidn de historia laboral, y de las acciones emprendidas por la
entidad para mejorar los niveles de calidad en esta materia, se detallan en el capitulo 2 del
presente informe (IP12).
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2.5 Objeto de seguimiento peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRS
Indicador No. 1: (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas.

Descripcion del indicador: el indicador mide las PQRS resueltas por Colpensiones con respecto al
total de PQRS recibidas en la entidad. El propdsito del indicador es estimar la capacidad de
respuesta de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias con la que cuenta la entidad. Esta
medicion es importante en la medida en aporta informacidn sobre la necesidad de profundizar o

ajustar el proceso relacionado con PQRS**.

Anexo 5 - Tabla No. 57
Metadatos clave del indicador (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas

: Tipo de Unidad de Fc').rmula v . Fuentt'a,de . Rgqunsable
Variables . . tipo de informacién por institucional del
indicador medida ) . z
calculo variable calculo
VARIABLE 1: PQRS resueltas. (Variable1 / Bizagi .
Variable Gerencia
Gestion | Porcentaje 2)x100 Nacional de
VARIABLE 2: PQRS recibidas. Bizagi PQRS
Tipo 1

Anexo 5 - Tabla No. 58
(%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas
, quUEejas, y sug

Registro de datos del indicador agregado

VELELES
feb-14 ‘ mar-14 abr-14 may-14
VARIABLE 1: PQRS resueltas. 547.189 592.979 639.912 681.437 737.002 772.965
VARIABLE 2: PQRS recibidas. 616.608 662.400 703.472 745.498 792.180 828.719
Calculo (%) 88,74% 89,52% 90,96% 91,41% 93,03% 93,27%

Analisis: el resultado de este indicador permite observar un positivo desempefio de Colpensiones
en la atencidon de PQRS, asi como un mejoramiento continuo en su gestién, toda vez que a 30 de
junio de 2014 el 93.27% de las PQRS radicas en la entidad se encuentran resueltas (ver Tabla No.
58). Se observa un incremento de 1,87 puntos porcentuales con respecto a la gestion de abril, de
4,53 puntos frente a la de enero y de 8,06 puntos desde el primer calculo del indicador en el mes
de noviembre de 2013. Los detalles de este asunto se amplian en la seccién 6.3 del presente
informe (IP12).

230 . L . o
Para efectos de calculo del indicador, se entienden como resueltas las PQRS cerradas en Bizagi.
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Indicador No. 2:
mensualmente.

(%) Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) resueltas

Descripcion del indicador: el indicador mide las PQRS resueltas mensualmente por
Colpensiones®".

El propdsito del indicador es estimar la capacidad de respuesta de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias con la que cuenta la entidad mensualmente, lo cual es relevante dado que permite
conocer la capacidad de la entidad para atender las PQRS que se radican en un solo mes y poder

tomar las medidas gerenciales necesarias de forma oportuna en aras de optimizar el proceso.”*

Anexo 5 - Tabla No. 59
Metadatos clave del indicador (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas
mensualmente

, Fuente de Responsable
. Tipo de Unidad de | Férmulay tipo . ., . . .
Variables . . ; informacion institucional del
indicador medida de calculo . .
por variable calculo
VARIABLE 1: PQRS resueltas (Variablel / o .

. Bizagi Gerencia
mensualmente. Gestidn Porcentaje Variable 2)x100 Nacional de
VARIABLE 2: PQRS recibidas . o

. Bizagi PQRS
mensualmente. Tipo 3

Anexo 5 - Tabla No. 60
(%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas mensualmente

Registro de datos del indicador agregado

Variables

abr-14 may-14 jun-14 ‘
VARIABLE 1: PQRS resueltas mensualmente. 32.889 34.704 38.679
VARIABLE 2: PQRS recibidas mensualmente*. 41.057 40.614 46.180
Calculo (%) 80,11% 85,45% 83,76%

*Dato correspondiente al mes anterior.

Anadlisis: el cdlculo del indicador a 30 de junio de 2014 arroja que el 83,76% de las PQRS recibidas
durante el mes de mayo de 2014, han sido atendidas al corte del presente informe. Asi las cosas,
de las 46.180 PQRS recibidas en mayo se encuentran pendientes por resolver 7.501.

Se observa una leve caida del resultado del indicador en comparacién con el mes anterior de 1,69
puntos porcentuales; sin embargo, al comparar con el mes de abril (fecha del primer calculo del
indicador) se evidencia un incremento de 3,65 puntos, lo cual puede interpretarse como una

31 | as variables del indicador se calculan con fechas propias, es decir, el dato de las PQRS recibidas en un periodo
especifico (mensualmente) resueltas (Variable 1), se contabiliza con corte al tltimo dia del mes siguiente al que fueron
recibidas; mientras que las PQRS recibidas en un periodo especifico (mensualmente) (Variable 2) se calculan con corte al
ultimo dia del mes en que efectivamente se recibieron.

32 5 entienden como resueltas las PQRS cerradas en Bizagi.
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mejora en la gestion. Los detalles del proceso y de los resultados de PQRS se pueden consultar en
la seccidn 6.3 del presente informe (IP12).
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Anexo 6 — Principales cuadros contenidos en el documento

PROSPERIDAD
PARA TODOS

Capitulo 2. Metas y avances en reconocimiento de pensiones y correccion de historias laborales

Capitulo 2.2 - Cuadro 1. Resumen de la evolucidon del ingreso de ISS pendientes por resolver y

atencion de Colpensiones - Corte a 30 de junio de 2014

Escenaric 1 - e
Ingresos de expedientes Auto Dic. 31/2013 Escenario 7 Escenario 8
110/2013
Vienen Julio 12 (auto 110) 98.967
31/12/2013 8.598
Nuevos 31/01/2014 8.686
Nuevos 28/02/2014 1.950
98.967

140.738

180.905
Totales de expedientes a 189.894
resolver 190.104

198.702
207.388
209.338

Resueltas Grupo 1. 28.215 51.580 54.326 54.775
Resueltas Grupo 2. 9.148 12.358 12.498 12.564
Resueltas Grupo 3. 12.650 17.043 17.182 17.188
Resueltas Grupo 4. 41.822 101.738 106.229 107.307
Subtotal 91.835 182.719 190.235 191.834
Pendientes Grupo 1. 0 0 0 0
Pendientes Grupo 2. 0 0 0 0
Pendientes Grupo 3. 0 0 0 0
Pendientes Grupo 4. 7.132 15.983 17.153 17.504
Subtotal 7.132 15.983 17.153 17.504

Capitulo 2.2 — Cuadro 2. Tramite de solicitudes por grupos priorizados segtin el Auto 182 de 2013

para el Escenario 8 - Corte a 30 de junio de 2014
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Panel A. Resumen por grupos de prioridad

Poblacién Inventario abr-14 may-14 jun-14 Semana de
Inicial Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes  Resueltas  Pendientes Avance  Terminacion
TOTAL 209.338 159.045 50.293 173.627 35.711 191.834 17.504 91,64%
124.811 74.518 50.293 89.100 35.711 107.307 17.504 85,98% 31 de julio

Panel B. Detalle por grupos vulnerables

Poblacién Inventario abr-14 may-14 jun-14 Semana de
Inicial Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes  Resueltas  Pendientes Avance Terminacion

Grupo 4 (corriente)
Reliquidaciones 102.754 52.463 50.291 67.045 35.709 85.252 17.502 82,97% 31 de julio
Indemnizaciones o /3 16.441 2 16.441 2 16.441 2 99,99% 31 de julio
Sustitutivas
Auxili

uxtmos 5.614 5614 0 5.614 0 5.614 0 100,00%
Funerarios
Total Grupo 4 124.811 74.518 50.293 89.100 35.711 107.307 17.504 85,98%

Capitulo 2.2 — Cuadro 11. Evolucidn mensual de la atencidn de solicitudes de la represa del ISS-
Corte a 30 de junio de 2014

g Mes Recli;)sidas Decididas Porg:(r::ir al
Eé Acumulado a mar-14 344.488 279.083 65.405
: abr-14 1.384 8.137 58.652
:| may-14 713 18.307 41.058
, jun-14 423 21.210 20.271
Total 347.008 326.737 20.271
% Total 94,16% 5,84%

Capitulo 2.2 — Cuadro 13. Sentido de la decisidn de las solicitudes atendidas de la represa del ISS
- Corte a 30 de junio de 2014

340
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Panel A. Decisiones que conceden una prestacion pensional

VIGILADG TETIIICAro.

Estado Auxilios . . . ..

. . ] Invalidez  Sobreviviente Indemnizacion
Tramite funerarios
Acumulado 3271 936 4482 37.024 99 45.812
amar-14
abr-14 12 63 69 1.754 6 1.904
may-14 5 58 19 1.947 11 2.040
jun-14 13 54 3 1.717 4 1.791

Total

general
% Total

6,40%

2,16%

8,87%

82,34%

0,23%

Panel B. Decisiones que niegan una prestacién pensional

Auxilios )
. Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion
funerarios

A I

cumulado 1.500 1.599 16.523 45.481 938 66.041
a mar-14
abr-14 26 196 1156 1.978 44 3.400
may-14 20 606 792 10.821 254 12.493
jun-14 1378 876 1379 12.119 148 15.900
Ul 2.924 3.277 19.850 70.399 1.384 97.834
general
% Total 2,99% 3,35% 20,29% 71,96% 1,41%

Panel C. Causales de negacion de una prestacion pensional por primera vez (Muestra

estadisticamente representativa)

.. Pension de .,

Pension de L. Pension de Otras .
Causales . . sobrevivie . .. Participacion

invalidez Vejez solicitudes

ntes

El estado de invalidez es de origen profesional 11 15 3 2 31 0,05%
El solicitante radica auxilio funerario de
pensionado y el causante no se encontraba 1 30 3 a4 78 0,13%
pensionado
La solicitante de la pensidn especial madre o
padre cabeza de familia no es cotizante a la 39 39 0,06%
fecha de la solicitud
Niega incompatibilidad 178 2.563 3.150 13 5.904 9,52%
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Colpensiones
Pension de Pen5|or.\ (Ele Pension de Otras .
Causales . . sobrevivie . . . Total Participacion
invalidez Vejez solicitudes
ntes

No acreqlta el porcentaje minimo de pérdida 175 12 17 1 205 0,33%
de capacidad
No acredita I.a. calidad de madre o padre 64 64 0,10%
cabeza de familia
No cumple la edad requerida por la norma 42 116 514 10 682 1,10%
No cumple el tiempo requerido por la norma 1.805 12.260 36.757 3.284 54.106 87,21%
Por competencia 4 67 226 25 322 0,52%
Por no ser cotizante en el mes anterior a la

e 70 9 335 414 0,67%
fecha de fallecimiento
Se niega por falta de completitud documental 16 12 88 116 0,19%
Se niega por prescripcion del derecho 14 2 35 51 0,08%
SF)|ICItan'Fe no acredita tener hijo con ) ) 0,00%
discapacidad
Solicitud de indemnizacién y se encuentra 24 27 0,04%
pensionado

Total General 2.234 15159 | 40.898 3750 | 62.041°% 0417

Panel D. Participacion porcentual por tipo de riesgo, segtn el sentido de la decision

Sentido Auxilios

. . i Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total
Decision funerarios
br1d Concede 0.23% 1.19% 1.30% 33.07% 0.11% 35.90%
abr-
Niega 0.49% 3.70% 21.79% 37.29% 0.83% 64.10%

233 £] calculo se hace sobre una muestra de 62.041 decisiones que niegan la prestacion de un total de 97.834; es decir,

una muestra del 63,4% la cual es representativa, por lo cual estadisticamente cuenta con las mismas propiedades de la
poblacién. Adicionalmente, teniendo en cuenta que se trata de una variable que se distribuye normalmente, este 63,4%
permite efectuar inferencias estadisticas del 99,73% de la poblacidn, con un nivel de confianza del 95% y mas o menos 3

desviaciones estandar y un error del 5%.
342
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Colpensiones
;::itsi:,; flﬁ]ue);i::; Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total
Concede 0.03% 0.40% 0.13% 13.40% 0.08% 14.04%
may-14 Niega 0.14% 4.17% 5.45% 74.46% 1.75% 85.96%
) Concede 0.07% 0.31% 0.02% 9.71% 0.02% 10.12%
Jun-14 Niega 7.79% 4.95% 7.79% 68.50% 0.84% 89.88%

Capitulo 2.3 — Cuadro 1. Solicitudes prestacionales contestadas por Colpensiones por tipo de
prestacion - Corte a 30 de junio de 2014

Panel A. Reconocimiento de prestaciones

Pension de Pension de Pension de Reconocimiento

invalidez  sobrevivientes Vejez de Prestaciones
Decididas 8.643 19.283 110.172 138.098
DeC|d|das 2.080 6.721 8.896
Pendientes 3.513 9.670 25.731 38.914
DeC|d|das 2.981 5.727 9.262
Pendientes 3.271 8.743 22.581 34.595
_

§. Decididas 2.059 7.796 10.621

Eé Pendientes 3.098 7.795 21.224 32.117

Eg Tramites en

: proceso de 528 3.057 8.257 11.842

g validacién

Total decididas 10.058 26.403 130.416 166.877

% Total 6,0% 15,8% 78,2% 100,0%

Panel B. Otras solicitudes

Auxilios . e Otras
. Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones Cerrados . .
funerarios solicitudes

Acumulado mar-14
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Auxilios Otras

. Indemnizaciones  Recursos Reliquidaciones  Cerrados
funerarios

Decididas 25.211 80.343 48.639 42.933 5.492 202.618

solicitudes

Decididas 45 6.454 4.768 7.775 1134 20.176
Pendientes 3.974 17.655 42.114 43.017 106.760
Decididas 66 5.743 7.707 11.596 1.374 26.486
Pendientes 4.858 15.351 34.399 35.853 90.461
Decididas 417 7.726 3.114 5.616 6.256 23.129
Pendientes 5.494 13.210 37.960 39.423 96.087
Tramites en

proceso de 957 5.322 2.514 2.255 11.048
validacion

Total decididas 100.266 14.256 272.409

% Total 9,45% 36,81% 23,58% 24,93% 5,23% 100,00%

Panel C. Total de tramites por término
En término Fuera de término

Acumulado mar-14

Decididas 162.869 172.355 335.224
abr-14

Decididas 11.070 16.868 27.938
Pendientes

Decididas 11.110 23.264 34.374
Pendientes

Decididas 9.379 18.115 27.494
Pendientes 128.204
Tramites en

proceso de 22.890
validacion
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En término Fuera de término Total

Total decididas 194.428 230.602 425.030%**

% Total 45,74% 54,26% 100,00%

Capitulo 2.3 — Cuadro 2. Sentido de la decisidn de las solicitudes atendidas radicadas ante

Colpensiones - Corte a 30 de junio de 2014***

Panel A. Decisiones que conceden una prestacion pensional

Auxilios

Estado Tramite . Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total
funerarios

Acumulado a mar-14 20.690 6.444 12.156 81.040 75.943 196.273

abr-14 42 179 1085 7.877 6.173 15.356

may-14 56 635 1945 8.496 5.640 16.772

jun-14 185 541 1035 5.589 5.415 12.765

Total general 20.973 7.799 16.221 103.002 93.171 241.166

% Total 8,70% 3,23% 6,73% 42,71% 38,63% 100,00%

Panel B. Decisiones que niegan una prestacion pensional

flﬁ\uexri::::)s Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total
Acumulado a mar-14 | 6.126 6.574 10.519 79.929 17.779 120.927
abr-14 26 362 1994 8.415 449 11.246
may-14 29 700 3.599 10.820 728 15.876
jun-14 315 601 2.197 7.658 2734 13.505

Total general 106.822 161.554

2% En la clasificacién de casos decididos en término y fuera de término se excluyen los 14.256 casos cerrados, sobre los
cuales no es posible establecer dicha tipificacion.

23 Respecto al sentido de la decision de las solicitudes atendidas por Colpensiones, es necesario aclarar el
procedimiento de clasificacion entre decisiones concedidas y negadas que se realiza de acuerdo con los estados que
emite el liquidador, para luego realizar una homologacién con la que se determina que solicitudes quedan con estado
Concede y cuales con estado Niega; asi las decisiones se clasifican de la siguiente forma:

CONCEDE: Acata, Accede, Concede, Modifica, Modifica Régimen, Revoca, Revoca Ficto y Reconoce Incremento. (Estados
que aparece en el liquidador).

NIEGA: Archivo, Confirma, Confirma Ficto, No accede, Niega, Niega Favorabilidad y Niega Incompatibilidad. (Estados que
aparece en el liquidador).

Sin embargo, para algunos casos de esta clasificacion no es posible establecer si se le esta otorgando o negando la
solicitud realizada por el ciudadano y la Unica forma de determinar dicho sentido seria revisando uno a uno los actos
administrativos emitidos, tarea que demandaria una alta carga operativa que actualmente no es posible asumir.
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Auxilios

. Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total
funerarios

% Total 4,02% 5,10% 11,33% 66,12% 13,43% 100,00%

Panel C. Participacion porcentual por tipo de riesgo, segtin el sentido de la decision

;::it;i:j;:\ fl.ﬁ'lueer::::s Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total
A lad 14 Concede 6,52% 2,03% 3,83% 25,55% 23,94% 61,88%
cumulado a mar-
Niega 1,93% 2,07% 3,32% 25,20% 5,60% 38,12%
abr-14 Concede 0,16% 0,67% 4,08% 29,61% 23,21% 57,72%
Niega 0,10% 1,36% 7,50% 31,63% 1,69% 42,28%
1 Concede 0,17% 1,94% 5,96% 26,02% 17,28% 51,37%
may-
Niega 0,09% 2,14% 11,02% 33,14% 2,23% 48,63%
Concede 0,70% 2,06% 3,94% 21,28% 20,61% 48,59%
jun-14
jun-
Niega 1,20% 2,29% 8,36% 29,15% 10,41% 51,41%
I Concede 5,21% 1,94% 4,03% 25,58% 23,14% 59,88%
Tota
Niega 1,61% 2,05% 4,55% 26,53% 5,39% 40,12%

Panel D. Causales de negacidn de una prestacion pensional por primera vez (Muestra
estadisticamente representativa)

Causales Cantidad Participacion

El estado de invalidez es de origen profesional 154 0,17%
El sghutante radica auxilio funerario de pensionado y el causante no se encontraba 419 0,48%
pensionado
La solicitante de la pensidn especial madre o padre cabeza de familia no es cotizante a la

L 133 0,15%
fecha de la solicitud
Niega incompatibilidad 5.933 6,74%
No acredita el porcentaje minimo de pérdida de capacidad 1.175 1,33%
No acredita la calidad de madre o padre cabeza de familia 65 0,07%
No cumple la edad requerida por la norma 4.180 4,75%
No cumple el tiempo requerido por la norma 72.455 82,30%
Por competencia 652 0,74%
Por no ser cotizante en el mes anterior a la fecha de fallecimiento 2.278 2,59%
Se niega por falta de completitud documental 90 0,10%
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: IPARA
Colpensiones
Causales Cantidad Participacion
Se niega por prescripcién del derecho 469 0,53%
Solicitante no acredita tener hijo con discapacidad 7 0,01%
Solicitud de indemnizacidn y se encuentra pensionado 33 0,04%
Total General 88.043°  100,00%

Panel E. Causales de negacion de una prestacion pensional por primera vez por tipo de

prestacion
Pension Pension de Pension Otras
Causales de . X . .
. . sobrevivientes de Vejez solicitudes
invalidez
El estado de invalidez es de origen profesional 121 15 18 154
El solicitante rgdica auxilio funerario de pensionado y el causante no se 30 389 419
encontraba pensionado
La solicitante de la pensidén especial madre o padre cabeza de familia no es
. - 4 129 133
cotizante a la fecha de la solicitud
Niega incompatibilidad 225 1.169 1.432 3.107 5.933
No acredita el porcentaje minimo de pérdida de capacidad 768 10 13 384 1.175
No acredita la calidad de madre o padre cabeza de familia 1 64 65
No cumple la edad requerida por la norma 9 24 608 3.539 4.180
No cumple el tiempo requerido por la norma 2.981 7.203 55.245 7.026 72.455
Por competencia 13 357 282 652
Por no ser cotizante en el mes anterior a la fecha de fallecimiento 1 36 1 2.240 2.278
Se niega por falta de completitud documental 1 10 73 6 90
Se niega por prescripcion del derecho 11 1 457 469
Solicitante no acredita tener hijo con discapacidad 7 7
Solicitud de indemnizacién y se encuentra pensionado 4 29 33
Total General 4.111 8.521 57.934 17.477 88.043
% Total 4,67% 9,68% 65,80% 19,85% 100,00%
3% E| calculo se hace sobre una muestra de 88.043 decisiones que niegan la prestacion de un total de 161.554; es decir,
una muestra del 54,5% la cual es representativa, por lo cual estadisticamente cuenta con las mismas propiedades de la
poblacién. Adicionalmente, teniendo en cuenta que se trata de una variable que se distribuye normalmente, este 54,5%
permite efectuar inferencias estadisticas del 99,73% de la poblacidn, con un nivel de confianza del 90% y mas o menos 3
desviaciones estandar y un error del 10%.
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Capitulo 2.3 — Cuadro 3. Distribucién mensual de las reliquidaciones pendientes en el dia a dia -
Corte a 30 de junio de 2014

Riesgo Indemnizacion Invalidez  Sobrevivientes Vejez Recursos Total
icauﬂjlado 36977 2 6 148 25.548 26.073
abr-14 16 0 0 3 4.634 4.653
may-14 4 0 1 4 5.724 5.733
jun-14 2 0 2 3 5.212 5.219

Capitulo 2.3 — Cuadro 4. Distribucion mensual de los recursos resueltos en el dia a dia - Corte a
30 de junio de 2014

Panel A. Total de Recursos resueltos

Auxilio

. Indemnizacion Invalidez Sobrevivientes Reliquidaciones
Funerario
Acumulado mar-14 1916 5.015 2.994 4.477 34.237 32.412 81.051
abr-14 35 82 131 872 3.648 7.364 12.132
may-14 28 130 313 1.587 5.649 10.659 18.366
jun-14 95 287 105 869 1.759 5.464 8.579

120.128

Panel B. Recursos que modifican el sentido de la decision

F::::!:’io Indemnizacion Invalidez Sobrevivientes Vejez Reliquidaciones
Acumulado mar-14 874 1.837 774 1.300 9.933 11.848 26.566
abr-14 21 35 22 208 1.020 3.155 4.461
may-14 19 74 86 395 1.599 3.852 6.025
jun-14 41 138 24 274 393 1.917 2.787

% Recursos cambian
decision

46,95% 39,36% 28,46% 28,98% 30,62% 38,39% 34,82%

Panel C. Recursos que confirman el sentido de la decision

7 por efectos de los procesos de calidad implementados en la entidad, si el campo tipo de liquidacidn es diligenciado
de forma incorrecta (reconocimiento) por parte del ciudadano, y el causante se encuentra en némina este se actualiza a
reliquidacién.
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Auxilio

Funerario Indemnizacion Invalidez Sobrevivientes Vejez Reliquidaciones
Acumulado mar-14 1002 2.965 1.881 2.976 21.639 19.210 49.673
abr-14 14 46 96 642 2.423 4.186 7.407
may-14 9 53 219 1.136 3.933 6.524 11.874
jun-14 54 147 81 581 1.332 3.412 5.607

% Recursos cambian
decision

53,05% 60,64% 71,54% 71,02% 69,38% 61,61% 65,18%

Panel D. Causales cambio de decision recursos

Causal Cambio de . NP
cantidad participacion

Decision
Aparece el retiro del 190 8,24%
sistema
Aporta certificado de 0
incapacidades de la EPS 24 1,04%
Aporté las pruebas 474 20,56%
faltantes
Aumento de semanas 820 35,56%
Camble.x ’fecha de 74 3,21%
causacion
Cambio de IBL 163 7,07%
Tiene la edad requerida 558 24,20%
Tiene Ia.\ PCL que acredita 3 0,13%
la Invalidez
Total general 2.306°% 100%

Panel E. Causales cambio de decisidn recursos por tipo de prestacion

8 E| célculo se hace sobre una muestra de 2.306 decisiones que niegan la prestacién de un total de 2.787; es decir, una
muestra del 82,74% la cual es representativa, por lo cual estadisticamente cuenta con las mismas propiedades de la
poblacién. Adicionalmente, esta muestra permite efectuar inferencias estadisticas del 99,73% de la poblacién, con un

nivel de confianza del 95% y mas o menos 3 desviaciones estandar y un error del 5%.
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Colpensiones

Cau.sarl il CES AUXI|IC‘DS Indemnizacion Invalidez Sobreviviente Vejez
Decision funerarios
Aparece el retiro del 1 ) 187 190
sistema
Aporta certificado de
incapacidades de la EPS 24 24
Aportd las pruebas 29 65 24 161 195 474
faltantes
Aumento de semanas 6 77 21 20 696 820
Camblalwlfecha de 1 1 ) 60 74
causacién
Cambio de IBL 1 4 158 163
Tiene la edad requerida 4 50 21 46 437 558
Tiene la PCL que acredita

. 3 3
la Invalidez
Total general 39 194 109 231 1.733 2.306
% Total 1,69% 8,41% 4,73% 10,02% 75,15% 100,00%

Capitulo 2.3 — Cuadro 6. Tramites fuera de término pendientes de resolver

Panel A. Solicitudes prestacionales radicadas ante Colpensiones por tiempo de contestacion -
Corte a 30 de junio de 2014

Resueltas Pendientes por resolver

Total % total

Recibidas  recibidas Total % total A Fuera de Cerrados Total % total A %a Fuerade
Resueltas resueltas término Término pendientes pendientes término término  Término

% fuera
de
término

Tipo de Solicitud

Reconocimiento 0 -00  3668%  172.621  39,30% . 43.959 29,09%  26.356  38,96% 21,09%
de Prestaciones

rnir;iilgzzde 14.034 2,38% 10.408 2,37% 6339 3719 350 3.626 2,40% 2601 | 3,84% 1.025 1,23%
Pension de

ne 38.839 6,58% 27.987 6,37%  3.041 23362 1584 10.852 7,18% 3376 | 499% | 7.476 = 896%
sobrevivientes
Pension de Vejez | 163.707  27,73% | 134226 | 30,56% @ 79.592  50.824  3.810 29.481 19,51% | 20.379 | 30,13% | 9.102 = 10,91%
Otras solicitudes  373.800 266.665 105.456  152.697 107.135 78,91%
Auxilios
e 32.593 5,52% 26.142 595% 5587  20.152 403 6.451 4,27% 2918 | 431% | 3533 | 423%
Indemnizaciones | 119.278  20,20% | 100.746 = 22,93%  73.697  26.569 480 18.532 12,27% | 15.130 | 22,37% | 3.402 | 4,08%
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Resueltas Pendientes por resolver

Tipo de Solicitud Total % total % fuera
P Recibidas recibidas Total % total A Fuera de Cerrados Total % total A %a Fuerade ¢ de
Resueltas resueltas término Término pendientes pendientes término término Término término

Recursos 112.332 19,03% 16,36% 16.421 47.808 7.629 26,79% 17,99% 28.301 33,91%

Reliquidaciones 109.597 18,56% 67.919 15,46% 9.751 58.168 0 41.678 27,58% 11.070 16,36% 30.608 36,68%

590.380  100,00%  439.286 100,00% 194.428 230.602 14.256 151.094 100,00% 67.647 100,00%  83.447 100,00%

Panel B. Solicitudes radicadas ante Colpensiones durante los meses de marzo a junio
Corte a 30 de junio de 2014 (Incluye recursos)

Tipo de Solicitud

Reconocimiento
de Prestaciones

Pension de

. . 796 762 673 641

invalidez

Pension de 1.986 1.952 1.787 1.567
sobrevivientes

Pension de Vejez 7.475 7.073 6.946 6.358

Otras solicitudes

Auxilios

. 1.408 1.415 1.553 1.381
funerarios
Indemnizaciones 7.198 6.900 6.855 6.377
g§ Recursos 6.734 5.590 5.248 5.792
g‘ Reliquidaciones 7.037 5.564 8.011 5.170
TOTAL 32.634 29.256 31.073 27.286%

Panel C. Solicitudes vencidas

% Cifra preliminar sujeta a revision.
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Corte a30de junio de 2014

Fecha probable en

Tipo d .
1o ce Mayo la que se respetaran

Pendientes

los plazos legales

Reconocimiento

. 19.840 19.463 17.603
de Prestaciones
Pension de 641 932 1.091 1.025 dic-14
invalidez
Pension de 9.244 9.193 7.772 7.476 dic-14
sobrevivientes
Pensidon de Vejez 8.338 9.715 10.600 9.102 dic-14
Otras solicitudes 61.367 65.725 62.417 65.844
Auxilios 89 1.206 2.531 3.533 dic-14
funerarios
Indemnizaciones 307 1.936 3.136 3.402 dic-14
Recursos 27.753 29.635 27.176 28.301 dic-14
Reliquidaciones 33.218 32.948 29.574 30.608 dic-14

TOTAL 79.590 85.565 81.880 83.447

Panel D. Recursos fuera de término
Corte a30de junio de 2014

Tipo de Solicitud

Reconocimiento
de Prestaciones

Pensién de

rensi 1.172 1.311 1.096 1.101
invalidez

Pension de 4619 4.622 3.816 3.583
sobrevivientes

Pension de Vejez 21.752 22.744 20.555 20.637

Otras solicitudes

Auxilios

. 25 145 374 1038
funerarios
Indemnizaciones 185 813 1.335 1.942
Reliquidaciones 32.704 32.691 29.448 30.182
Total 60.457 62.326 56.624 58.483

Panel E. Recursos vencidos contra decisiones pensionales de primera oportunidad de personas

qgue no estan en némina
Corte a30dejunio de 2014
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Tipo de Solicitud

Reconocimiento
de Prestaciones

Pension de

. . 302 462 363 398
invalidez

Pension de 6.611 6.636 5.174 4.742
sobrevivientes

Pension de Vejez 9.065 10.046 9.390 10.378
Otras solicitudes 93 564 978 1.902
Auxilios 23 140 367 1014
funerarios

Indemnizaciones 70 424 611 888
Total 16.071 17.708 15.905 17.420

Capitulo 2.3 — Cuadro 7. Tramites radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera de
término, por mes de vencimiento — Corte a 30 de junio de 2014

_ e Pension ” < . - Total Tramites . .
Tramites Reconocimiento Pension de Pension Auxilios .. Frerr et Historia
. X . . X ) Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones de
vencidos de Prestaciones . . sobrevivientes de Vejez funerarios . Laboral
invalidez Reconocimiento

1 mes 8.709 646 3.173 4.890 2.615 2.917 12.419 10.231 36.891 20.649 7.205

2 meses 3.756 153 1.427 2.176 896 451 5.129 5.720 15.952 2.728 14.106

3 meses 2.471 116 1.135 1220 1 29 2.973 3.868 9.342 1.131 4.229

4 meses 1564 79 1007 478 2 2 2.220 3.083 6.871 788 4.609

5 meses 396 22 277 97 1 1.884 2.661 4.942 448 3.367
. 6 meses 238 2 189 47 1 1.457 2.032 3.728 60 1.729
7 meses 145 3 112 30 1 858 1229 2233 20 1.868

8 meses 54 1 37 16 2 237 270 563 13 3.326

9 meses 69 41 28 574 753 1396 14 3.046

10 40 2 17 21 267 262 569 9 2.716

meses

11 39 15 24 1 99 156 295 13 1.888

meses

12 46 17 29 1 88 136 271 4 1.687

meses

13

28 1 4 23 1 37 50 116 0 2.097
meses

20 go ajustan los datos presentados en el IP11 con base en las distribucidn por riesgos del item “Otras solcitudes” y se

corrigen un error de la cantidad reportada para el mes de Abril. Ver IP11, Secciéon 2.3.3, Pagina 44.
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Colpensiones
Tramites Reconocimiento Pension Pension de Pension Auxilios . . fctallismite: Historia
. . i X . Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones de
vencidos de Prestaciones . . sobrevivientes de Vejez funerarios . Laboral
invalidez Reconocimiento

14 14 9 5 4 26 58 102 0 2.198
meses
15

12 4 8 1 1 14 49 77 0 370
meses
16 12 2 10 1 10 24 47 0
meses 565
17 2 2 2 5 19 28 0 661
meses
18 8 8 5 4 7 24 0 0

meses

17.603 1.025 7.476 9.102 3.533 3.402 28.301 30.608 83.447 25.877 55.754

Capitulo 2.5 = Cuadro 2. Acumulado de correccién de historias laborales para reconocimiento
(Represa) - Corte a 30 de junio de 2014

Panel A — Resumen por grupos
Inventario may-14 jun-14
Inicial Corregido

TOTAL 223.239

Semana de
Finalizacion

Poblacion
Avance

223.188 51 100%

Pendientes Corregido Pendientes

222.270 969

Grupo 1 Jul.31
58.770 58.412 358 58.761 9 100%

12.838 12.817 21 12.838 0 100%

Grupo 3 Jul.31
24.680 24,587 93 24.678 2 100%

Grupo 4 (corriente) Jul.31

126.951 126.454 497 126.911 40 100%

Capitulo 3. Estrategia de calidad

Capitulo 3.2 — Cuadro 20. Medicién de la gestion de la calidad de las decisiones de
reconocimiento de colpensiones- mayo 2014
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Panel A - En la entrada
Aspecto de desarrollo Medicion abr-14 may-14 jun-14
Automatizacién de la Solicitudes de reconocimiento con
. ., condiciones de proceso automatico 2,011 6,399 10,586
informacion allegada. .
que se deciden manualmente.
Disponibilidad de % Solicitudes de reconocimiento con
. P ., disponibilidad de informacién No aplica 55.6%* 85.18%**
informacion. .
unificada.
Decisiones de reconocimiento que
Historia laboral. requerieron correccion de historia 33,989 48,669 45,825
laboral.
*Dato acumulado a 31 de mayo de 2014.
**Dato acumulado a 30 de junio de 2014.
Panel B — En la decision
Aspecto de desarrollo Medicion abr-14 may-14 jun-14
Solicitudes de reliquidacion con
Validacis I decisid condiciones de proceso automatico que se 2,237 5,534 4
atl aC|on. en fa decision. deciden manualmente (Filtro 1).
Procesamiento . L
o Solicitudes de reliquidacion cargadas al
automatico. . X
sistema que se envian para proceso 190 632 923
manual. (Filtro 2).
o — —
A;’de'def:lsmnes de reconocimiento con No aplica 11,80% 14,70%
Tramites internos tramite interno.
. 0, . . . .
A).’de. degsmnes de recor.wumlento con No aplica 5,00% 6,14%
tradmite interno de historia laboral.
% de decisiones de reconocimiento que
Grupo de calidad. superan montos institucionales 14,36% 30,94% 38,14%
establecidos devueltas.
. —~
Legalidad. % de proyectos de resolucion de 24.41% 26,28% 19,70%

reconocimiento pensional devueltos.

Panel C- En la salida

Aspecto de desarrollo Medicion

% de solicitudes de reconocimiento

Grupo de re-procesos.
reprocesadas.

1,50%

2,00% 3,20%
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Solicitudes de reconocimiento procesadas
Mesa de servicio. en mesa de serwcp con r.espuesta de No disponible 107 111
fondo de la Gerencia Nacional de
Reconocimiento.
Conciliacién de némina % de actos administrativos no conciliados
y en la ndmina reprocesado para su 0,17% 0,52% 0,33%

reconocimiento.

conciliacion.

Aspecto de

desarrollo

Analistas capacitados en régimen de prima

Panel D - Transversales

Medicion

Capacitacion

. No disponible 674* 645

media.
Abogad t itad . .

0Bados externos capacitados en No disponible 115* 100
régimen de prima media.
Capa.utacn_)nes en régimen de prima No disponible 17* 15
media realizadas.
Funcionarios de servicio al ciudadano
actualizados en tramites y servicios No aplica 1.342** 2.345%**

institucionales.*

*Dato acumulado de 2 diciembre de 2013 a 31 de mayo de 2014.

**Dato acumulado de 2 enero a 31 de marzo de 2014.

***Dato acumulado de 1 abril a 30 de junio de 2014.
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Capitulo 4. Estrategias de Colpensiones para responder al atraso de las solicitudes presentadas

ante Colpensiones y la congestion heredada del ISS

Capitulo 4.3 — Cuadro 2. Estado de la contratacion del personal en misién segin las necesidades

de las Gerencias — junio 2014

Panel A. Personal para Auto 110 de 2013

Gerencia de Gerencia de LR CE
.. .. Defensa
Reconocimiento NAomina . .
Judicial
No. personas requeridas 276 7 37 320
No. de personas
7 42 7
Contratadas 308 35
No. de I?ersonas que se 32 0 5 37
han retirado
No. de personas por 0 0 0 0

contratar

Fecha de corte: 30 de Junio de 2014

Panel B. Personal para Auto 320 de 2013
Vicepresidencia de

Beneficios y Otras . Total
. Dependencias

Prestaciones
No. personas requeridas 444 56 500
No. de personas

42 4

Contratadas 3 30 >3
No. de F’ersonas que se 15 0 15
han retirado
No. de personas por 36 26 62

contratar

Fecha de corte: 30 de Junio de 2014

Este Cuadro presenta el total de personal requerido, no sélo el nimero de analistas con

experiencia en reconocimiento.

Capitulo 5. Evolucidn de la entrega de expedientes por parte del ISS
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Capitulo 5.1 - Cuadro 1. Evolucidn del estado de congestion (represa) del ISS, asumida por
Colpensiones hasta la fecha

Contabilidad
total de
Incremento expedientes con Incremento
Entregas de Solicitudes respecto al P .. respecto al
. . peticiones . )
expedientes totales Inventario . inventario
Inicial SIS Inicial
partir del Auto
110
Inventario
tomado por 216.000 98.967
el Auto 110
Marzo 350.116 62,09% 220.719 123,02%
31/2014 ' e : e
Abril 351.570 62,76% 222.103 124,42%
30/2014 : et : men
Mayo o o
31/2014 359.251 66,32% 222.816 125,14%
Junio o o
30/2014 360.020 66,68% 223.239 125,57%

Capitulo 5.2- Cuadro 1. Solicitudes realizadas por Colpensiones al ISS en L. y total de
pendientes a fecha corte por aclaracidon y entrega

Panel A. Total solicitudes Colpensiones a ISS en L.

BASE Solicitudes
totales
Base de Otros Procesos 40.582
Base de Sentencias 4.695
Base Neta Auto 110 42.945
Base Prioritaria 24.200 Tutelas 24.200
Base Procuraduria 75
Casos Multiples Encontrados en la Contingencia 0

Total Solicitudes 112.497

Panel A: Corresponde a las solicitudes prioritarias realizadas por Colpensiones al ISS en
L., desde la fecha de entrada en operacién 1 de octubre de 2012 a la fecha corte 30 de
junio de 2014.

Panel B. Por Entrega
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Colpensiones
Solicitudes
pendientes de
entrega
Base de Otros Procesos 138
Base de Sentencias 8
Base Neta Auto 110 136
Base Prioritaria 24.200 Tutelas 294
Base Procuraduria 0
Casos Multiples Encontrados en la Contingencia 0
Total Solicitudes 576

Panel B: Corresponde a los pendientes por entrega del total de solicitudes realizadas por
Colpensiones al ISS en L. (112.497 registros), desde la fecha de entrada en operacion 1
de octubre de 2012 a la fecha corte 30 de junio de 2014.

Panel C. En Aclaracion

Solicitudes en aclaracion
certificados por el iss en |.

Como inexistentes (proceso

9.000)
Base de Otros Procesos 684
Base de Sentencias 1.281
Base Neta Auto 110 832
Base Prioritaria 24.200 Tutelas 6.158
Base Procuraduria 1
Casos Multiples Encontrados en la Contingencia 115

Total Solicitudes 9.071

Panel C: Corresponde a los pendientes en aclaracion del total de solicitudes realizadas
por Colpensiones al ISS en L. (112.497 registros), desde la fecha de entrada en
operacion 1 de octubre de 2012 a la fecha corte 30 de junio de 2014.

Capitulo 5.2- Cuadro 2. Conclusidon del avance del IP12 con respecto al IP11. Seguimiento
proceso 8.956 registros certificados por el ISS en L. como inexistentes
359
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Tutelas con
Certificados Hecho . Registros en Tutelas
Registros .
porel ISSen Superadoy Depurados Casos en Pendientes
L. Casos P Produccion de Atender
Cerrados
IP11 (Informe may-2014) 9.071 4.723 1.378 1.071 1.899
IP12 (Informe jun-2014) 9.071 5.663 1.374 896 1.138

Capitulo 5.2- Cuadro 3. Seguimiento proceso 8.956 registros certificados por el ISS en L. como

inexistentes

Tutelas con

Certificados . Registros en Tutelas
Hecho Registros .
por el ISS en Casos en Pendientes
Superado y Depurados .
L Produccion de Atender
Casos Cerrados
Base Otros Procesos 684 411 18 178 77
Base de Sentencias 1.281 29 1178 57 17
Base Neta Auto 110 832 527 151 105 49
Base Prioritaria 24.200 Tutelas 6.158 4.659 26 487 986
Base Procuraduria 1 0 1 0 0
Casos Mult1ple§ Encontrados en 115 37 0 69 9
la Contingencia
Total Solicitudes 9.071 5.663 1.374 896 1.138

Capitulo 6. Otros tramites, peticiones o reclamos

Capitulo 6.1 — Cuadro 1. Identificacién de tutelas por Grupo de prioridad - Corte junio de 2014
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R:i;r)‘r;::plzs Sir.1 Pret:lr;sion Total
identificado XPeHeMe | dentificada B
sep- 13 (linea de base) 27.752 6.660 2.266 3.036 17.797 38.711 96.222
mar-14 36.378 14.372 3.279 4.645 24.772 19.126 28.938 131.510
abr-14 37.938 14.600 3.329 4.704 25.223 20.819 29.986 136.599
may-14 40.412 14984 3.404 4819 25991 25.703 2.775 24.684 142.772
jun-14 41.543 15.178 3.457 4.896 26.399 26.429 3.275 26.382 147.559
% Total jun-14 28,15% 10,29% 2,34% 3,32% 17,89% 17,91% 2,22% 17,88% 100,00%

Capitulo 6.1 — Cuadro 2. Identificacidn de tutelas por instancia procesal — Corte junio 2014

Sancién Desacato Tutelas Total General
sep- 13 (linea de base) 6.878 40.514 48.830 96.222
mar-14 10.342 55.642 65.526 131.510
abr-14 10.838 57.711 68.050 136.599
may-14 15.439 57.354 69.979 142.772
jun-14 16.235 59.383 71.941 147.559
% Total jun-14 11,00% 40,24% 48,75% 100,00%

Tutelas Atendidas

Capitulo 6.1 — Cuadro 3. Atencién mensual de tutelas por grupo de prioridad

Grupo 0 -

Grupo 1

Dia a dia

Grupo 2

Grupo 4 -

Grupo 3

Corriente

Represa ISS

sin grupo

identificado

Sin
expediente

Pretension
No
Identificada

Total
general

Acumulado mar-14 32.749 12.770 3.044 4.212 17.503 14.128 14.988 99.394
abr-14 1.279 460 78 168 1302 728 810 4.825
may-14 1.419 729 114 163 740 1425 157 1.383 6.130
jun-14 1.578 219 52 59 857 1.139 89 913 4.906
Distribucion Actual de las
Tutelas Atendidas* 14.452 115.255
% Total atendidas 32,63% 12,31% 2,85% 3,99% 17,73% 17,33% 0,63% 12,54% 100,00%
Por atender 3.940 993 169 294 5.970 6.455 2.553 11.930 32.304
% Total por atender 12,20% 3,07% 0,52% 0,91% 18,48% 19,98% 7,90% 36,93% 100,00%
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Capitulo 6.1 —Cuadro 5. Tutelas pendientes por tipo de pretension y prestacion

Pretension

Relpsr:sa Colpensiones Total Reg: sa Colpensiones Total Re:asr:sa Colpensiones Total
Pretensién no identificada 2.958 563 3.521 561 83 644 1.517 325 1.842
Reconocimiento 9.416 1.981 11.397 11.311 2.936 14.247 10.803 2.398 13.201
Historia Laboral 445 103 548 514 125 639 439 80 519
Aportes y Recaudo 79 7 86 46 6 52 38 6 44
Atencién al Afiliado 32 1 33 27 3 30 13 1 14
Cobro 28 3 31 22 1 23 18 0 18
Comercial 6 0 6 9 1 10 10 1 11
Cumplimiento de sentencia 7.841 499 8.340 7.605 486 8.091 8.126 502 8.628
Defensa Judicial 175 19 194 36 8 44 155 21 176
Doctrina 9 0 9 5 0 5 7 0 7
Gestion Documental 414 28 442 316 36 352 271 32 303
Ingresos y Egresos 249 73 322 206 69 275 89 7 96
Medicina Laboral 819 137 956 575 117 692 437 90 527
No es competencia de Colpensiones 34 4 38 56 1 57 51 1 52
Nomina 762 71 833 822 104 926 637 82 719
Operaciones 1 0 1 2 0 2 3 0 3
Servicio al Ciudadano 145 7 152 252 11 263 151 3 154
Talento Humano 6 0 6 8 0 8 14 0 14
Carta Auto 202 5.127 338 5.465  5.659 404 6.063  5.585 391 5.976

28.546 3.834 32.380 28.032 4.391 32.423 28.364 3.940 32.304

Capitulo 6.1 — Cuadro 6. Atencidn y notificacién de tutelas de reconocimiento. Represa ISS por
Grupo de prioridad

. . Inventario Por . ipr Por Avance Ingresadas
Solicitudes . oee Atendidas Notificadas ee e . L.
identificado atender Notificar notificaciones a Néomina

Grupo 1

8.130 451 7.679 7.476 203 97,36% 2.537
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Inventario Por Por Avance Ingresadas
Solicitudes v : N GIGES Notificadas v &

identificado atender Notificar notificaciones a Nomina

1.971 920 1.881 1.847 34 98,19% 902

3.321 164 3.157 3.103 54 98,29% 1.538

Grupo 4 (corriente)

13.978 1.125 12.853 12.042 811 93,69% 5.327
Represa ISS sin grupo identificado

15.057 2.370 12.687 11.476 1211 90,45% 1.526

Sin Expediente
9.846 6.603 3.243 423 2.820 13,04% 24

52.303 10.803  41.500 36.367 5.133 87,63% 11.854

Capitulo 6.1 — Cuadro 8. Tutelas con respuesta parcial- Corte mayo de 2014

Con carta al juzgado segun Auto 202 5.914
Cumplimientos de sentencia con Carta de Estudio de Seguridad 2.590
Cumplimientos de sentencia con Carta de Falta de Documentos 3.584

Total general 12.088

Capitulo 6.2 — Cuadro 1. Total de sentencias identificadas - Corte junio de 2014

Panel A. Sentencias identificadas por entrada
Participacion
Linea de en el total

Base (nov- abr-14 may-14 jun-14 de
13) sentencias a
jun-14
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Colpensiones
Total sentencias represa ISS 11.052 11.175 11.177 11.178 17,79%
Total sentencias halladas en 3.258 6.057 6.308 12.490 19,88%
expedientes ISS
Total sentencias Colpensiones 8.352 16.785 17.058 17.192 27,36%
Total sentencias identificadas 8645 13.329 20.218 21.981 34,98%

a través PQRS

Capitulo 6.2 — Cuadro 4. Entrega de sentencias del ISS a Colpensiones - Corte junio de 2014

Fech Reci
S COLE IR REIERCE No. de Sentencias Entregadas

Colpensiones

Acumulado a mar-14 11.373
mar-14 8
abr-14 9
may-14 4
jun-14 2

Total Entregado por ISS en L. 11.396

Inconsistencias 218
Total Neto Recibido 11.178

Capitulo 6.2 — Cuadro 5. Inconsistencias presentadas en la entrega de sentencias por parte del
ISS en L. a Colpensiones

Inconsistencias No de sentencias % Total
Duplicidades 195 89,45%
Sentencias ISS patrono 9 4,13%
Sentencias absolutorias 10 4,59%
Sentencias cuyas pretensiones son de salud 3 1,38%
Origen profesional 1 0,46%
Total 218 100%

Capitulo 6.2 — Cuadro 6. Clasificacidn de las sentencias entregadas por ISS en L. de acuerdo al
estado de tramite
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Colpensiones
) HIT ™
may-14 jun-14 UL
14

Reconocimiento 10.925 10.943 97,90%
Reconocidas 8.272 8.827 9.004 9.920 88,75%
Pendientes por Reconocimiento 2.315 1.989 1.921 1.023 9,15%
En revision juridica 235 2,10%
Revisadas 571 350 248 231 2,07%
En proceso de revision 16 9 4 4 0,04%

100,00%

11.174 11.175 11.177 11.178

Capitulo 6.2 — Cuadro 7. Sentencias entregadas por ISS respecto de los expedientes
administrativos entregados por ISS

mar-14 abr-14 may-14 jun-14

Universo identificado por el ISS en L.

11.400 11.400 11.400 11.400

Total entregado por el ISS en L.

11.174 11.175 11.177 11.178

Con expediente administrativo

10.569 10.685 10.706 10.866

Sin expediente administrativo 605 490 471 312

Capitulo 6.2 — Cuadro 8. Comportamiento sentencias Colpensiones - Corte junio de 2014
abr-14 may-14 jun-14

Total sentencias Condenatorias 16.785 17.058 17.192

Sentencias recibidas por Colpensiones 6.345 8.386 9.687 10.965
Sentencias entregadas a reconocimiento 2.853 4.752 5.373 7.354
Total sentencias en revision juridica 3.492 3.634 4.314 3.611

Sentencias fisicas pendientes 9.130 8.399 7.371 6.227

Sentencias Absolutorias 1.131 1.207

Total 17.916 18.265

Capitulo 6.2 — Cuadro 9. Total acumulado de sentencias condenatorias en contra de
Colpensiones, con expediente y sin expediente administrativo - Corte junio de 2014

may- . % total
mar-14 abr-14 14 jun-14 jun-14
Total de fallos con expediente 7.061 7.843 8458 14398 | 83,75%
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Total de fallos sin expediente administrativo y con

. . . . 11,14%
solicitud de este ante el ISS en Liquidacion. 1489 1363 1358 1916 °

Pendientes de solicitud 3.692 4380 4.901 719 4,18%

Total de fallos sin expediente administrativo en
consecucion de cédula de ciudadania y sin solicitud al ISS

Total 15.475 16.785 17.058 17.192 100%

3.233 3.199 2341 159 0,92%

Capitulo 6.2 — Cuadro 10. Clasificacion de los PQRS de cumplimiento de sentencias de acuerdo al
estado de avance - Corte junio de 2014

Parcialmente cerradas o
terminadas en Bizagi

En proceso de depuracion Total

Saldo 22.043 27.898 49.941
Depuradas 3.438 -3438 0

Ingresos N/A 3.698 3.698
Saldo 25.481 28.158 53.639
Entregadas a Cyza 12.753 9.542 22.295
Por Entregar a Cyza 12.728 18.616 31.344

L

Depuradas 6.092 -6092 0

Ingresos N/A 3.807 3.807
Saldo 31.573 25.873 57.446
Entregadas a Cyza 13.416 9.584 23.000
Por Entregar a Cyza 18.157 16.289 34.446
Depuradas 4.083 -4.083 0

Ingresos N/A 3.445 3.445
Saldo 35.656 25.235 60.891
Entregadas a Cyza 13.416 9.584 23.000
Por Entregar a Cyza 18.157 16.289 34.446
Depuradas 7.243 -7.243 0

Ingresos N/A 3.892 3.892
Saldo 42.899 21.884 64.783
Entregadas a Cyza 10.022 12.922 22.944
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Parcialmente cerradas o
terminadas en Bizagi

En proceso de depuracion Total

Por Entregar a Cyza - - -

Depuradas 5.129 -5.129 0

Ingresos N/A 3.065 3.065
Saldo 48.028 19.820 67.848
Entregadas a Cyza 10.022 13.113 23.135

Por Entregar a Cyza - - -

Capitulo 6.3 - Cuadro 2. Evolucién mensual de PQRS por tipo®*! - Corte a 30 de Junio de 2014

Reclamos
PQRS Felicitacion Peticion Queja Reclamo Defens.or Sugerencia  Subtotal PQR'S'sm TOTAL
Consumidor Clasificar

Financiero
Acumulado
Mar-14
Recibidos 3.258 619.265 643 74.688 2.851 955 701.660 9.119 710.779
Contestados 3.268 572.730 644 64.938 1.803 958 644.341 8.943 653.284
Abr-14
Recibidos 97 33.742 32 6.550 166 27 40.614 0 40.614
Contestados 102 36.017 36 5.114 226 30 41.525 0 41.525
May-14
Recibidos 78 39.334 31 6.518 176 40 46.177 0 46.177
Contestados 81 47.037 27 9.966 60 40 57.211 0 57.211
Jun-14
Recibidos 80 30.207 35 5136 159 34 35.651 0 35.651
Contestados 83 31.131 35 4.649 35 34 35.967 0 35.967
Pendientes 5 44,526 11 10.117 1093 2 55.754 0 55.754
Pendientes con respuesta parcial 43.059

Nota: Estos mismos datos fueron reportados en el IP9 seccidén 6.3 pagina 138 y 139.

Capitulo 6.3 - Cuadro 3. Acumulado de PQRS pendientes por area

. j\::ir:uzlztiz Gestion Abril de 2014 Gestion Mayo de 2014 Gestion Junio de 2014
Areas Total Recibidas  PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS
resueltas Abiertas Recibidas  resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas
VP. Beneficios y prestaciones
Medicina laboral 3.581 3.299 282 183 95 295 367 361 294
Ndémina 49.363 41.766 7.597 2.503 2.685 2.601 7457 1.988 144
Reconocimiento 164.891 160.386 4.505 7415 8.354 7.819 8.406 5.495 5.723

241 s .
En el presente cuadro se reportan los datos de los Gltimos tres meses y se incluye el dato acumulado a 31 de marzode

2014. Los datos correspondientes al periodo comprendido entre octubre de 2012 y diciembre de 2013, se pueden
consultar en IP6, paginas 156 a 158. Los datos de los meses de enero se pueden consultar en el IP7 pagina 145y los
datos de febrero se pueden consultar en el IP8, pagina 155.
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Acu'mulado Gestion Abril de 2014 Gestion Mayo de 2014 Gestion Junio de 2014
Junio 2014
Total Recibidas PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS
resueltas Abiertas Recibidas  resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas
flosallVRaBencticiosty 217.835 205.451 12.384 10101 11.134 10.715 16.230 7.844 6.161
Prestaciones
VP. Juridica
Defensa Judicial 68.391 48.176 20.215 3.410 4.092 3.898 7.870 3.069 5.131
Doctrina 2.714 2.672 42 19 19 27 27 31 22
Secretaria General 47 28 19 1 0 3 0 2 0
Total VP. Juridica 71.152 50.876 20.276 3.430 4.111 3.928 7.897 3.102 5.153

VP. Administrativa
Gestion documental 27.837 14.773 13.064 1.511 1.045 1.787 2.521 1.615 219

VP. Operaciones y Tecnologia

Operaciones 32.635 29.206 3429 1.751 1.363 2.127 3.092 1911 1.775
VP. Servicio al ciudadano

Atencidn al afiliado 27.690 26.764 926 1.465 1.423 1.395 1.481 749 1.106
Servicio al ciudadano 415.280 413.529 1.751 19.129 20.548 23.436 23.690 18.275 18.712
Red y canales alternos 247 239 8 7 4 5 5 3 1
Total VP. Servicio al 443217 440.532 2.685 20601 21975  24.836 25176  19.027  19.819
Ciudadano

Aportes y recaudo 27.221 24.051 3.170 2.927 1.667 2.448 2048 1.906 2.728
Cobro 885 856 29 24 15 32 21 27 24
Ingresos y egresos 4.820 4.380 440 241 180 271 195 190 57
VLB U, T B e 32.926 29.287 3.639 3.192 1.862 2.751 2.264 2123 2.809
Inversiones

VP. Comercial

Gestién Comercial 2.523 2.513 10 20 14 27 25 22 23
VP. Planeacion y

riesgos

Actuaria 19 19 0 0 0 0 0 0 0

Colpensiones

No Clasificadas y 575 308 267 8 21 6 6 7 8
Rotonda Calle 73

828.719 772.965 55.754 40.614 41.525 46.177 57.211 35.651 35.967

Capitulo 6.4 — Cuadro 1. Valoraciones para calificacidon de pérdida de capacidad laboral - Corte a
junio de 2014

Panel A - Citas solicitadas por cédula

Mes cita Total citas  Citas asignadas por cc nica  Citas efectivas* Citas no efectivas*

Acumulado a Mar/14 51.518 36.957 19.703 17.254

abr-14 2.225 2.112 1.150 962
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may-14 2.372 2.211 1.017 1.194
jun-14 1.945 1.874 875 999
Total general 58.060 43.154 22.745 20.409

Descripcion de variables:

Total citas: citas asignadas en los PACs y Call Center Colpensiones.

Citas asignadas por CC Unica: nimero de citas Unicas por afiliado/beneficiario.

Citas efectivas: asiste el afiliado y es visto por el médico laboral.

Citas no efectivas: el afiliado cancela la cita por iniciativa propia o no asiste, o asiste sin documentacién clinica o con
documentacién incompleta, o ya estan calificados por el ISS.

ANENENEN

Panel B - Gestion de calificaciones

Pendientes de Calificaciones en Dictdmenes Dictamenes Porcentaje de

Mes cita pr s N - Y
calificacion* proceso auditoria aprobados notificados notificacion

Acumulado a

Mar/14 0 73 19.630 19.541 99,50%
abr-14 54 127 969 959 99,00%
may-14 179 75 763 720 94,40%
jun-14 339 128 408 380 93,10%
Total general 572 403 21.770 21.600 99,20%

Descripcion de Variables:
v" Pendiente de calificacion: paciente ya evaluado por el médico y pendiente por emitir el dictamen para enviarlo a auditoria.
v' Calificaciones en proceso de auditoria: corresponde a los dictdmenes que se encuentra en revisién por parte de
Colpensiones.
v" Dictédmenes aprobados: dictamenes aprobados por COLPENSIONES.
v" Dictdmenes notificados: dictdmenes que han sido notificados al afiliado.

Capitulo 6.4 — Cuadro 3. Prestaciones econdmicas por incapacidades médicas temporales - Corte
junio de 2014

Panel A. Gestidn de solicitudes para incapacidades temporales

. Citas s Bt
Citas por No asistio el Tramite con Total No

afiliado afiliado observaciones Efectivo

canceladas por
el afiliado

Acumulado a

Mar/14 23.994 1.273 4.479 7.230 12.982
abr-14 1.482 65 54 555 674
may-14 1.369 23 94 205 322
jun-14 1.206 33 2 321 356
Total 28.051 1.394 4.629 8.311 14.334
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Capitulo 6.4 — Cuadro 3. Prestaciones econdmicas por incapacidades médicas temporales

Panel B - Gestion de incapacidades temporales *
Certificados de Total

Casos . . Incapacidades Incapacidades . %
Mes . incapacidad Incapacidades .
radicados . 242 aprobadas negadas procesamiento
para estudio procesadas

Acumulado ;55 46.784 33.542 12.928 46.470 99,3%
a Mar/14
abr-14 808 3.737 2.071 1.573 3.644 97,5%
may-14 1.047 4.135 1.867 1.466 3.333 80,6%
jun-14 850 2.843 525 776 1.301 45,8%

Totales 13.717 57.499

Nota: Descripcion de Variables en el panel B:

v' Casos radicados: corresponde al nimero de casos radicados ante Colpensiones, con documentacién completa.

v' Certificados de Incapacidad para estudio: son los certificados de incapacidad emitidos por las EPS que entran a estudio en

Colpensiones.

Incapacidades negadas: incapacidades no aprobadas y sin derecho a pago.
Total de incapacidades procesadas: incapacidades aprobadas + incapacidades negadas.

ANANEN

Incapacidades aprobadas: incapacidades aprobadas por Colpensiones que se incluyen en liquidacién de pago.

Capitulo 6.5 — Cuadro 1. Resumen casos no ingresados a la némina — Corte mayo de 2014

Total . Participacion
| N P
inventario ngresadas egadas or ingresar en el total
Pensiones reconocidas
gue no escribieron en 2.665 1.364 466 835 67,98%
noémina
Escribieron en némina
pero se dio orden de 596 358 192 46 15,20%
no pago
Escribieron en némina
pero se dio orden de 659 173 445 41 16,81%
retiro
Total 3.920 1.895 1.103 922 100%

Capitulo 6.5 — Cuadro 2. Resumen casos acumulados no ingresados a la nédmina, clasificados por

riesgo - Corte mayo de 2014

[\[o} Ingresadasy Orden de no
ingresadas a retiradas a pago a Total
may-14 may-14 may-14

Participacion

en el total

242

El promedio de certificaciones de incapacidad emitidas por las EPS es de cuatro (4) incapcidades por caso radicado.
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Participacion
en el total

Indemnizacién

sustitutiva 57 5 62 1,58%
sobrevivientes
!ndemmzauon de 5 5 0,13%
invalidez
Indemnizacidn vejez 621 580 28 1.229 31,35%
Interposicién de 24 24 0,61%
Recursos
Recurso Indemnizacion
sustitutiva 3 3 0,08%
sobrevivientes
Recu rsg _Pen5|on 3 3 0,08%
sobrevivientes
Pension de invalidez 87 4 8 99 2,53%
Pension de 515 11 32 558 14,23%
sobrevivientes
Pensidn -de vejez 1 1 0,03%
compartida
Pension de vejez 1.183 63 482 1.728 44,08%
tiempos privados
Pensién de vejez
tiempos publicos - 146 37 183 4,67%
regimenes especiales
Pensidn vejez para
madre o padre

. . 1 1 2 H
trabajador de hijo LhEyS
invalido
Sustitucién pensional 19 4 23 0,59%
Total general 2.665 659 596 3.920 100%

Capitulo 6.5 — Cuadro 4. Resumen casos pendientes por atender clasificados por riesgos

Participacion en el

Ri Pendi
iesgo endientes total
Indemr.n%aaon sustitutiva 15 1,63%
sobrevivientes

Indemnizacién de Invalidez 0,00%
Indemnizacidn vejez 164 17,79%
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Riesgo Pendientes Partmr:zi:;n enel
Interposicidn de Recursos 3 0,33%
Recurso Indemnizacion sustitutiva sobrevivientes 0,00%
Recurso Pensidn sobrevivientes 3 0,33%
Pensidn de Invalidez 40 4,34%
Pension de sobrevivientes 241 26,14%
Pension de vejez compartida 0,00%
Pension de vejez tiempos privados 402 43,60%
e e
Pensién vejez para madre o padre

trabajadorjde Eijo invélido i 0,00%
Sustitucién Pensional 3 0,33%
Total 922 100%

Capitulo 6.5 — Cuadro 6. Resoluciones que conceden una prestacion e ingresos a la némina -
Corte mayo 2014

Riesgo

Indemnizacion

Panel A. Por tipo de riesgo

Total de resoluciones
concediendo la

prestacion

Nomina

Ingresadas a No ingresadas
a Nomina

Participacion
en el total

sustitutiva 64 63 1 0,35%
sobrevivientes
Indemnizacion 23 23 0 0,12%
invalidez
Indemnizacion 5.518 5.515 3 29,76%
vejez
Pension de 698 698 0 3,76%
invalidez
Pension de

. 1.931 1.883 48 10,41%
sobrevivientes
Pension d -
ension ae vejez 9.994 9.985 9 53,90%

tiempos privados
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Total de resoluciones
concediendo la

Ingresadas a

Noémina

No ingresadas
a Nomina

PROSPERIDAD
§PARA TODOS

Participacion
en el total

Pensiéon de vejez
tiempos publicos -
regimenes
especiales

prestacion

282 281

1,52%

Pension vejez alto
riesgo

10 10

0,05%

Pensién vejez para
madre o padre
trabajador de hijo
invalido

15 15

0,08%

Pensién Especial de
Vejez Anticipada
por Invalidez

0,04%

Recurso
Indemnizacién
sustitutiva
sobrevivientes

0,00%

Recurso Pensién
sobrevivientes

0,00%

Recurso
Indemnizacion de
Invalidez

0,00%

Recurso
Indemnizacién de
vejez

0,00%

Recurso Pensién de
Vejez

0,00%

Recurso Pensién de
Vejez Compartida

0,00%

Recurso Pensién de
Vejez Madre o
Padre Trabajador
Hijo Invalido

0,00%

Recurso Pension
Especial de Vejez
Anticipada por
Invalidez

0,00%
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Total de resoluciones
concediendo la
prestacion

Ingresadas a No ingresadas Participacion

Noémina a Nomina en el total

Recurso Pension

0,
Invalidez Lt

Recurso Sustitucién

0,
Pensional s

Total General

Panel B. Por grupo de prioridad

Total de
resoluciones No
. Ingresadasa .
concediendo . . ingresadas a
Nomina B
] Nomina
prestacion

Participacion
en el total

Grupo 0-Dia a

dia 16.522 16.472 50 89,11%
Grupo 1 25 18 7 0,13%
Grupo 2 3 2 1 0,02%
Grupo 3 0 0 0 0,00%
Grupo 4 1.992 1.988 4 10,74%
Total 18.542 18.480 62 100%

% Total 100% 100% 0%

Capitulo 6.5 — Cuadro 8. Resultados de cruces con el BDUA

. 243 EPS Subsidiado o no
Mes No. Registros . 244 X 245
diferente figuran
Abril de 2014 1.160.678 8.746 5.948
Mayo de 2014 1.167.499 4.661 4.973
Junio de 2014 1.170.597 4.498 10.381

Promedio trimestre 5.968 7.100

243 ] . . .
Fuente: Base de datos de la némina de pensionados tanto activos como suspendidos.

Hace referencia a los pensionados activos.

245 ¢
Idem.

244
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Capitulo 6.6 — Cuadro 1. Nimero de beneficiarios de auxilios funerarios a los que Colpensiones
sustancio
Tipo Decision Concede Confirma
Automatica 0 0 0 0
Manual 205 54 1.678 1.937
Total general 205 54 1.678 1.937

Capitulo 6.7 — Cuadro 1. Tramites - Corte junio de 2014

No se puede FEEIETEE Participacion
Prioridad p pago del Solucionado Total P
tramitar i en el total
Consorcio

Grupo 0 94 11 148 253 3,81%
Grupo 1 819 309 2.927 4.055 61,01%
Grupo 2 68 5 43 116 1,75%
Grupo 3 45 73 118 1,78%
Grupo 4 1.189 402 1.591 23,94%
Indemnizados 403 110 513 7,72%
Total General 2.618 325 3.703 6.646 100%
% Total 39,39% 4,89% 55,72% 100%

Capitulo 6.8 — Cuadro 1. Historias laborales pendientes de entrega

Corte a 30 de junio de 2014

Administradora abr-14 may-14 jun-14
Skandia 1.678 1.620 1.566
Skandia Alternativo 30 31 31

Colfondos 7.321 7.138 7.008
Porvenir 30.346 30.795 29.768
Proteccion 28.174 26.707 26.940
Total 67.549 66.291 65.313

Capitulo 6.8 — Cuadro 2. Cargue de historia laboral (acumulado) - Corte a 30

Administradora abr-14 may-14 jun-14

de junio de 2014
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Administradora abr-14 may-14 jun-14
Skandia 2.276 2.429 2.523
Skandia Alternativo 61 64 64
Colfondos 29.082 31.463 31.885
Porvenir 113.423 118.223 125.373
Proteccién 110.683 118.130 118.215
Total 255.525 270.309 278.060

Capitulo 7. Notificaciones de los actos administrativos expedidos por Colpensiones

Capitulo 7 — Cuadro 1. Notificaciones mensuales — corte a 30 de junio de 2014

Notificados en Comunicados
. . . Total
Oficinas por Aviso e
Notificados

personalmente Web
Acumulado a mar-14 443.328 81.762 525.090
abr-14 21.449 4.452 25.901
may-14 40.917 127 41.044
jun-14 29.554 6.599 36.153

Total 535.248 92.940 628.188

Capitulo 7 — Cuadro 2. Total actividades de notificacion por origen - Corte a 30 de junio de 2014

Represa ISS Colpensiones Sin identificar origen*
NOtIfI.Ca.dOS Comunicad Total NOtIfI'Cé'\dOS Comunicad Total NotIfI.Ca.dOS Comunicad Total
en oficinas e en oficinas ipr en oficinas cer
os por notificad os por notificad os por notificad
personalmen . personalmen . personalmen .
aviso web [ aviso web [ aviso web os
te te te
Acumula
do a mar- 171.270 49.745 221.015 222.002 28.993 250.995 50.056 3.024 53.080
14
abr-14 3.277 2.396 5.673 18.172 2056 20.228
may-14 3.367 90 3.457 37.550 37 37.587
jun-14 5.356 2.089 7.445 24.198 4.510 28.708

183.270 54.320 237.590 301.922 35.596  337.518 50.056 3.024
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Capitulo 7.2 - Cuadro 1. Ciudadanos contactados mensualmente

Actividad

Contactados por Contact Center 6.099 19.789 13.028 36%
Citados por correspondencia 27.017 17.903 23.462 64%
Proceso de citacion por Web 476 676 0%
Total 33.592 38.368 36.490 100%

Capitulo 7.2 — Cuadro 4. Jornadas de notificacion masiva

Ciudad Fecha Ciudadanos Ciut':ladanos % » Ciucfa?danos %
a contactar citados Contactabilidad notificados  Efectividad
Barranquilla 13/11/2013 1.986 629 32% 500 79%
Pereira 20/11/2013 1.141 576 50% 245 43%
Manizales 21/11/2013 1.108 407 37% 233 57%
Sogamoso 22/11/2013 200 150 75% 130 87%
Tunja 22/11/2013 400 300 75% 177 59%
Villavicencio 22/11/2013 400 340 85% 198 58%
Bogotd 23/11/2013 7.817 1.610 21% 1.210 75%
Medellin 30/11/2013 11.574 2.108 18% 1.225 58%
Armenia 06/12/2013 588 220 37% 255 116%
Palmira 10/12/2013 873 753 86% 341 45%
Cartagena 13/12/2013 645 368 57% 260 71%
Armenia 12/02/2014 200 162 81% 152 94%
Bogotd 06/03/2014 1.005 512 51% 394 77%
Medellin 26/03/2014 2.085 847 41% 511 60%
Tunja 29/04/2014 213 136 64% 77 57%
Villavicencio 29/04/2014 385 264 69% 188 71%
Bogotd 29/04/2014 536 255 48% 168 66%
Cartagena 31/05/2014 455 143 31% 99 69%
Bogotd 06/06/2014 624 176 28% 150 85%
Bucaramanga 09/06/2014 109 67 61% 32 48%
Cali 26/06/2014 1.696 517 30% 235 45%
Total 34.040 10.540 31% 6.780 64%
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Capitulo 10. Atencion a las observaciones presentadas por los entes de control

Capitulo 10.1 — Cuadro 1. Gestion por 6rgano de control

Organo de control Casos recibidos Casos resueltos pe:gis::tes
Procuraduria Delegada 8.819 6.606 2.213
Defensoria del Pueblo 542 406 136

Procuraduria Barranquilla 135 77 58
Procuraduria Medellin 73 55 18
Procuraduria Primera Distrital 293 209 84
Procuraduria Segunda Distrital 103 68 35

9.965 7.421

Capitulo 10.1 — Cuadro 2. Gestion por tema del requerimiento

Tema de requerimiento  Total % total Resueltos % resueltos Pendientes % pendientes
Acrecimiento 3 0,08 3 100,00 0 0,00
Afiliacion 12 0,33 11 91,67 1 8,33
Aportes a salud 6 0,16 3 50,00 3 50,00
Auxilio funerario 29 0,8 25 86,21 4 13,79
Bono pensional 6 0,16 3 50,00 3 50,00
Célculo actuarial 7 0,19 5 71,43 2 28,57
Callflcaa.on pérdida de 14 0,38 1 78,57 3 2143

capacidad laboral

Certificacion 2 0,05 1 50,00 1 50,00
Cobro coactivo 11 0,3 9 81,82 2 18,18
Conceptos 4 0,11 1 25,00 3 75,00
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Tema de requerimiento  Total % total Resueltos % resueltos Pendientes % pendientes
Correccion de historia 140 384 75 53,57 65 46,43
laboral
Cumplimiento a 345 9,46 241 69,86 104 30,14
sentencia judicial
Desembargo 3 0,08 3 100,00 0 0,00
Devolucién de aportes 11 0,3 27,27 8 72,73
Expedicion de copias 3 0,08 100,00 0 0,00
Incapacidades 13 0,36 12 92,31 1 7,69
Inclusién en némina 80 2,19 71 88,75 9 11,25
Incrementos pensionales 77 2,11 61 79,22 16 20,78
Indemnizacion 76 2,08 68 89,47 8 10,53
sustitutiva
Intereses moratorios 5 0,14 4 80,00 1 20,00
Mesadas 29 0,8 26 89,66 3 10,34
Pago de auxilio funerario 2 0,05 2 100,00 0 0,00
Pago de costas 1 0,03 1 100,00 0 0,00
procesales
Pago incapacidades 4 0,11 50,00 2 50,00
Pago unico a herederos 9 0,25 100,00 0 0,00
Pensién de invalidez 55 1,51 47 85,45 8 14,55
Pension de 280 7,68 232 82,86 48 17,14
sobrevivientes
Pension de vejez 764 20,95 665 87,04 99 12,96
Queja 3 0,08 1 33,33 66,67
Reactivacion pensional 16 0,44 14 87,50 12,50
Reconocimiento 54 1,48 43 79,63 11 20,37
pensional
Reintegros 5 0,14 3 60,00 2 40,00
Reliquidacion pension 286 7,84 254 88,81 32 11,19
Retroactivo 86 2,36 73 84,88 13 15,12
Sin expediente 10 0,27 1 10,00 9 90,00
Sin identificar 82 2,25 41 50,00 41 50,00
Solicitud de copias 6 0,16 4 66,67 2 33,33
Sustitucién pensional 39 1,07 31 79,49 8 20,51
Tramite de recursos 189 5,18 165 87,30 24 12,70
Traslado regimen 52 1,43 28 53,85 24 46,15

pensional
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Tema de requerimiento  Total % total Resueltos % resueltos Pendientes % pendientes
Tutela sin especificar 828 22,7 536 64,73 292 35,27
TOTAL GENERAL 3647 100% 2791 856
Capitulo 10.1 — Cuadro 3. Gestién por Organo de Control
0, [V
Mesa técnica Total % total Resueltos % Pendientes A
resueltos pendientes
Procuraduria Delegada 3277 89,85 2518 76,84 759 23,16
Defensoria del Pueblo 192 5,26 162 84,38 30 15,63
Procuraduria Primera 71 1,95 51 71,83 20 28,17
Distrital
Procuraduria Medellin 30 0,82 24 80,00 6 20,00
Procuraduria Barranquilla 39 1,07 27 69,23 12 30,77
Procuraduria Segunda 38 1,04 9 23,68 29 76,32
Distrital
Total 3.647 100% 2.791 856
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