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Bogotd, noviembre 8 de 2013

BZ2013_8036416

ttonorable Magistrado
LU FRIMESTO VARGAS SILVA
CORTE CONSTITUCIONAL
glacio de Justicia Calle 12 No, 7 65
. S. D.

o
E
ESUNTQ: Informe en cumplimiento Auto de 05 de noviembre de 2013

Por medio del presente escrito y dentro del término previsto por ta Honorable Corte
Constitucional en el numeral 12 de la parte resolutiva del Auto de 05 de noviembre de
2013, procedo a rendir el informe requerido de conformidad con los parrafos 3,5y 7 de la
parte motiva det auto reforido en los siguientes términos:

=

Las medidas implementadas para agilizar el tramite de notificacién dentro de ios
diferentes procesos judiciales gue cursan contra la Administradora Colembiana de
Pensiones — Colpensiones en los despaches judiciales del Pais han sido las que a
continuacian se relacionan:

Rl

Con la entrada en operacion de Colpensiones, octubre 1 de 2012 se habilitaron los
siguientes correos electronicos para agilizar el fréamite de notificaciones judiciales
por parte de los Juzgados del Pais:

- notificadionesiutelasificolpensiones.gov.co: Para fas acciones de tutelas
netiiicacionesjudiciales@colpensiones.gov.co: Para los procesos judiciales

b. Luego de lo dicho por la H. Corte Constitucional y Ias solicitudes de {a Procuraduria
General de la Nacién, vy con el fin de hacer eficiente el tramite de la notificacion
personal que debe surtirse con el representante legal de Colpensiones, ¢l dia 17 de
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julio de 2013 se otorgé un poder general a los Profesionales Master 7 de la
Vicepresidencia Juridica y Secretaria General’, como abogados con funciones de
defensa judicial, de cada una de las sedes regionales de la organizacion. [Estos en
consecuencia guedaron habilitados para notificarse en nombre y representacion
del Representante Legal de la entidad.  Las siguientes son las regionales donde se
ubican estos funcionarios, con su respectiva direccion.

REGIONAL CiUDAD Direccidn y teléfono de contacto ]
Bogotd y Centro Bogota Calle 72 Ne 11 -12 of 301 Bogotd
Tel. 2170100 ext: 1711 - 1852
Caribe Barranguilia Calle 82 No 49C-49. Tel, 2170100 ext: 5061
Antioquia Medellin Calle 57 No 49 44 CC. Villanueva LC 114. Tel. 2170100
ext: 4129
Qccidente Cali Calle 24 Norte No GAN - 42 Santa Mdnica. Tel
2170100 ext: 2110
Sur Ibagué Carrera 5 No 31 50. Tel. 2170100 ext: 8226
Eje Cafetero Pereira Calle 19 No 9 47 Ed. Palacio Nacional. Tel. 2170100
ext: 007
Santander Bucaramanga Carrera 29 Mo 45 - 45 Centro Comercial Empresarial

Metropifitan  Bussines  Park  Torre  marval-
Urbanizacion Sotomayor ofc 1001, 1002, 1003, 1006
y 1007 etapa 1. Tel, 2170100 ext: 7002

¢. Deigual manera, se asignaron de manera exclusiva 18 abogados gue se encargan
de vigilar los diferentes Juzgados en el Pais con el proposito de atender de manera
oportuna los requerimientos judiciales y especialmente los relacionados con
acciones de tutela y de ésta manera garantizar la atencién prioritaria de acuerdo
con los grupos de pricridad establecidos en los Autos Nos. 110 y 182 de 2013.

2 En cuanto a la recepcion de !a correspondencia externa emanada de tos entes a¢
contral, los usuarios, los despachos judiciales del pais y las Altas Cortes, =¢ nan
impartido hasta ta fecha las siguientes directrices que se adjuntan:

2. Memorando No. 3657 de 30 de septiembre de 2012, a través de fa cual se
informé el procedimiento establecido en relacién con la correspondencia de
entrada y salida en la sede Central

* Eetos funcionarios de la entidad, son trabajadores oficiales con contrate de trabajo indefinide, 500 fere
funcionarios que en la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General, Gerencia de Defensa Judicial, ooupan =
cargo profesional con grado mas alto. Siempre ostentan el titulo de abogados.
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b. Memorando de 23 de octubre de 2012, a través del cual se precisan las reglas a
segulr para la recepcion de correspondencia externa y manejo de tulas.

c. Memorando de 08 de enero de 2013, a través del cual se imparten instrucciones
nara el proceso de generacidn de correspondencia externa por BIZAGL.

d. Circular Interna 05 de 08 de noviembre de 2013, a través de la cual se reiteran las
instruccinones impartidas en memorandos anteriores frente a la recepcién de
correspondencia externa y se precisa el manejo gue debe dérsele a los oficios
provenientes de los despachos judiciales daf pafs y Altas Cortes.

A pesar de estas medidas, [0 sucedido al funcionario de la H. Corte Constitucional
relacionado con la imposibilidad de la radicacion de una correspondencia de esa
Corparacion, no puede volver a repetirse.  Es por ello que |a Oficina de Control
Interng Disciplinario, apenas cenocio del hecho, inicie la indagacién preliminar con
=l fin de establecer las razones por las cuales se desconocieron 1as instrucciones
gue antes se resefaron, y que conllevaron a que no se logre una notificacién
=ficaz.

Finalmente v en relacidn con lo sefialado en el fundamento juridico 7 del Auto del
5 de noviembre de 2013, que trata sobre la imposibilidad de un luez de la
Republica de ubicar en la pagina web de la entidad un organigrama funcional que
le permita dar las ordenes de futela al funcionario que corresponda, muy
respetuasamente se informa a la H. Corte Constitucional, que el organigrama se
cncuentra publicado en la pagina web, siguiendo la siguiente ruta:

(4 N]

Al ingresar en la pagina www.colpensiones.gov.co, se hace click en el vinculo
“nuestra entidad”, ubicado en la barra azul que se encuentra en la parte superior
de la pagina (debajo del logotipo de Colpensiones). Estando ahi se despliega un
menu y se hace clic en “nuestro equipo”. Ahi aparece el “Organigrama vy Equipo
Humano”, donde se puede consultar toda la estructura de la organizacion.

En cuanto a las funcicnes de cada uno de los responsables de los tramites
pensionales, estas se pueden encontrar en el Decreto 4936 de 2011, al cual se
puede acceder a través def vinculo normativa, que también se encuantra en el link
“nuestra entidad”

Na obhstante o anterior y, que dicha informacion se encuentra publicada desde 1
de octubre de 2012 tal como lo certifica el Vicepresidente Comercial, Colpensiones
entiende la necesidad de los jueces de la republica de ubicar mas precisa vy
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rapidamente la informacién, por lo cual ya se integrd en la estructura del

organigrama, un vinculo con el decreto antes mencignado, de tal manera que

inmediatamente se pueda acceder a esa informacion. Ademas de lo anterior, el

cuadro resumen y que la H. Corte solicito se le allegara con los funcionarios

responsables de Jos tramites pensionales, serd publicado en fa pagina web, junto

con la presente respuesta para gue también pueda ser consuitada por las personas
~ gue lo requieran.

Con lo anferior, espera < THaber rendido las explicaciones requeridas. Quedamos 2
disposicién frente a las aclaraciones © requerimientos que 13 Honorable Core
Cfanstituéi'oh"éte\?\’fﬂme pertipentes.
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MAURIC__I‘_O OLIVERA GONZALEZ \

Presidente —_—
Admir/w}s’eMana de Pensiones — COLPENSIONES —~

D\e los seﬁd_rés Mggistrados, \

|
Anexos:

1, pemorando No. 3657 de 30 de septiembre de 2012, 2 Lravés de la cual se informg el pracedimiento establecido en relacidn ot i
correspondencia de entrada y salida en la sede Central

3. Memorands de 23 de octubre de 2012, a través del cual se precisan las reglas a seguir para la rocopoion de correspandendin
extarna y manejo de tulas

3. Memorando de 03 de enerc de 2013, a traves def cual se imparten instrucciones para 2l proceso de generacién de correspondendia
oxterna por BIZAG!

4. Circular interna 05 da 08 de noviembre de 2013, a través de ly cual se reiteran las instrucciones fmpartiday en memorandit:

anterioras frente a la recepcidn de correspondencia externa y se precisa gl tanejo que debe darseie a tos oficios pravenmeniot o

los despachos judiciales del pais y Altas Cortes.

memorando 8 noviembre de 2013, Donde certifica apertura de indagacién preliminar. Proceso disciplinario No. 346 de 20711

6. Relacién basica de las dependencias y resporisables de cumplir kas ardenes de tutela de FECONQCINTIENtD ¥ FexpUesla g rellte s,
pensionales.
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