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CUARTO INFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO AL AUTO 110 DE 2013 PRESENTADO A
LA HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL

1. Introduccion

Presentar una vision completa a las autoridades judiciales, a los entes de control y en general al
Pais, de cdmo funciona una organizacidn en una coyuntura compleja como la que atraviesa
Colpensiones, es una oportunidad que ofrece la H. Corte Constitucional a instancias de sus
importantes providencias. Narrar y demostrar con resultados concretos el esfuerzo que ha
realizado la administradora publica del régimen de prima media para poner al dia las peticiones
qgue el ISS no resolvid y acumuld durante casi dos décadas, tal como se senalé en el informe
anterior, sin descuidar resolver en términos legales las peticiones que a diario los ciudadanos
presentan en las oficinas de Colpensiones buscando una prestacién pensional, es la meta que
Colpensiones se impone. De lograr esto, al final se provocara un estado de cosas para recuperar la
confianza de la ciudadania bajo el marco del respeto a los derechos fundamentales que protege la
Constitucién Politica.

Asi, en el ejercicio de evaluaciéon que corresponde al mes de octubre, se muestra el camino
recorrido y como se transitardn los meses que quedan antes de que se termine la proteccion
constitucional con efectos inter comunis, hecho juridico que se dara el proximo 31 de diciembre
de 2013, dicho sea de paso, alternativa constitucional que ha ayudado categdéricamente a que la
Entidad llegue al punto en que se encuentra hoy concentrando sus esfuerzos de manera ordenada
y sin la presién que significan las sanciones por desacatos contra los funcionarios que dirigen la
actividad administrativa.

Existe aun la incertidumbre del nimero de expedientes insolutos de ISS que la Liquidadora estd
organizando para que Colpensiones priorice y resuelva. Por esto, Colpensiones expuso la
dificultad, en el informe del 5 de septiembre, para la atencion de todas esas solicitudes al 31 de
diciembre, si el nUmero de expedientes entregados superaba los 308 mil. Hoy se reporta que a la
fecha la contabilidad de expedientes se mantiene igual que en el cierre del mes de septiembre,
313 mil, pero a esto se suma la manifestacién por parte del ISS en L. de que este niUmero sera mas
amplio, tal como se puede ver en su informe presentado a la H. Corte Constitucional.

Se podra ver igualmente en este informe cédmo de ese universo de expedientes de la represa ISS,
los que estan sin resolver, por el fendmeno de las nuevas entregas, se incrementan a un total de
189 mil. Ello significa que entre Julio 12, momento en que la H Corte profirié el Auto 110, basada
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en un universo de 98 mil solicitudes pendientes, y septiembre 30, el universo de solicitudes de la
congestidn pendientes aumentd en un 92%.

En cuanto al avance de atencién de estos expedientes se podrd ver cémo, con el escenario de las
98 mil solicitudes pendientes, que fueron las que la H. Corte considerd para su auto, al 31 de
diciembre Colpensiones cumplird con suficiencia su atencién, pero con el escenario de las 189 mil
solicitudes que a la fecha se tienen, hay un porcentaje del Grupo prioritario 4, que sobrepasara esa
fecha (aproximadamente tres meses del afo siguiente). Esto quiere decir que a 31 de diciembre
qguedardn resueltos todos los casos dejados de atender por el ISS que afectan derechos de especial
proteccidon de las personas que son los que consideran los 3 primeros grupos priorizados por la H.
Corte.

En este punto es importante sefialar que, aunado a lo anterior, este informe muestra el
comportamiento de las solicitudes que se radicaron a partir de la entrada en funcionamiento de
Colpensiones (28 de septiembre de 2012), las cuales se convirtieron en nuevos atrasos en el
cumplimiento de los términos legales (lo que se denomina en los informes atraso del dia a dia).
Lo anterior debido a la decisidon en su oportunidad de concentrar recursos en la atencién a la
elevada cantidad de expedientes insolutos que se recibian sistematicamente del ISS en L. Pero
gue en consideracidén a esa circunstancia, la propuesta que se expone en este informe es superar
este problema que potencialmente puede ser un nuevo escollo de la administracién del régimen
de prima media en Colombia, es decir, se pretende estar al dia en las solicitudes prestacionales
que se presentan ante Colpensiones, para lo cual se requiere entonces recomponer la orientacion
de la produccién.

En cuanto a la atencién de acciones de tutela, se podra ver como se ha avanzado sustancialmente
en esta materia, al contestar en este mes de octubre 25 mil peticiones pensionales que han
conllevado a esta accion constitucional. El saldo restante de 58 mil se atenderan dentro de la
programacion en los meses que faltan, proyectando que en ningln caso se sobrepase el 31 de
diciembre.

Sobre la atencidn a sentencias judiciales de procesos ordinarios, se expone un plan de accién para
acatar este punto que preocupa enormemente a la administradora. El informe describe los
problemas que se evidencian en el cumplimiento de los fallos, originados principalmente en la
necesidad de contar con la informacién completa proveniente del ISS y adelantar estudios de
seguridad sobre los documentos presentados, teniendo en cuenta los indicios de falsedad que han
ocurrido.
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Sobre las notificaciones de actos administrativos se reportan las innovaciones que se han dado,
como las notificaciones masivas que en octubre se llevaron a cabo. Esto como uno proceso
sistematico para que los ciudadanos conozcan las decisiones proferidas, en cumplimiento de las
disposiciones legales sobre publicidad de los actos administrativos y como una manera de acercar
la institucién a la sociedad.

En relacidn a la atencién de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS), se presenta una
aproximacién al modelo que se trabajard para salir adelante en esta materia, donde se reconoce
un retraso que cuanto antes debe atacarse para cumplir con los derechos de los ciudadanos y
ademas por ser ésta origen de acciones de tutela por parte de ciudadanos insatisfechos.

De igual forma se presenta un anexo de indicadores mds completo que el presentado en el
informe pasado, con explicacidn y anadlisis que permitird a la H. Corte hacer seguimiento a los
avances de Colpensiones en asuntos clave como tutelas, sentencias y proceso de reconocimiento
pensional (ver Anexo 3). Los indicadores miden también los reconocimientos que conceden la
prestacion pensional a los ciudadanos y el comportamiento de los recursos en este componente.

Un importante capitulo es el relacionado con el avance de la mesa técnica con la Procuraduria
General de la Nacién, que demuestra como la coordinacién y armonia entre las entidades son una
forma de coadyuvar en la atencion a la ciudadania.

Finalmente se manifiesta que con el fin de acatar integramente todo lo sefialado en el Auto 233,
se presenta un capitulo para cada uno de los puntos ahi mencionados como pendientes de
respuesta por parte de Colpensiones, tales como los avances en infraestructura tecnoldgica, de
personal, y de infraestructura fisica, separando lo que se emplea para atender la represa del ISS y
las necesidades de Colpensiones; aspectos como medicina laboral, inclusion en némina, auxilios
funerarios, pensiones suspendidas, etc.

Colpensiones espera que el esfuerzo que hay detras de esta construccidn siga siendo acompafado
por la H. Corte Constitucional, que los resultados evidentes y que son hechos concretos se valoren
con el fin de que las importantes decisiones que tome el Tribunal continden siendo el punto de
apoyo para poder resolver el resto del tramo que queda para superar esta problematica
estructural por la que atraviesa la administracion del régimen de prima media.
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2. Evolucion de la entrega por parte del ISS de expedientes

En el informe de cumplimiento del 5 de septiembre, Colpensiones informé a la H. Corte del
crecimiento sistematico de los expedientes entregados por el ISS en L., del grado de incertidumbre
respecto al niUmero total de expedientes faltantes por entregar por parte del ISS en Liquidacién, y
de la dificultad de Colpensiones para atender, al 31 de diciembre, las solicitudes, si el nimero de
expedientes entregados superaba los 308.000. Esta situacidn se reiteré en el informe del 5 de
octubre, donde se sefialé que al 30 de septiembre, Colpensiones ya habia superado esos 308.000
mil expedientes llegando ya, para esa fecha, a un total de 313.664 solicitudes de pension
entregadas por el ISS en L. De este universo se tenia un total de 189.894 solicitudes pendientes
por tramitar. Esto significa que, en un poco mas de dos meses y medio (entre Julio 12, momento
en que la H Corte profirié el Auto 110, y septiembre 30), el universo de solicitudes sobre el cual se
basé la H. Corte para proferir el Auto 110 crecié 45,2%, y, aunque Colpensiones esta dedicado a
resolver la represa del ISS, las solicitudes de la congestién pendientes crecieron en ese el mismo
periodo en un 92% (Cuadro 1).

Cuadro 1. La evolucién hasta la fecha del estado de congestidn (represa) del ISS, asumida por

Colpensiones
Entregas de Solicitudes Incremento Respecto  Solicitudes pendientes de  Incremento Respecto

expedientes totales al Inventario Inicial reconocimiento al Inventario Inicial
Inventario tomado

216.000 98.967
por el Auto 110
Agosto 31 268.251 24,19% 140.738 42,21%
Septiembre 04 308.419 42,79% 180.905 82,79%
Septiembre 30 313.664 45,2% 189.894 91,88%

Ahora bien, tal y como fue informado en el documento denominado Plan Operativo entregado por
el ISS en L. a la H Corte Constitucional, la cifra de expedientes en inventario de la Liquidadora
aumenta en 26.086 durante el mes de octubre. El Universo total es de 345.367 expedientes, y
puede crecer aun mas, de acuerdo al informe del ISS en Liquidacién. Sin embargo, hasta el
momento Colpensiones no ha recibido (ni, por consiguiente, clasificado por grupos prioritarios)
este incremento. Por eso, este informe se basa en el dato constante en 313.664 (Ver Cuadro 2)
con respecto a Septiembre. Esta situaciéon puede ser es atribuible al cambio del operador que
realizo el ISS en L., que ha generado un retraso en el proceso de alistamiento, digitalizacién y
entrega (Ver Cuadro 2).
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Cuadro 2. Inventarios de expedientes entre el ISS en L. y Colpensiones

Fecha Inventario ISS en L  Entregados Colpensiones
Septiembre 319.281 313.664
Octubre 345.367 313.664
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3. Estrategias de Colpensiones para responder al atraso de las solicitudes presentadas
ante Colpensiones

Esta seccidn presenta los avances de Colpensiones en materia de personal, de infraestructura
tecnoldgica, de sistemas de informacién, y de innovacion al interior de la entidad, con el fin de
atender de manera eficiente y con calidad la congestidn del ISS, sin descuidar la operacion que es
propia de Colpensiones. Asi, en este informe se reportan los avances a la fecha que fueron
anunciados en el informe del 5 de septiembre y del 5 de Octubre.

3.1. Plan de accidn y estrategias para poner al dia las solicitudes presentadas ante
Colpensiones y la congestion heredada del ISS

Colpensiones desde el el 28 de septiembre de 2012, que fue su primer dia de operacidn, tuvo que
enfrentarse a dos universos que conformaban los tramites del Régimen de Prima Media. En primer
lugar, el que se denomind universo “represa ISS” que comporta un crecimiento continuo que, de
80 mil decisiones sin atender segun lo informado por el ISS en el momento de decretarse su
liquidaciéon, al 30 de septiembre de 2013 (un afio después de la entrada en operacién de
Colpensiones), ascendié a 313 mil peticiones insolutas. Esto significa un crecimiento del 390%
entre el inventario inicial supuesto por el I1SS' en el afio 2012 vy la realidad de hoy. En segundo
lugar, durante el primer afio de operacién de Colpensiones los tramites radicados en sus oficinas
por parte de los ciudadanos alcanzaron un nimero cercano a los 2.5 millones de solicitudes. De
estas las PQRS son un 19%, los tramites que se derivan de las acciones de tutela han representado
el 20%, las solicitudes de reconocimiento el 14.6% y el resto de tramites el 46.4%.

El crecimiento de las solicitudes que el ISS tenia sin resolver y, el aumento sostenido de los
tramites radicados en Colpensiones (a partir de finales del mes de mayo el nimero de radicaciones
del dia a dia se ha estabilizado en cerca de 10.000 diarias, de los cuales el 17% corresponden a
solicitudes de reconocimiento) ha traido como consecuencia un atraso en la respuesta de las
solicitudes a los ciudadanos; sumado a estos dos elementos, la empresa ha tenido que concentrar
prioritariamente sus esfuerzos para atender los requerimientos judiciales, tal como bien lo
confirma la H. Corte Constitucional en su Auto 110.

! Como se explica, este alto porcentaje de crecimiento se calcula a partir del estimado inicial de 80 mil peticiones sin
resolver que entregaria el ISS en L., y que hoy ya se contabilizan en cerca de 313 que han sido entregadas en ese estado.
Una comparacién, pero tomando como base no la fecha de inicio de operaciones arriba sefalada, sino la fecha en que se
profirié el Auto 110 de la H. Corte Constitucional, se puede ver en el Capitulo II, del presente informe.

9
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Para responder de fondo y organizadamente todas esas las solicitudes de los ciudadanos
presentadas ante Colpensiones dentro de los plazos previstos en la Ley y las érdenes judiciales, se
han disefiado varias estrategias consignadas en planes de accién presentados tanto a la H. Corte,
como a entes de control como la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria, la Contraloria y la
Superintendencia Financiera. Todos estos planes hoy se consolidan en una sola direccién que es la
gue a partir del mes de agosto, Colpensiones, con la orientacién del Alto Tribunal Constitucional,
ha venido presentando en cada mes, la cual tiene como objetivo principal salvaguardar los
derechos fundamentales de los ciudadanos en materia pensional.

En consideracién a la realidad cambiante narrada al principio de este capitulo, se tomaron
decisiones para asignar mayor cantidad de recursos para aumentar la infraestructura de
tecnologia y capacidad de procesamiento de informacidn, aumentar la infraestructura fisica, y el
aumento del personal capacitado e idéneo. Todas estas acciones se han venido reportando a la H.
Corte y se muestran con detalle sus avances en los capitulos siguientes.

Ahora bien, los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos son limitados en el corto plazo. En la
actualidad la capacidad de los recursos empieza a presentar signos de estancamiento con base en
sintomas como (i) sistemas de informacién con intervalos frecuentes de inestabilidad y lentitud
debido al nimero de sustanciadores y usuarios que acceden y al procesamiento que se debe
realizar, lo que afecta el normal desarrollo de la actividades de operacién de la empresa, y (ii)
rendimientos decrecientes en la solucién de casos, dados principalmente por la complejidad de la
informacion de los ultimos expedientes pensionales. Hoy el rendimiento y la productividad del
personal no son lineales, es decir, a mayor cantidad de personal no necesariamente se genera un
numero proporcional de tramites atendidos. Si Colpensiones decide aumentar su capacidad en
este momento, la seleccion de personal capacitado en pensiones y la curva de aprendizaje de
nuevos sustanciadores, lo mismo que la instalacion de mayor capacidad tecnoldgica para procesar
los casos, tomara un tiempo que va mds alla del 31 de diciembre.

Con la intencién de dejar completo el ejercicio de contarle al Tribunal Constitucional las
medidas implementadas por Colpensiones, este reporte muestra como la estrategia se
centrard ahora en (i) (i) asignar el suficiente personal para que las peticiones presentadas
ante Colpensiones se encuentren al dia, (ii) atencidn prioritaria a los grupos establecidos
por la Cortes, y en especial a los casos con tramites de tutela y (iii) cumplir los fallos
judiciales

En el caso de las decisiones que puedan darse a través de procesos automaticos, se observardn las
mismas prioridades hasta donde sea posible, dado que en muchos casos existiendo capacidad de
procesamiento en los sistemas tecnoldgicos, se puede adelantar la decision de casos que se

10
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encuentren dentro de los plazos legales para su solucidon o en otros grupos prioritarios. Es decir,
aunque la H. Corte sugiere que es necesario cumplir primero con la poblacién del Grupo 1
prioritario, en algunos casos la capacidad tecnolégica permite cumplir paralelamente con
requerimientos de otros grupos. En todo caso cuando haya competencia por recursos entre dos
casos, éstos se asignaran conforme a las prioridades establecidas.

Con esta estrategia, y sin tener adn en cuenta la incertidumbre de expedientes que entregara el
ISS debido a que su nimero es incierto, la atencién para el 31 de diciembre a los grupos 1, 2y 3 se
dard completa, y para el grupo 4, lo serd en menor medida. Y en cuanto a las peticiones
presentadas ante Colpensiones, se planea que ninguna esté vencida. De esta manera la entidad
promovera que ninguna persona con proteccidon constitucional especial encuentre su derecho
vulnerado, cuando ello se origina en una peticién pensional.

3.2. Infraestructura tecnoldgica, dedicado a atender las solicitudes de la represa del ISS y las
radicadas en Colpensiones, sefalando de manera separada que es para atender represa
ISS y que de Colpensiones

Colpensiones tiene facilidades de cdmputo en tres sitios diferentes: “TRIARA” donde estan las
facilidades principales de Colpensiones, Santa Mdnica en Cali donde se tiene el respaldo del centro
de cdémputo principal, e IBM donde se dispone de capacidades de cémputo que se contrataron
para balancear las necesidades de cdmputo originadas en los autos de La Corte Constitucional y el
procesamiento de correcciones masivas automaticas de Historia Laboral (este inclusion
tecnolodgica se reporté a la H. Corte en el informe parcial presentado el 26 de agosto).
Adicionalmente dispone de servicios de otros proveedores que disponen de facilidades de
computo para entregar otros servicios que requerimos dentro de nuestra infraestructura
tecnoldgica.

Esta infraestructura se usa para apoyar de manera simultdnea la operacién de las solicitudes
prestacionales de la represa del ISS como las radicadas en Colpensiones, asi como las demas que
tienen que ver con la operacién propia de la administraciéon de la Entidad. De esta manera y
debido a la configuracién tecnoldgica utilizada no es técnicamente confiable determinar qué
proporcién se utiliza para atender los asuntos de la represa del ISS y cual para los asuntos propios
de Colpensiones.

11
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No obstante, y con el fin de ser mas explicitos en esta materia, en el Anexo 1, se describe de
manera general los principales componentes tecnoldgicos del sistema de informacién operativo,
como estan conformados y la capacidad instalada de cada uno de ellos.

Por otro lado y con el fin de reportar los avances en Infraestructura Tecnoldgica en el periodo a
evaluar, Colpensiones ha desarrollado diferentes frentes de trabajo para apoyar mas
efectivamente su operacion en Colpensiones:

a. Ambiente operativo dedicado para Ndmina de Pensionados y Reconocimiento en el Servidor
HP. A este servidor dedicado principalmente para resolver los casos de Reconocimiento y
NAmina de Pensionados solicitados por la Corte Constitucional, se le afiadieron discos de alto
desempeno que han brindado mayor productividad operativa. Los efectos en las mejoras de
equipos se reflejan en los procesos automdticos de Reconocimiento de Vejez. Para este
proceso los tiempos de proceso individuales por caso se redujeron de 30 segundos por caso a
menos de 10 segundos por caso con una mejora del orden del 66%. Esta eficiencia en el
procesamiento se ve también reflejada para los casos que se deciden manualmente, aunque
es necesario resaltar que el tiempo de procesamiento de casos manuales estd gobernado
principalmente por los tiempos requeridos por los abogados en el proceso de decisién.

b. Especializaciéon de los ambientes operativos en el centro contratado con IBM. Este servicio
contiene ambientes operativos especializados asi:

- Procesamiento de archivos y transacciones que afectan la Historia Laboral. Para correccion
automatica de Historia Laboral, también del proceso manual y de todas las transacciones
de ingresos y recaudo. Aqui los procesos masivos de transacciones se desarrollan sin
afectar los tiempos de respuesta de los sistemas de consulta. Las bases de datos
actualizadas se copian en las otras particiones para su presentacion a usuario y afiliados.

- Consultas internas y de terceros via WEB a Historia Laboral. Para todos los aportantes.
Presentan las bases de datos actualizadas en Historia Laboral.

- Procesamiento de Reconocimiento y Némina. Este ambiente continta en preparacion para
recibir lo que hoy se opera en el sistema Hewlett Packard. Ya se dispone de copias de
bases de datos y se estan haciendo las pruebas de estabilidad del sistema.

- Preproduccion de Némina de Pensionados. También continta en preparacion.

c. Disponibilidad de nuevos servicios para acceso a expedientes. La lectura de expedientes es
una actividad dispendiosa, especialmente para los abogados sustanciadores. Para innovacion
dentro de la produccién y aumentar la productividad Colpensiones dispuso de una
herramienta que convierte las imagenes individuales de los documentos digitalizados en
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documentos PDF. Ademds permite la segmentacién del expediente y de los documentos que
lo acompafian de acuerdo con las necesidades del usuario, utilizando las facilidades de la
tecnologia de OCR (optical character recognition) que es un software que se encarga de
reconocimiento éptico de caracteres, para identificar palabras claves en textos digitales.

También se afiadieron facilidades para carga de imagenes ademdas de PDF en TIF. Este nuevo
proceso acelera y facilita la gestidon de imagenes para de Reconocimiento permitiendo la carga
anticipada de imdagenes. Esta opcion reduce los tiempos de espera de los abogados en los
procesos de evaluacién de casos.

Finalmente, en el software “gestor documental” se hizo una reconfiguracion de los esquemas
de conexidn con los usuarios que termind el pasado 29 de Octubre. Este esquema permite
ademas brindar mayor capacidad de respuesta y aumentar la estabilidad operativa.

3.3. Infraestructura fisica, dedicado a atender las solicitudes de la represa del ISS y las
radicadas en Colpensiones, seiialando de manera separada que es para atender represa
ISS y que de Colpensiones

Tal como lo solicita la H. Corte, en esta seccion se describe de manera discriminada la
infraestructura fisica instalada para atender las solicitudes de la represa del ISS y las radicadas en
Colpensiones.

3.3.1.Infraestructura fisica para atender la congestion heredada del ISS.

a. El 15 de abril de 2013 se suscribié el contrato de arrendamiento del inmueble ubicado en la
Carrera 16 No. 101 — 14, el cual consta de un edificio de 4 pisos, en los cuales se instalaron
inicialmente 270 puestos de trabajo distribuidos por pisos, como se describe a continuacién.
De estos puestos se destinaron 200 a la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, 20 a la
Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano y 50 a la Vicepresidencia Juridica ( Ver Cuadro 3)
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Cuadro 3. Distribucion de puestos de trabajo inmueble ubicado en la Carrera 16 No. 101 - 14

Distribucién  Cantidad Area
Piso 1 50 VP Juridica
Piso 2 60 VP de Beneficios y Prestaciones
Piso 3 90 VP de Beneficios y Prestaciones
. 50 VP de Beneficios y Prestaciones
Piso 4
20 VP Juridica
Total 270

b. A partir del 2 de septiembre de 2013 se arrendé el inmueble ubicado en la Calle 71 No. 12-25-
27, el cual consta de una casa de dos pisos y un edificio de 5 pisos, en los cuales se instalaron
230 puestos de trabajo que se destinaron a la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones,
distribuidos tal como se puede ver en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Distribucion de puestos de trabajo inmueble ubicado en la Calle 71 No. 12-25-27

Distribucion Calle 7.1. .
Casa Edificio
Piso 1 20 46
Piso 2 25 47
Piso 3 38
Piso 4 35
Piso 5 19
Subtotal 45 185

Total 230

En esta sede se destinaron la totalidad de los puestos de trabajo a la Vicepresidencia de Beneficios
y Prestaciones.

c. En esta misma fecha se trasladaron los 50 colaboradores de la Vicepresidencia Juridica a la
sede de la Carrera 10 No. 72-33, torre B, piso 10, destinando 28 puestos de trabajo nuevos a
esa Vicepresidencia para un total de 78.

d. En la sede ubicada en la Carrera 16 No. 101 — 14 se adicionaron 34 puestos de trabajo

destinados a la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, quedando esta sede con un total
de 304 puestos de trabajo tal como se puede ver en el Cuadro 5.
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Cuadro 5. Puestos adicionales de trabajo en el inmueble ubicado en la Carrera 16 No. 101 - 14

Distribucion Cantidad Area
Piso 1 54 VP de Beneficios y Prestaciones
Piso 2 70 VP de Beneficios y Prestaciones
Piso 3 80 VP de Beneficios y Prestaciones
20 VP Servicio al Ciudadano
Piso 4 80 VP de Beneficios y Prestaciones
Total 304

3.3.2.Infraestructura fisica para atender las solicitudes presentadas ante Colpensiones.

a. La Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones cuenta con 176 puestos de trabajo ubicados
en los pisos 5y 6, de la sede de la Carrera 10 No. 72-33, Torre B, distribuidos asi: 112 para la
Gerencia Nacional de Reconocimiento, 30 puestos para la Gerencia Nacional de Nomina y 34
puestos para el despacho de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones.

b. El grupo de Correccion de Historia Laboral perteneciente a la Gerencia Nacional de
Operaciones de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, cuenta con 110 puestos de
trabajo ubicados en el piso 4, de la sede de la Calle 73 No. 11-12.

3.4. Infraestructura personal, dedicado a atender las solicitudes de la represa del ISS y las
radicadas en Colpensiones, seilialando de manera separada que es para atender represa
ISS y que de Colpensiones

En el mes de octubre el proceso de contratacion de personal en mision se culminé de acuerdo con
las necesidades identificadas y los perfiles definidos por la Gerencia Nacional de Reconocimiento,
Gerencia Nacional de Nomina y Gerencia Nacional de Defensa Judicial. Es asi como la contratacion
de trabajadores en misién a 31 de octubre presenta en el Cuadro 6.
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Cuadro 6. Estado del proceso de contratacion de trabajadores en mision

. . Gerencia de
Gerencia de Gerencia
.. 2 . defensa
reconocimiento de nomina R

judicial
No. personas requeridas 276 7 37 320
No. de Personas que se han retirado 33 0 4 37
No. de personas Contratadas 309 7 40 356

No. de personas por contratar’ 0 0 1 1

Fecha Corte: Octubre 31 de 2013

Conforme se culmind el proceso de contratacién de trabajadores en misidn, fue finalizando el
proceso de capacitacion® presentando los resultados que se describen en el Cuadro 7.

Cuadro 7. Proceso de capacitacion de personal en mision durante los meses de septiembre y
octubre
No. Trabajadores en mision que

Dependencia .
participaron en el programa

Gerencia nacional de reconocimiento 28
Gerencia nacional de defensa judicial 43
Gerencia nacional de némina 2
Total 73

Fecha Corte: Octubre 31 de 2013

Por otro lado, cada una de las areas ha dedicado su talento humano (compuesto por servidores de
planta y trabajadores en misién) en la linea de produccidn a la atencién exclusiva de las solicitudes
de la represa del ISS o a la atencidn de solicitudes radicadas en Colpensiones, pero en algunos
casos hay personal de planta o en misidn que realizan actividades tanto de la represa como de los
tramites propios de Colpensiones, tal como se muestra en el Cuadro 8, donde se consigna el
porcentaje de personal que se dedica a atender cada uno de estos temas, por cada una de las
Gerencias.

? Desde la tercera semana del mes de octubre se contrataron trabajadores en misidn para los cupos libres asignados a
esta Gerencia por motivos de la rotacién normal del personal.

® Los trabajadores en misidn por contratar hacen referencia a los retiros que se presentaron en el mes en las areas
sefaladas.

* En el mes de octubre con las contrataciones de trabajadores en misién para los cupos asignados a la Gerencia de
Operaciones, especificamente para el proceso Correccién de Historia Laboral, se efectud la capacitacién para 5
trabajadores.
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Cuadro 8. Distribucidn del personal del Colpensiones segtin gerencia en la cual se encuentra
ubicado y actividad asignada

. .. Tramites represa
Tramites de Tramites

Dependencia ISS +

represa ISS Colpensiones

Colpensiones
Grupo de apelaciones y gerencia

_ e 74%’ 19%° 7%’
nacional de reconocimiento
Gerencia nacional de nédmina 43% 20% 37%
Gerencia nacional de defensa judicial 41% 59% 0%
Gerencia nacional de operaciones 39% 35% 26%

Fecha Corte: Octubre 31 de 2013

Es importante mencionar que en cuanto tiene que ver con el Grupo de Apelaciones y la Gerencia
Nacional de Reconocimiento, el talento humano ha sido asignado en forma proporcional a los
grupos que atienden: (i) Los casos de represa del ISS de acuerdo a los escenarios definidos por la
Corte en los grupos de prioridad, (ii) Los casos que se radican ante Colpensiones, asi como los
recursos contra los actos definitivos que se presenten contra las decisiones de reconocimiento en
instancia de reposicion y/o apelacion, solicitud de reliquidacién, revocatoria directa, etc. De igual
manera, se ha dado prioridad al cumplimiento de las 6rdenes judiciales emitidas dentro de las
acciones de tutelas, en sus diversas instancias, esto es, orden de tutela, desacatos y sanciones.

3.5. Traslado de personal se ha efectuado de un grupo a otro (en octubre) y las razones que
motivaron dichos movimientos, indicando como se afecta la capacidad de respuesta de los
grupos de atencion

Con el objetivo de focalizar los esfuerzos, evitar el reproceso de decisiones en diferentes areas de
la entidad, y adelantar una depuracién de la informacidon y complemento de la informacién que
ingresa a la cadena en los grupos de decisidén de prestaciones econémicas, el personal en misidn
vinculado entre el 3 y 23 de septiembre de 2013 (220 personas), complementé su proceso de
capacitacidn adelantando la revisidn, depuracién y clasificacién de acciones de tutela, labor
llevada a cabo entre los dias 27 de septiembre y 8 de octubre de 2013.

® El 74% encargado de atender las solicitudes pendientes de represa del ISS, de subdivide asi: Represa vejez |, 22%;
Represa vejez Il —invalidez, 23%; Represa vejez lll, 23%; Represa sobrevivientes, 20%; Sentencias, 7.5%; y Tutelas, 5%.
®E119% que atiende los temas de dia a dia de Colpensiones, estudia solicitudes de los riesgos de invalidez, vejez, muerte
y auxilios funerarios, radicados en Colpensiones desde la entrada en operacion el 12 de octubre de 2012 y se subdivide
asi: Dia a dia | (vejez publico, privado y auxilios funerarios), 28%; y Dia a dia Il (Invalidez y sobrevivientes), 72%.

7 Grupo Apelaciones
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Atendiendo los lineamientos de la Corte Constitucional a través de los autos 182 y 233 de 2013, se
ha distribuido el personal en misién y planta con el dnimo de fortalecer el proceso de decision
respecto de la represa recibida de ISS y la creacidon de los grupos de calidad que pese a ser
paralelos a la linea de decisidén contribuyen al mejoramiento del proceso a través de temas como
clasificacion de la informacion optimizacién del liquidador de pensiones e identificar fallas en el
proceso.

Asi mismo, cabe sefialar que para el mes de noviembre de 2013, de acuerdo al andlisis de las
decisiones pendientes de decidir, y considerando que el Grupo | establecido por la Corte
Constitucional para el primer escenario presentado por Colpensiones se encuentra evacuado casi
en su totalidad, los grupos de trabajo de la cadena de decisiéon se reorientaran de manera que
atiendan en forma prioritaria las acciones de tutela, sanciones y desacatos de la represa del ISS de
los demas grupos asi como en la decision de las solicitudes del dia a dia de la entidad.

3.6. Acciones para la optimizaciéon de la tecnologia

Como se informd en el numeral 3.5 del informe preliminar correspondiente al mes de septiembre,
se crearon tres grupos de calidad: (i) el de cargue de informacién (Alistamiento) de los casos a
procesar por los sistemas automaticos de decision, (ii) el de automatizacién de las diferentes
tipologias de procesamiento de decision de prestaciones econdmicas y (iii) el de control de
calidad.

Si bien es cierto los tres grupos deben trabajar mancomunadamente, también lo es que los dos
primeros deben engranar sus actividades con el fin de generar un insumo tecnoldégico que permita
el procesamiento, no solo de la represa proveniente del ISS, sino de los casos que dia a dia se
radican en las oficinas de Colpensiones.

De esa manera, es importante mencionar que los dos primeros grupos son los encargados de
desarrollar las actividades que interesan a este capitulo y entonces en el siguiente se tratard
exclusivamente lo relacionado con el grupo de calidad.

En el informe correspondiente al mes de septiembre de 2013 se habia informado a la H. corte
Constitucional que esta entidad cuenta con tres tipologias de procesamiento automatico: (i)
Pensién de vejez primera vez- tiempos privados (en operacidn), (ii) indemnizacion sustitutiva de
vejez (en operacion) y (ii) Reliquidacidn Vejez tiempos privados (en proceso de operacidn), cuyo
estado de avance se presenta a continuacion. También se presentan el plan de accién para el
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desarrollo de otros dos procesos automaticos: automatizacién de reliquidacién de indemnizacion
sustitutiva de vejez e invalidez y la automatizacién de auxilios funerarios.

3.6.1.Reliquidacién Vejez Tiempos Privados

En relacidn con este proceso de Reliquidacién Automatica Pension de Vejez, Colpensiones informé
gue la fecha estimada de entrada en operacién seria el dia 7 de octubre de 2013, fecha que
presentd retraso hasta el 28 de ese mes.

A continuacién se presenta cual fue el proceso para su puesta en marcha y los avances que sobre
la materia se ha dado.

La implementacién de los procesos de automatizacion involucran tres frentes que deben
trabajarse en forma simultanea: el alistamiento de la informacion, el desarrollo y pruebas del
software, y la adaptacién del desarrollo con el sistema operativo de la entidad.

a. Primer frente: la Informacion.

Se extrajo de Bizagi un lote de 17.339 solicitudes provenientes de la represa del ISS, de las que se
pudo establecer que la solicitud tiene como pretensidn una reliquidacion pensional en el riesgo de
vejez de tiempos privados.

Asi las cosas, a dichas solicitudes hay que efectuarles algunas validaciones con diversos sistemas
de informacion con el fin de que los casos ingresados al software se ajusten a las reglas del
negocio®, establecidas para tal fin y por lo tanto no se generen inconsistencias. Tal es el caso de la
existencia de otros reconocimientos, o de situaciones propias del afiliado que requeririan de un
analisis juridico individual antes de determinar la existencia o no del derecho.

Tras adelantar estas validaciones, se llegd a un universo susceptible de decidir a través del
aplicativo de reliquidacién automatica de 14.630 solicitudes.

Es necesario mencionar que, como es de conocimiento de la H. Corte Constitucional, Colpensiones
se encuentra en el proceso de correcciones de Historia Laboral de manera masiva con el fin de
tener mayor calidad en la decisién de prestaciones econdmicas, razén por la cual de los 14.630,
para 4.008 casos, Colpensiones deben procesar en forma preliminar la actualizacién de la historia

Las “reglas del negocio” para efectos del proceso de automatizaciones, consisten en forma en que las normas que rigen
cada tipo de prestacion se llevan a un lenguaje de programacion.
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laboral, y una vez se lleve a cabo, dichas prestaciones podran ser procesadas a través del
Liquidador automatico, lo cual tendrd lugar antes del 10 de noviembre del presente.

b. Segundo y tercer frente: desarrollo del requerimiento, pruebas y adaptaciéon con el sistema
operativo de la Entidad.

Durante los meses de septiembre y octubre de 2013 se levantaron los requerimientos funcionales,
se efectuaron reuniones de entendimiento con el proveedor y con las areas técnicas y usuarias de
Colpensiones, con el fin de resolver dudas y lograr el desarrollo en los términos esperados.

La versidn final fue puesta en produccion el 21 de octubre de 2013, sin embargo, se encontraron
asuntos que fue necesario mejorar’, lo que hizo necesario generar nuevas reglas de negocio que
permitieran la correcta funcionalidad de la herramienta, todo con el fin de mejorar la calidad en la
decisidn de solicitudes de reliquidacion.

Finalmente, la version entrd produccién plena el 28 de octubre, en consecuencia, por el liquidador
automadtico con corte 31 de octubre, se procesaron un total de 10.622 solicitudes, con los
siguientes resultados:

- 7.933 se han decidido por el liquidador.

- 1.326 se deben reprocesar nuevamente por que han generado error en el aplicativo.
- 703 deben pasar nuevamente a actualizacidn de la historia laboral.

- 660 deben ser decididas en forma manual.

Es importante anotar que en este proceso automatico, ingresan solicitudes de todos los grupos
prioritarios definidos por la H. Corte, en razdén a que se si se tiene la capacidad instalada de la
infraestructura tecnoldgica, es propio utilizarla a su maxima capacidad con el fin de atender lo mas
pronto la represa del ISS. Esta es la explicacion del porqué, en este informe en el capitulo 5, se
encontrara un avance significativo del grupo prioritario 4, como mas adelante se vera.

? Entre esos asuntos se puede mencionar el calculo de retroactivos cuando la reliquidacidn se causaba el 1 de enero vy,
calculos de descuento de mesada 14, cuando por efectos de la reliquidacién no se causa este derecho en virtud del acto
Legislativo 01 de 2005 (Mesada superior a 3 SMMLV); se deben mejorar en razon a que se trata de casos aislados, es
decir, que no se presentan con frecuencia y por lo tanto no se habian detectado en el proceso de pruebas.
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3.6.2.Automatizacién del reconocimiento de Pensidon de Invalidez — Reliquidacién de
Pension de Invalidez — Indemnizacion Sustitutiva de Invalidez

Se habia anunciado a la H. Corte Constitucional que pondria en funcionamiento el proceso
automatico para el reconocimiento de pensiones de invalidez el 15 de octubre de 2013, a través
de esta herramienta, se pretenden procesar aproximadamente 3500 casos de la represa del ISS.

Este desarrollo presenta atrasos, que se explican en que para este proceso se adelantd el
levantamiento de tres requerimientos funcionales que establecen las reglas de decision: para la
reliquidacién de Pensién de Invalidez, Pensién de Invalidez Automdtica e Indemnizacion de
Invalidez Automatica, los cuales fueron entregados por el proveedor el pasado 28 de Octubre de
2013, y a partir de ahi se dispuso su despliegue de un ambiente de pruebas con el fin de iniciar las
mismas.

Aunado a lo anterior, en el proceso de alistamiento de la informacién que se procesard a través de
esta herramienta, se hizo necesario solicitar al Ministerio de Salud la informacién concerniente a
establecer la calidad de cotizante del Régimen Contributivo o afiliados del Régimen Subsidiado del
Sistema de Salud, teniendo en cuenta que ello influye en la determinacion de la fecha en la cual se
disfrutara la prestacion.

Las pruebas a los tres requerimientos tuvieron inicio el pasado 31 de octubre de 2013, etapa que
estard cumplida para el 20 de noviembre de 2013, fecha en la cual entonces se dara inicio al
proceso de decisidn automatica en este tipo de riesgo.

3.6.3.Automatizaciones de Pensiones de Vejez Tiempos Publicos
Igualmente se dijo a la H. Corte Constitucional que entraria en funcionamiento el proceso
automatico para el reconocimiento de las pensiones de pensiones de tiempos publicos el dia 28 de
octubre de 2013, sobre lo cual es necesario precisar lo siguiente.
Como ya se ha sefialado, la puesta en marcha de los procesos de automatizacién requiere del
alistamiento de la informacidn, el desarrollo de la funcionalidad y su incorporacion al sistema

operativo de la entidad.

Para el caso de tiempos publicos, por la casuistica que existe en torno al tema, la existencia de
diversos regimenes segun se trata del tipo de trabajador, vinculacidn, tipo de empleador publico,
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entre otros, el proceso del levantamiento del requerimiento (normas y reglas de negocio) ha
requerido un desarrollo mas amplio del que se habia previsto™.

Asi mismo, el proveedor con el que cuenta Colpensiones para llevarlo a cabo ha informado que
una vez sea entregado el respectivo requerimiento por parte de Colpensiones, le tomara al menos
4 semanas llevar a cabo el desarrollo, momento en el cual se dara inicio a la etapa de pruebas y
ajustes.

Por lo anterior Colpensiones se encuentra en la busqueda de soluciones que permitan el
desarrollo integral del tema, trabajando paralela y de manera prioritaria en la puesta en
funcionamiento de los demas requerimientos funcionales antes mencionados (Automatizacion de
reliquidacién de Indemnizaciones Sustitutivas de Vejez e invalidez e ingreso al aplicativo de
némina de auxilios funerarios) que atacan asi mismo la represa entregada por el ISS.

No obstante lo anterior y como una alternativa que permita avanzar en el reconocimiento de estas
prestaciones (tiempos publicos) Colpensiones, en el marco de la cooperacién entre entidades
publicas, suscribid convenio interadministrativo con la Unidad de Gestién de Pensiones y Aportes
Parafiscales (UGPP) que tiene como objeto apoyar la gestiéon de sustanciacién para resolver las
solicitudes de derechos pensionales y prestaciones econdmicas de servidores publicos a cargo de
Colpensiones. De acuerdo a las capacidad de dicha entidad, se estima que adelantara la
sustanciacion mensual de 1.000 solicitudes que tienen que ver con personas que registren tiempos
publicos.

3.6.4.Automatizacion de reliquidacién de indemnizacidn sustitutiva de vejez e invalidez.
A través de este mecanismo se adelantard el estudio de los casos de este tipo que actualmente se

encuentran pendientes de atender de la represa del ISS y de las solicitudes que se han presentado
en Colpensiones. En este momento, la entidad se encuentra formalizando los requerimientos

1 Asi mismo es necesario mencionar las diferentes dificultades encontradas en dicho desarrollo, tales como: 1.
Colpensiones no cuenta en la Historia Laboral con una marcacién donde se pueda establecer si el empleador es de
naturaleza publica o privada; 2. Colpensiones se encuentra desarrollando un web service con la Oficina de Bonos
Pensionales del Ministerio de Hacienda con el fin de poder determinar la existencia de indicios pensionales o laborales
de forma masiva y no tener que realizar consultas individuales; 3. El diligenciamiento en los formatos de Certificado
laboral para emisién de bonos pensionales (CLEBP) por parte de los empleadores ha sido realizado de forma no
uniforme y en muchos casos de manera errada. Estos datos son necesarios para la funcionalidad del requerimiento, tales
como la naturaleza de la entidad, la fecha de entrada en vigencia al Régimen General de Pensiones, factores salariales
(unificacion de denominacién de factores), entre otros, que son esenciales para la decisiéon y que no se encuentran en
base alguna unificada a nivel nacional o local. Lo que hace que el proceso actualmente sea manual, debido al analisis
que el abogado debe realizar para resolver cada caso.
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funcionales (normativa y reglas de decisidn), y tiene proyectado entregarlos al proveedor el 5 de
noviembre para que este proceda al correspondiente desarrollo. Segun la planeacién que se ha
previsto durante el mes de noviembre se adelantara el desarrollo y la etapa de pruebas.

Durante este mismo periodo, se trabajarad en el alistamiento de la informacién necesaria para el
procesamiento de estas solicitudes.

Asi mismo, al finalizar las anteriores etapas, se debe proceder a la integracion del desarrollo a
nuestro sistema operativo.

Con todo lo anterior, se prevé estar en produccién automatica el 16 de diciembre sobre casos de
este tipo de riesgo, sin que esto impligue que manualmente no se resuelvan.

3.6.5.Automatizacién del proceso de reconocimiento de Auxilios Funerarios.

De igual manera, otro de los procesos a desarrollar es la automatizacién del sistema de
reconocimiento de solicitudes de Auxilios Funerarios radicadas en el ISS o en Colpensiones por
aquellas personas que han sufragado los gastos funebres por la muerte de un asegurado o un
pensionado.

Asi las cosas, paralelamente al desarrollo de la automatizacién de reliquidacion de
indemnizaciones de Invalidez y Vejez, y teniendo en cuenta que el software de liquidacidén ya
cuenta con las reglas de negocio para la decision de la prestacion econdmica en mencion,
Colpensiones se encuentra adelantando la definicion de los parametros que se requieren para
sincronizar los sistemas de reconocimiento y ndmina de pensionados para lograr efectuar dichos
pagos a través de esta Ultima, tal y como se hace con los demas tipos pensionales que se
reconocen.

Dentro de la programacidén de la entidad se prevé que este desarrollo esté en etapa de pruebas
los al finalizar el mes de diciembre de 2013, para pasar a produccién en el mes de enero de 2014.
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3.7. Grupos de calidad

Como se explicé al inicio del punto 3.6, en el informe preliminar correspondiente al mes de
septiembre se establecié la creacidén del Grupo de Control de Calidad, que junto con los otros dos
grupos que soportan las automatizaciones que se narraron en el anterior capitulo, procuran la
produccién mds ajustada a la normatividad y a la necesidad de los ciudadanos.

Luego de un mes de funcionamiento sus principales acciones y avances son los siguientes:

- Seguimiento a las decisiones que generan reconocimientos importantes de mesadas.

- Monitoreo sobre las directrices impartidas en temas especificos de decisién.

- Apoyo y capacitacidon en la implementacion de la nueva versién 2.7 del aplicativo de
Reconocimiento.

- Evaluacién permanente de las reglas de negocio.

- Apoyo a los Analistas y Revisores en temas que pueden revestir complejidad tratdndose de
regimenes especiales.

- Evaluacién de validaciones realizadas por la Némina de Pensionados que impiden el
ingreso de pensiones dobles o posibles inconsistencias que pueden ser tomadas como tal
sin serlo, previa verificacion del marco legal incluido en las reglas de negocio de Ia
Gerencia Nacional de Reconocimiento.

Estas acciones apuntan a incrementar la calidad que debe tener en cuenta por parte de los
diferentes grupos de decisién al momento de decidir cualquier tipo de prestacién econdmica.

Dentro de los resultados mas importantes logrados por este grupo durante el mes de octubre se
encuentra la depuracion de la informacién existente sobre casos abiertos y pendientes de
atencién por parte de Colpensiones, con el fin de contar con informacién clara y un sistema de
trazabilidad consistente. Como resultado de este proceso, Colpensiones establecié que para
19.855 casos abiertos, no existia una decisién pendiente de proferir™.

" para llegar a esta decision se definieron los siguientes criterios: (i) que se tratara de una solicitud de pension de
primera vez y el afiliado se encontrara fallecido, sin solicitud presentada por los beneficiarios: 2.674 casos; (ii) que fuera
una solicitud de primera vez y tuviera un recurso abierto del mismo riesgo: 5.731 casos; (iii) que el Ciudadano tuviera
mas de un tramite radicado del mismo riesgo 5.368; (iv) que la solicitud fue decidida por el ISS, y (v) que el expediente fue
enviado como pendiente de decisién por parte del ISS en L., por solicitud de Colpensiones para el tramite de cobro de Bono Pensional:
6.082 casos.
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3.8. Numero de procesos judiciales en los que el representante legal aliin no se ha notificado

Colpensiones ha venido hacienda seguimiento estricto al cumplimiento del deber de notificacion
por parte de los diferentes funcionarios, de acuerdo con las estrategias indicadas en los informes
anteriores, en especial lo relativo a la expedicién de poderes que faciliten la notificacion en las
distintas regionales, y en Bogota la operacién supervisada y controlada de un lugar uUnico de
notificacion (Rotanda Juridica).

Todo acto sujeto de notificacion que se presenta en los puntos determinados como puntos de
recepcién de notificacion en las diferentes regionales es ingresado en el sistema para su debida
atencién dejando constancia (Sticker de radicacién) a los notificadores, y procediendo a la firma
por parte del funcionario correspondiente.

A la fecha de corte del 31 de Octubre estaba pendiente de su retiro por parte los funcionarios
notificadores de los distintos despachos judiciales 202 notificaciones las cuales ya se encontraban
en nuestros sistemas para su atencion y firmadas para su entrega a los mencionados funcionarios.
En ese estado de cosas, el representante legal se encuentra al dia de notificaciones de los
diferentes actos judiciales.

Igualmente recordamos a la H Corte que para los efectos de notificaciones de tutelas se cuenta
con la siguiente direccién notifiacionestutelas@colpensiones.gov.co y para notificaciones
electroénicas de acuerdo con el Cédigo Contencioso Administrativo
notificacionesjudicales@colpensiones.gov.co

3.9. Atencion al ciudadano

La H. Corte Constitucional sefala en el fundamento juridico 16 de su auto 233, que se le
comunique la metodologia que emplea para recibir las solicitudes prestacionales y de medicina
laboral, precisando si permite la libre radicaciéon de las peticiones en sus oficinas, o si por el
contrario exige la asignacién de tunos para recibir dichos requerimientos.

En atencidon a esta inquietud, el proceso para radicacion de estas solicitudes se encuentra
documentado en dos manuales: (i) el Manual de Reconocimiento, que contiene el proceso que
busca resolver oportunamente las solicitudes presentadas por los ciudadanos para el
reconocimiento de las prestaciones econémicas de invalidez, vejez, sobrevivencia, indemnizacion
sustitutiva y auxilio funerario, previa verificacién y cumplimiento de los requisitos establecidos en
la normatividad vigente; y (ii) el Manual de Reconocimiento — Medicina Laboral, donde se
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encuentra la gobernabilidad sobre los procesos de Incapacidades, Calificacién de Pérdida de
Capacidad Laboral PCL y Revisién de la Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral PCL en
Colpensiones. Estos manuales se adjuntan al presente informe en el Anexo 2.

En cuanto a la manera de atencidn a los ciudadanos, Colpensiones ha disefiado un sistema de
turnos al momento de la radicacidén para ser atendido por los agentes de servicio, la cual tiene su
justificacion en que con esto se logra organizar la recepcion de la informacién de los tramites
radicados, organizar los turnos de llegada de los ciudadanos al punto de atencidn, registrar en
orden de llegada las solicitudes presentadas, y tener en cuenta, en orden de atencién, a los grupos
de atencidn prioritaria

Los tiempos de espera estimados segun consultas en Puntos de Atencidon de Colpensiones
realizado el 30 de octubre de 2.013, desde que el ciudadano llega al punto de atencién hasta la

entrega de la respuesta se presentan en el Cuadro 9.

Cuadro 9. Tiempos de espera estimados en los Puntos de Atencién

Tipo de solicitud Tuler?po Tn’en:lpo

minimo maximo

Solicitudes prestacionales — sin fila 15 min. 40 min.
Solicitudes prestacionales — con fila 30 min. 120 min.
Medicina laboral —sin fila 5 min. 20 min.
Medicina laboral — con fila 10 min. 120 min.
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4. Indicadores

En atencién con lo dispuesto por la H. Corte Constitucional en el Auto 182 y en segun lo
recomendado en el Auto 233, Colpensiones continla en el proceso definicion e implementacion
de un sistema de seguimiento de la gestidén y los resultados de Colpensiones que se ejerce como
una politica con vocacidn de permanencia.

Como ya se dijo en su oportunidad, tal estrategia tiene como propdsito facilitar la medicidn
ordenada y permanente de aspectos claves identificados como objetos de analisis (objetos de
seguimiento) de la entidad. Lo anterior, debe contribuir a la toma de decisiones gerenciales para
atender eficientemente aspectos débiles y promover la continuidad de acciones que han tenido un
buen desempefio, ello con base en informacién de calidad y oportunidad.

De esta manera la estrategia de indicadores contempla tres principios orientadores que
fundamentan la definicién y operacién de la misma, las cuales Colpensiones tendra en cuenta de
manera constante: (i) el Principio Gerencial, que mide los asuntos clave de la organizacion; no
remplaza el ejercicio de auditoria o control interno; (ii) el Principio Gradual, que se desarrolla de
acuerdo con planes de trabajo mensuales, y disponibilidad y construccién de informacién; en este
se involucran nuevos objetos de seguimiento y se calibran indicadores segun requerimientos y
evolucién de la organizacion, siendo el fin mejorar la medicidn, y (iii) el Principio Institucional, que
corresponde integralmente a la organizacion, y brinda informacién a instancias internas y externas
de manera permanente; sin ir detrimento del valor publico agregado, su primer usuario es la
organizacion.

En esa linea, acogiendo la caracteristica de la gradualidad, las etapas definidas para la formulacién
y operacion de indicadores®, detalladas en el pasado informe, han sido abordadas para cada uno
de los indicadores calculados que se entregan en esta oportunidad. En ese sentido, es importante
mencionar que en las diferentes etapas se involucra a los distintos actores de la entidad
responsables de la generacion y cdlculo de los datos, lo cual optimiza la calidad de los mismos vy,
sobre todo, afianza el sentido de la institucionalizacion del seguimiento bajo el enfoque de
gestién orientada a resultados.

Los indicadores calculados en este informe periddico presentan informacién con dos fechas, 30 de
septiembre y 31 de octubre de 2013, lo que permitird un analisis de la evolucidn de los asuntos
medidos.

2 Las etapas definidas para la formulacion y operacidn de indicadores, son: (i) Registro institucional del indicador; (ii)
programacion del indicador; v (iii) registro de avances del indicador.
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Guardando la misma metodologia del informe anterior y dado que los indicadores requieren
desarrollo técnico detallado, tanto en la explicacién de la metodologia aplicada como de los datos
obtenidos y calculados, se presentan como un anexo técnico a este informe (Anexo 3).
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5. Metas y avances en reconocimiento de pensiones y correccidon de historias laborales

5.1. Estado, metas y avances por grupos priorizados en materia de reconocimiento de

pensiones

Frente al cambio en el nimero de expedientes, Colpensiones ha presentado sus informes,

proyecciones y metas bajo 3 escenarios, conformados de la siguiente forma:

- Escenario 1: corresponde a los 216.00 expedientes y los 98.967 solicitudes pendientes

tomados por la H. Corte Constitucional para proferir el Auto 110 de 2013.

- Escenario 2: conformado en el mes de Agosto con los 268.251 expedientes totales entregados
por el ISS en Liquidacion al 31 de Agosto, y con un total de 140.738, solicitudes por atender

- Escenario 3: conformado con los 308.419 expedientes totales recibidos por Colpensiones al 4
de Septiembre, que representan un total de 180.905 solicitudes pendientes.

- Escenario 4: corresponde a los 313.664 expedientes entregados por el ISS en Liquidacion al 30

de Septiembre, con un total de 189.894 solicitudes pendientes.

El Cuadro 10 presenta el resumen de la evolucion del ingreso de ISS pendientes por resolver y

atencién de Colpensiones con corte al 31 de Octubre para los escenarios mencionados.

Cuadro 10. Resumen de la evolucion del ingreso de ISS pendientes por resolver y atencion de
Colpensiones con corte al 31 de Octubre

Ingresos de expedientes

Escenario 1l Escenario2 Escenario3 Escenario 4

Vienen Julio 12 (auto 110) 98.967
Nuevos 31/08/2013 41.771
Nuevos 04/09/2013 40.167
Nuevos 30/09/2013 8.989
98.967
140.738
Totales de expedientes a resolver
180.905
189.894
Resueltas Grupo 1. 26.234 35.625 42.343 43.262
Resueltas Grupo 2. 2.561 3.036 3.170 3.218
Resueltas Grupo 3. 2.190 2.736 2.791 2.833
Resueltas Grupo 4. 13.548 22.368 28.583 30.199
Subtotal 44.533 63.765 76.887 79.512
Pendientes Grupo 1. 1.981 3.205 4.969 5.716
Pendientes Grupo 2. 6.587 8.041 8.664 8.929
Pendientes Grupo 3. 10.460 13.256 13.607 13.917
Pendientes Grupo 4. 35.406 52.471 76.779 81.821
Subtotal 54.434 76.973 104.019 110.383
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Este informe presenta el avance en el tramite de solicitudes de pensién del escenario 1, por
corresponder al nimero de expedientes tenidos en cuenta para proferir el Auto 110 de 2013 vy los
resultados del escenario 4 que corresponde al total de expedientes recibidos a Septiembre 30. Se
omiten los avances del escenario 2 y 3, toda vez que por el fendmeno del aumento de expedientes
sus datos se encuentran contenidos en el escenario 4.

5.1.1.Escenario 1 — 98.967

La Sala del Alto Tribunal Constitucional consideré como base para proferir su decisién 216.000
solicitudes de reconocimiento de prestaciones sociales de las cuales, a febrero 28 de 2013
guedaban pendientes por resolver 184.478. Para el 13 de Julio de 2013, un dia después de
comunicado el Auto 110 de 2013 proferido por la H. Corte Constitucional, el saldo por resolver de
las 216.000 solicitudes de reconocimiento era de 98.967. Este saldo clasificado de acuerdo a las
grupos prioritarios definidos por la H Corte en el Auto 110 de 2013, corresponde a*: i) 28.352
solicitudes en el Grupo 1; ii) 14.167 solicitudes en el Grupo 2; iii) 56.448 solicitudes en el Grupo 3.

A partir de esta composicion se reporta que al 31 de Octubre se han resuelto en total 44.533
solicitudes y quedan por resolver 54.434, lo que representa un avance del 45,0% frente a las
98.967 (ver Cuadro 11).

3 Se advierte que la conformacidn de estos grupos prioritarios, luego cambian en atencién con lo aclarado en el Auto
182 de 2013. En este informe se retoma lo dicho en el informe parcial presentado por Colpensiones el 26 de agosto, y el
avance presentado el 4 de septiembre con el fin de mostrar el estado de avance de lo ahi indicado, sin perjuicio de las
conformacion de la nueva estructura y la fijacién de las metas que posteriormente este escrito sefiala.
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Cuadro 11. Cumplimiento del Auto 110 por Grupo de Prioridad con corte al 31 de Octubre

X Resueltas X
Resueltas Resueltasa Pendientes Avance Pendientes Avance Semana de

Inventario

a

Poblacion .. Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre a Octubre Octubre Terminacion
Inicial Octubre

4 30 30 30 31 31 31 Octubre 31

TOTAL 98.967 23.485 30.763 68.204 31,1% 44.533 54.434 45,0%

Menores de
edad**

Mayores de

74 afios

Invalidez 1.236 1.169 1234 2 99,8% 1.235 1 99,9% Nov. 17
Personas que

acreditan

enfermedad

catastrofica o

de alto

costo**

1.743 1.554 1722 21 98,8% 1.727 16 99,1% Nov. 17

Afiliados con

cotizaciones

entre 1y 1.5 15.593 9.021 13302 2.291 85,3% 14.567 1.026 93,4% Nov. 17
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes

con  pension

entre 1y 15

SMMLV

Beneficiarios

de subsidio a 352 328 351 1 99,7% 352 0 100,0%
la cotizacién

Sin

Informacién

Total Grupo 1 28.352 17.831 23905 4.447 84,3% 26.420 1.932 93,2%

Afiliados con

cotizaciones

entre 1.5y 3 6.515 777 837 5678 12,8% 1.989 4.526 30,5% Nov. 24
SMMLV los 3

ultimos meses

8.684 5.142 6.580 2.104 75,8% 7.812 872 90,0% Nov. 17

744 617 716 28 96,2% 727 17 97,7% Nov. 17

Sobrevivientes
con pensién

2.624 81 140 2484 5,3% 546 2.078 20,8% Dic. 1
entre 1.5y 3
SMMLV
Entre 60 y 74 .
afios 5.028 772 999 4029 19,9% 1320 3708 26,3% Dic. 1
Total Grupo 2 14.167 1.630 1976 12.191 13,9% 3.855 10.312 27,2%
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Afiliados con
cotizaciones
mayores 3 47.995 3.253 4011 43.984 8,4% 644 4.233 1,3% Dic. 8
SMMLV los 3
ultimos meses
Sobrevivientes
con pensiones .
4.877 402 465 4412 9,5% 863 2.713 17,7% Dic. 22
mayores de 3
SMMLV
Nomina 3.576 369 406 3170 11,4% 12.751 35.244 356,6% Dic. 31
Total Grupo 3 56.448 4.024 4882 51.566 8,6% 14.258 42.190 25,3%

**Los datos correspondientes a menores de edad y personas con enfermedades catastroficas, se encuentran en ceros
debido a que, para menores de edad Colpensiones estd buscando una metodologia para identificarlos, ya que los
peticionarios de sus derecho son los padres o un tutor que no permiten con facilidad identificarlos y clasificarlos y, para
las personas con enfermedades catastroficas nos encontramos en el mismo ejercicio

Como se muestra en elCuadro 11, respecto al universo inicial de 98.967 solicitudes de
reconocimiento por resolver, Colpensiones ha avanzado y se ha concentrado en el Grupo 1. Del
total de solicitudes atendidas, 26.420 solicitudes corresponden al Grupo 1, 3.855 solicitudes al
Grupo 2y 14.258 al Grupo 3.

Del saldo por resolver 1.932 pertenecen al Grupo 1, de las cuales la mayoria se refieren a personas
que cotizaron entre 1y 1,5 SMMLV durante los ultimos 3 meses y sus sobrevivientes. Sin embargo,
para personas mayores de 74 afios, personas que solicitan pensidn por invalidez, personas
relacionadas con el subsidio a la cotizacidn, y un grupo de casos con los que no se cuenta con
informacidn completa y que Colpensiones decidié agrupar en este primer grupo, el cumplimiento
es cercano al 100%, y sélo quedan unos casos que por tramites o informacién son mas dificiles de
resolver, y sobre los cuales Colpensiones estd actuando. Ademas, del Grupo 2 estdn pendientes
10.312 solicitudes y del Grupo 3 14.258, que estaran resueltas a 31 de diciembre.

5.1.2.Escenario 4 — 189.894 ™

En esta seccion se presenta a la H. Corte la clasificacién por grupos de prioridad, los avances y las
solicitudes pendientes del escenario 4, correspondiente a las 189.894 solicitudes que Colpensiones
habia recibido al 30 de septiembre, fecha de corte del tercer informe.

14 . . s . ’, . . .
Como se indicé al comienzo de este capitulo, en este informe se omiten los avances del escenario 2 y 3, toda vez que
por la dindamica de aumento de expedientes sus resultados se encuentran incluidos dentro del escenario 4.
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Colpensiones reporta en este informe que, a Octubre 31 se tiene un avance total del 41,9% del
escenario 4, con un total de 79.512 solicitudes resueltas y 110.383 pendientes. El Grupo 1
presenta un balance de 43.262 solicitudes atendidasy 5.716 por atender, con un porcentaje de
avance del 88,3%; del Grupo 2 se han atendido 3.218 solicitudes y el saldo pendiente es de
8.929; del Grupo 3 se tienen 2.833 resueltas y 13.917 por atender; y del Grupo 4 30.199 solicitudes
se han resuelto y 81.821 estan pendientes de solucién (Ver Cuadro 12).

Dado el crecimiento de expedientes entregados por el ISS en L., y tal como fue anunciado a la H.
Corte Constitucional en los informes pasados, Colpensiones reporta en este informe que el Grupo
1 estara cerrado la primera semana de diciembre, el Grupo 2 a mediados de diciembre y el Grupo
3 a 31 de diciembre; sin embargo, la atencion de la totalidad de solicitudes pertenecientes al
Grupo 4 sdlo estard completa en el mes de febrero de 2014, fecha en la que se estima la represa
del ISS estara completamente resuelta.
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Cuadro 12. Tramite de solicitudes por grupos priorizados seguin el Auto 182 de 2013 para el
Escenario 4 - Corte a Octubre 31 de 2013

X Resueltas X
X Resueltas Pendientes Avance Pendientes Avance
Inventario E] Semana de

Poblacion . Septiembre Septiembre Septiembre a Octubre Octubre R
Inicial Octubre Terminacion
30 30 30 31 31 31

TOTAL 189.894 44,588 145.306 23,5% 79.512 110.383 41,9%

Grupo 1

Menores de

edad** - - - - -

Mayores de 74

afios 4.045 2.722 1.323 67,3% 3.839 208 94,9% Nov. 24
Invalidez 4.004 3.808 196 95,1% 3.951 53 98,7% Nov. 24
Personas que

acreditan

enfermedad -- - - - - - -

catastrofica o de

alto costo**

Afiliados con

cotizaciones

entre 1 y 15 21.740 15.942 5.798 73,3% 19.433 2.309 89,4% Dic. 1
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes

Z::re 1"??; 13.673 8.497 5.176 62,1% 11618  2.051  85,0% Dic. 1
SMMLV

Beneficiarios de

subsidio a la 854 402 452 47,1% 719 135 84,2% Nov. 24
cotizacion

Sin Informacion 4.661 1.661 3.000 35,6% 3.702 960 79,4% Nov. 24
Total Grupo 1 48.977 33.032 15.945 67,4% 43.262 5.716 88,3%

Gupo2 |
Afiliados con

cotizaciones

entre 15 y 3 8.073 927 7.146 11,5% 2.424 5.650 30,0% Dic. 8
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes

Z‘;:re 1.;"3“;'02 4.075 181 3.894 4,4% 794 3279  195%  Dic. 15
SMMLV

Total Grupo 2 12.148 1.108 11.040 9,1% 3.218 8.929 26,5%

Gupo3 |
Afiliados con 11.054 1.120 9.934 10,1% 1.643 9.412 14,9% Dic. 31
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cotizaciones
mayores 3
SMMLV los 3
ultimos meses
Sobrevivientes
con  pensiones .
5.695 471 5.224 8,3% 1.190 4.505 20,9% Dic. 31
mayores de 3
SMMLV
Total Grupo 3 16.749 1.591 15.158 9,5% 2.833 13.917 16,9%
Grupo 4 (corriente)
Feb. 28 de
Reliquidaciones 92.630 4.397 88.233 4,7% 25.383 67.247 27,4% 2014
Indemnizaciones Feb. 28 de
L 15.214 4.460 10.754 29,3% 4.816 10.398 31,7%
Sustitutivas 2014
Auxilios .
. 4.176 0 4.176 0,0% 0 4.176 0,0% Dic. 31
Funerarios
Total Grupo 4 112.020 8.857 103.163 7,9% 30.199 81.821 27,0%

**Los datos correspondientes a menores de edad y personas con enfermedades catastréficas, se encuentran en ceros
debido a que, para menores de edad Colpensiones estd buscando una metodologia para identificarlos, ya que los
peticionarios de sus derecho son los padres o un tutor que no permiten con facilidad identificarlos y clasificarlos y, para
las personas con enfermedades catastroficas nos encontramos en el mismo ejercicio

5.1.3. Evolucidon mensual de la atencidn de solicitudes de la represa del ISS

De acuerdo a lo solicitado por la H. Corte Constitucional en el Auto 233 de 2013, esta seccidn
presenta la atencién mensual de solicitudes pertenecientes a la represa entregada por el ISS.
Como se observa en el Cuadro 13 sdélo durante el mes de Octubre Colpensiones decidié 34.923
solicitudes de la represa, frente a las 18.870 del mes de septiembre, resultado que obedece a las
estrategias adoptadas para atender la represa en los términos establecidos por la H. Corte, que
incluyeron la contratacién de personal adicional y la recomposicién interna de los equipos.
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Cuadro 13. Evolucidon mensual de la atencion de solicitudes de la represa del ISS -
Enero a Octubre de 2013

Mes Recibidas ISS en el Decididas en el Por decidir al cierre del
mes mes mes

Enero 2013 27.718 4.744 108.925
Febrero 2013 11.221 8.861 111.285
Marzo 2013 14.994 20.951 105.328
Abril 2013 33.812 19.592 119.548
Mayo 2013 29.516 24.104 124.960
Junio 2013 12.803 21.356 116.407
Julio 2013 24.122 17.898 122.631
Agosto 2013 48.897 17.430 154.098
Septiembre 2013 10.078 18.870 145.306
Octubre 2013 - 34.923 110.383

La atencién mensual de solicitudes de la represa del ISS por grupos de prioridad, evidencia una
concentracién en la atenciéon del Grupo 1, de acuerdo a lo dispuesto por la H Corte. Asi, durante el
mes de Octubre se resolvieron 10.229 solicitudes del Grupo 1, 2.111 del Grupo 2, 1.241 del Grupo
3,y 21.342 del Grupo 4. Los avances en los grupos 3 y 4 se deben principalmente a las acciones de
tutela atendidas y a los expedientes resueltos a través del automatico (ver Cuadro 14).
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Cuadro 14. Evolucidon mensual de la atencion de solicitudes de la represa del ISS por grupo de
prioridad - Agosto a Octubre de 2013

Decididas Pendientes o Pendientes Decididas Pendientes
Decididas

Poblacion Inventario  Agosto Agosto Septiembre Octubre Octubre

Septiembre
2013 2013 2013 2013 2013
2013

TOTAL 189.894 17.430 164.176 18.870 145.306 34.923 110.383

Menores de edad** -

Mayores de 74 afios 4.045 1.085 2.628 1.305 1.323 1.115 208

Invalidez 4.004 1.564 2.147 1.951 196 143 53
Personas que

acreditan

enfermedad -- - -
catastrofica o de alto

costo**

Afiliados con

cotizaciones entre 1

21.740 6.080 13.502 7.704 5.798 3.489 2.309

y 1.5 SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes  con

pensién entre 1y 13.673 3.640 8.367 3.191 5.176 3.125 2.051
1.5 SMMLV

Beneficiarios de

subsidio a la 854 134 661 209 452 317 135
cotizacion

Sin Informacion 4661 374 4.140 1.140 3.000 2.040 960
Total Grupo 1 48.977 12.877 31.445 15.500 15.945 10.229 5.716
Grupo2 |
Afiliados con

cotizaciones entre g /4 320 7.287 141 7.146 1.496 5.650
1.5y 3 SMMLYV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes  con

pension entre 1.5y 3 4.075 91 3.982 88 3.894 615 3.279
SMMLV

Total Grupo 2 12.148 411 11.269 229 11.040 2.111 8.929
Grupo3 |
Afiliados con

cotizaciones mayores

11.054 393 10.125 191 9.934 522 9.412

3 SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes  con

pensiones mayores 5.695 413 5.282 58 5.224 719 4.505

de 3 SMMLV
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Total Grupo 3 16.749 806 15.407 249 15.158 1.241 13.917
Grupo 4 (corriente)
Reliquidaciones 92.630 1.636 90.329 2.096 88.233 20.986 67.247
Indemnizaciones
Sustitutivas 15.214 1.700 11.550 796 10.754 356 10.398
Auxilios Funerarios 4.176 0 4.176 0 4.176 0 4.176
Total Grupo 4 112.020 3.336 106.055 2.892 103.163 21.342 81.821

**Los datos correspondientes a menores de edad y personas con enfermedades catastréficas, se encuentran en ceros
debido a que, para menores de edad Colpensiones estd buscando una metodologia para identificarlos, ya que los
peticionarios de sus derecho son los padres o un tutor que no permiten con facilidad identificarlos y clasificarlos y, para
las personas con enfermedades catastroficas nos encontramos en el mismo ejercicio

Cabe aclarar que, dado que estas solicitudes pertenecen a la represa del ISS, todas las solicitudes
se encuentran fuera de término.

5.2. Estado, metas y avances por grupos priorizados en materia de correccion de historias
laborales

Como se ha mencionado en los informes anteriores, Colpensiones adelanta correcciones de
historia laboral en tres frentes: (i) Solicitudes de correcciones de historia laboral radicadas ante
Colpensiones (Grupo 0 o dia a dia); (ii) correcciones de historia laboral asociadas a los tramites de
reconocimiento de la represa del ISS; y (iii) solicitudes de los ciudadanos de correccion de historia
laboral no resueltas por el ISS (Represa de correccion de historias laborales del ISS, cuya correccion
no estd asociada a reconocimiento).

De acuerdo a lo establecido por la H. Corte Constitucional, Colpensiones implementé la atencidn
prioritaria de todas aquellas historias laborales que son requeridas para el proceso de
reconocimiento de los grupos prioritarios, y la atencion de procesos judiciales (Sanciones,
Desacatos y Tutelas), para corregir posteriormente las solicitudes propias de historia laboral no
relacionadas al reconocimiento de acuerdo a los grupos prioritarios establecidos en los Autos 110
y 182 de 2013. Sin embargo, es necesario resaltar que dados los procesos masivos de correccion
de historia laboral que Colpensiones adelanta, en muchos casos se corrigen varias historias
laborales independientemente del grupo al cual pertenezca la persona.

Con respecto a la correccién de historia laboral Colpensiones reporta a la H. Corte que para el mes
de octubre se efectuaron las correcciones de 59.097 historias, de las cuales 33.555 corresponden a
correcciones recibidas en la represa del ISS y 25.542 a radicaciones realizadas ante Colpensiones
antes del 12 de julio de 2013. Igualmente se efectud la correccion de otras 9.324 historias que
corresponden a radicaciones del dia a dia; de manera adicional se procesaron y ajustaron 33.736
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historia laborales, que aunque no se solicitaron expresamente por un ciudadano, son necesarias
para el reconocimiento de las prestaciones sociales. Es decir, durante el mes de octubre se
ajustaron un total de 102.157 historias laborales.

Es importante informar a la H. Corte Constitucional que teniendo en cuenta la tipologia del trdmite
de correccion de historia laboral todas las historias laborales que se atendieron durante el primer
semestre del afio en curso se encontraban fuera de términos dado que se tenia un plazo de hasta
15 dias calendarios para resolver la solicitud.

Dadas las complejidades que encerraba el proceso de correccién de historia laboral y los tiempos
qgue se requerian para su depuracion, la Presidencia de Colpensiones emitié el 8 de agosto la
Resolucién No. 247 de 2013, donde se reglamenta el plazo de 15 dias habiles, prorrogables hasta
por 30 dias hdbiles. A partir de esto, la Administradora defini6 un esquema operativo que
permitira atender la totalidad de las solicitudes de correccion de historia laboral de la represa al
cierre del 31 de diciembre, y adicionalmente dar solucidn de fondo a todas aquellas nuevas
solicitudes que se presenten por parte de nuestros afiliados en los términos que la mencionada
Resolucidn lo indica.

Finalmente se informa a la H. Corte que Colpensiones se encuentra en un proceso de
reconstruccion de la serie mensual de correccidon de historias laborales que se reportara en el
informe del 5 diciembre.

5.2.1.Seguimiento a la correccion de historias laborales

Al igual que en el informe anterior, para ser coherentes con lo manifestado en el informe parcial
que Colpensiones presentd el pasado 26 de agosto, y el seguimiento reportado en los meses
siguientes, a continuacidn se presenta el balance del cumplimiento de metas.

A julio 13, Colpensiones tenia 208.390 correcciones de historia laboral, cifra considerada por la H.
Corte Constitucional para proferir el Auto 110 de 2013. Sin embargo, tal como se ha reportado en
los informes anteriores, las correcciones de historia laboral se incrementan paralelamente a las
solicitudes. De esta forma, tal como se reporté en los informes anteriores, al 26 de Agosto se tenia
un total de 228.899, 246.029 solicitudes de correccidn a 30 de Septiembre y 247.927 a Octubre
31.
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El Cuadro 15 presenta el nUmero acumulado de historias laborales corregidas y por corregir con
corte al 31 de Octubre. Como se observa, a Octubre 31 Colpensiones ha corregido un total de
214.669 historias laborales, y quedan por corregir 33.258 historias.

Cuadro 15. Cumplimiento de las correcciones de las historias laborales iniciales por grupos de
prioridad (Represa) - Corte Octubre 31 de 2013

Por Saldo Por

Saldo . ) Corregidas Por Saldo . .
Corregidas corregir Acumulado . Corregidas corregir
Saldoa Acumulado a corregira Acumulado Semana de
) a Agosto E] a . ) a Octubre a ..
Julio 13 a Agosto ) Septiembre Septiembre  a Octubre terminacion
31 Agosto  Septiembre 31 Octubre
26 30 30 31
31 30 31
TOTAL 208.390 228.899 55.480 172.939 246.029 173.661 72.368 247.927 214.669 33.258
Grupo 1
Por simple
L 70.244 70.724 42.236 28.008 70.244 55.050 15.194 70.244 63.106 7.138 Nov. 30
actualizacién
Necesaria para
L 9.613 13.369 13.244 125 47.312 47.312 0 48.978 48.621 357 Nov. 15
reconocimiento
Total 79.857 84.093 55.480 28.133 117.556 102.362 15.194 119.222 111.727 7.495

Por simple

MPE 64508 64.508 0 64508  64.508 27.209 37.299 64.508 47.406 17102 Dic. 30
actualizacién
- :

ecesaria para - 503 9.033 0 9.033  11.834 9.590 2.244 12147 11.745 402 Nov. 22
reconocimiento

Total 71.891  73.541 0 73541  76.342 36.799 39.543 76.655 50151  17.504

Por simpl
orsimPe 39125 31125 0 31125 31.125 18.436 12.689 31.125 23738 7.387  Nov.30
actualizacién
Necesaria para
@ 25517  40.140 0 40140 21.006 16.064 4.942 20925 20053 872 Nov. 30
reconocimiento
Total 56.642  71.265 0 71.265  52.131 34.500 17.631 52.050 43791  8.259

Sobre la correccion de historias laborales para reconocimiento de la represa del ISS, es importante
sefialar a la H. Corte Constitucional que hasta Agosto de 2013, Colpensiones venia adelantando un
proceso de quuidacic')n15 de historias, que en el Cuadro 15 se reportan como necesarias para
reconocimiento. A partir del mes de Agosto Colpensiones inicié un proceso de correccidn del total
de historias laborales correspondientes a los expedientes de reconocimiento pendientes de
decidir.

15 . . . . . . s . . .
La liquidacion consiste en ejecucién de procesos almacenados que permiten cargar la totalidad de semanas cotizadas
consistentes que se encuentran en la historia laboral
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5.2.2.Correccion de Historias Laborales para reconocimiento de la represa del ISS

En los informes anteriores presentados por Colpensiones a la H. Corte Constitucional se ha
insistido que detras de un reconocimiento pensional, cualquiera que sea su modalidad, hay
siempre un trabajo de revisién de historia laboral, por lo cual el proceso de correccién de historia
laboral es inseparable del proceso de reconocimiento de las prestaciones pensionales. En este
sentido, y de acuerdo a lo expresado en los informes anteriores, el Cuadro 16 muestra los tramites
de correccidn de historia laboral asociados a los 189.894 tramites de reconocimiento de la represa
del ISSS (escenario 4). Al 31 de Octubre Colpensiones ha revisado un total 173.725 historias
laborales, con un avance del 91,5%, y estan pendientes por corregir 16.169.
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Cuadro 16. Correccion de historias laborales para reconocimiento (Represa)
Corte Octubre 31 de 2013

) ) ) Pendientes ) ) Avance
Corregido Pendientes Corregido a Corregido Pendientes

., ) a Semana de
Poblacion . a Agosto a Agosto  Septiembre ) a Octubre a Octubre o ..
Inicial Septiembre Octubre Finalizacion
30 30 31 31

TOTAL 189.894 95.642 94.252 139.989 49.905 173.725 16.169 91,5%

Inventario

Grupo 1
Menores de
edad*

Mayores de 74
afios

Invalidez 4.004 3.250 754 3.877 127 3.989 15 99,6%
Personas que

acreditan

4.047 2.418 1.629 3.810 237 4.017 30 99,3%

enfermedad - -- -- - -- -- -- --
catastroéfica o de
alto costo**

Afiliados con

cotizaciones

entre 1 y 15 21.742 18.615 3.127 20.972 770 21.560 182 99,2%
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes

con - PeNSIon 13669 10.058 3611 13.485 184 13.626 43 99,7%

entre 1 y 15

SMMLY

Beneficiarios de

subsidio a la 854 347 507 596 258 790 64 92,5%

cotizacion

Sin Informacion 4.662 2.643 2.019 4,572 90 4.639 23 99,5%

Total 48978  37.331  11.647 47312 1.666 48.621 357 99,3%

[ Grupo2  Nov22 |
Afiliados con

cotizaciones

entre 1.5 y 3 8.074 2.890 5.184 5.811 2.263 7.782 292 96,4%
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes
con pensién

4.073 2.947 1.126 3.779 294 3.963 110 97,3%
entre 1.5 y 3
SMMLV
Total 12.147 5.837 6.310 9.590 2.557 11.745 402 96,7%

Grupo 3 Nov.30
Afiliados con

cotizaciones

mayores 3 11.055 3.811 7.244 6.561 4.494 10.496 559 94,9%
SMMLV los 3

ultimos meses

Sobrevivientes

) 9.870 4.378 5.492 9.503 367 9.557 313 96,8%
con pensiones

42



) PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Colpensiones

mayores de 3
SMMLV
Total 20.925 8.189 12.736 16.064 4.861 20.053 872 95,8%

Grupo 4

(corriente)

Reliquidaciones 92.630 35.815 56.815 57.622 35.008 80.362 12.268 86,8%
Indemnizaciones

Sustitutivas

Dic.20

15.214 8.470 6.744 9.401 5.813 12.944 2.270 85,1%

Auxilios

Funerarios
Total 107.844 44.285 63.559 67.023 40.821 93.306 14.538 86,5%

Es importante sefialar a la H. Corte que al 30 de Septiembre Colpensiones habia corregido el 100%
de historias laborales de grupo 1 pertenecientes al escenario 3 (180.905 solicitudes, Cuadro 1,
nuevamente). Las historias laborales de este grupo corregidas durante Octubre y las que estan
pendientes de corregir corresponden a los expedientes adicionales que conforman el escenario 4
(189.894 solicitudes, ver Cuadro 1 nuevamente).

5.2.3.Correccion de Historias Laborales de la represa

Adicional a las correcciones de historia laboral que se realizan para los tramites de reconocimiento
de la represa del ISS, Colpensiones heredd del ISS un total de 165.877 solicitudes de correcciones
de historia laboral pendientes por tramitar. Asi mismo, al 12 de julio de 2013 (fecha de corte para
proferir el Auto 110 de 2013) Colpensiones tenia pendientes por resolver un acumulado de
101.121 solicitudes de correccidn de historia laboral del dia a dia pendientes por tramitar.

Del total de 266. 998, constituidas por la herencia del ISS y el acumulado de Colpensiones al 12 de
julio de 2013, se informa a la H. Corte que al 31 de octubre se ha corregido un total de 171.739
historias, y estdn pendientes 95.259 (ver Cuadro 17)

).
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Cuadro 17. Correccion de historias laborales - Represa
Corte Octubre 31 de 2013

. . ) Pendientes Corregido ) Avance
. Corregido Pendientes Avance Corregido a Avance a Pendientes
Inventario a a a Semana de

Poblacion a Agosto a Agosto a Septiembre Septiembre a Octubre

Septiembre Octubre Octubre Finalizacion
31 31 Agosto 30 30 31
- 30 31 31

Inicial

TOTAL

REPRESA 266.998 42.236 224.762 15,8% 112.642 154.356 42,2% 171.739  95.259 64,3%

Grupol 70.244  42.236 28.008 60,1%  55.050 15.194 78,4% 63.106 7.138 89,8%  Nov. 30
Grupo 2 64.508 0 64.508 0,0% 27.209 37.299 42,2% 47.406 17.102 73,5%  Nov. 30
Grupo 3 31.125 0 31.125 0,0% 18.436 12.689 59,2% 23.738 7.387 76,3%  Nov. 30
Grupo4  101.121 0 101.121  0,0% 11.947 89.174 11,8% 37.489 63.632 37,1% Dic. 30

Sin embargo, y teniendo en cuenta lo referido en los autos 110 y 182 de 2013, y con respecto a los
trdmites de correccion de historia laboral, Colpensiones se encuentra atendiendo de manera
integral la totalidad de los casos que al 12 de julio de 2013 se encontraban pendientes de resolver.

5.3. Estado, metas y avances de las solicitudes recibidas por Colpensiones

5.3.1.Evolucién mensual de la atencién a las solicitudes prestacionales radicadas ante
Colpensiones

En esta seccidn Colpensiones presenta a la H. Corte Constitucional la informacion correspondiente
a las solicitudes radicada ante Colpensiones (también llamadas dia a dia o grupo 0) entre enero y
octubre de 2013, atendiendo lo estipulado en el auto 233 de 2013

El Cuadro 18 presenta las solicitudes prestacionales contestadas y los saldos pendientes por
atender al cierre de cada mes, por tipo de prestacion. Como se observa, Colpensiones resolvid en
Octubre 25.477 solicitudes del dia a dia, y presenta un acumulado por resolver de 115.397 al 31 de
Octubre de 2013.
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Cuadro 18. Solicitudes prestacionales contestadas por Colpensiones por tipo de prestacion —
Enero a Octubre de 2013

Pension Pensién

Reconocimiento Pension de Otras Auxilios L.
. e .. e .. . Indemnizaciones Recursos TOTAL .
de Prestaciones | ) sobrevivientes ) solicitudes funerarios termino
invalidez Vejez
Saldo a
Enero 1o 20.706 877 1.336 18.493 9.863 1.880 5.991 1.992 30.569
de 2013
Decididas 1.102 45 62 995 490 94 328 68 1.592 1.442 32 118
Pendientes 44.572 2.370 5.867 36.335 24.606 5.643 15.765 3.198 69.178

Febrero

Decididas 2.842 70 121 2.651 4.295 3.263 894 138 7.137 4592 1.623 922
Pendientes 50.492 2.699 7.419 40.374  27.823 3.970 18.728 5.125 78.315

Decididas 12.931 427 862 11.642 1.177 2 963 212 14.108 11.318 1.619 1.171
Pendientes 46.813 2.710 8.290 35.813  34.833 5.581 22.078 7.174  81.646

Decididas 10.100 699 1.903 7.498 16.616 10 15.823 783 26.716 17.161 4.260 5.295
Pendientes 45.179 2.435 7.868 34.876  31.724 6.899 10.233 14.592  76.903

Decididas 12.728 954 2.357 9.417 9.478 847 6.776 1.855 22.206 12.932 2312 6.958 4
Pendientes 43.408 2.177 7.514 33.717 42.831 7.960 8.926 25.945 86.239

Decididas 13.131 1.075 1.516 10.540 8.563 1.618 4.573 2.372 21.694 12.484 2.702 6.430 78
Pendientes 40.693 1.860 7.942 30.891 50.524 8.110 9.580 32.834 91.217

Decididas 13.690 1.135 1.296 11.259  15.115 2.625 5.241 7.249 28.805 14.413 2.877 10.985 530
Pendientes 35.857 1.353 8.182 26.322  50.330 6.899 8.634 34.797 86.187

Decididas 12.898 667 1.699 10.532 12.096 1.243 6.543 4310 24.994 11.002 2.213 9.710 2.069
Pendientes 33.919 1.464 8.441 24.014  59.680 7.329 7.762 44.589  93.599

Decididas 10.825 182 849 9.794 9.164 579 5.937 2.648 19.989 12.908 871 4.411 1.799
Pendientes 32.988 1914 9.410 21.664  70.699 8.370 7.240 55.089 103.687

Decididas 14.526 519 1.973 12.034 10.951 889 5.559 4.503 25.477 11.588 1.422 10.201 2.266
Pendientes 30.297 2.112 9.372 18.813  85.100 9.060 9.406 66.634 115.397

Del total de 308.115 solicitudes que han sido radicadas ante Colpensiones entre enero y octubre
de 2013, el 55,3% corresponden a reconocimientos pensionales, y 54,7% a otras solicitudes como
auxilios funerarios indemnizaciones y recursos. Del total, 192.718 ya han sido resueltas, 109.840
en el término establecido y 82.878 fuera de término; de las 115.397 solicitudes pendientes por
resolver, 51.476 se encuentran a término, 16.873 un mes o menos fuera del término, 27.942 entre
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1y 3 meses fuera de término y 19.106 mas de 3 meses fuera de término, para un total de 63.921
solicitudes fuera de término.

El Cuadro 19 presenta las solicitudes prestacionales radicadas ante Colpensiones por tiempo de
contestacion.

Cuadro 19. Solicitudes prestacionales radicadas ante Colpensiones por tiempo de contestacion
Corte a Enero - Octubre de 2013

Tipo de Resueltas Pendientes por resolver Clasificacion solicitudes fuera de término pendientes por resolver
Fuera de Fuera de
Solicitud A término .. A término .. <=1 mes >1 mes y <=3 meses >3 meses
Término Término
Reconocimiento
X 60.189 44.584 15.904 14.393 3.594 6.564 4.235
de Prestaciones
Pension de
i i 3.712 2.061 1.878 234 100 82 52
invalidez
Pension de
. 1.404 11.234 3.325 6.047 1.535 2.921 1.591
sobrevivientes
Pensién de
. 55.073 31.289 10.701 8.112 1.959 3.561 2.592
Vejez
Otras
. . 38.294
solicitudes
Auxilios
. 2125 9.045 2.977 6.083 1.499 2.732 1.852
funerarios
Indemnizaciones 41918 10.719 7.841 1.565 517 757 291
Recursos 5608 18.530 24.754 41.880 11.263 17.889 12.728

109.840 82.878
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6. Otros reclamos, prestaciones o tramites que hacen parte de la congestion (represa)
que Colpensiones asumio del ISS

6.1. Cumplimiento de acciones de tutela de manera coherente con los grupos priorizados por la
corte (datos de cumplimiento y la estrategia tomada)

Teniendo en cuenta lo dispuesto por la H. Corte Constitucional en los Autos 182 y 233 de 2013, en
este informe se presenta el resultado de la gestion operativa y de la ejecucion del plan de accion
implementado por Colpensiones para superar el atraso estructural de la atencién de tutelas
provenientes de los tramites pendientes por responder que han sido entregados por el ISS
(represa) y de la actividad diaria de Colpensiones.

El eje central de la estrategia operativa implementada durante el mes de octubre de 2013
consistid en la depuracidn del sistema de informacion de Colpensiones como primer paso para
resolver los casos pendientes, lo que generd un ambiente de produccidon con componentes de
lectura, anadlisis y respuesta a las acciones de tutela en los términos previstos por la Honorable
Corte Constitucional.

El resultado principal de la puesta en marcha de esta estrategia de gestion de tutelas se refleja en
una atencién ordenada de acciones de tutela, una identificacién controlada de los flujos de
entrada y salida, y la medicidn de la atenciéon de las acciones de tutela. Lo anterior, permite a su
vez garantizar la solucion de fondo a las solicitudes de los ciudadanos y determinar el progreso en
la descongestién judicial de Colpensiones.

6.1.1.ldentificacidn y atencidén de tutelas

En el informe del 5 de octubre, Colpensiones informd a la H. Corte un total de 96.222 tutelas
identificadas, de las cuales 68.470 correspondian a los tramites asociados a la represa entregada
por el ISSy 27.752 a la gestion de Colpensiones. De estos, 77.436 estaban por responder, 55.451
de la represa y 21.985 de la operacidn diaria.

Las tutelas identificadas en Septiembre de 2013, y reportados a la H. Corte en el informe del 5 de
Octubre, corresponden a la linea de base que Colpensiones ha tomado como referencia para el
seguimiento a la gestion. El Cuadro 20 presenta esta linea de base y el avance con los respectivos
saldos a 30 de septiembre y 31 de octubre, por etapa procesal. Los datos presentados con corte al
30 de septiembre corresponden a los informados a la Honorable Corte en el informe del 5 de
Octubre.
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Cuadro 20. Identificacion y avance en tutelas

Sald
. Linea de Saldo Pendiente a-\ °
Instancia / Grupo X Pendiente a
Base  aSeptiembre 30
Octubre 31
Sancion 7.403 3.152 2.313
Desacato 42.096 30.846 22.450
Tutelas 46.723 43.438 33.366

Total General 96.222 77.436

Como se observa en el Cuadro 20, el saldo a septiembre 30 era de 77.436 tutelas pendientes por
atender, que con la gestién de Colpensiones disminuyd a 58.129 durante el mes de octubre, pese
al ingreso de 6.485 nuevas tutelas. Como resultado de la estrategia operativa y de la gestidn
adelantada por Colpensiones, a la fecha de corte de este informe se han atendido un total de
44.578 tutelas. De las cuales, 18.786 fueron resueltas en el mes de septiembre y 25.792 en el mes
de octubre.

El Cuadro 21 presenta el comportamiento del numero acumulado de tutelas desde el
levantamiento de la linea de base, correspondiente a las 96.222. Durante el mes de octubre
fueron notificadas a Colpensiones un total de 6.485 tutelas, de las cuales 39 correspondian a
sanciones, 1.016 a desacatos, y 5.430 a tutelas. Lo anterior elevd el inventario total de tutelas,
que paso de 96.222 a 102. 707. A pesar del incremento en el nimero total de tutelas notificadas a
Colpensiones, a la fecha de corte de este informe el saldo de tutelas por resolver se redujo en un
25% respecto al saldo por resolver que se tenia a septiembre 30.

Cuadro 21. Comportamiento del Nimero de Tutelas — Agosto a Octubre de 2013

Nuevas Tutelas Tutelas

X Linea de Tutelas atendidas Saldo a » i Saldo a
Instancia / Grupo X : Notificadas En Atendidas en
Base en Septiembre (-) Septiembre 30 Octubre 31
Octubre (+) Octubre (-)
Sancién 7.403 4.251 3.152 39 878 2.313
Desacato 42.096 11.250 30.846 1.016 9.412 22.450
Tutelas 46.723 3.285 43.438 5.430 15.502 33.366

Total General 96.222 25.792

Estas cifras evidencian el progreso en la gestion de tutelas por Colpensiones y los avances de la
estrategia de defensa judicial disefiada para lograr una operacidn eficiente y de calidad frente a los
ciudadanos y a la Rama Judicial. En consecuencia, es importante considerar los siguientes puntos:

i A Septiembre de 2013 Colpensiones tenia saldo pendiente de 7.403 sanciones de tutela
mientras que a Octubre 31 se registra un saldo de 2.313 (31.2%), con un registro de
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nuevas sanciones notificadas en el mes de octubre de 39. Esto permite reportar un
incremento en la eficiencia de gestion de tutelas, pues el nivel de nuevas entradas de
sanciones disminuyd y el saldo pendiente por atender de esta etapa corresponde a un 31%
del saldo pendiente en la linea de base. Esta misma tendencia se presenta en las etapas
procesales de desacato y tutela.

ii. Este hecho corresponde al incremento de la capacidad de procesamiento y gestidon en
defensa judicial y operaciéon misional, pues mientras que a 30 de septiembre de 2013 se
contestaron de manera efectiva 18.786 acciones de tutela a corte 31 de octubre esta
capacidad de operacién se incrementd hasta lograr 25.792.

iii. Adicionalmente, es importante informar a la H. Corte que la atencién de sanciones de
tutela se ha priorizado en Colpensiones teniendo en cuenta que se trata de un punto de
sensible importancia para los Despachos Judiciales y, aunque existe la proteccion
constitucional, la atencién de sanciones genera un riesgo legal que debe mitigarse pues
existen casos en los que ha sido complejo lograr la inaplicacion de la sancién pese a
demostrar el cumplimiento de la orden de tutela (Numeral iv. Fundamento Juridico 43.
Auto 202 de 2013).

Es importante aclarar a la H. Corte Constitucional que Colpensiones reporta como resueltas las
tutelas que tienen hecho superado, cuyo proceso es: (i) Se verifica con la tutela notificada a
Colpensiones la identidad del accionante y del causante, cuando aplique, y en que consiste la
pretensidn, (ii) debido a que la entidad se encuentra en un proceso constante de produccién de
actos administrativos, se procede a verificar la coherencia (calidad) entre la peticién y su
respectivo acto administrativo vy, (iii) finalmente, se procede al envio a los juzgados. En este punto,
debido al incremento en el procesamiento y respuesta efectiva a las acciones de tutela, se detectd
la necesidad de fortalecer el proceso de envio de contestaciones de tutela al juez constitucional,
razon por la cual, en la seccidn siguiente se presenta el plan de accién de atencién de tutelas, que
incluye acciones orientadas a optimizar el proceso de impresion, envio y digitalizacién de las
respuestas de tutela a los Despachos Judiciales.

Aunque Colpensiones aun tienen acciones por resolver pertenecientes al grupo 1, dentro de su
proceso de priorizacién y atencion de tutelas se atiende acciones de los demds grupos de acuerdo
a lo dispuesto por los Autos 110, 182, 202 y 233. Esto teniendo en cuenta que aun se estan
recibiendo notificaciones de tutelas asociadas a los 4 grupos, lo que significa que aun no se cuenta
con un universo Unico y consolidado de acciones asociadas a los tramites de la represa del ISS. En
consecuencia, debe tenerse en cuenta que la operacidon ordenada de tutelas en Colpensiones
frente al cumplimiento de los grupos de prioridad implica los siguientes puntos:
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i El orden de atencidén por prioridades se ha cumplido en la medida que el esfuerzo de
atencién de tutelas se ha concentrado en mayor medida en el grupo 1 de prioridad
teniendo en cuenta que se trata del grupo mas sensible en los términos del Auto 110 de
2013.

ii. Es importante tener en cuenta que pese a que el plazo otorgado por la H. Corte para
atender el Grupo 1 expird el 30 de agosto (Auto 110 de 2013), también es cierto que (i)
por nuevas entregas del ISS en Liquidacién y por (ii) nuevas acciones de tutela se ha
logrado identificar un universo de atencidn que corresponde a éste grupo que superd ésta
fecha limite.

iii. Esto permite sefialar que la gestién de tutelas implica que en la operacién diaria se
contintan notificando acciones de tutela con origen en trdmites del ISS que corresponden
a los grupos de prioridad, es decir, que aun después del 30 de agosto de 2013, sigue el
flujo de notificacion de acciones de tutela y entrega de expedientes que pueden
corresponder a cualquiera de los grupos de prioridad establecidos por la H. Corte
Constitucional en el Auto 110 de 2013.

iv. Estos hechos obligan a que la estrategia de defensa judicial dirija su esfuerzo de manera
prevalente en la atencidn por prioridades del Auto 110 de 2013, pero a su vez, también en
aquellas tutelas cuya etapa procesal es la sancion.

La gestidon de tutelas de los grupos de prioridad presenta un comportamiento favorable, y en este
sentido, se informa a la Honorable Corte que durante el mes de Septiembre y Octubre se atendié
un total de 44.578 tutelas, de las cuales 22.812 correspondian al Grupo 0, 8.196 al Grupo 1, 716 al
Grupo 2, 1.203 al Grupo 3, y 2.295 al Grupo 4. El Cuadro 22 presenta la atencién de sanciones,
desacatos y tutelas en los meses de septiembre y octubre por grupo de prioridad.

Cuadro 22. Atencidon mensual de sanciones, desacatos y tutelas por grupos de prioridad

Inventario Tutelas Totales-Corte Tutelas Atendidas en Septiembre Tutelas Atendidas en Octubre Saldo Tutelas a Octubre 31
Octubre 31 de 2013 . ? . . de 2013
L, Total L, Total L, Total ., Total
Sancién Desacato Tutelas Sancién Desacato Tutelas Sancién Desacato Tutelas Sancién Desacato Tutelas
general general general general
Grupo 0 2.384 12.027 13.963 28.374 2.024 4.295 1.247 7.566 229 5.779 9.238  15.246 131 1.953 3.478 5.562
Grupo 1 785 5.139 5245  11.169 677 3.417 364 4.458 56 906 2.776 3.738 52 816 2.105 2.973
Grupo 2 195 1.305 1.215 2.715 75 168 77 320 75 176 145 396 45 961 993 1.999
Grupo 3 295 1.841 1.722 3.858 124 316 114 554 48 280 321 649 123 1.245 1.287 2.655
Grupo 4 1.237 7.697 7.295  16.229 383 1.106 353 1.842 155 567 431 1.153 699 6.024 6.511  13.234
Indemnizados 108 637 681 1.426 62 130 37 229 12 136 161 309 34 371 483 888
Represa ISS
R . 454 1.753 1.646 3.853 378 970 184 1.532 19 337 788 1.144 57 446 674 1.177
Sin Clasificar
Sin 1.984 12.713  20.386 35.083 528 848 909 2.285 284 1.231 1.642 3.157 1.172 10.634 17.835 = 29.641

clasificacion

7.442 102.707 11.250 3.285 18.786 9.412 15.502 25.792 22.450

Total general
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La informacion reportada como Represa ISS sin clasificar corresponde a las tutelas que responden
a trdmites de represa ISS que se encuentran identificadas por etapa procesal pero debido a la
falta de informacién no ha sido posible determinar el grupo de prioridad al que pertenece; de
igual forma las sin clasificar se refieren a tutelas sin identificacién de pretension y que
Colpensiones se encuentra en un nuevo proceso de depuracién y clasificacion.

La existencia de estos dos grupos de tutelas indica que en algunos casos persisten problemas de
identificacion y clasificacion pese a los esfuerzos realizados por Colpensiones para superarlos. En
los IP2 y IP3 se informd a la H. Corte sobre las medidas tomadas y acciones realizadas para depurar
esta informacidn, y esto significa que aunque este grupo de acciones de tutela ya fueron objeto de
analisis aun existen vacios de informacidon que no permiten una clasificacion inmediata y adecuada
a los grupos de prioridad. Las causas son:

i Pese a identificar la pretensién no existe tramite en Colpensiones o expediente
administrativo y/o pensional del ISS que permita la solucion de fondo de la peticion que
origind la accion de tutela.

ii. Se trata de acciones de tutela cuya radicacion es antigua (Antes del Auto 202 de 2013.
Fundamento Juridico 31) y por tanto no informa los datos bdsicos que permita una
gestion eficiente.

La solucidn a esta problematica se expondra en la seccidn siguiente en la que se plantean nuevas
acciones y la implementacién de herramientas adicionales para la gestién de tutelas que involucra
aspectos de intervencion en bases de datos hasta optimizacidn en la operacién de envio efectivo
de las respuestas de tutela a los Despachos judiciales.

6.1.2.Metas y plan de accion

El plan de accidn tiene como objetivo atender el total de tutelas que fueron heredadas por el ISS y
que actualmente se encuentran en curso contra Colpensiones, que equivalen a 58.129, vy las que
sean notificadas en los préximos meses a Colpensiones, que en promedio son 6.500 tutelas
mensuales. Ademas, busca optimizar el proceso de envio de respuestas a los jueces y la radicacion
en el sistema de informacién (Bizagi) de los recibidos de los juzgados.

Para esto, se han adelantado las siguientes acciones:

1. Fortalecimiento de la infraestructura operativa para la respuesta y radicacidon oportuna de
acciones de tutela en los despachos judiciales. Esto incluye la entrada en operacion de
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impresoras y escaneres en las diferentes oficinas regionales de Colpensiones a nivel
nacional.

2. Conformacidn de tres grupos de trabajo: sanciones, represa ISS y operacion diaria, con el
fin de optimizar el proceso de atencién y respuesta de tutelas, en cada una de sus etapasy
grupos de prioridad

3. Capacitacién del grupo de tutelas en defensa judicial, para aumentar la eficiencia en la
clasificacidn de las tutelas entrantes, la identificacién de las pretensiones y la distribucion
interna entre las distintas dreas de Colpensiones encargadas de dar cumplimiento. Con
esto se busca mejorar la capacidad de respuesta y garantizar la atencién oportuna.

4. Realizacién de jornadas de identificacidon de tutelas pendientes de clasificar.

Teniendo en cuenta que la capacidad instalada, el recurso humano y las metas de produccién
establecidas por la organizacién en sus procesos misionales, permiten el tramite y respuesta de
22.000 tutelas mensuales en promedio, y que se reciben mensualmente un promedio de 6.500
notificaciones de tutelas, se proyecta que para el mes de Noviembre Colpensiones tendra un
acumulado pendiente de responder de 42.629.

Con el fin de cumplir al 31 de diciembre con la totalidad de las respuestas a las acciones de tutela,
Colpensiones se encuentra mejorando el proceso de organizacidn de bases de datos con el fin de
fortalecer los equipos de trabajo y las estrategias de gestiéon de tutelas, y de esta manera
incrementar la produccién mediante el siguiente plan de accién (ver Cuadro 23)

Cuadro 23. Actividades del Plan de Acciéon de Tutelas

. Periodo de L,
Actividad Meta ] ., Descripcion Recursos
ejecucion
111 Abogados
L Del 6 al 17 de Identificar hechos superados ’g
Clasificacion e 17.948 . . L, 9 dias
. L Noviembre de Identificar pretensidn o
identificacion tutelas . o 1.994 Diarias
2013 Clasificar en grupo de prioridad
L Del 6 al 30 de L, .
Operacion diaria 22.000 . Atencidn de tutela previo 74 Abogados
Noviembre de
grupo de tutelas tutelas reparto
2013
Verificacion de tutelas abiertas 1ingeniero -
Cruce base de datos Del 5 al 8 de . o
12.682 . (estado activo) contra Oficina de
de tutelas contra los Noviembre de . - ] L,
. o tutelas expedientes administrativos Ingenieria de
expedientes recibidos 2013 o .
recibidos y casos Bizagi cerrados Procesos
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Finalmente, es importante informar a la H. Corte que debido al incremento de contestaciones de
acciones de tutela entre septiembre y octubre (Septiembre: 18.786. Octubre: 25.792 con una
diferencia de 7.006) se esta fortaleciendo la operacion diaria de atencion de tutelas, a través del
incremento de infraestructura fisica (adquisicion de nuevas impresoras) y humana (5 asistenciales)
con el fin de garantizar oportunidad en la respuesta a los Despachos Judiciales en la gestion de
tutelas.

6.2. Cumplimiento de sentencias judiciales

En esta seccidn se presenta el procedimiento para acatamiento de sentencias dictadas en
procesos ordinarios, en atencién a lo solicitado por la Honorable Corte Constitucional y a lo
dispuesto en el Auto 233 de Octubre de 2013.

Un primer punto a sefalar es la existencia de cuatro formas de ingreso (entrada) de las solicitudes
de cumplimiento de sentencias judiciales, a saber:

- Entrada 1: sentencias entregadas por ISS en Liquidacidn pendientes de acatamiento.

- Entrada 2: sentencias proferidas en contra de Colpensiones.

- Entrada 3: PQRS que solicitan el cumplimiento de una sentencia.

- Entrada 4: sentencias pendientes de cumplimiento halladas dentro de los expedientes de
represa de ISS y que no han sido reportadas por el ISS en L.

Para cada una de estas “entradas” de sentencias, se muestra a continuacién cuales son los pasos
para su atencion y su explicacién detallada.

6.2.1.Pasos para la atencidn de decisiones judiciales por tipo de “entrada”.

6.2.1.1. Entrada 1. Sentencias entregadas por ISS en L. pendientes de acatamiento.

La entrada 1 corresponde al universo identificado por el ISS en L., como sentencias que no fueron
cumplidas en su oportunidad por el ISS. Estas ascienden a 11.400 y deben ser entregadas a
Colpensiones para el cumplimiento de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 del Decreto
2013 de 2012.
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6.2.1.2. Entrada 2. Sentencias proferidas en contra de Colpensiones

La entrada 2 corresponde a todas aquellas sentencias que son proferidas por los Jueces de Ia
Republica a partir del 28 se septiembre de 2012, fecha de entrada en operaciéon de Colpensiones.

Es posible utilizar solo un modelo para las entradas 1 y 2, dadas sus similitudes para el
cumplimiento. Este proceso inicia con las sentencias entregadas por ISS en Liquidacion y las
proferidas en contra de Colpensiones; la cuales se someten a tres etapas: transcripcion de fallos
en el evento que se reciben en audio; busqueda y asociacién del respectivo expediente
administrativo, por ultimo, se hace la verificacién de la existencia de las imagenes en el sistema de
Gestion BIZAGI; y termina en la Gerencia Nacional de Reconocimiento para cumplimiento.

La Figura 1 presenta el flujograma que relaciona los pasos para el cumplimiento de los fallos que
llegan a Colpensiones por las entradas uno y dos.
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Figura 1. Flujograma de sentencias pasos para el cumplimiento de los fallos que llegan a
Colpensiones por las entradas uno y dos

ENTRADA 1: Sentencias entregadas por ISS en
liquidacion

ENTRADA 2: Sentencias proferidas en contra de
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6.2.1.3. Entrada 3. Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) de cumplimiento de
sentencias

La entrada 3 corresponde a peticiones radicadas ante Colpensiones por beneficiarios de sentencias
en las que solicitan su cumplimiento. Estas sentencias pudieron ser proferidas en contra del ISS o
en contra de Colpensiones.

Con relacion a estas sentencias se debe manifestar que Colpensiones establecié un tramite de
estudio de seguridad®®, previo al cumplimiento, con el fin de prevenir posibles detrimentos

6 . ) . - S ) . .
El estudio de seguridad consiste en asistir a los despachos judiciales con el fin de conseguir las imagenes de las
sentencias que son radicadas como PQRS. De esta forma, es posible cotejar las sentencias radicadas contra las
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patrimoniales por pago de sentencias falsas, asunto que Colpensiones conocié como una practica
que se presentd en el ISS y que por lo tanto es un deber controlar.

Este proceso empieza con la radicacién de la solicitud del cumplimiento de la sentencia por parte
del beneficiario de la misma en las oficinas dispuestas por la entidad a nivel nacional y se somete a
las siguientes etapas: etapa de radicacion; transcripcion del fallo; verificaciéon del cumplimiento de
requisitos (copia autentica, constancia de ejecutoria y manifestacion juramentada de haber
iniciado o no proceso ejecutivo); verificacion de la existencia del respectivo expediente
administrativo; validacién de las imagenes de los expedientes en el sistema de gestidon BIZAGI y
existencia o no de acto administrativo; respuesta al peticionario sobre su PQRS; envio del estudio
de seguridad del fallo al contratista elegido para ello y culmina, de haber lugar a ello en la
Gerencia Nacional de Reconocimiento para cumplimiento.

La Figura 2 presenta el flujograma correspondiente a la entrada 3.

identificadas en los juzgados y determinar si corresponden a las que efectivamente fueron proferidas por el despacho
judicial.
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Figura 2. Flujograma de sentencias pasos para el cumplimiento de los fallos que llegan a
COLPENSIONES por la entrada 3

ENTRADA 3: PQRS de cumplimiento de sentencias
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6.2.1.4. Entrada 4. sentencias pendientes de cumplimiento halladas dentro de los expedientes de
represa de ISS y que no han sido reportadas por el ISS en L.

La entrada 4 corresponde a sentencias que Colpensiones en su ejercicio diario de reconocimiento,
ha encontrado dentro de los expedientes administrativos recibidos dentro de la represa del ISS, y
gue no han sido reportadas por ISS en L. Estas sentencias se atienden con las condiciones exigidas
en las demds sentencias pendientes de cumplimiento provenientes de ISS. A la fecha, tanto el ISS
en L. como Colpensiones estan realizando actividades tendientes a determinar el monto total de
las mismas y los expedientes a los que corresponden.

Esta entrada se identificd en el proceso de definiciéon pensional, mediante el cual se percata de la

existencia de la sentencia y somete el fallo al siguiente procedimiento: verificacion de
cumplimiento de requisitos para proferir o no el acto administrativo; si no se cumplen requisitos
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se requiere a la Gerencia de Defensa Judicial para consecucion de los documentos faltantes y
termina con la expedicién del acto administrativo que le da cumplimiento a la misma.

La Figura 3 presenta el flujograma de la entrada 4.

Figura 3. Flujograma de sentencias pasos para el cumplimiento de los fallos que se encuentran
dentro de los expedientes de la represa del ISS entrada 4
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6.2.2. Identificacidn y atencidn
Visto lo anterior, ahora se sefialard cédmo se gestiona el cumplimiento de cada una de las
sentencias segun el tipo de “entrada”.
6.2.2.1. Gestion sobre la entrada 1. Sentencias entregadas por ISS en Liquidacion.
Al 30 de octubre de 2013 el ISS en liquidacién ha entregado a Colpensiones un total de 10.963

respecto del universo identificado por ellos de 11.400 sentencias, cuyo comportamiento se
presenta en el Cuadro 24.
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Cuadro 24. Relacién de fechas de entrega de sentencias a Colpensiones
Fecha de recibo por parte de -

. No. de Sentencias
Colpensiones

20/12/2012 124
07/03/2013 1050
15/03/2013 163
02/04/2013 681
05/04/2013 568
16/04/2013 797
25/04/2013 647
20/05/2013 1530
04/06/2013 272
Eliminacion de duplicidades17 -58

12/07/2013 414
01/08/2013 182
21/08/2013 60

29/08/2013 299
04/09/2013 886
05/09/2013 499
06/09/2013 497
09/09/2013 176
10/09/2013 251
16/09/2013 325
23/09/2013 169
02/10/2013 387
08/10/2013 364
16/10/2013 168
24/10/2013 262
A Iegalizar18 250

Total entregadas 10.963

Considerado lo anterior, se tiene que ISS en liquidacién, a la fecha, ha entregado a Colpensiones
10.963 de las cuales se ha dado cumplimiento a 3.162.

Y Las duplicidades se refieren a aquellos fallos entregados a Colpensiones de manera repetida y son descontados del
Universo total identificado.

8 Los “a legalizar” son aquellas que han sido solicitadas de manera individual al ISS en L., para dar cumplimiento a
sanciones proferidas dentro de acciones de tutela.
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Es importante anotar que, como se explica mds adelante, para dar cumplimiento a estos fallos es
necesario contar con los respectivos expedientes administrativos, los cuales han venido siendo
entregados por el ISS en L. De las sentencias entregadas por la Liquidadora a Colpensiones a la
fecha se encuentran pendientes de entrega un total de 1.133 expedientes administrativos, los
cuales ya fueron solicitados oficialmente por Colpensiones.

Las razones por las cuales se hace necesario contar con el expediente administrativo para dar
cumplimiento a las sentencias son: (i) en el expediente administrativo reposan los documentos de
identificacion y filiacion de los beneficiarios con el causante vy (ii) dentro de la gestién documental
el tramite de cumplimiento debe ir atado al numero del expediente administrativo.

El Cuadro 25 relaciona el universo total identificado por parte de ISS en Liquidacidon, lo
efectivamente entregado a Colpensiones y la totalidad de expedientes administrativos con que
cuenta la entidad para el cumplimiento de las sentencias.

Cuadro 25. Sentencias entregadas por ISS respecto de los expedientes administrativos
entregados por ISS

item No de Sentencias

Universo identificado por ISS en liquidacion 11.400
Total entregado por ISS en liquidacion 10.963
Con expediente administrativo 9.830

Sin expediente administrativo 1.133

6.2.2.2. Gestion sobre la entrada 2. Sentencias proferidas en contra de COLPENSIONES.

COLPENSIONES ha identificado, con corte al 30 de junio de 2013%, gue existe un total de 6.647
fallos proferidos desde el 1 de octubre de 2012, los cuales se encuentran discriminados entre
absolutorios® y condenatorios (ver Cuadro 26).

Y El corte a 30 de junio de 2013 obedece a la ultima depuracién de procesos judiciales efectuada por la Gerencia
Nacional de Defensa Judicial; Se realizd en esta fecha en coordinacion con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado. En el informe del mes de diciembre se presentara la depuracidn con fecha de corte 31 de octubre.

%% |as sentencias absolutorias corresponden a aquellos fallos proferidos por los jueces o magistrados a favor de
Colpensiones.
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Cuadro 26. Sentencias condenatorias, absolutorias y solicitadas ante los despachos judiciales
item No de sentencias

Total Sentencias Condenatorias 6.449

Sentencias Condenatorias allegadas a Colpensiones por 1.165
los abogados externos ’

Sentencias condenatorias en consecucion por los
5.284
abogados externos

Total sentencias absolutorias

Adicional a lo anterior se debe tener en cuenta que para el cumplimiento de los fallos, existe una
gestidén adicional que consiste en hacer la busqueda del expediente administrativo del caso
fallado. Asi, si bien el fallo se produjo después del 28 de septiembre de 2012 (fecha de entrada en
operacion de Colpensiones), el proceso se inicid en el ISS, en contra de un acto administrativo
proferido por él; es por ello que, también para esta entrada, a Colpensiones le ha sido necesario
solicitar a ISS en L., los respectivos expedientes, con el fin de proceder al cumplimiento de los
fallos.

En el Cuadro 27 se relaciona qué fallos, de la totalidad de los condenatorios, cuentan o no con
expediente administrativo:

Cuadro 27. Sentencias de Colpensiones que cuentan con expediente y sin expediente

administrativo

. No de expedientes

Item . . .
administrativos

Fallos identificados con expediente administrativo, en

espera del fallo fisico (allegados por los abogados

691

externos)
Fallos con expediente administrativo y con fallo fisico 176
Fallos sin expediente administrativo y con solicitud de 5582

este ante el ISS en Liquidacion.

Total de fallos identificados 6.449
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6.2.2.3. Gestion sobre la entrada 3. PQRS de cumplimiento de sentencias.

En esta entrada Colpensiones ha identificado un total de 35.119 PQRS cuyo contenido obedece a
cumplimiento de sentencias. Al respecto se ha adelantado la siguiente clasificacién, de acuerdo al
estado de avance en el tramite (ver Cuadro 28)

Cuadro 28. Estado de los PQRS de solicitud de cumplimiento Sentencias

item No de sentencias

Totalidad de PQRS entregados a la GN de Reconocimiento

- 163
para cumplimiento
En proceso de estudio de seguridad 8.152
Pendiente de clasificacion 26.804

Colpensiones ha establecido un protocolo para la entrega de los fallos con el fin de proceder al
cumplimiento de los mismos en la Gerencia Nacional de Reconocimiento, en el cual se contempla
el lleno de los siguientes requisitos:

- Copia autentica de la sentencia.

- Constancia de la ejecutoria de la sentencia.

- Manifestacion juramentada del beneficiario, de no haber iniciado proceso ejecutivo o de
haberlo iniciado.

- Y en los casos especificos en que las sentencias hagan relacion a incrementos pensionales
se solicitan los documentos de los beneficiarios con el fin de proceder al cumplimiento
(registros civiles y documentos de identificacidn).

6.2.2.4. Gestion sobre la entrada 4. Sentencias halladas dentro de los expedientes de represa de
ISS

Colpensiones durante el proceso de reconocimiento pensional ha encontrado dentro de los
expedientes administrativos, entregados por el ISS en L., sentencias que no corresponden al
universo identificado por esa entidad en Liquidacion (11.400). A la fecha Colpensiones ha
identificado y cumplido un total de 1.757.
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6.2.2.5. Gestion Administrativa adelantada dentro del proceso de cumplimiento:

Las actividades que se adelantaron para el cumplimiento de las sentencias, proferidas con
posterioridad al 28 de septiembre de 2013, son las siguientes:

- Se procedié a la identificacién de sentencias existentes dentro de la base de datos
“Litigob”.

- Se elabord una base de datos de las sentencias reportadas por Litigob, clasificadas por
region y se envid a cada una de ellas, con el fin de que los abogados externos procedan a
identificarlas en los procesos que tienen asignados y envien a la Gerencia de Defensa
Judicial la copia de estas, de manera prioritaria.

- Se adelantd la contratacidn de la firma Millenium S.A., con el objeto de obtener la
transcripcién de las sentencias que son allegadas en audio, esto debido al nuevo sistema
de oralidad.

Teniendo en cuenta que el numero de sentencias transcritas alcanzado, a la fecha, sobre los fallos
del ISS es de 749; el alcanzado sobre los fallos de Colpensiones es 238, se determiné realizar una
contratacidn con un tercero que apoye la labor de transcripcién de fallos.

- Se formalizd la recepcidn de las sentencias o fallos judiciales con la radicacidn de estas en
el sistema de gestién de Colpensiones, con el fin de garantizar la trazabilidad y control de
la gestiéon de cumplimiento.

- Se determiné flexibilizar el estudio de seguridad que se estaba aplicando a las sentencias
gue se conocen a través de las PQRS, dado que el esquema implementado, pese a tener
alta fiabilidad, no arrojo los resultados esperados, dado que Colpensiones depende de los
tiempos de los jueces en cuanto al desarchivo de los respectivos expedientes judiciales y a
la emisidn de copias auténticas.

Como consecuencia de lo anterior se inicié el trdmite de contratacidon de una firma que contara
con la experiencia e idoneidad necesaria para apoyar esta labor, en cuanto a la clasificacion de las
PQRS vy verificacion de la autenticad de las sentencias, a través de un proceso diferente, pero mas
corto e igualmente fiable. Sobre este tramite se informara a la H. Corte en el préximo informe.
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6.2.3.Flexibilizacion o eliminacidn de tramites que causen mayor represa. Justificacion de
la exigencia de los tramites para el cumplimiento de sentencias.

Tal y como se mencioné en el acapite de “Gestion Administrativa adelantada dentro del proceso
de cumplimiento” se establecid flexibilizar el estudio de seguridad de las sentencias que llegan a la
entidad a través de los PQRS implementando el estudio grafolégico y la eliminacién de la
verificacion fisica de las sentencias directamente en el juzgado.

No obstante es importante para Colpensiones que si la H. Corte tiene a bien dar orientaciones en
este sentido, seria de una inmensa ayuda para este proceso, toda vez que hay una suerte de
contrapesos: cumplir con celeridad los fallos vs. realizar verificaciones dispendiosas de seguridad
con el fin de proteger los recursos publicos de posibles estafadores.

6.2.4.Metas y Plan de Accidn

El objetivo del plan de accién es dar cumplimento tanto a las sentencias proferidas contra el ISS y
transferidas a Colpensiones, como a las que han sido proferidas contra Colpensiones desde el 28
de septiembre de 2012, de una forma eficiente y eficaz, de tal manera que se atienda de manera
rapida y segura todos los requerimientos legales para llevar a cabo dicho tramite.

De acuerdo con lo expuesto en los puntos anteriores, las acciones que se describen a continuacion
fueron definidas teniendo en cuenta los procesos establecidos por la entidad y definiciones de
nuevas politicas operativas.

6.2.4.1. Plan de accion Entrada 1. Sentencias entregadas por ISS en Liquidacion
a. Recepcion de expedientes administrativos del ISS

Como se explicd anteriormente, se hace necesario contar con el expediente administrativo del
causante para dar cumplimiento al fallo proferido. Para esto, se ha determinado que en el
momento de la recepcion del expediente administrativo la Oficina de Ingenieria de Procesos de
Colpensiones, de manera prioritaria, cargue las imagenes de este en el sistema de gestidn - Bizagi.
Los tiempos de entrega por parte del ISS en L. se estdn definiendo por la Liquidadora, y en este
momento no se pueden determinar de manera exacta. Como se dijo antes, a la fecha estamos a la
espera de la entrega de 1.133 expedientes de sentencias.
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b. Alistamiento de entrega a la Gerencia Nacional de Reconocimiento de Colpensiones.

Este paso ocurre después de la recepcidn de las sentencias entregadas por el ISS en L., y consiste
en identificar la pretension del fallo, documento de identidad del causante y los beneficiarios, si a
ello hubiere lugar, y si se cuenta o no con los documentos que acreditan la calidad de
beneficiarios. Al momento se tienen 2.789 mds 437 (pendientes por recibir del ISS en L.) para un
total de 3.226, los que constituirian el primer universo a alistar para la entrega.

Para agilizar el proceso en esta etapa, se dispondra de 2 personas de tiempo completo dedicadas a
esta labor por 17 dias habiles, con una razén de 188 fallos revisados por dia. Los 17 dias habiles se
contaran desde el momento en que se realice la recepcidn de los expedientes solicitados al ISS en
L. Igualmente si la entrega de los fallos se adelanta en parciales, la Gerencia aplicara las
proporciones estimadas a las cantidades recibidas.

La Gerencia de Defensa Judicial ya cuenta con una persona que realiza la labor mencionada en el
parrafo anterior, por consiguiente, se adelantara el proceso de seleccidon y contratacién de la
persona restante, proceso que terminara el 25 de noviembre de 2013.

6.2.4.2. Plan de accion entrada 2. Sentencias proferidas en contra de Colpensiones.

a. Recepcion de 5.284 fallos por parte de los abogados externos

Se estima un procesamiento diario de 1.761, con lo cual se espera que los 5.284 estén terminados
en tres meses. Para ello se ha dado instruccién expresa de la prioridad dentro de las actividades de
los abogados externos y a los delegados de la Gerencia de Defensa Judicial en las regionales.

b. Se deben identificar los fallos fisicos y los fallos contenidos en medio magnético (audio)

Se estima que el 80% de los 5.284 fallos esperados deberan ser trascritos, es decir un total de
4.227. El proceso de transcripcién de estos 4.227 tomard 10 semanas, con una razén de 500
sentencias transcritas semanales. Para ello, se esta contratando un proveedor adicional de este

servicio, que estard en operacion a partir del 25 de noviembre de 2013.

c. Se deben solicitar 5.582 expedientes administrativos al ISS en liquidacion
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Esta solicitud estad en tramite y el tiempo de entrega a Colpensiones no puede ser calculado por
que depende directamente del ISS en L. Sin embargo, la recepcidn de los fallos en mencién se
encuentra contemplada en el protocolo de entrega definido entre Colpensiones e ISS en L.

De acuerdo a lo anterior, la Gerencia Nacional de Defensa Judicial terminara el proceso de
alistamiento de las sentencias judiciales para cumplimiento proferidas en contra de Colpensiones
en el transcurso de los tres siguientes meses, sobre la base de los 6.449 fallos identificados. Es
importante tener en cuenta que este universo aumentara con el tiempo, dadas las depuraciones
que estan en tramite y las nuevas sentencias que sean notificadas.

6.2.4.3. Plan de Accion Entrada 3. PQRS de cumplimiento de sentencias

Al respecto de las sentencias que se reciben a través de PQRS, la Gerencia de defensa judicial ha
identificado una represa que asciende a 35.119 tramites radicados como “cumplimiento de
sentencia”, los cuales estan pendientes de clasificacion 26.804. Esta clasificacién permitird conocer
cuales de estos 26.804 corresponden efectivamente a cumplimiento de sentencia, y redireccionar
las que no correspondan.

Para realizar esta actividad se esta ha cotizado con firmas externas y se estd adelantando el
proceso de contratacion bajo los siguientes pardmetros:

1. Organizacidn y depuracion de las 26.804 PQRS: esta actividad contempla la revisidon de
cada uno de los PQRS y la asociacién a cédulas Unicas, con lo cual se identifica si
corresponde a una sentencia judicial para cumplimiento

2. De las PQRS que se definen como cumplimiento de sentencia la firma adelantard la
identificacion de sentencias en copia auténticas y con copia simple

3. Las sentencias que se encuentren en copia autentica se someterdn a prueba grafoldgica y
comparacion de sellos en tinta vs patrones de los mismos

4. Las sentencias en copia simple se verificaran en el expediente administrativo

5. Una vez terminado este proceso el contratista entregard una matriz o base de datos,
previamente acordada y compatible con el sistema de gestion

6. Como ultimo paso Colpensiones adelantara todo el proceso de tramite correspondiente

Se estima que la firma que adelantara este proceso estara contratada y en operacién el 30 de
noviembre de 2013. Ademds, se proyecta que el proceso de la verificacidon de autenticidad, tomara
cerca de 45 dias para el total de tramites sometidos a este proceso. Asi las cosas, el tiempo
estimado de descongestidén de las PQRS mencionado se tomard cerca de dos meses, en los cuales
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se realizard adicionalmente a la gestion, el proceso de contratacion y la transferencia de
documentacion al contratista.

Con este procedimiento se busca flexibilizar el tramite, dado el cambio en el estudio de seguridad,
ya que el contratista estima que la revisién grafoldgica y la comparacion de sellos en tinta vs
patrones de los mismos es mas agil que la comparacién de autenticidad que se esperaba lograr
directamente en los juzgados.

Una vez realizada las diferentes actividades enunciadas en este capitulo por parte de la Gerencia
Nacional de Defensa Judicial se inicia el proceso de cumplimiento de la sentencia a través de un
acto administrativo que es proferido por la Gerencia Nacional de Reconocimiento. Para esto, la
Gerencia Nacional de Reconocimiento adelantard un plan que busque fortalecer el grupo que
realiza el proceso de decisidon y reconocimiento para el cumplimiento de sentencias. Sin embargo,
para no impactar el grupo que decide la represa y el dia a dia de Colpensiones, la entidad
adelantard un acercamiento con entidades externas para que se apoye el proceso de
sustanciacion. Para esto, se buscara la celebracidon de convenios y contratos con fiduciarias que
cuenten con experiencia en este campo. El avance de estas actividades, serd reportado en el
informe del 5 de diciembre de 2013.

6.3. Numero de calificaciones de pérdida de capacidad laboral de primera oportunidad
pendientes de realizacidn (Represa ISS, y Colpensiones, discriminadas), incluyendo meses de
atraso

Con el fin de atender con mas eficiencia, Colpensiones ha contratado las actividades tendientes a
determinar los derechos que le asisten a los afiliados y beneficiarios del Régimen de Prima Media
en el reconocimiento y pago de incapacidades superiores a 180 dias derivados de accidente o
enfermedad de origen comun, la calificacion de la pérdida de la capacidad laboral (PCL), la
determinacion del estado de invalidez en primera oportunidad, la revisidon del estado de invalidez,
asi como la representacidn de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, ante
las Juntas de Calificacion de Invalidez.

El proceso de calificacién de PCL, el reconocimiento y pago de incapacidades y los casos que han
sido atendidos en los términos solicitados por la H. Corporacidn, se presenta en forma detallada
en el Anexo 4 de este informe.

En cuanto a la represa entregada por el ISS en L., es pertinente informar a la H. Corte que la
entrega de la informacidn relacionada con este proceso se ha dado en los meses de julio, agosto y
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septiembre del corriente aflo. Se han entregado a la fecha un total de 2.286, casos los cuales se
detallan en el Anexo 4, antes mencionado.

6.4. Revocatoria directa pendientes de decidir, incluyendo meses de atraso

A 31 de octubre, se encuentran pendientes de decision 1.634 solicitudes de Revocatoria Directa
radicadas en Colpensiones de las cuales se encuentran con término vencido y en proceso de
decisién 1.026, y en término legal 608.

Estas solicitudes se encuentran incluidas dentro del proceso de decision del dia a dia de
Colpensiones, por lo tanto siguiendo el plan de accidn presentado en este informe, en lo que resta
del afio 2013, se tiene como meta poner al dia esta tematica.

Por otra parte, en relacidon con los tramites pendientes de decision entregados por el ISS en
Liquidacion cabe sefialar que no resulta posible establecer aquellos que presentan revocatorias
pendientes por cuanto los tramites no incluyeron esta clasificacién. No obstante, los tramites de
represa del ISS, que como se indica contemplan los que tengan una solicitud de revocatoria, son
objeto de decisién conforme a los grupos de decisién establecidos por la H. Corte Constitucional.

6.5. Reconocimientos pendientes de inclusién en ndmina y pago efectivo

En el modelo de operacion de Colpensiones se establecieron desarrollos tecnolégicos basados en
normativa que se plasma en reglas del negocio para los sistemas de informacidn, para que una vez
establecido un derecho pensional a través del “liquidador de reconocimiento”, este se refleje (se
escriba) directamente o en linea sobre el “liquidador de la némina” de pensionados de
Colpensiones, permitiendo automatizacion, celeridad, seguridad y optimizacidn de tiempos y
procesos.

Lo anterior quiere decir que todos los reconocimientos de prestaciones econdmicas que cumplen
con los controles y reglas establecidas para escritura directa en némina han ingresado a la misma,
permitiendo el giro oportuno de las mesadas pensionales.

No obstante lo dicho, cabe mencionar que aquellos reconocimientos efectuados que no han
superado todos los controles y validaciones de la nédmina, o que por inconvenientes en el
desarrollo del proceso de tecnologia no generaron todos los requisitos para el pago, deben ser
subsanados por la Gerencia de Reconocimiento hasta superar la escritura en némina.
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El informe detallado de las decisiones que no han superado las validaciones y que debera ser
objeto de revisidn por la Gerencia de ndmina, serd presentado en el mes de diciembre de 2013,
junto con el plan de accidon que se adelantard para superar esta situacion.

6.6. Pago de auxilios funerarios decididos por el ISS y no pagados al 28 de septiembre de 2012

El Instituto de Seguros Sociales en Liquidacion en diferentes fechas y a través de actas hizo entrega
a Colpensiones de informacién de reconocimientos de Auxilios Funerarios los cuales se dividen en
dos grupos:

El primero hace referencia a los 2947 auxilios recibidos del ISS pendientes de pago reportados en
el anterior informe, los cuales una vez se analizaron y depuraron por Colpensiones, se identificd
qgue 302 casos eran decisiones negadas o que el ISS en L. ya los habia girado. Quedando un saldo
de 2645 auxilios funerarios pendientes por pagar, los cuales ya fueron girados por Colpensiones.
El segundo grupo corresponde a 77 nuevos auxilios que el ISS en L. entrego el 19 de octubre de
2013, los cuales una vez surtido el proceso de andlisis y depuracidon quedaron pendientes por
pagar 31, se procedera con el giro la primera semana de noviembre de 2013.

Un punto que es importante en esta materia mencionar, es que el ISS reconocié y giré 233 auxilios
funerarios pero dichos giros fueron rechazados al ser aplicados por diferentes motivos tales
como: Cuentas erradas, cuentas inactivas, NIT o identificacién no coincidente con la registrada en
el banco. Sobre este particular, Colpensiones inicié un proceso de ubicacion de los beneficiarios
para reintegrar dichos valores, y a la fecha se han girado 47 y estan pendientes por pagar 186.

6.7. Solicitudes radicadas antes del 28 de septiembre de 2012 de activacién de pensiones
suspendidas

En relacidon con este punto, se informa a la Corte Constitucional que no se han presentado
variaciones en torno al nimero de pensionados suspendidos, razén por la cual, en esta ocasion
Colpensiones solicita se remite a los términos contenidos en el informe presentado en el mes de
octubre.
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6.8. PQRS

Esta seccidn presenta las estadisticas de PQRS recibidas y atendidas por Colpensiones, las
estrategias implementadas y el plan de accién para atender el acumulado que a la fecha tiene la
entidad.

6.8.1.Informacion Estadistica de PQRS

Como se informé a la H. Corte Constitucional Colpensiones cuenta con un proceso de peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias mediante el cual se realiza la radicacion, tramite y respuesta de las
solicitudes presentadas por los ciudadanos. Las solicitudes recibidas y radicadas son clasificadas
por nuestros funcionarios, bajo las siguientes definiciones generales:

1. PETICION: Es una solicitud verbal o escrita que un ciudadano, afiliado, beneficiario o
pensionado puede dirigir a Colpensiones o a un servidor publico de la entidad con el propésito
de requerir la intervencion de un drea determinada en un asunto concreto. En este grupo se
incluyen los derechos de peticion radicados ante Colpensiones.

2. QUEJA: Queja es el documento presentado por un ciudadano, mediante el cual informa sobre
la comisiéon de conductas irregulares realizadas por servidores publicos o particulares que
ejercen funciones publicas en el cumplimiento de sus funciones, del que se infiere la posible
comision de una irregularidad, delito o falta disciplinaria de conformidad con lo establecido en
la Ley 734 de 2002. Estas son remitidas a la oficina de control disciplinario para que adelante la
investigacion e imponga las sanciones correspondientes cuando haya lugar.

3. RECLAMO: Es la manifestacion de inconformidad expresada por un ciudadano respecto de un
producto o servicio adquirido, ofrecido o prestado por Colpensiones y puesta en conocimiento
de esta o del defensor del consumidor financiero. En este caso, los Agentes de Servicio de los
Puntos de Atencidn clasifican las reclamaciones y las remiten a las areas competentes el fin
der ser analizadas y contestadas en debida forma.

4. SUGERENCIA: Es la proposicidn, insinuacién, indicacidn o explicacidon para adecuar o mejorar
un proceso cuyo objeto se encuentre inmerso dentro de los objetivos de COLPENSIONES.

5. FELICITACIONES: Es la manifestacion positiva de un ciudadano relacionada con la prestacion
del servicio de Colpensiones.
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El total de PQRS ha sido clasificado por radicados Unicos, y se ha identificado que al 31 de octubre
Colpensiones ha recibido un total de 486.781 solicitudes que han sido presentadas por 366.220
ciudadanos, lo que representa un incremento del 10,3% respecto al acumulado de solicitudes
recibidas hasta el mes de Septiembre. De las solicitudes restantes se sabe que 11.548
corresponden a solicitudes multiples que cuentan con subprocesos adicionales al interior de la
entidad, y 1.424 son solicitudes que actualmente se encuentran en proceso de clasificacion. El
Cuadro 29 muestra el acumulado de PQRS radicados ante Colpensiones, y el numero de
ciudadanos que las han presentado.

Cuadro 29. Acumulado de PQRS radicados en Colpensiones - Segmentacion Ciudadanos-
Registros Unicos
Corte a Octubre 31 de 2013

Septiembre Octubre
Tipo de solicitante Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
ciudadanos radicados ciudadanos radicados
Ciudadano afiliados 327.256 430.105 355.896 474.662
Solicitantes 1.901 2.286 1.934 2.333
Aportantes 438 570 439 571
Apoderados 18 25 18 25
Otros - sin registro 7.215 8.484 7.933 9.190
Subtotal 336.828 441.470 366.220 486.781
PQRS con varios sub-
0 10.403 0 11.548

procesos
PQRS sin clasificar 0 2.931 0 1.424

Total 336.828 454.804 366.220 499.753

En el Cuadro 30 se presenta la evolucion mensual de las PQRS recibidas y atendidas por
Colpensiones, clasificadas por tipologias. Tal como se observa, durante el mes de Octubre
Colpensiones recibié 47.146 nuevas solicitudes, atendié 51.543 y a la fecha estan pendientes por
resolver 72.705 PQRS, frente a las 77.102 PQRS pendientes por resolver que tenia en el mes de
Septiembre.

Cuadro 30. Evolucién mensual de PQRS por tipo - Corte a Octubre 31 de 2013

PQRS Felicitacion Peticion Queja Reclamo Reclan‘ws D('efens?r Sugerencia Subtotal PQR‘S'sin
Consumidor Financiero Clasificar
Enero 2013
Saldo 1 34.939 9 5.324 184 6 40.463 0 40.463
Recibidos 225 35.806 26 4.439 102 52 40.650 0 40.650
Contestados 222 23.818 23 133 26 52 24.274 0 24.274
Pendientes 4 46.927 12 9.630 260 6 56.839 0 56.839
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Reclamos Defensor ) PQRS sin
) . ) Sugerencia Subtotal e
Consumidor Financiero Clasificar

PQRS Felicitacion Peticion Queja Reclamo

Febrero 2013

Saldo 4 46.927 12 9.630 260 6 56.839 0 56.839
Recibidos 237 38.652 27 3.555 93 32 42.596 0 42.596
Contestados 236 37.975 29 1.683 68 32 40.023 0 40.023
Pendientes 5 47.604 10 11.502 285 6 59.412 0 59.412
Marzo 2013
Saldo 5 47.604 10 11.502 285 6 59.412 0 59.412
Recibidos 151 32.826 17 3.186 104 40 36.324 0 36.324
Contestados 154 34.953 18 2.913 63 41 38.142 0 38.142
Pendientes 2 45.477 9 11.775 326 5 57.594 0 57.594
Abril 2013
Saldo 2 45.477 9 11.775 326 5 57.594 0 57.594
Recibidos 300 41.740 29 4.591 80 78 46.818 0 46.818
Contestados 298 37.286 29 777 77 38.467 0 38.467
Pendientes 4 49.931 9 15.589 406 6 65.945 0 65.945
Saldo 4 49.931 9 15.589 406 6 65.945 0 65.945
Recibidos 259 43.326 43 4.368 124 84 48.204 0 48.204
Contestados 260 52.663 47 6.156 57 87 59.270 0 59.270
Pendientes 3 40.594 5 13.801 473 3 54.879 0 54.879
Saldo 3 40.594 5 13.801 473 3 54.879 0 54.879
Recibidos 163 35.097 60 3.714 184 48 39.266 0 39.266
Contestados 164 30.045 56 2.009 13 46 32.333 0 32.333
Pendientes 2 45.646 9 15.506 644 5 61.812 0 61.812
Saldo 2 45.646 9 15.506 644 5 61.812 0 61.812
Recibidos 130 40.822 40 4.500 127 75 45.694 0 45.694
Contestados 128 33.847 40 961 72 75 35.123 0 35.123
Pendientes 4 52.621 9 19.045 699 5 72.383 0 72.383
Saldo 4 52.621 9 19.045 699 5 72.383 0 72.383
Recibidos 165 36.275 49 3.790 181 82 40.542 0 40.542
Contestados 129 34.097 45 6.595 194 81 41.141 0 41.141
Pendientes 40 54.799 13 16.240 686 6 71.784 0 71.784
Septiembre
Saldo 40 54.799 13 16.240 686 6 71.784 0 71.784
Recibidos 243 34.557 28 4.507 145 59 39.539 2.931 42.470
Contestados 276 32.417 31 4317 48 63 37.152 0 37.152
Pendientes 7 56.939 10 16.430 783 2 74.171 2.931 77.102
Saldo 7 56.939 10 16.430 783 2 74.171 2.931 77.102
Recibidos 194 40.827 43 5.103 234 56 46.457 689 47.146
Contestados 188 42.628 40 6.172 160 53 49.241 2.302 51.543
Pendientes 13 55.138 13 15.361 857 5 71.387 1.318 72.705
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Adicionalmente, es importante sefalar que, el ISS en Liquidacién hizo entrega a Colpensiones de
252.147 derechos de peticién pendientes de respuesta. Colpensiones diseiid e implementd un
plan operativo para dar respuesta a estas solicitudes de los ciudadanos, y como resultado de estas
acciones se depuraron los expedientes recibidos. El proceso de depuracion arrojo un total de
102.037 derechos de peticion pendientes por resolver, los cuales fueron respondidos en su
totalidad al 30 de Junio de 2013.

Colpensiones esta disefiando un plan de acciéon para la atencién de las 72.705 PQRS que
conforman el acumulado pendiente que al corte tiene la entidad. Este plan estd conformado por
planes operativos mensuales y acciones que se presentan en las secciones siguientes.

6.8.2.Plan Operativo del mes de Octubre

De acuerdo a lo establecido por los Autos 110, 182 y 233 de 2013 proferidos por la H. Corte
Constitucional, en el mes de Octubre se establecié un plan operativo para la evacuacion de las
solicitudes represadas, que a la fecha alcanzan las 72.705 de un total de 499.753 radicados, es
decir, un 14% del total radicado.

El establecimiento del Plan Operativo se desarrollé con las siguientes actividades (Ver Cuadro 31)

Cuadro 31. Plan operativo del mes de octubre

Creacion Plan Operativo

18/09/2013 Levantamiento de Informacion.

24/09/2013 Presentacion preliminar Comité Directivo.

27/09/2013  Elaboracién de Acuerdos con las Areas.

01/10/2013 Establecimiento de casos pendientes.

03/10/2013 Documentacion del Plan Operativo.

Implementacion Plan Operativo

04/10/2013  Envio del Plan a las Areas.

08/10/2013 Reunidn de oficializacion del Plan con lideres.
- Retroalimentacion y aclaraciones del Proceso de PQRS

- Unificacion de lineamientos para diligenciamiento de
matrices e informes.
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El levantamiento del plan operativo se realizé con el concurso de las gerencias que tienen a su
cargo una mayor cantidad de PQRS represadas en la entidad, considerando que el recurso humano
destinado actualmente para la evacuacidn de las mismas resultaba insuficiente para responder las
solicitudes en todas las dreas.

Teniendo en cuenta lo anterior las areas de (i) Aportes y Recaudo, (ii) Atencién al afiliado, (iii)
Doctrina y Defensa Judicial, (iv) Gestion Documental, (v) Ingresos y Egresos, (vi) Némina, (vii)
Operaciones, (viii) Reconocimiento, (ix) Medicina Laboral, y (x) Servicio al Ciudadano,
suministraron sus compromisos minimos para la evacuacion de los PQRS represados y los que se
recibieran a partir del 1 de octubre de 2013.

Como resultado, Colpensiones atendié 51.543 PQRS durante el mes de Octubre, lo que permitid
reducir el acumulado de solicitudes por responder a 72.705 PQRS (frente a las 77.102 PQRS
pendientes por resolver que tenia en el mes de Septiembre), a pesar de la entrada de 47.156
nuevas solicitudes durante el mes (ver Cuadro 30 nuevamente)

6.8.3.Plan de Operativo del mes de Noviembre

Considerando la evolucién del plan operativo implementado en el mes de octubre, el comité de
PQRS de la entidad solicité a cada una de las areas encargadas de dar respuesta a las solicitudes, la
presentacién de un plan individualizado, a fin de establecer un plan de accién para el mes de
noviembre de 2013 que permita dar respuesta a la PQRS acumuladas en la entidad.

Asi mismo en el mes de noviembre se seleccionara un equipo de 10 personas con el fin de apoyar
a cada una de las dreas con mayor volumen de solicitudes en la depuracién, clasificacion y
evacuacioén de las mismas.

De otra parte Colpensiones se encuentra en el proceso de estructuracién de la Gerencia de PQRS
con el fin de centralizar la administracién de las peticiones, quejas y reclamos y realizar un
seguimiento detallado a la respuesta oportuna de las solicitudes. La creacién de la Gerencia
mencionada a la fecha de presentacidn de este informe fue puesta a consideracion de la Junta
Directiva de la entidad quien ya aprobd su creacidn, en la primera semana de noviembre se llevara
al Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica, para que se continle con el tramite
respectivo.
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7. Notificaciones de los actos administrativos expedidos por Colpensiones

De acuerdo a lo informado a la H. Corte Constitucional en el informe del 5 de septiembre, para la
notificacién de actos administrativos Colpensiones inicia con el contacto telefénico, desde su Call
Center, del beneficiario del acto administrativo para programar una cita y comunicar que su
solicitud de trdmite ya tiene respuesta y que debe presentarse personalmente en el punto de
atencién de Colpensiones.

Una vez contactado el beneficiario, se espera 5 dias a que se acerque al punto de atencion de
Colpensiones y realice la notificacién personal, donde se le imprime el acto administrativo vy el
ciudadano debe legalizar la notificacion. En caso de no poder realizarse la citacidn al beneficiario
por medio del Call Center, se envia una citaciéon escrita, electronica o por fax, para que
comparezca al punto de atencion dentro de los 5 dias siguientes para cumplir con su notificacion.
En los dos casos, si la persona no acude al punto de atencién para realizar la notificacion personal,
se publica un edicto en los puntos de atencién al ciudadano de la ciudad en la que el beneficiario o
interesado radicé la solicitud.

A la fecha Colpensiones ha realizado un total de 271.413 notificaciones personales en los Puntos
de Atencién, y 17.972 por aviso web. Para esto, se ha realizado un total de 131.256 llamadas
telefénicas y se han enviado 24.805 cartas para contactar a los destinatarios de las notificaciones.
El Cuadro 32 presenta las notificaciones efectuadas por Colpensiones (Personal y por aviso web) y
los procesos adelantados para el contacto de los destinatarios (call center y correspondencia),
mensualmente desde enero de 2013.
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Cuadro 32. Total Actividades de notificacion
Corte a Octubre 31 de 2013

Notificados en En proceso de
Actividad de Notificacion Oficinas

Notificados por i En proceso de
llamado a través del

Aviso Web Correspondencia
personalmente Call Center

Enero 2013

Notificaciones realizadas 5.406 0 5.295 0
Febrero 2013

Notificaciones realizadas 8.670 0 10.750 0

Notificaciones realizadas 21.273 0 13.772 0

Notificaciones realizadas 26.598 0 9.938 0
Mayo 2013

Notificaciones realizadas 17.673 5.468 3.692 4.429
Junio 2013

Notificaciones realizadas 24.383 0 3.965 0
Julio 2013

Notificaciones realizadas 43.532 0 56.017 0
Agosto 2013

Notificaciones realizadas 38.905 0 10.476 0

Notificaciones realizadas 49.858 6.081 12.170 7.501
Notificaciones realizadas 35.115 6.423 5.181 12.875
Total 271.413 17.972 131.256 24.805

Nota: Durante el periodo Octubre 01 de 2012 a Diciembre 31 de 2012, se notificaron en Oficinas 13.081 Ciudadanos.

Adicionalmente, es importante mencionar a la H. Corte Constitucional que al 31 de Octubre,
Colpensiones tiene pendiente por notificar un total de 59.741 actos administrativos (frente a los
60.456 por notificar al 30 de septiembre) de un total de 362.207, lo que representa un saldo
pendiente de notificar del 16,4%.

Por otra parte, y siguiendo los lineamientos de la H. Corte Constitucional, Colpensiones ha
clasificado por grupos prioritarios las notificaciones provenientes de las decisiones asociadas a la
represa. El Cuadro 33 muestra las notificaciones clasificadas por grupos prioritarios. Se puede
observar que durante el mes de Octubre, Colpensiones realizé6 34.443 notificaciones, y al corte
de este informe estan pendientes de notificar 18.809, frente a 21.272 notificaciones y 3.669
pendientes del mes de septiembre.
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Cuadro 33. Notificaciones por Grupos Priorizados - Corte a Octubre 31 de 2013

o Por ” Por e Por
., Saldoa Notificadas » Notificadas » Notificadas »
Poblacion Notificar Notificar Notificar

Julio 31 Agosto Septiembre Octubre
= Agosto - Septiembre Octubre

Menores de edad* - -- - — - - —

Mayores de 74 afios 225 597 175 741 242 1.305 574
Invalidez 92 349 440 391 222 2.340 97
Personas que acreditan

enfermedad catastréfica o de alto --- - --- --- - --- -—-

costo**

Afiliados con cotizaciones entre 1y 1.128 3774 709 7.057 1.420 3.678 2,667
1.5 SMMLYV los 3 dltimos meses

3c’1b;e;"'\>l”l\j'&es con pension entre 1 637 1.552 1.167 3.014 1.064 1.701 2.483
CBjtr:faf'ccl';:'os de subsidio a la 38 67 27 158 35 170 224
Sin Informacion 94 186 65 543 172 1.456 1.186
Total 2.214 5.525 2.583 11.904 3.155 10.650 7.231

Afiliados con cotizaciones entre 1.5

L 202 273 93 202 32 540 1.082
y 3 SMMLYV los 3 ultimos meses
Sobrevivientes con pension entre 1 2% 53 46 18 466 184
1.5y 3 SMMLV
Total 203 299 146 248 50 1.006 1.266

Afiliados con cotizaciones mayores

" 233 292 138 235 61 476 208
3 SMMLYV los 3 ultimos meses
Sobrevivientes  con  pensiones

1 127 187 100 16 706 53

mayores de 3 SMMLV
Total 234 419 325 335 77 1.182 261
Corriente 248 451 1.104 642 320 12.650 9.968
Indemnizaciones Sustitutivas 1.212 1.124 181 1.033 67 1.116 83
Total 1.460 1.575 1.285 1.675 387 13.766 10.051
SUBTOTAL 4.111 7.818 4.339 14.162 3.669 26.604 18.809
Notificaciones por Clasificar ** 29.184 7.799 7.110 7.839
TOTAL 33.295 15.617 4.339 21.272* 3.669 34.443 18.809

* En el informe del mes de septiembre se reportaron 22.479 ciudadanos notificados; sin embargo, posterior a la revision y
depuracion se presentd un ajuste de 1.207 ciudadanos.
**Estos casos estan siendo objeto de clasificacion por grupos prioritarios y seran presentados en el informe del mes de diciembre.

El proceso de notificaciones presenta la dificultad de contactar a la persona, particularmente
cuando no se tienen los datos de contacto de los destinatarios de la notificacidén, lo cual se
presenta dado que la informacién del beneficiario esta incompleta o este ha cambiado de
residencia.
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Par cumplir con el volumen de notificaciones pendientes Colpensiones ha disefiado un plan
masivo de notificaciones durante los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre que se exponen
en la siguiente seccion.

7.1. Estrategia de notificaciones masivas para aumentar la notificacion de actos
administrativos que deciden prestaciones pensionales

Como una férmula para avanzar en la notificacion de actos administrativos, a partir del mes de

septiembre, Colpensiones adelantd planes piloto de notificacién masiva en diferentes ciudades a

nivel nacional. Las jornadas piloto y sus resultados se ilustran en el Cuadro 34.

Cuadro 34. Jornadas Piloto de Notificaciones - Corte a Octubre 31 de 2013

Ciudad Ciut?ajdanos

notificados
Armenia 78
Barranquilla 112
Cali 80
Ibagué 61
Bucaramanga 112
Ibagué 61
Medellin 218
Neiva 36
Pereira 209
Manizales 207

Total 1.174

Una vez realizados los pilotos, Colpensiones inicié las gestiones para la implementacién de la
estrategia de notificacidn masiva, que formalmente inicid en octubre en la ciudad de Cali, en
evento realizado en el Coliseo del Pueblo el dia 23 de octubre 2013, donde se cité a 2.485
ciudadanos. El resultado fue la notificacion efectiva de 890 personas, en un sdlo dia, sobre la
decisién que Colpensiones habia tomado sobre su peticion prestacional.

Esta estrategia continuard durante los meses de noviembre y diciembre en Medellin, Bogots,
Barranquilla, Pereira, Manizales, y Bucaramanga, y se estard informando a la H. Corte sobre sus
avances.
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7.2. Estrategia para la notificacion de ciudadanos sin datos de contacto

Dentro del proceso de notificaciones se ha identificado que existe un volumen de ciudadanos
beneficiarios de actos administrativos a quienes no se les ha podido enviar citacidon para la
notificacién de la decision adoptada, dado que en nuestros aplicativos no se tienen los datos de
contacto o se encuentran desactualizados.

Teniendo en cuenta lo anterior, Colpensiones se encuentra adelantando un plan con el fin de crear
una seccién en el Portal Web de la entidad, en el cual se agrupe toda la informacién relacionada
con los actos administrativos expedidos. En la seccién de decisiones pensionales se ubicaria la
siguiente informacién:

1. Informacidn de Actos Administrativos reconocidos.

2. Buscador de documentos de identificacion para establecer si se ha emitido alguna decision
prestacional en la Entidad.

3. Citaciones de notificacion para ciudadanos sin datos de contacto.

4. Notificaciones por Aviso.

Adicionalmente se continuard notificando por aviso y en las carteleras de los puntos de atencidon a

los ciudadanos que no han podido notificarse porque no han asistido o no ha sido posible su
localizacion.
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8. Atencidn a las observaciones presentadas por los entes de control
8.1. Mesa Técnica conformada con la Procuraduria

En cumplimiento a mencionado en el tercer informe que Colpensiones presentd a la H. Corte, el
informe presenta a continuacidn la metodologia y los avances de la Mesa Técnica de Seguimiento
conformada por la Procuraduria General de la Nacién y Colpensiones.

8.1.1.Metodologia y gestion de la Mesa Técnica de Trabajo y Seguimiento.

La Mesa Técnica de Seguimiento entre la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social, y Colpensiones, se instalé el 26 de septiembre del presente afio e inicid
actividades en su primera reunion semanal el dia 3 de octubre de 2013. Esta mesa se conformo
con dos objetivos principales: el primero relacionado con la inspeccién, vigilancia y control sobre
las radicaciones y quejas que la Procuraduria ha recibido (més de 7000)* relacionadas con las
solicitudes de reconocimiento de prestaciones econdmicas y tutelas no resueltas que hacen parte
de los grupos de prioridad sefialados por la H. Corte Constitucional en el Auto 110 de 2013, y el
segundo consiste en identificar, a través de la clasificacién del volumen y contenido de estas
quejas, puntos relacionados con la calidad de las decisiones de Colpensiones en general, y
resolverlos.

Entre las dos entidades se establecid entonces la siguiente metodologia de trabajo para avanzar
con eficiencia en el cumplimiento de los objetivos de la Mesa:

a. Creacidon de un correo electrénico Unico en Colpensiones, con la finalidad de tener un Unico
canal de comunicacién que evite dispersiéon en la solicitud de informacién y avance de
trdmites. Asi mismo, por este medio se reciben solicitudes puntuales que permitan a la
Procuraduria atender las quejas radicadas.

b. Implementaciéon por parte de Colpensiones de un procedimiento interno para atender de
manera completa, de fondo, y con calidad, los requerimientos efectuados por la Procuraduria
Delegada relacionados con solicitudes de prestaciones econdmicas, respuesta a tutelas y
quejas y PQRS. Este procedimiento consiste en (i) creacién de una base de datos con los
campos de informacién relevantes, con el fin de clasificar por grupo prioritario y por tipo de
requerimiento las quejas recibidas por la Procuraduria. Esta clasificacion permite a la

%! Cifra indicada por la Procuraduria Delegada para el Trabajo y la Seguridad en el Segundo Informe de seguimiento a los
Autos 110, 182 y 202 de la Corte Constitucional.

80



) PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Colpensiones

Procuraduria y a Colpensiones, por un lado, conocer el volumen de quejas, y, por otro,
identificar los grandes problemas. Por ejemplo, si de 1000 quejas 900 se relacionan con
historia laboral, y 100 con reliquidaciones, Colpensiones debe tomar un camino determinado
para resolver, pero si de las 1000 quejas 900 son de reliquidaciones, y 1000 de historias
laborales, el camino es diferente. (ii) traslado de la base de datos a los miembros de la
Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social para que se alimente
con la informacién que poseen a partir de las quejas y requerimientos formulados por los
ciudadanos y despachos judiciales. (iii) depuracion en Colpensiones de la informacién recibida
a través de la base de datos (correccion de cédulas, nombres, campos vacios, entre otros), con
el fin de identificar el tramite con cédula Unica. (iv) determinacion de los funcionarios
responsables en cada dependencia de Colpensiones que reporten, atiendan y ejecuten los
requerimientos que efectle el Grupo de trabajo creado para administrar la Mesa Técnica. (v)
segmentacion de la base de datos alimentada por la Procuraduria para establecer la estrategia
de atencién de requerimientos. (vi) revisién de criterios de calidad y efectividad que permita
que las entregas de actos administrativos y respuestas de Colpensiones a los requerimientos
recibidos a través de la Mesa Técnica sean completos, de fondo y con calidad. (vii) entrega a
los funcionarios de la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social
que integran la Mesa Técnica de los actos administrativos y respuestas que definan la
situacién del ciudadano.

De ahora en adelante, en la medida en que la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social reciba quejas de usuarios, estds se canalizardn a través de la Mesa Técnica para
tener una inmediacidén oportuna en la atencion de las mismas.

8.1.2.Resultados del funcionamiento de la Mesa Técnica en el periodo reportado.
De conformidad con la metodologia de trabajo, durante el periodo de reporte la Delegada para
Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social ha entregado 5.556 requerimientos, recibidos en las

sesiones de trabajo del 3, 10 y 17 de octubre en las reuniones semanales de seguimiento, asi:

Cuadro 35.Requerimientos entregados por la Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad

Social
03/10/2013 5219
10/10/2013 326
17/10/2013 11

TOTAL 5556
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La tipologia de los requerimientos consignada por los miembros de la Procuraduria Delegada que
integran la Mesa Técnica en la base de datos permitié ubicarlos dentro de los grupos de prioridad
establecidos en el Auto 110 de 2013 y en la categoria de otros tramites, como se observa en el
Cuadro 36.

Cuadro 36. Ubicacion de los requerimientos de la PGN, seguin los grupos de prioridad definidos
por la H. Corte Constitucional

Clasificacidon por grupo Numero de requerimiento

Grupo O 134
Grupo 1 646
Grupo 2 185
Grupo 3 353
Grupo 4 956
Grupo indemnizados 102
Sin grupo 3180

Total general 5556

Una vez depurada la base de datos que integra los requerimientos entregados, el primer paso fue
identificar en los sistemas de informacién las solicitudes que Colpensiones ya habia atendido
expidiendo actos administrativos en forma previa. El Cuadro 37 muestra que de las 5.556
solicitudes, 2.325, es decir, el 42%, ya tenian un acto administrativo.

Cuadro 37. Solicitudes con y sin acto administrativo

Clasificacion Numero de requerimientos

Requerimientos sin acto administrativo 3231

Requerimientos con acto administrativo 2325

Total 5556

Teniendo en cuenta que de la base de datos entregada por la Procuraduria (5.556 casos) 2.325
casos tenian una gestion previa por parte de Colpensiones, se determind evaluar si el
requerimiento efectuado por el ciudadano a través de la Procuraduria Delegada se encontraba
satisfecho, es decir, se inici6 un proceso de verificacion para evaluar la calidad del acto
administrativo proferido y entregar la respuesta a la Procuraduria Delegada en las reuniones
semanales de la Mesa Técnica.

Como consecuencia de la labor anterior, hasta ahora Colpensiones ha entregado a la Procuraduria
885 entregas con respuesta de fondo, conforme se describe en el Cuadro 38. Las demas se

encuentran en proceso de verificacion de los requisitos de calidad establecidos para que la
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respuesta de fondo satisfaga el requerimiento formulado por el ciudadano y la propia
Procuraduria. La revisidon de estos actos permite hacer las entregas semanales a la Procuraduria
en desarrollo de la Mesa. En los siguientes informes se efectuard el avance en este tema.

Cuadro 38. Respuestas entregadas a la Procuraduria
Respuestas entregadas a la procuraduria

Fechas de entrega

delegada
10/10/2013 144
17/10/2013 87
28/10/2013

Estos 885 casos se pueden clasificar de la siguiente manera, teniendo en cuenta los grupos
prioritarios sugeridos por la H. Corte en los Autos 110y 182 del presente afio (ver Cuadro 39)*

Cuadro 39. Requerimientos por grupo de prioridad

Clasificacion por grupo Numero de requerlmlento

Grupo 0

Grupo 1 294

Grupo 2 34

Grupo 3 44

Grupo 4 91
Grupo indemnizados 17

Sin grupo

Sobre los 3.231 casos por resolver, la Mesa Técnica de Trabajo y Seguimiento determind que, en la
medida de lo posible, estos casos se atenderan de acuerdo a la segmentacion que se haga de los
mismos segun los grupos de prioridad definidos en los Auto 110 y 182. Como lo muestra el Cuadro
40, de los 3.231 casos se han clasificado 1.370 de acuerdo a los grupos prioritarios, y existe un
total de 1.861 casos que segun la informacidn aportada por los quejosos y despachos judiciales,
no se ubican en ninguno de los grupos; el primer paso de estas quejas es clasificarlas por grupo
para luego resolverlas. Para este efecto Colpensiones esta buscando en sus bases de datos y en su
sistema, y busca clasificar a partir de lectura de la documentacién disponible.

% Los requerimientos clasificados “sin grupo” en el Cuadro 5 corresponden a solicitudes que no corresponden a
prestaciones econdémicas pero que si motivaron la presentacidon de queja por parte del ciudadano ante la Procuraduria
Delegada, tales como correcciones de historia laboral de personas que no estan en grupo de prioridad, respuesta a
PQRS, solicitudes de certificaciones, entre otros.
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Cuadro 40. Clasificacion de Requerimientos

Clasificacidn por grupo Numero de requerimientos

Grupo 0 85
Grupo 1 146
Grupo 2 93
Grupo 3 247
Grupo 4 748
Grupo indemnizados 51
Sin grupo 1.861

Total 3.231

Con base en lo ya expresado, Colpensiones atendera los requerimientos que aun no tienen acto
administrativo preservando la prioridad establecida en los grupos mencionados para que la
estrategia y utilizacion de recursos sea consecuente con el plan de accidon que vincula las
respuestas a la represa del ISS y los requerimientos del dia a dia.

8.1.3.0bservaciones a los informes de seguimiento presentados por la Procuraduria
Delegada para el Trabajo y la Seguridad Social.

Para Colpensiones ha resultado fundamental en la definicidn de las estrategias y acciones para
superar las fallas estructurales de la administracidon del Régimen de Prima Media asi como para
atender las érdenes impartidas en los Autos 110, 182 y 202 de 2013, los pronunciamientos e
informes presentados por la Procuraduria General de la Nacion a través del Despacho del sefior
Procurador General de la Nacién asi como por la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo
y la Seguridad Social®.

Sobre el particular es necesario sefalar que las fallas, observaciones y recomendaciones
contenidas en el primer y segundo informes de seguimiento presentado por la Procuradora
Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, corresponden a las que se enunciaron
por parte del sefior Procurador General de la Nacién en la comunicacién dirigida al Gobierno
Nacional el 9 de agosto de 2013 y que se relacionan especialmente con falta de decisién de una
prestacion econdmica o de derechos de peticidén en los términos legales sefialados, demoras en la
inclusion en ndmina de pensionados, pérdida de informacidon o inconsistencia en las historias

%% La Corte Constitucional en las consideraciones consignadas en el numeral 13 del Auto 233 de 2013 sefiala que la
Procuradora Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social presenté el primer informe de seguimiento al
cumplimiento del Auto 110 de 2013, el cual contiene las fallas, observaciones y recomendaciones que ha encontrado ese
Despacho en armonia con la comunicacién dirigida al Gobierno Nacional el dia 9 de Agosto de 2013 por parte del sefior
Procurador General de la Nacién.
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laborales, decisiones que no contienen los fundamentos de derecho o se adoptan resolviendo una
prestacion diferente a la solicitada, deficiencias en el funcionamiento del sistema automatico,
inadecuada atencién al usuario, entre otros.

Colpensiones mediante escrito del 16 de septiembre de 2013 dirigi6 comunicacidn escrita al sefior
Procurador General de la Nacién en la que describié la situacidon actual de cada uno de los temas
sefialados en las observaciones, le informd sobre los correctivos adoptados hasta ese momento y
presenté las lineas de accién que se implementarian para continuar corrigiendo las deficiencias
(ver Anexo 5)

Como bien lo senala la H. Corte Constitucional en el considerando 18 del auto 233 de 2013,
Colpensiones a través de los informes periddicos se ha referido a los cuestionamientos efectuados
por la Procuraduria General de la Nacidn. Es pertinente sefialar en este documento que la entidad
atendié en forma expresa las observaciones planteadas por el sefior Procurador General de la
Nacidn que, se reitera, coinciden con las expuestas por la Procuradora Delegada para Asuntos del
Trabajo y la Seguridad Social en el primer informe de seguimiento.

Ahora bien, como se informé en el tercer informe periédico de seguimiento presentado por
Colpensiones, la creacién de la Mesa Técnica de Trabajo y Seguimiento no tiene como finalidad
exclusiva la gestion de las quejas recibidas por ese érgano de control, sino que desde el enfoque
de prevencién y control de la gestion se abordardn los siguientes temas: (i) plan de accién frente a
las respuestas de los derechos de peticién formulados por los ciudadanos; (ii) plan de accién para
el mejoramiento de la actividad de confirmaciéon de tiempos publicos en el proceso de
reconocimiento de pensidn; (iii) plan de accidén para la revisiéon de actos administrativos expedidos
sin el cumplimiento de los requisitos legales; (iv) estrategia y plan de accién para adelantar el
proceso de notificacion de los actos administrativos expedidos; (v) seguimiento y atencién de
eventos o quejas por omisidn o demoras en la notificacion de decisiones judiciales; (vi) definicién y
ejecucién de plan de accidn para mejorar el sistema de atencién al ciudadano, que incluye, entre
otros temas, analisis de canales de atencidn, seguimiento a la oportunidad y calidad en la
respuesta a PQRS, encuestas de satisfaccidon a usuarios, analisis de la estructura y funciones de la
Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano, entre otros.

En cumplimiento de estos objetivos, el dia 16 de octubre del afio en curso se convocd una reunion
de trabajo con todos los miembros de la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad para que el Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia y el Gerente Nacional de
Operaciones de Colpensiones, expusieran asuntos relacionados con la correccion de Historia
Laboral. Es asi como se explicd el estado de las cosas al inicio de operaciones de Colpensiones, la
identificacion de las causas por las cuales se han presentado quejas de los usuarios, la relacidn
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existente entre la actualizacién de la historia laboral y la informacion que debe ser suministrada
por los fondos del régimen de ahorro individual con solidaridad y los planes de accién y ejecucidn
de los procesos de correccién de historia laboral.

De esta manera, Colpensiones busca una comunicacidon constante y eficaz con la Procuraduria
Delegada que permita pronunciamientos especificos sobre las deficiencias reportadas por parte de
Colpensiones y una retroalimentacién y seguimiento por parte de este 6rgano de control.

Finalmente, es importante sefialar que tanto la comunicacién dirigida al sefior Procurador como
los informes de seguimiento han sido oportunamente remitidos al Despacho de la Procuradora
Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social.

Para efectos de que la Corte Constitucional tenga elementos de juicio suficientes sobre la forma

como se han atendido los requerimientos efectuados por este drgano de control, se suministrara
con este informe copia de la comunicacién dirigida al sefior Procurador General de la Nacidn.
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Anexos

Anexo 1 - Principales componentes tecnolégicos del sistema de informacién operativo

Se han desarrollado frentes de trabajo para apoyar mds efectivamente la operacién en
COLPENSIONES planteados por los Actos de La Honorable Corte Constitucional.

1. Ambiente operativo dedicado para Nomina de Pensionados y Reconocimiento en el Servidor
HP. A este servidor dedicado exclusivamente para resolver los casos de Reconocimiento y
Némina de Pensionados solicitados por la Corte Constitucional, se le afladieron discos de alto
desempeno que brindan maxima productividad operativa. Esta tanto para los usuarios de
Reconocimiento con operacién manual como automatica.

2. Especializacién de los ambientes operativos en el centro contratado con IBM. Este servicio
continda con los ambientes operativos especializados asi:

a. Procesamiento de archivos y transacciones que afectan la Historia Laboral. Para
correccidon automatica de Historia Laboral, también del proceso manual y de todas las
transacciones de ingresos.

b. Consultas internas y de terceros via WEB a Historia Laboral. Para todos los aportantes.
Procesamiento de Reconocimiento y Nomina. Este ambiente continda en preparaciéon
para recibir lo que hoy se opera en el sistema Hewlett Packard.

d. Preproduccion de Némina de Pensionados. También continta en preparacion.

3. Disponibilidad de nuevos servicios para acceso a expedientes. En adicion a las facilidades PDF
La lectura de expedientes es una actividad dispendiosa para las areas de Reconocimiento. Se
dispuso para el area de Reconocimiento de una herramienta que convierte las imagenes
individuales de los documentos digitalizados en documentos PDF. Ademas permite la
segmentacion del expediente y de los documentos que lo acompafian de acuerdo con las
necesidades del usuario y utilizando las facilidades de la tecnologia de OCR.

También se afadieron facilidades para carga de imdagenes TIF que aceleran y facilitan el

proceso de Reconocimiento. Este proceso permite la carga anticipada de imagenes lo que
reduce los tiempos de espera de los abogados en los procesos de evaluacidn de casos.
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4. Equipos disponibles para el procesamiento. Disponemos de equipos asi:
4.1.TRIARA. Los siguientes equipos componen nuestro centro de datos:

- Centro de Datos Principal Triara
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Tenemos un Data Center principal con servicio de Colocation y “Hosting”, esto significa que
COLPENSIONES tiene con el proveedor del Data Center una infraestructura a nivel de servidores y
bajo demanda se solicitan servicios de procesamiento y almacenamiento. El Data Center estd
ubicado en la ciudad de Bogota y el proveedor es Claro.

Se cuenta con capacidad de almacenamiento distribuido en varios Sistemas de Almacenamiento
de alta velocidad con discos F.C. (Fiber Channel). El espacio solicitado se encuentra
interconectado a todos los servicios contratados e implementados en el centro de datos alterno, y
se suministraran los switches, cables, fibras y todos los elementos que permite la conectividad de
los sistemas mencionados.
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La replicacion de Base de Datos Sybase, se realiza a través de software por una herramienta
llamada Replication Server y la informacion restante mediante el software de replicacion
Continuos Access a través de routers multiprotocolos y respaldos automaticos de la informacién
con Librerias de Backup.

- Arquitectura tecnoldgica
Se acoge el concepto relacionado con la “pila de servicios” introducido por Sjaak Laan para

describir los diferentes bloques funcionales que componen una Arquitectura Tecnoldgica. Esto se
describe en la siguiente figura:

BIZAGI-BPM VIGIA TRILLIUM LIQUIDADOR
GESTON
SAP NOMINA EDUPENSION DOCUMENTAL
Aplicaciones
PORFIN PORTAL FABRICA WEB
MIDDLEWARE
WEB SERVICES SQL SEVER ORQUESTADOR SYBASE

DIRECTORIO VIRTUALIZACION SERVIDORES CENTROS DE
ACTIVO ESCRITORIOS VIRTUALES DATOS

SERVIDORES -
SAN

LAN SEGURIDAD WAN

En la figura anterior, se plantean que para definir correctamente un sistema de informacion, se
deben tener en consideracidn varias capas que constituyen la arquitectura tecnolégica:
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Capa de Aplicaciones: Piezas de software, compradas o desarrolladas internamente para
apoyar los macroprocesos, o procesos misionales o de apoyo.

Capa de Middleware/Databases: Componentes de orquestacion, servicios de red o plataforma,
y bases de datos que son requeridas por las aplicaciones.

Capa de Infraestructura: Esta se compone de varias capas que son consideradas como base
para la misma.

a. Endpoints: Dispositivos de extremo final.
Sistemas Operativos: S.0 propietarios o no libres. Ej. Windows, Unix, Linux.
Virtualizacion: Componentes utilizados para aumentar las capacidades de acceso o
disponibilidad. Aca se modela la virtualizacién de escritorios, aplicaciones vy
servidores.

d. Almacenamiento: Componentes relacionados con las procesos de backup vy
respaldo. Por ej. Librerias, SAN’s, Cintas etc...

e. Networking: Componentes de red LAN y WAN relacionados con los centros de
datos.

f. Servidores: Componentes hardware de equipos de coémputo de alto nivel. Por
ejemplo: Servidores blade, de rack, etc.

g. Centros de Datos: Locaciones utilizadas para custodiar y proveer las condiciones
eléctricas, de seguridad y medioambientales para los componentes hardware de
cada una de las capas anteriores.
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- Centro de Datos Alterno Cali
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Tenemos un Data Center alterno bajo modalidad de “Hosting” el cual se encuentra ubicado la
ciudad de Cali, y el proveedor es la ETB. Esto significa que los servicios que se tienen en el Data
Center principal estan replicados en el Data Center Alterno.

En el centro Alterno la solicitud de servicios es bajo demanda, asi mismo para los servidores se
cuenta con esquemas de virtualizacidn bajo plataforma Vmware, el cual se configura en el Centro
Alterno para aceptar la imagen replicada del software de virtualizacién, que permite que las
maquinas virtuales sean independientes del hardware y puedan trasladarse entre los servidores
fisicos.

Los servidores individuales no son puntos Unicos de falla lo cual permite el balanceo de los
recursos entre diversos servidores.
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- Conectividad Centro de Datos

VPN-IPSec, Site-2-Site

G,
c.,%' e,
N internet
o - =% o SR
h 3 8 i 6/ }

VPN-SSL, Client-2-Site

ks ((99) win (¢ ))I

Access Team
Escrit. Virt.
cA

Access Team [
Escrit. Virt.
Cromasoft 80

syC o podogd
Enlinea

FORTIGATE 1000C

*Tunnel VPN(IPSec, SSL) —— —— —

*Ambientes: # Produccion : (
Ehaa Peosora . _ .. .. ...l 1
i regncin

Para establecer las comunicaciones con las diferentes sedes de Colpensiones a nivel nacional, se
ha implementado una red de datos sobre la red IP / MPLS de ETB de dltima tecnologia. La red estd
en capacidad de soportar todas las necesidades de Colpensiones como la convergencia de
servicios de datos, voz y comunicaciones unificadas sobre una misma plataforma.

La red de datos corporativa de Colpensiones permite ajustar los anchos de banda requeridos
segun la necesidad para todas las sedes a nivel nacional e incluye:

a. Alto nivel de disponibilidad en las conexiones al Datacenter principal en Triara y
Datacenter Secundario en Cali y Datacenter IBM.

b. Soporte de calidad de servicio para la priorizacion de traficos designados, lo que garantiza
el buen desempefio de la red.

c. Conectividad centralizada a Internet para todos los usuarios de Colpensiones.
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Debido a que Colpensiones en su plataforma de virtualizacidn brinda todos los aplicaciones y
procesos de negocio, los canales de comunicacién son vitales para la interaccién de los
funcionarios de Colpensiones con estos aplicativos y asi proveer las herramientas necesarias para
garantizar la prestacion al servicio al ciudadania con una plataforma de comunicaciones robusta,
confiable, segura, flexible y escalable.

En cuanto al esquema de seguridad perimetral, Colpensiones cuenta con firewall en clUster; estos
clister se encuentran protegiendo las diferentes zonas definidas dentro de la red (backend,
frontend e internet) y permitiendo la conectividad que tenemos con terceros de acuerdo a los
permisos establecidos para estas conexiones.

Estos clister nos sirven como terminadores de vpn de acuerdo a la conectividad que se requiera,
para esto se encuentran configuradas vpn client to site y site to site.

Se cuenta con IPS activo (uno en el CDP y otro en el CDA), este médulo de IPS estad inmerso en el
cluster y se encuentra verificando el trafico de acuerdo a las firmas que se tienen definidas para
bloqueo y monitoreo.

- Conectividad WAN
Puntos de Atencién
al Ciudadano y 77
Regionales
Proveedores 6
Sedes Principales 15
Data Center 7
Internet 2
TOTAL ENLACES 107

La red de comunicaciones llega a través de la red IP/MPLS de ETB a cada una de las oficinas a nivel
nacional y se entrega en un equipo de Ultima Milla y Router instalados en la sede por parte del
proveedor ETB, para la configuracion al interior de la oficina, se tiene un Switch de distribucidn
qgue permite llevar la voz y los datos hasta cada sede y asi desplegar servicios de telefonia (VolP),
datos e internet, Rotonda (Servicio SYC), Impresion, Pantallas Informativas, Pedestales Diebold,
DVR y Audio linea de ayuda.
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4.2.1BM. Con los siguientes equipos recibimos apoyo para procesamiento de datos:

Centro de Datos IBM

CARRIER
ADMINISTRACION
DELEGADA I1BM

&)
Tréfico Internet PSRl
Tréfico Oficinas
4 —

Tréfico Estaciones remotas LAN to LAl
Trafico SAN 1
Trafico SAN 2
Tréfico LAN

Trafico Admon IBM

Estaciones
remotas

Oficinas

WAN CARRIER

IP/MPLS

irewall

Eth SW2- PRD

Servidores Intel

Colpensiones AR
Servidores Power

Colpensiones

Site Secundaria

= : /Admin
Tape Library Replicacion por HW de la base datos !:
principal

Storage Storage

IBM IBM DataCenter
DataCenter Principal Secundario

Se implementd la operacidon de bases de datos en IBM en respuesta a los requerimientos de
capacidad de procesamiento adicional para buscar cumplir los lineamientos (requerimientos)
definidos por la Corte Suprema.

Se definieron cuatro ambientes independientes con el fin de especializar y optimizar la operacién
requerida:

1. Procesamiento de archivos y transacciones que afectan la Historia Laboral. Para correccion
automatica y manual de Historia Laboral. Ambiente al cual Unicamente tiene acceso el drea de
Operaciones, SyC (con sus procesos de actualizacidn) y Produccidn, para ejecucion de procesos
de actualizacion.
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2. Consultas internas y de terceros via WEB a Historia Laboral. Para todos los aportantes. Alli se
conecta el portal de HLU de SyC.

3. Procesamiento de Reconocimiento y Nédmina. Este ambiente se encuentra en preparacion para
recibir lo que hoy se opera en el sistema Hewlett Packard (Carvajal-Triara).

4. Preproduccion de Ndmina de Pensionados. Este ambiente se encuentra en preparacion.

Para que los usuarios de Colpensiones (Internos y Externos) puedan llegar a las bases de datos
actualizadas, a los ambientes definidos, se ha definido e implementado la siguiente
infraestructura:

a. Comunicaciones: Canal de comunicaciones dedicado entre el Centro de Datos-Triara y el
Centro de Datos-IBM, de tal forma que los usuarios siguen llegando por los canales
habituales existentes que enrutan a Triara. El canal dedicado tiene una capacidad de
300MB vy el canal redundante es de 200MB. Se anota que la capacidad requerida segun el
tréfico existente es de 180MB, por lo tanto, se asegura que existe la capacidad necesaria
para atender la demanda proyectada.

b. Seguridad: Los canales entran a IBM a través de un FireWell (Palo Alto), que entra a dos
Switches Ethernet 3750 (redundantes).

c. Procesamiento: Se dispone de un Procesador IBM Power 7 + S.0. AlX, Modelo 780, de 3,86
GHz, con 32 Procesadores y capacidad de crecimiento vertical hasta 256 Procesadores. La
memoria asignada es de 756 GB con crecimiento hasta 32 TB, y el nivel de disponibilidad
es de 99.99% server — uptime, lo cual significa un Downtime de 15 minutos por afio.
Procesadores Intel X-Series-3850 que tienen once (11) instancias (virtuales) con Windows
y una (1) con Linux.

d. Almacenamiento: Se dispone de 36 TB en una unidad de almacenamiento DS8800 que
reciben a los servidores a través de dos unidades SAN IBM-2498 (redundantes).

e. Se tienen asignados 36 TB de almacenamiento que son administrados por dos SAN
(gréfica) de tal forma que los Servidores AIX (procesador principal) y los Servidores Intel
llegan por dos vias en entradas redundantes

f. Respaldo: Se cuenta con una unidad de cintas de dos (2) drives tipo LTO-5 y se hace

respaldo/replicacion en linea a otra unidad de almacenamiento en un sitio externo (Data
Center alterno en la misma localidad).
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Anexo 2 — Manuales de reconocimiento

Los documentos sobre los manuales de los procesos de reconocimiento y de medicina laboral se
encuentran en el CD, que se adjunta al presente informe.
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Anexo 3 - Resultados de los indicadores de seguimiento
1. Presentacion

A continuacién se presenta la primera generacidn de indicadores definidos por Colpensiones como
parte de la estrategia de seguimiento que se ha decidido implementar con vocacién de
permanencia. Se comprende como una primera generacién de indicadores en la medida en que se
trata de un proceso gradual que se ird optimizando. Ello implica que en el corto plazo los
indicadores que hacen parte de la Estrategia de seguimiento de Colpensiones, de ser necesario
podrian ser calibrados; es decir, las variables que los componen pueden ser ajustadas, y
adicionalmente pueden ser ingresados otros indicadores e incluso nuevos objetos de seguimiento,
lo anterior con el Unico propdsito de mejorar los procesos de medicion.

En esta entrega de la Estrategia de Seguimiento de Colpensiones, se incluye el calculo de ocho (8)
indicadores, estos corresponden a los objetos de seguimiento definidos: tutelas, sentencias y
reconocimientos. Los indicadores calculados son desagregados de acuerdo con la pertinencia
técnica y la informacién disponible, haciendo énfasis, donde es preciso, en los grupos prioritarios
de atencion definidos por la Corte Constitucional en el Auto 182/2013.

Este documento tiene dos secciones sustanciales adicionales a esta presentacién. La primera
corresponde a la bateria de indicadores propuestos (primera generaciéon de indicadores)
incluyendo los metadatos clave que deben servir para su célculo. La segunda seccidn, retne los
calculos de los indicadores validados a 30 de septiembre y a 31 de octubre del presente afio, con
sus respectivas desagregaciones y participaciones en los casos en los que asi se estimd necesario;
cabe mencionar que para el caso de reconocimiento el cdlculo de los datos se hizo a 31 de
octubre, lo cual marca el punto de partida de la medicidn de los mismos.

2. Bateria de indicadores registrados institucionalmente por objeto de seguimiento
En seguida se presenta la bateria de indicadores (primera generacién) propuesta como parte de la
Estrategia de Seguimiento de Colpensiones. Cada uno de los indicadores incluye los siguientes

campos o metadatos:

Nombre del indicador: corresponde al nombre del indicador el cual debe ser claro, relevante,
econdémico, medible y adecuado.
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Tipo de indicador: corresponde a la clasificacion del indicador de acuerdo con la cadena de valor
establecida por cada objeto de seguimiento; se proponen las siguientes definiciones:

a. Indicador de gestion (actividad): mide acciones, procesos y operaciones dentro de la
etapa de ejecucion.

b. Indicador de producto: refleja los bienes y servicios cuantificables producidos y / o
provisionados por una determinada intervencién.

C. Indicador de resultado: mide los efectos inmediatos o a corto plazo generados por los

productos sobre la poblacion objetivo (por lo general poblacion beneficiaria).

Unidad de medida: corresponde al parametro de referencia o nominador del indicador (nimero,
porcentaje).

Periodicidad del reporte: corresponde al periodo de tiempo esperado (minimo) entre una y otra
medicion del indicador.

Variable del indicador: corresponde a la variable o variables que conforman el indicador, de
acuerdo con la férmula de cdlculo establecida; debe arrojar el célculo (dato) del mismo.

Formula de cdliculo: corresponde a una descripcién de los cdlculos y datos necesarios para obtener
un valor cuantitativo del indicador; es una relacién aritmética.

Fuente por variable: corresponde a fuente de cada una de las variables de donde se deriva la
informacidn para su alimentacion.

Forma de cdlculo: corresponde a la manera en que son agregados los datos arrojados por el
indicador; y se definen de acuerdo al tipo de intervencién y la cuantificacién que se haga de ésta:

a. Acumulada: son intervenciones que se mantienen y/o amplian entre un periodo y otro. En
términos técnicos cuando se aplica esta forma de célculo se debe tomar como referente el
ultimo dato arrojado por el indicador para compararlo con el logro programado (meta), en
caso de que aplique, y asi determinar el nivel de avance.

b. Flujo: corresponde a indicadores cuyos datos deben sumarse para conocer el resultado. En
términos técnicos cuando se aplica esta forma de calculo debe sumarse los datos para
comparar tal resultado frente al logro programado (meta), en caso de que aplique, y asi
determinar el nivel de avance.
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Orientacion esperada del indicador: corresponde al comportamiento del resultado del indicador
que se desea; tales orientaciones pueden ser de aumento, mantenimiento o disminucion.

Responsable institucional del cdlculo: corresponde a la posicién especifica de una instancia (cargo)

o funcionario, segun sea el caso, responsable de registrar los datos de las variables y realizar su
correspondiente célculo. Es quien debe hacer igualmente, el primer andlisis de los datos arrojados
por el calculo del indicador.
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NOMBRE
DEL
INDICADOR

Tabla No. 1
Bateria de indicadores disponibles — objeto de seguimiento tutelas
ORIENTACION

ESPERADA DEL
VARIABLES

UNIDAD DE FORMULA DE FUENTE POR FORMA DE INDICADOR
PERIODICIDAD DEL

MEDIDA CALCULO VARIABLE CALCULO (Aumento/
INDICADOR ..
Mantenimiento/

Disminucion)

RESPONSABLE
INSTITUCIONAL
DEL CALCULO

Tramites de Herramienta
tutelas con de gestion
hecho (Tramites de tutelas | Bizagi/Bases
Lo superado. con hecho misionales. Vice Presidencia
(%) Tramites — L, .
de  tutelas Tramites de superado/Tramites Juridica-
u . . .
hech Producto | Porcentaje Mensual tutelas de tutelas alojados Acumulado Aumento Gerencia
con echo N . .
alojados en en Bizagi Herramienta Nacional de
superado. . . - } ., .-
Bizagi identificados (cédula | de gestion Defensa Judicial.
identificados Unica))*100 Bizagi.
(cédula
Unica).
Tramites de .
Herramienta
tutelas - L . . .
(Tramites de tutelas | de gestion Vice Presidencia
o cerrados por , L -
(%) Tramites cédula tnica cerrados por cédula Bizagi. Juridica -
de tutelas | Producto | Porcentaje Mensual — ~—  Unica/Tramites de Acumulado Aumento Gerencia
Tramites de . .
cerrados. tutelas con hecho Herramienta Nacional de
tutelas con ., L
superado)*100 de gestion Defensa Judicial.
hecho o
Bizagi.
superado.
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Colpensiones

NOMBRE DEL

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

Tabla No. 2

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Bateria de indicadores disponibles — objeto de seguimiento sentencias

PERIODICIDAD

VARIABLES DEL
INDICADOR

Sentencias listas
para iniciar el

FORMULA DE
CALCULO

(Sentencias listas

FUENTE POR
VARIABLE

Vicepresidencia

FORMA DE
CALCULO

ORIENTACION
ESPERADA DEL
INDICADOR
(Aumento/
Mantenimiento/
Disminucion)

RESPONSABLE
INSTITUCIONAL
DEL CALCULO

Vicepresidencia

(%) Sentencias para iniciar el N
. - roceso de Juridica Juridica
listas para iniciar .. . p proceso de .
Gestion | Porcentaje Mensual cumplimiento . Acumulado Aumento - Gerencia
proceso de p . cumplimiento/ Nacional de
. . . . . . Cl
cumplimiento. Sentencias Sentencias Vicepresidencia -
. o . - * L Defensa Judicial.
identificadas. identificadas)*100 Juridica
Actos
administrativos (Actos Gerencia
de cumplimiento | administrativos de Nacional de Vicepresidencia
(%) Actos P i cumplimiento de imi de Beneficios
administrativos de sentencias p iy reconocimiento N y
i sentencias restaciones -
de cumplimiento | Producto | Porcentaje Mensual proferidos. . Acumulado Aumento . ]
proferidos/ Gerencia Nacional

de sentencias
proferidos.

Sentencias listas
para iniciar
proceso de

cumplimiento.

Sentencias listas para
iniciar proceso de
cumplimiento)*100

Gerencia
Nacional de
reconocimiento

de
Reconocimiento.
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Colpensiones

NOMBRE DEL

INDICADOR

TIPO

UNIDAD DE

MEDIDA

PERIODICIDAD

VARIABLES DEL
INDICADOR

Variable 1:
Solicitudes de
reconocimiento
de prestaciones

Tabla No. 3
Bateria de indicadores disponibles — objeto de seguimiento reconocimientos

FORMULA DE

CALCULO

(Solicitudes de
reconocimiento de

prestaciones

FUENTE POR
VARIABLE

Vicepresidencia
de Planeacidny
Riesgos-
Vicepresidencia
de Ingenieria de

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

FORMA DE
CALCULO

ORIENTACION
ESPERADA DEL
INDICADOR
(Aumento/
Mantenimiento/
Disminucién)

RESPONSABLE
INSTITUCIONAL
DEL CALCULO

o resueltas. o rocesos - Vicepresidencia
(%)  Solicitudes resueltas/ Solicitudes p . P .
» . . Liquidador. de Planeaciony
de Gestion | Porcentaje Mensual - de reconocimiento de - - - Acumulado Aumento .
. Variable 2: . Vicepresidencia Riesgos.
reconocimiento . prestaciones ~,
. Solicitudes de . de Planeacion y
de prestaciones o radicadas (Represa del .
reconocimiento Riesgos -
resueltas. p taci ISS + vi denci
e prestaciones icepresidencia
P . Colpensiones))*100. P o
radicadas de Ingenieria de
(Represa del ISS procesos -
+ Colpensiones). Liquidador.
Actos (Actos administrativos | Vicepresidencia
(%) Actos o - L
o administrativos | de reconocimiento de | de Planeaciony . . .
administrados de . . Vicepresidencia
o ., . de prestaciones Riesgos - ,
reconocimiento | Gestidn | Porcentaje Mensual Acumulado Aumento de Planeaciény

de prestaciones
proferidos.

reconocimiento
de prestaciones
proferidos

proferidos (Represa

del ISS +

Colpensiones)/

Vicepresidencia
de Ingenieria de
procesos -

Riesgos.
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NOMBRE DEL
INDICADOR

TIPO

UNIDAD DE
MEDIDA

PERIODICIDAD

VARIABLES DEL
INDICADOR

(Represa del ISS

+ Colpensiones).

Solicitudes de
reconocimiento
de prestaciones
(Represa del ISS

+ Colpensiones).

FORMULA DE

CALCULO

Solicitudes de
reconocimiento de
prestaciones
radicadas (Represa del
ISS +
Colpensiones))*100

FUENTE POR
VARIABLE

Liquidador.

Vicepresidencia
de Planeacidny
Riesgos -
Vicepresidencia
de Ingenieria de
procesos -
Liquidador.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

FORMA DE
CALCULO

ORIENTACION
ESPERADA DEL
INDICADOR
(Aumento/

Mantenimiento/

Disminucién)

RESPONSABLE
INSTITUCIONAL
DEL CALCULO

(%) Actos
administrativos
de

reconocimiento
de prestaciones
proferidos
positivos.

Gestidn

Porcentaje

Mensual

Actos
administrativos
de
reconocimiento
de prestaciones
proferidos
positivos
(Represa del ISS
+ Colpensiones)

(Actos administrativos
de reconocimiento de
prestaciones
proferidos positivos
(Represa del ISS +
Colpensiones)/Actos
administrativos de
reconocimiento de
prestaciones

Vicepresidencia
de Planeaciény
Riesgos -
Vicepresidencia
de Ingenieria de
procesos -
Liquidador.

Acumulado

Mantenimiento

Vicepresidencia
de Planeacion y
Riesgos.
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Colpensiones

NOMBRE DEL
INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

TIPO

PERIODICIDAD

VARIABLES DEL
INDICADOR

Actos
administrativos
de
reconocimiento
de prestaciones
proferidos
(Represa del ISS
+ Colpensiones).

FORMULA DE

CALCULO

proferidos (Represa
del ISS +
Colpensiones))*100

FUENTE POR
VARIABLE

Vicepresidencia
de Planeaciény
Riesgos -
Vicepresidencia
de Ingenieria de
procesos -
Liquidador.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

ORIENTACION
ESPERADA DEL
INDICADOR
(Aumento/
Mantenimiento/
Disminucién)

FORMA DE
CALCULO

RESPONSABLE
INSTITUCIONAL
DEL CALCULO

(%)
interpuestos que
generaron

cambio de

Recursos
Gestion | Porcentaje

decision.

Mensual

Recursos
interpuestos
sobre
reconocimiento
de prestaciones
que generaron
cambio de
decision.

Recursos
decididos sobre
reconocimiento
de prestaciones
(Represa del ISS
+ Colpensiones).

(Recursos
interpuestos que
generaron cambio de
decisidon/Recursos
decididos (Represa del
ISS +
Colpensiones)*100

Vicepresidencia
de Planeaciény
Riesgos -
Vicepresidencia
de Ingenieria de
procesos -
Liquidador.

Vicepresidencia
de Planeacién-
Vicepresidencia
de Ingenieria de
procesos -
Liquidador.

Acumulado Disminucion

Vicepresidencia
de Planeacion y
Riesgos.
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3. Resultados de indicadores de seguimiento

A continuacién se presentan los resultados de los indicadores disponibles por cada uno de los objetos de seguimiento: tutelas, sentencias y
reconocimientos. En esta entrega se incorpora un nuevo indicador en el dmbito de tutelas, y otro en el de sentencias, ambos indicadores
de producto, mientras que para el ambito de reconocimiento se hacen los cdlculos efectivos de los cuatro indicadores. Cabe mencionar
que los cdlculos de los indicadores son acumulados, es decir que en principio integran informacién desde que Colpensiones entrd en
funcionamiento (Octubre de 2012), sin embargo, para el caso de Sentencias, el calculo se realiza desde el 1 de junio de 2013.
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3.1.Tutelas

INDICADOR N° 1. Tramites de tutela con hecho superado.

Descripcion del indicador: el indicador mide el porcentaje de tramites de tutelas con hecho superado con respecto al total de tramites de
tutela identificados (cédula Unica) alojados en la herramienta de gestidn Bizagi. El hecho superado es la respuesta efectiva al tramite de

tutela registrado en Bizagi.

Tipo de indicador: Producto
Unidad de medida: Porcentaje
Formula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100

Responsable

Institucional del
calculo

Tabla No. 4
Tramites de tutelas con hecho superado
30 —sept - 2013 31 -oct-2013 . .,
) h - Fuente de informacion por
Variables Dato Calculo Dato Calculo .
variable

Variable 1: Tramites de Herramienta de  gestién

18.786 44.578 L .
tutelas con hecho superado. Bizagi/Bases misionales.
Variable 2: Tramites de 19.52% 43.40%

. o Herramienta de  gestién
tutelas alojados en Bizagi 96.222 102.707

Bizagi.
identificados (cédula unica). &

Vicepresidencia
Juridica - Gerencia
Nacional de Defensa
Judicial.
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Tabla No. 5
Tramites de tutelas con hecho superado - 30 de septiembre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos

VARIABLES ‘ TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL En proceso de
5 clasificacion
‘ Dato  Calculo Grupo 0 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
iable | indicad , 3 , , , P
variable | indica Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo
variable | indicad | variable indicador | variable indicador variable indicador variable indicad variable indicador
or or

Variable 1:
Tramites de
tutelas con| 18.786 5.767 4.443 318 554 3.775 3.929
hecho
superado.
Variabl 2:
anable 19.52%
Tramites de 20.78% 66.71% 14.03% 18.25% 21.21% 10.15%
tutelas
alojados en
L 96.222 27.752 6.660 2.266 3.036 17.797 38.711
Bizagi
identificados
(cédula
Unica).
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Tabla No. 6
Tramites de tutelas con hecho superado - 31 de octubre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos

VARIABLES ‘ TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL En proceso de
, clasificacion
‘ Dato  Calculo Grupo 0 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
iable | indicad , 3 , , , P
variable | indica Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo
variable | indicad | variable indicador | variable indicador variable indicador variable indicad variable indicador
or or
Variable 1:
Tramites de
tutelas con| 44.578 22.812 8.196 716 1.203 3.533 8.118
hecho
superado.
Variable 2:
Tramites de 43.40% 73.38% 26.37% 31.18% 20.01% 20.85%
80.40%

tutelas
alojados en
Bizagi 102.707 28.374 11.169 2.715 3.858 17.655 38.936
identificados
(cédula
Unica).
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Andlisis:

El resultado del indicador muestra una evolucién positiva de los trdmites de tutela con hecho superado entre el mes de septiembre y
octubre de 2013, pasando de 19.52% a 43.40% respectivamente. Esto significa un mejoramiento significativo (variacion positiva de 23,88
puntos porcentuales) con respecto a la respuesta efectiva de las tutelas ingresadas. Adicionalmente, la desagregacion del indicador sefiala
que todos los grupos, a excepcion del grupo 4, crecieron siendo el mas significativo el grupo 0 (dia a dia de Colpensiones); se destaca que
en grupo 1 se tiene un 73,38% de trdmites de tutelas con hecho superado.
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INDICADOR N° 2. Tramites de tutela cerrados.

Descripcion del indicador: el indicador mide el porcentaje de tramites de tutela cerrados por nimero de cédula con respecto al total de
trdmites de tutela alojados en Bizagi identificados. Se entiende que el caso esta cerrado cuando se da respuesta al juzgado y se tiene
constancia de la entrega del documento.

Tipo de indicador: Producto
Unidad de medida: Porcentaje
Formula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100

Tabla No. 7
Tramites de tutelas cerrados
30 - sept - 2013 ‘ 31-oct-2013 Responsable

. - ———— Fuente de informacion por N
Variables Dato Calculo Dato Calculo X Institucional del
variable B
calculo

Variable 1: Tramites de

Vicepresidencia

tutelas cerrados por cédula 12.108 38.237 Herramienta de gestion Bizagi. L .
L Juridica - Gerencia
Unica. 64.45% 85.78% .
- — Nacional de
Variable 2: Tramites de . o .
18.786 45.578 Herramienta de gestidn Bizagi. | Defensa Judicial

tutelas con hecho superado.
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Tabla No. 8
Tramites de tutelas cerrados - 30 de septiembre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos

VARIABLES ‘ TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL En proceso de
a clasificacién
‘ Dato  Calculo Grupo 0 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
variable | indicad

Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo
variable | indicad | variable indicador | variable indicador variable indicador variable indicad variable indicador
or or

Variable  1:

Tramites de

tutelas 12.108 5.653 2.324 202 348 1.162 2.419

cerrados por

cédula Unica. 64.45%

Variable  2: 74.72% 52.13% 63.13% 62.82% 56.11% 63.37%
Tramites de

tutelas con| 18.786 7.566 4.458 320 554 2.071 3.817

hecho

superado.
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Tabla No. 9
Tramites de tutelas cerrados - 31 de octubre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos

VARIABLES ‘ TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL En proceso de
a clasificacién
‘ Dato  Calculo Grupo 0 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
variable | indicad

Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo
variable | indicad | variable indicador | variable indicador variable indicador variable indicad variable indicador
or or

Variable  1:
Tramites de
tutelas 38.237 19.631 6.741 644 1.060 3.137 7.024
cerrados por
cédula Unica.
- 85.78%
Variable 2: 86.06% 82.25% 89.94% 88.11% 88.79% 86.52%
Tramites de
tutelas con| 44.578 22.812 8.196 716 1.203 3.533 8.118
hecho
superado.
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Andlisis:

Este indicador muestra un avance importante con respecto a los tramites de tutelas cerrados entre el 30 de septiembre y el 31 de octubre
de 2013. Se pasa de 64,45% a 85,78% en el periodo mencionado, lo que significa un mejoramiento entre la respuesta efectiva de la tutela
(hecho superado) y el cierre del caso (constatado en la herramienta de gestion Bizagi). Con respecto a los grupos prioritarios, ocurre una
variacién positiva de 30,12 puntos porcentuales en el grupo 1, lo que demuestra la orientacion de la atencién prioritaria sobre dicho grupo.
Algo que debe destacarse es que todos los grupos mejoran en el mes de octubre con respecto a la medicidon del mes de septiembre de
2013.
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3.2. Sentencias
INDICADOR NO. 1: Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento

Descripcion del indicador: El indicador mide el porcentaje de sentencias gestionadas institucionalmente y listas para iniciar el proceso de
cumplimiento desde el 1 de junio hasta el 31 de octubre de 2013, con respecto al total de sentencias identificadas. Este indicador suma
todos los tramites de sentencias provenientes de las diferentes entradas: Entregadas por el ISS, Colpensiones, PQRS y halladas en la
represa del ISS.

Tipo de indicador: Gestién
Unidad de medida: Porcentaje
Férmula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100

Tabla No. 10
Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento

30 — sep. — 2013 | 31 -oct - 2013 ) »
Fuente de informacion

por variable

VARIABLES Dato Calculo Dato Calculo Responsable Institucional

del calculo

Variable 1. Sentencias listas para . . . -
o . 6.199 8.961 Vicepresidencia Juridica
iniciar el proceso de cumplimiento. . . . -
Variable 2. Sentendias identificad Vicepresidencia Juridica
ariable 2. Sentencias identificadas

. 31,10% 32,56% - Gerencia Nacional de
(Entregadas ISS;  Colpensiones, . . . L. .

19.932 27.519 Vicepresidencia Juridica Defensa Judicial.

PQRS, halladas en la represa del
ISS).
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Andlisis:

Este indicador devela un avance leve, en términos agregados, con respecto a la gestidn de alistamiento de sentencias para iniciar proceso
de cumplimiento entre el 30 de septiembre y el 31 de octubre de 2013. Sin embargo, para la lectura del indicador, es importante
considerar que éste registra un aumento a la vez que crece considerablemente el nimero de sentencias identificadas (7.587 sentencias
nuevas, que es la diferencia entre las sentencias identificadas el 31 de octubre y el 30 de septiembre, ver tabla 10) a través de las
diferentes entradas, lo cual significa que aunque el avance es leve en términos porcentuales, en el periodo si ha habido un mejoramiento
en la gestidn de identificacion y alistamiento de sentencias para su cumplimiento.
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INDICADOR No. 2: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos

Descripcion del indicador: El indicador mide el porcentaje de actos administrativos de cumplimiento de sentencias que Colpensiones ha
proferido desde el 1 de junio de 2013 hasta el 31 de octubre del mismo afo, con respecto al total de sentencias que se encuentran listas

para iniciar proceso de cumplimiento. Es decir, el indicador mide el porcentaje de sentencias cumplidas.

Tipo de indicador: Producto
Unidad de medida: Porcentaje
Férmula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100
Tabla No. 11
Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos
30 —sep. - 2013 ‘ 31 -oct - 2013 ‘ Fuente de informacion

Responsable Institucional
del calculo

VARIABLES ; . .
Dato Calculo Dato Calculo por variable

Variable 1. Actos administrativos . .

o . Gerencia Nacional de . . . L
de cumplimiento de sentencias 3.618 5.041 . Vicepresidencia Juridica
. Reconocimiento . i
proferidos. 58,36% 56,25% - Gerencia Nacional de
Variable 2. Sentencias listas para 6.199 8.961 Gerencia Nacional de Defensa Judicial.

iniciar proceso de cumplimiento. ' ' Reconocimiento
Andlisis:

El calculo del indicador permite observar, que pese a que ha subido el nimero de sentencias cumplidas, se registra un descenso en el
porcentaje de cumplimiento entre el 30 de septiembre y el 31 de octubre de 2,11 puntos porcentuales. Este descenso se interpreta en
razén a que ha mejorado el desempefo de la fase de alistamiento de sentencias. No obstante se requiere un mejor rendimiento en el
proceso de cumplimiento, por lo que se ha fijado el plan de accion al respecto del asunto de sentencias propuesto en el presente informe.
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3.3. Reconocimientos
INDICADOR N° 1: Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas

Descripcion del indicador: El indicador mide el porcentaje de solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas por Colpensiones
con respecto a las solicitudes de prestaciones radicadas en la entidad. Es decir, el indicador mide el porcentaje de solicitudes decididas. Se
contabilizan todas las solicitudes de pensiones nuevas, de reliquidacidn, de indemnizacién y de auxilios funerarios, tanto de la represa del
ISS como de Colpensiones. Y en las respuestas se suman los actos administrativos, los casos gestionados y los casos cerrados por la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones.

Tipo de indicador: Gestién
Unidad de medida: Porcentaje
Formula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100
Tabla No. 12
Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas

31 —-oct - 2013 . ., Responsable
Fuente de informacion por

Variables Dato Calculo i Institucional del
variable )
calculo

Vicepresidencia de Planeacion y
Variable 1: Solicitudes de reconocimiento de prestaciones 405.663 Riesgos-Vicepresidencia de
resueltas. ’ Ingenieria de procesos - . ) .
L Vicepresidencia de
Liquidador. .
63,01% - - - — Planeacién y
Vicepresidencia de Planeacion y Riesgos
Variable 2: Solicitudes de reconocimiento de prestaciones 643.843 Riesgos-Vicepresidencia de gos-
radicadas (Represa del ISS + Colpensiones). ’ Ingenieria de procesos -
Liquidador.
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Tabla No. 13
Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas — 31 de octubre de 2013
Desagregacion del indicador por entrada

TOTAL Represa del ISS Colpensiones
VARIABLES

Dato variable Calculo indicador Dato variable Calculo indicador Dato variable Calculo indicador

Variable 1: Solicitudes
de reconocimiento de 405.663 203.072 202.591
prestaciones resueltas.
Variable 2: Solicitudes
de reconocimiento de
prestaciones radicadas 643.843 313.455 330.388
(Represa del ISS +
Colpensiones).

63,01% 64,79% 61,32%
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Tabla No. 14
Solicitudes de reconocimiento de prestaciones — 31 de octubre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos (Escenario 4)
TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
VARIABLES Dato #p _bruped @ P

Calculo
. - Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo
variable | indicador
variable indicador variable indicador variable indicador variable indicador

Variable 1: Solicitudes
de reconocimiento de
prestaciones 79.512 43.262 3.218 2.833 30.199
resueltas (Represa del
ISS).

Variable 2: Solicitudes
de reconocimiento de
prestaciones 189.895 48.978 12.147 16.750 112.020
radicadas  (Represa
del ISS)

41,87% 88,33% 26,49% 16,91% 26,96%

Analisis:

Los resultados de este indicador permiten identificar que del total de solicitudes de reconocimiento de prestaciones pendientes de
respuesta desde el 1 de octubre de 2012 hasta el 31 de octubre del 2013, tanto de la represa del ISS como de Colpensiones, se han
tramitado y resuelto el 63% en términos agregados.

Para la desagregacion por grupos de prioridad establecidos por la Corte Constitucional en el Auto 182/2013, se han tomado en cuenta las
solicitudes de reconocimiento pendientes desde la fecha que fue proferido el mencionado Auto (12 de julio de 2012) hasta el 31 de
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octubre de 2013, siendo 189.895 de las cuales han sido resueltas el 41,87%. Se observa que el grupo 1 registra el mayor avance siendo
resueltas el 88,33% de las solicitudes.

INDICADOR N° 2: Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos

Descripcion del indicador: El indicador mide el porcentaje de actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos por
Colpensiones a 31 de octubre de 2013, con respecto al total de solicitudes, sumando las de represa del ISS y las presentadas a
Colpensiones. El propdsito de este indicador es medir el porcentaje de solicitudes de reconocimiento de prestaciones que se resuelven
mediante acto administrativo.

Tipo de indicador: Gestién
Unidad de medida: Porcentaje
Formula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100
Tabla No. 15
Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos

31 —-oct - 2013 . ., Responsable
Fuente de informacion por

Variables Dato Calculo i Institucional del
variable

calculo

Vicepresidencia de Planeacion y
Variable 1: Actos administrativos de reconocimiento de 387.735 Riesgos-Vicepresidencia de
prestaciones proferidos. ’ Ingenieria de procesos - . . .
L. Vicepresidencia
Liquidador. L
60,22% - - - — de Planeaciony
Vicepresidencia de Planeacidn y Riesgos
Variable 2: Solicitudes de reconocimiento de prestaciones 643.843 Riesgos-Vicepresidencia de gos-
radicadas (Represa del ISS + Colpensiones). ’ Ingenieria de procesos -
Liquidador.
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Tabla No. 16
Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos — 31 de octubre de 2013
Desagregacion del indicador por entrada

Represa del ISS Colpensiones
VARIABLES

Calculo

Dato variable Lo Dato variable Calculo indicador Dato variable Calculo indicador
indicador

Variable 1: Actos administrativos

de reconocimiento de 387.735 187.943 199.792
prestaciones proferidos.
Variable 2: Solicitudes de 60,22% 59,96% 60,47%

reconocimiento de prestaciones
radicadas (Represa del ISS +
Colpensiones).

643.843 313.455 330.388
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Tabla No. 17
Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos -31 de octubre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos (Escenario 4)
TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

Grupo 1 ‘ Grupo 2 Grupo 3
VARIABLES Dato Calculo

Grupo 4

Dato Calculo

variable | indicador Dato variable Calculo Dato Calculo Dato Calculo
indicador variable indicador variable indicador

Variable 1: Actos
administrativos de
reconocimiento de | 64.383 41.250 2.549 1.859
prestaciones proferidos
(represa del ISS).

33,90% 84,22% 20,99% 11,10%

Variable 2: Solicitudes
de reconocimiento de
prestaciones radicadas
(Represa del ISS).

189.895 48.978 12.143 16.750

variable M

18.725

16,72%

112.010
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Andlisis:

El cdlculo del indicador de actos administrativos proferidos con respecto a las solicitudes de reconocimiento de prestaciones, acumulado
desde el 1 de octubre de 2012 al 31 de octubre del presente aio, permite apreciar que a la fecha el 60,22% de las solicitudes tienen acto
administrativo. En la desagregacidn por entrada, se puede observar que el 59,96% de las solicitudes correspondientes a la represa de la ISS
tienen acto administrativo y el 60,47% de las presentadas a Colpensiones.

Ahora, con respecto a la desagregacidn por grupos de prioridad definidos por la Corte Constitucional, es importante aclarar que solamente
es posible hacer los calculos con respecto a las solicitudes de reconocimiento de prestaciones de la represa del ISS pendientes de
responder, desde que fue proferido el Auto 110 (12 de julio de 2013). Por lo tanto, los datos corresponden al escenario 4, el cual recoge las
solicitudes pendientes que han sido entregadas por el ISS, acumuladas desde julio de 2013 a la fecha. Sobre el particular, se observa que el
33,9% de las solicitudes de la represa pendientes de resolver han sido decidas mediante acto administrativo. De este modo, se ha resuelto
el 84,22% del grupo 1, el 20,99% del grupo 2, el 11,10% del grupo 3 y el 16,72% del grupo 4, lo cual evidencia la generacién de actos
administrativo para el reconocimiento de pensiones segun el criterio de prioridad establecido por la Corte Constitucional.
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INDICADOR N° 3: Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos positivos

Descripcion del indicador: El indicador mide el porcentaje de actos administrativos de reconocimiento de prestaciones que Colpensiones ha
proferido positivamente a 31 de octubre de 2013, con respecto al total de Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones
proferidos. Es decir, el indicador mide el porcentaje de solicitudes de reconocimiento concedidas.

Tipo de indicador: Gestién
Unidad de medida: Porcentaje
Férmula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100

Tabla No. 18
Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos positivos
31-oct - 2013 . ., Responsable
) . Fuente de informacion por N
Variables Dato Calculo . Institucional del
variable .
calculo
Vicepresidencia de
Variable 1: Actos administrativos de reconocimiento de 252589 Planeacion y Riesgos-
prestaciones proferidos positivos. ’ Vicepresidencia de Ingenieria
de procesos - Liquidador. Vicepresidencia de
65,14% proFese "1, presidenc
Vicepresidencia de Planeacion y Riesgos.
Variable 2: Actos administrativos de reconocimiento de 387.735 Planeacion y Riesgos-
prestaciones proferidos. ’ Vicepresidencia de Ingenieria
de procesos - Liquidador.
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Tabla No. 19
Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos positivos -31 de octubre de 2013
Desagregacion del indicador por entrada

TOTAL Represa del ISS Colpensiones
VARIABLES
Dato variable Calculo indicador Dato variable Calculo indicador Dato variable Calculo indicador

Variable 1: Actos
administrativos de
reconocimiento de 252.589 106.652 145.937
prestaciones proferidos
positivos. 65,14% 56,75% 73,04%
Variable 2: Actos
administrativos de

. 387.735 187.943 199.792
reconocimiento de
prestaciones proferidos.

Analisis:

El calculo del indicador arroja que el 65,14% de los actos administrativos que han sido proferidos desde el 1 de octubre de 2012 hasta el 31
de octubre de 2013 por Colpensiones, han concedido la prestacion. La desagregacidn por su parte permite observar que de la represa del
ISS el 56,75% de los actos administrativos proferidos han sido positivos, y de Colpensiones, el 73,04%. Uno de los fendmenos que refleja
este comportamiento es que, en razon a que la informacion ordenada que posee Colpensiones, las solicitudes que se interponen ante la
nueva administradora son en mayor medida positivos, y que por el contrario, debido a las fallas de informacidn y a la dindmica de casos
complejos las solicitudes pendientes del ISS, resultan en un porcentaje menor como positivos.
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INDICADOR N° 4: Recursos interpuestos que generaron cambio de decision.

Descripcion del indicador: El indicador mide el porcentaje de recursos interpuestos sobre reconocimiento de prestaciones que generaron
cambio de decisidén, sumando los de represa del ISS y los de Colpensiones, con respecto al total de recursos de reconocimiento de
prestaciones decididos. El propésito del indicador es medir el porcentaje de decisiones de reconocimiento que efectivamente debieron ser
corregidas. Para calcular el indicador se suman los recursos de reposicidn y las apelaciones.

Tipo de indicador: Gestién
Unidad de medida: Porcentaje
Férmula de cdlculo: (Variable 1/Variable 2) x 100

Tabla No. 20
Recursos que generaron cambio de decision
31 -oct -2013 Fuente de informacion por Responsable

Variables

Dato ‘ Calculo variable Institucional del calculo
Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos-
9.135 Vicepresidencia de
Ingenieria de procesos -
Liquidador. Vicepresidencia de
Vicepresidencia de Planeacion y Riesgos.

Variable 1: Recursos interpuestos que generaron cambio de
decision.

25,85%

Planeacion y Riesgos-

Variable 2: Recursos decididos (Represa del ISS + Colpensiones). 35.342 Vicepresidencia de

Ingenieria de procesos -
Liquidador.
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Andlisis:

El calculo del indicador revela que el 25,85% de los recursos que han sido decididos desde el 1 de octubre de 2012 al 31 de octubre de
2013, han generado cambio con respecto a la primera decision. Este resultado debera ir descendiendo en la medida en que la calidad de

los actos administrativos proferidos sea optimizada, a partir de las mejoras que se han propuesto en este informe y la creacién de los
respectivos grupos que se encargaran de esta tarea.
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Anexo 4 — Medicina Laboral: Descripcion del proceso y datos de tramites relacionados con
medicina laboral radicados en Colpensiones y los heredados del ISS

La solicitud para cualquiera de los servicios de medicina laboral se realiza ante los Puntos de
Atencién al Ciudadano (PAC), tal como se menciona en el capitulo de servicio al ciudadano
contenido el presente informe. Estas solicitudes pueden ser personales, por tercero autorizado,
apoderado o a solicitud del empleador o de la EPS, en cualquier tiempo.

La atencidn a los ciudadanos para la calificacién de pérdida de capacidad laboral (PCL) por parte de
los médicos laborales, se realiza en las sedes del contratista que para el efecto tiene Colpensiones
(ASALUD) ubicadas en 8 ciudades capitales y en aquellas ciudades donde no existe sede la
atencién se realiza con citas programas desde los PAC las que son atendidas por médicos
“laborales satélites”, es decir que se desplazan a la ciudad en fechas determinadas.

En el proceso que se aplica para la calificacion de PCL en primera oportunidad o revision del
estado de Invalidez de un pensionado, es el siguiente: Una vez este se presenta en el PAC, se le
asigna la cita médica y se le hace entrega de una carta en la cual se informa de dicha asignacién
con indicacion de la fecha, hora, lugar y nombre del médico que lo atenderd, ademas de los
requisitos y documentos que debe llevar a esta cita.

En desarrollo de dicho proceso, a la fecha, Colpensiones a través del contratista ha asignado
35.704 citas médicas que corresponden a 24.328 afiliados o beneficiarios, no obstante vale aclarar
que los afiliados o beneficiarios, no necesariamente acuden ante el médico laboral, cancelan las
citas, o asisten sin la documentacién requerida necesaria para que el médico laboral emita el
respectivo dictamen, razén por la cual, las citas efectivas a la fecha han sido de 12.552.

En consecuencia, se han proferido 12.552 dictamenes a través del contratista, los cuales son
objeto de un proceso de verificacion y auditoria por parte del Grupo de Medicina de Laboral de
Colpensiones que esta adscrito a la Gerencia Nacional de Reconocimiento de la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones. A la fecha ha auditado un total de 11.802 dictamenes y se encuentran
en proceso de auditoria 750 dictdmenes, correspondientes a los meses de julio, agosto,
septiembre y octubre de 2013, como se muestra en el siguiente cuadro.

Una vez se adelanta la auditoria a los dictamenes, se da inicio al proceso de comunicacién o
notificacién a los interesados, sobre lo cual, a la fecha se han notificado 10.794 dictdmenes, y se
encuentran en proceso de notificacién 1.008 correspondientes a los mes de agosto, septiembre y
octubre de 2013, como se evidencia en el Cuadro 41.
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En caso de que el afiliado o beneficiario manifieste inconformidad, es decir que apele el dictamen,
o en los casos en los que el porcentaje de incapacidad se establezca entre mayor o igual al 45% y
menor del 50% de PCL, en cumplimiento de la normatividad, el caso se remite a la Junta Regional y
aquellos que sean apelados ante dicha instancia se remiten a la Junta Nacional de Calificacién de
Invalidez, previo el pago de honorarios por parte de COLPENSIONES. Una vez surtidas las
instancias el dictamen quedara en firme.

De los 10.794 casos notificados, 8.859 dictdmenes se encuentran en firme y se han apelado ante
las Juntas Regionales 1.935 casos. Del universo de los 1.935 casos apelados ante las Juntas
Regionales, Colpensiones ha sido notificada sobre el envio de 767 a la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez: Asi mismo, sobre el total de los 1.935 casos apelados, Colpensiones ya
efectlo el pago anticipado de los honorarios de la Junta, en cumplimiento de las normas vigentes
y serd necesario que las juntas regionales adelanten el tramite de calificacion. Las cifras
anteriores, se pueden ver en el Cuadro 41.

Cuadro 41. Gestion Medicina Laboral Asalud — Colpensiones
Perdida de la capacidad laboral (pcl) y revisidon pensional por invalidez
Periodo octubre 2012- 31 octubre 2013

CITAS SOLICITADAS/CITAS POR CEDULA (cc) - CITAS EFECTIVAS / NOTIFICADAS

# citas Asignadas Efectivas N? Dictimenes Dictamenes ictimSne Dictamenes ) casos calificaciones  Dictamenes
Asignadas por CC por cc Auditados sin auditoria ) S % de. . Sin notifical 2 ,S_m CLILELD por JNCI en firme
notificados  notificacion notificar ante JRCI

Oct /12 1.335 700 519 181 519 0 519 100 0 0 519
Nov/12 1.967 1.032 703 329 703 0 703 100 0 0 703
Dic/12 2.181 1.363 834 529 834 0 834 100 0 0 42 792
Ene/13 2.434 1327 1.016 311 1.016 0 1.016 100 0 0 44 60 972
Feb/13 2.866 1.612 1.041 571 1.041 0 1.041 100 0 0 90 37 951
Mar/13 2314  1.350 817 533 817 0 817 100 0 0 100 31 717
Abr/13 2.890 2.031 1.158 873 1.158 0 1.158 100 0 0 143 37 1015
May/13 2.834 1.907 1.013 894 1.013 0 1.013 100 0 0 388 42 625
Jun/13 2778 1982 1.043 939 1.043 0 1.043 100 0 0 227 24 816
Jul/13 3.624 2.700 1.320 1.380 1.299 21 1.299 100 0 0 147 47 1.152
Ago/13 3.481 2.826 1.435 1391 1.184 28 784 83 243 17 493 150 291
Sep/13 3.766 3.535 1.714 1.821 1.006 55 477 60 693 40 238 180 239
Oct/13 3.234  1.963 879 1.084 270 597 90 92 72 8 23 159 67

Total
24.328 12.552 10.836 5

general
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Cabe sefialar que el numero de solicitudes de reconocimiento de pensién, no obedece al mismo
numero de dictdmenes proferidos, por cuanto se requiere que el afiliado o beneficiario, presente
la solicitud de reconocimiento de pensidn de invalidez o de beneficiario de la pensién de
sobreviviente por invalidez, cuando hay lugar a ello, cuando el porcentaje de PCL sea igual o
superior al 50%, pero adicionalmente, cuando el interesado lo estime pertinente. No sobra
advertir, que en muchos casos, se solicita la calificacion de PCL para fines diferentes a los de
solicitar un reconocimiento de pensién.

Ahora bien, ademas de las solicitudes de calificacién de PCL que se presentan en los puntos de
atencién de Colpensiones, el ISS en L., ha realizado entregas de tramites de PCL que el ISS no
resolvio asi:

Cuadro 42. Tramites de PCL entregados por el ISS en L.

Fecha de entrega por el ISS Recibidas

Julio—2013 700
Agosto —2013 1000
Septiembre — 2013 586

Total 2286

Para estas solicitudes se ha establecido el siguiente proceso:

1. Verificacidn de casos que aparecen ya calificados en la base de datos suministrada por el ISS.

2. Revisidon de casos en tramite en COLPENSIONES.

3. Verificacidon de las solicitudes se encuentren en las Juntas de Calificacidn de Invalidez, entre
otros.

4. Comunicacion directa con el afiliado para remisidn de documentacion pendiente.

A la fecha, se ha adelantado la depuracidn de 200 casos, quedando pendientes 2086.

Por otro lado y, aunque no es objeto de solicitud por parte de la H. Corte Constitucional,
Colpensiones considera conveniente sefalar el proceso y el estado de la cuestién en relacién con
incapacidades mayores a 180 dias por enfermedad general y accidentes de origen comun, con el
fin de contextualizar toda la tematica que rodea esta materia.

Como es de conocimiento de la H. Corte, las administradoras de pensiones deben adelantar el
reconocimiento y pago de las incapacidades médicas mayores a 180 dias, hasta por un maximo de
360 dias adicionales, derivadas de accidente o enfermedad de origen comun expedidas o
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transcritas por la EPS. Para el reconocimiento de estas prestaciones, Colpensiones adelanta el
siguiente proceso:

El tramite de reconocimiento econdmico por Incapacidades médicas mayores a 180 dias, hasta por
un maximo de 360 dias adicionales, derivadas de accidente o enfermedad de origen comun
expedidas o transcritas por la EPS, se realiza por los empleadores, trabajadores independiente o
su apoderado, directamente en los PAC, donde previas validaciones se hace entrega al ciudadano
de una comunicacién a través de la cual se le indica la fecha, hora, lugar, donde debe radicar Ia
documentaciéon de acuerdo a los requisitos establecidos, con los que debe acudir para la
validacién de la informacion requerida para el reconocimiento y pago de incapacidades

En aquellas ciudades que el contratista de Colpensiones no cuenta con sedes, también se ha
garantizado la recepcion de tramites, los PAC reciben la documentacién directamente a los
ciudadanos para los tramites de validacion, verificacidn, aprobacién, reconocimiento y pago si hay
lugar a ello. En caso de negativa se informa mediante comunicacién las razones por las cuales no
es procedente el pago de las mismas.

En el Cuadro 43 se muestra el nimero de citas médicas que han sido asignadas, esto es, 16.165
citas, de las cuales, han sido citas efectivas 6.466, y la diferencia de 9.699 se explica por cuanto el
afiliado no asiste, cancela la cita o se genera una observaciéon®® que no permite concluir el tramite
para el reconocimiento de la incapacidad.

Por otra parte, respecto de las 6.466 citas efectivas, los afiliados han presentado un nimero de
25.864 incapacidades (un mismo afiliado puede presentar un nimero plural de incapacidades) y
de estas se han procesado y pagado un total de 17.081. En el Cuadro 43, se puede ver el
comportamiento de estas cifras mes a mes.

* la tipos de observaciones son los siguientes: 1. Pacientes con documentaciéon incompleta; 2. Pacientes con
incapacidades menores a 180 dias o mayores a 540 dias; 3. Incapacidades marcadas como enfermedad laboral o
accidente laboral; 4. Incapacidades en fotocopia; 5. Incapacidades no transcritas por EPS; y 6. CRI desactualizado, no
relaciona el dia 180.
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Cuadro 43. Gestidon medicina laboral asalud — Colpensiones
Incapacidades
Periodo 01 octubre 2012- 31 octubre 2013

Solicitudes
No efectivas Gestion de incapacidades
Clsporsiste s oo visa  mecn S o vy
por el el observaciones i i procesamiento
afiliado afiliado procesar por afiliado por afiliado
Oct /12 428 171 30 224 3 257 171 685 685 100
Nov/12 751 300 51 371 29 451 300 1202 1202 100
Dic/12 714 286 46 247 135 428 286 1142 1142 100
Enero/13 1354 542 291 167 354 812 542 2166 2166 100
Feb/13 1480 592 375 212 301 888 592 2368 2368 100
Marz/13 1064 426 204 158 276 638 426 1702 1702 100
Abr/13 1535 614 83 161 677 921 614 2456 2456 100
May/13 1497 599 95 176 627 898 599 2395 2395 100
Jun/13 1230 492 68 137 533 738 492 1968 1968 100
Jul/13 1430 572 56 119 683 858 572 2288 241 11
Agos/13 1495 598 84 85 728 897 598 2392 294 12
Sept/13 2179 872 82 101 1124 1307 872 3486 384 11
Oct/13 1008 403 45 71 489 605 403 1613 77 5

Totales 1510 2229 6466 25864 17081

En cuanto tiene que ver con los casos que el ISS dejo pendiente de resolver, a partir del mes de
julio del corriente afio se han recibido por parte del ISS en L., 996 incapacidades las cuales se
encuentran en revision documental, validacién de derechos, auditoria y trdmites administrativos
para el pago de las mismas.

Finalmente, en nuestro continuo proceso de mejoramiento, con el fin de hacer mas eficiente la
atencién a nuestros afiliados, se encuentra en implementacion un proceso mas eficiente que
permita que los afiliados o interesados, programen las citas para calificacion de la Pérdida de
capacidad labora y pago de Incapacidades, previa validacion y verificacion documental, lo cual
permite que las citas sean realmente efectivas, atendiendo a su conveniencia el horario y
disponibilidad del afiliado o beneficiario.

Lo anterior teniendo en cuenta que se ha encontrado como factor critico en la atencién la falta de

documentos requeridos por los médicos laborales y cuando las citas son fallidas la demora en la
entrega de los documentos faltantes por parte de los afiliados.
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Anexo 5. Respuesta al Comunicado No. 00501 del 9 de agosto de 2013 de la Procuraduria
General de la Nacién

A continuacion se presenta copia de la respuesta al Comunicado No. 00501 del 9 de agosto de

2013 de la Procuraduria General de la Nacién, enviada por Colpensiones el 16 de Septiembre de
2013
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