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REF.: Remision del Informe No. 5 de avance en la Transicion ISS-
COLPENSIONES en cumplimiento de los Autos 11, 182, 202 de
2013 emanados de la Sala Novena de Revision de Tutelas de la
Honorable Corte Constitucional radicado ante la Secretaria General
de la Corte Constitucional

Estimado Dr. Olivera:

El pasado 13 de Noviembre de los corrientes, fue radicada copia el Informe No. 5
de Avance en la transicién del ISS a Colpensiones en cumplimiento de los
diferentes autos emanados de la Sala Novena de Revision, con sus respectivos
anexos.

Sin embargo por un error involuntario, fue remitido y radicado, el borrador
preliminar del informe que aun adolecia de la informacion documental final y
consalidada, la cual fue incorporada en el texto que se prepard para ser radicado
oportunamente, en consecuencia le estoy remitiendo con la presente el texto final
del Informe, solicitando a usted las excusas del caso por el yerro involuntario
cometido.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Fa&.

FELIPE NEGRET MOSQUERA
Apoderado General
FIDUPREVISORA S.A. Liquidador- ISS en Liquidacién

Anexo: Lo anunciado

Atentamente,

Pros b
CLoaRBe
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Honorable Magistradoe s ,
Dr. LUIS ERNESTO VARGAS SiLVA :
Presidente Sala Novena de Revisidon de Tutelas
Honorable Certe Constitucional

=, S, D.

REF.: Remisidn versidon corregida del Informe No. 5 de avance en la Transicion
ISS-COLPENSIONES en cumplimiento de los Autes 11, 182, 202 de 2013
emznados de la Sala Novena de Revision de Tutelas de la Honcerable
Corte Constitucional

H. Magistrado Vargas Silva:

El pasado 12 de Noviembre de los corrientes, fue radicado en ia Secretaria
General de la Corte Constitucional, el Informe No. 5 de Avance en la transicion
del i3S a Colpensiones en cumplimiento de los diferentes autes emanados de la
Sala Novena de Revisidn, con sus correspondientes anexos.

Sin embargo, H. Magistrado, por un error involuntario, fue remitido y radicado
ante esa H. Corporacidn, el borrador preliminar del Informe, que aun adolecia
de la informacion documental final v consolidada, la cuzal fue incorporada en el
texto que se prepard para ser radicade cportunamente, el cual no correspondio
al texto qus se presentd ante la Secretaria General de la Corte. En
consecuencia, le estoy remitiendo con la presente, el texto final del Inform:,
solicitande a usted les excusas del caso por el yerro involuntario cometido.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

S oy —

Apoderado Gene&gﬁ%
FIDUPREVIS(%;%A S.A. Liguidador- 155 en Liguidacion

Anexo: Lo angfhciado
o

5
cc. Dﬂggf&'ensoria del Pueblo
Focuraduria General de la Nacién
COLPENSIONES
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No. 5 DE AVANCE EN LA TRANSICION
1SS - COLPENSIONES

Autos 110, 182, 202 de 2013

Bogota, Noviembre 12 de 2013



En liguidacdion

INTRODUCCION

%] 10 de octubre de 2013 como Apoderado General de la Fiduciaria la
Previsora, Liquidador, presente 'eSa Honorable Sala Novena de Revision de
Tutelas, el Plan de Accion Complementario a las funciones gue €l IS5 en
Liguidacion ha venido desarrollando en la Transicion ISS-COLPENSIONES,

sobre la base de lo ordenado en los autes 110, 182 v 202 de 2013.

A través de dicho plan, se¢ dio o canocer el estado inicial de la cuestion y los
desafios v problemas que enfrentaba ol IS5 en Liquidacién en el cumplimiento
de su funcién misional. Asl mismo, se plasmaron €n dicho plan sus objetivos
generales ¥ especificos, asi como las estrategias y metas para lograrlos, al igual
que las dificultades y preocupaciones, ¥ los recursos disponibles para

eiecutario.

Para alcanzar los objetivos y las metas propuestas, se presenté un cronogramsa
de fechas de cumplimiento para cada una de ellas, con €l objetivo principal de
trasladar a COLPENSJONES la totalidad de los expedientes pensionales ¥
demas series documentales, sobre un inventario real y depurado, para quc esta
entidad pueda cumplir con sus obligaciones frente al Auto 110 de 2013 ¥
cesclver al 31 de diciembre de 72013 toda la represa, dande especial prioridad al

GP1L.

Por lo anterior y con base €n lo ordenado en el fundamento 20 del Auto 202 de
septiembre 13 de 2012, me permiio presentar a £sa Honorable Sala Novena, el

primer informe sobre el avance en el Plan de Accion referido, siguiendo los

™)
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criterios plasmados €n los fundamentos juridicos 21 a 27 del Auto 182 de
2013, v a la vez, iijamos nuesira posicion frente al Cuarto Informe presentado
jalols COLPENSIONES a la Honorabie Corte Constitucional el dia 5 de noviembre

de 2013.

Adicionalmente, presentamos el informe No. 5 de avance €n la Transicion ISS-
COLPENSIONES sobre la base de cifras 2l 31 de octubre de 2013.

PRIMERA PARTE
AVANCE EN EL PLAN DE ACCION COMPLEMENTARIO

Como se sefiald en el informe del 10 de octubre de 2013, que dl a conocer 2
esa H. Sala, contentivo del Plan de Accion Complementario a las funciones
gque ha venido desarrollando en la Transicion IS5 en Liguidacion-
~OLPENSIONES, el Gobierno Nacional mediante e} Decreto 2115 del 27 de
septiembre Ge 2013, prorrogh el proceso liquidatoric del 1SS en Liquidacion
hasta el 28 de marzo Ge 72014, lo cual permitié contar con uh horizonte de
tiempo mas amplio para poder realizar un inventario de la totalidad de los
expedientes pensionales ¥ demas series documentales, y de esta manera,
enfregr v 28 & COLPENSIONES, para que egta entidad cuente con la totatidad
de la cocurentacioén y asi cumplir con SUS obligaciones como IUEVO
administrador del régimen de prima media, cn especial, con las prioridades

fijadas en ¢l Auto 110 de 2013.
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Es por esto que el mencicnado Plan de Ac

?%@S@EW@W

SO%

~ién Complementario presentado

ante esa Sala de Revision, tomd en cuenta los fundamentos 21 al 27 del Auto

182 de 2013 relacicnados con el
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preocupaciones, los cuales se resumen en ¢l siguiente cuadro:

ESTADDQ INICIAL

del

“Desconocimiento  c¢e la verdadera dimension :

\
\uvnverso de solicitudes pensionales a entregar 2,

‘COLP‘?T\'SIO\ETS namero de Expedientes Activos v1

a

1Jneceseu‘lcrs para decision. 1
| |
2. Inventario de los ex
!

los cuales se. inciuyen ios de ndémina para ser\

pedientes inactivos, denirc de|

DE LA CUESTION

DESAFIOS

11, Poder determinar ia verdadera dimensién o cira

ﬁentregados ~ COLPENSICNES bajo los h“lea"'ﬂlG“ltOS\
' ) |

. ) .. )
\dei Archivo General de la Nacion. 1
H - I
| i

| 3. Desconocimiento del inventario real de las demés‘i

% series . documentales  objeto de entrega & %
| COLPENSIONES. |
)

i

|
I
i
r |

|cierta - del  represamiento ubicando todos  los|

. .. .. \
\expedmntes para  tramites de las solicitudes)
| sensionales anteriores al 28 de septiembre de 2012, \

!z’echa de la liguidacién del ISS, v posteriores al 29 dew
\ . I
I septiembre de 2012 que corresponden all
|

¥ T 4 . . |
'COLPENSIONES, para proceder a su alistamienio €;
i b

estado inicial de la cuestion, desaflos ¥
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lintervencion v fisica y entrega a COLPENSICONES, ,

| dando prelacion al GP1

« CRGISP

|
2. Ubicar v

.
|

determinar

tutelas)

<

udiciales{ordinarics

%CUI’:‘;}' Limientc af=cros a dicho represamiento para darle
|

cantidad

pendientes

1

dae falles:

deE

Ntraslado a COLPENSIONES, dentro de los gruposi

‘iprloritario's del Auto 110 de 2013, y los plazos‘i

! : .
|establecidos para resolver todo el represamiento. |

con COLPENSICNES para completar

3 Adelantar lzs gestiones necesarias en celaboracion

. . .
iags historias 1

|Laborales por iaita de informacién de semanas|

!
cotizadas de los afiliados. 1_
L.

|4. Poder entregar

| 7+ . : T
%EXpGGlGI’lLSS activos a COLP
‘para el GP1. Para este
|

! en estrecha colaboracidn con
ICOLPENSIONES, para gue  ¢©sta
informacién correcta  del namero

:i causante o cotizante.

la_ informacion completa de los|
ENSIONES v en especial |

proposito se requiere ‘.:rabajex1

el AGN ¥
tltima  brinde |

de cédula del \

|
i
|
I

PREOCUPACICOH

L)

i
Sl Que o

T

!

= puedan encontrar la

o

expedientes ni

‘ pensionales
\

totalidad de los 1

las carpetas g
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l jadr inistrativas de los afiliades, ni aquellos fallos |

|
Pudl(:lales sin acatar.

NZ No recibo por parte de COLPENSIONES de los

lexoementes de cohro persuasivo actives a 27 de;

‘:Septiembre de 2012, insumo del recaudo de aportes a

l

lla seguridad social, qgue se constituye en semanas

icotizadas para los afiliados y lo cual impacta el

1 -
| |proceso de decision de prestaciones econdmicas.

Por su parte, los objetivos Generales del Plan de Accién que se presentaron
ante la Corte Constitucional, estan encaminades a no ahorrar esfuerzos para
poder adelantar la ubicacién, produccién de un inventario de expedientes y
otras series documentales, su alistamiento, ¥ traslado completo de los
expedientes de prestaciones economicas, “allos judiciales {ordinarios y tutelas)
y demés series documentaleé 2 COLPENSIONES, dando prelacién a los grupos
pridritarios, en especial, los del GPI, de tal forma que esta entidad pueda
cumplir las cbligaciones y plazos fiiados por el Auto 110 de 2013, ¥ las del

Decreto 2013 de 2012,

Adicionalmente, para dicho plan se fijaron una serie de Objetivos especificos,
estrategias v metas, los cuales se pueden apreciar en el siguiente cuadro, los
cuales mantienen un orden secuencial, y a su vez, estan correlacionados enire
si. En documento anexo, se aporta el cuadro sobre Objetivos Especificos,
Estrategias y Metas del Plan de Accion Complementario (ver anexo No.

1).D:\Copia de objetivos final.ink
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Dentro de los cbietivos especificos, se destaca la Centralizacion de los Archivos
Misionales objeto de entrega a COLPENSIONES, ubicados en las diferentes
seccionales del pais v en poder‘de terceros, ia cual es la base fundamental para
determinar el verdadero inventario de expedientes pensionales y demas series

documentales.
A. Centralizacién de Archivoes: Procesos Liguidatorio y Misional

Como se le informé a la Honorable Sala Novena de Revision de Tutelas en el
Plan de Accién presentads el pasado 10 de octubre, con el inicio del proceso
Hquidatoric del ISS en Liquidacion, se pudo constatar que no se conocia la
verdadera dimension del universe de las solicitudes pensionales, y por lo tanto,
se desconocia el ntmero total de los expedientes activos y necesarios para la

decision, denominando esta situacion como “el estadoe inicial de la cuestion”.

Dada esta situacidn, y en mi condiciéon de Apoderado General del ISS en
Liquidacién, tomé la decisidon de adelantar urgentemente el cierre de las 28
seccionales en todo el pais'y centralizar en Bogota todos los archivos del
proceso liquidatoric v- misional, relacionados con fondos acumulados de la
gestion de 1SS antes de decretarse su liquidacién y ias series documentales de
prestaciones econdmicas, dentro de la funcion que venia desempenando el ISS
hasta el 28 de sepiiembre de 2012, come Administrador del Régimen de Prima
Media con Prestacién Definida, con el objetive prioritaric de culminar el

proceso de inventario e iniciar el proceso de alistamiento bajo una ciira cierta
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de existencias de expedientes de solicitudes prestacionales v otras series

documentales.

1. GESTION CIERRE DE LAS.@ECCIGNALES

La primera etapa del proceso de centralizacién, como parte del proceso
liquidatorio, se inicié con el cierre de las veintiocho (28) seccionales del ISS que
operaban a nivel nacional. No obstante los riesgos de este proceso, estas 28
seccionales fueron cerradas en su mayor parte entre julio de 2013 y el 19 de
septiembre de 2013, sin ningun contratiempo, tal come se muestra a

continuacion:
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FECHAS DE CIERRE DE LAS SECCIONALES ISS

Ano 2013 Seccional Ciudad Namero
Mayo Arauca Arauca 1
Junio Amazonas Leticia 5

Putumayo Mocoa
Caqueta Florencia
Casanare Yopal
Choco Quibdd
Cérdoba Monteria
Meta Villavicencio
Julio Quindio Armenia 10
Risaralda Pereira
San Andrés Islas San Andrés
San ander Bucaramangsd
Sucre Sincelejo
Bolivar Cartagena
César Valiedupar
Cundinamarca | Bogota
Agosto &
Huila Neiva :
Magdalena Santa Martag
Tolima Ibague
Atlantico | Barranquilla
Antioquia Medellin
Bovaca ; SOogamoso
Septiembre Caldas Manizales o
Cauca | Popayvan
Guajira Richacha
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; } Narino \ Pasto 1‘! \
1 I ‘ |

| i Norte de ! ) | E
\ i\ Santander i Cucuta \N !‘
| .

‘. | | |

w | valle det Cauca l\ Cali \ |

Este plan de cierre de las seccionales comenzé finalizando el primer semestre
de 2013, acelerandose dicho probeso a partir de julio de 2013 el plan de cierre
contempld, en primer lugar, €l inventario de los procesos y asuntos manejados
por dichas seccionales €5 la ¢sion operativa, contable vy juridica, y en
segundo lugar, s¢ encamino s centralizar en Bogota & través de las
dependencias afines, los procesos manejados €n €sas seccionales, y finalmente,
trasladar a las sedes del nivel nacional ubicadas en la ciudad de Bogota los
archivos de gestion € historicos objeto de entrega a COLPENSIONES, es decir,

fondos acumulados de dichas seccionales-.

Para efectuar las actividades que permitieran el adecuado traslado del Fondo
Acumulado, otros fondos documentales y bienes muebles y enseres de aquellas
seccionales que por motivos propios {(venta de inmuebles, entrega de inmuebles
arrendados, costo Deqeﬁcm etc.) deblan ser rrasiadados hasta el nivel Nacional

en la ciudad de Bogota, se elaboro el cronograma para Ser cubicrtc durante los

meses de Octubre ¥ Noviembre de 2013, como s€ presenta a continuaciorn:

‘i FECHA DE CIERRE

| DEFINITIVO Y TRASLADO | NUMERO |  SECCIONALES |
| ' | ! Arauca \
CT B 13 AL LD 2 o araues
ilﬂ—# J,m____ _,,,L‘_J_H_%_H_ﬁ__;g}ilﬂdio \
(OCTUBRE 20 AL 25 5 5 Choco

~ 0 ~
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Guajira

Cordoba

¥
|
'1 Meta
I

Risaralda

l

%OCTUBRE 27 AL 2

Sucre

Caquetd

Boyaca

Caldas

Tolima

| OCTUBRE 3 AL
NOVIEMBRE ¢

i
H
i

n

Cauca

César

Narifio

Atlantico

Magdalena

| —

! NOVIEMBRE 10 AL 15

alle

|

.

L

|

| Huila
\

I

t

|

E San Andrés

\ Antioquia

Cundinamarca

N Santander

% Norte de Santander

l Santander

Bolivar
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De acuerdo con lo anterior, durantie el mes de octubre se desarrolld el plan
descritc anteriormente para l1as siguientes trece (13) Seccionales: Arauca,
Quindio, Chocd Guajira, Meta, Cordoba, Risaralda, Sucre, Caquetd, Boyaca,
Caldas, Tolima y Huila, dando asi cumplimiento al cronograma establecido. Es
asi como al corte de 31 de QOctubre de 2013, se habia realizade la
centralizacion de los archives de gestion operativa, juridica, contable y otros de
1as 16 Seccionales {de las 28}, teniendo en cuenta que Amazonas, Casanare ¥

Putumayo va se habian efectuade con anterioridad.

La ejecucion del cronograma a ia fecha, en términos porcentuales, es del
§7.15%, el cual comprende el sraslado de los fondos acumulados v la totalidad
del archivo de gestién de las Seccionales descritas anteriormente, como
también los muebles ¥ enseres pertenecientes a las seccionales de Arauca,

Quindio, Chocd, Amazonas, Casanare y Putumayo.

Los archivos correspondienies & los fondos acumulados también seran objeto
de organizacion para efectos de cumplir con las normas del proceso liquidatorio

y de la Ley de Archivo con acompanamiento del Archivo General de la Nacion.

5 CENTRALIZACION DE LGS ARCHIVOS MISIONALES
=~ 1 Disefic de Plan de Accidn para el Prealistamiento
El objetivo general que se fij6 para este desafio, fue el de garantizar la

realizacién v entrega de los inventarios de los archivos misionales, teniendo en

cuenta que las seccionales venian reportando un inventario sobre el estado del

~ 12 ~
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mismo. Por tal motivo, se resolvio centralizar esta informacion para validar y

culminar este inventario.

Este objetivo se adelanta ! emendo en cuenta el mandato del Decreto 2013 de
2012, que ordend al Seguro Soclal entrezar 158 archivos del Instituto de los
Seguros Sociales a COLTEYSIONTS, mediante i inventarios elaborados por cada
seccional, de acuerdo con log lineamienics que para este efecto establezca el
Archivo General de la Nacion (AGN) v las obligaciones establecidas en los AULOS

110 v 182 de 2013.

Para conocimiento de la H. Sala, el 1SS tenia 28 seccionales distribuidas en
todo el territorio nacional, en las cuales se encontraba documentaclion
relacionada conl Expedientes pensionales y otras seres documentales, en su
mayoria histéricas, es decir <in tramites pendientes, la cual debia ser objeto de

entrega a COLPENSIONES.

Tal como se puede apreciar en el siguienie cuadro, las carpetas de prestaciones
econornicas de catorce (14) secclon ies reposaban en centros de custodia del
1SS en Ligquidacion en las ciudades donde esteban ubicadas estas seccionales y
los catorce (14) restantes enn las instalaciones de MTI, cuva custodia ¥

administracion s¢ encontraba rarcerizada.



- ;N'}
LEGURD SOTIEL
£En lizvidacion

?R@SPENB@
A, TODOS

i-.!a

SECCICNALES CCN SERIES DE FRESTACICHNES ECONOMICAS

| ' . ENTIDAD DONDE

| E \ | UDAD |

Lﬁ SECCIONAL | I ?i%ﬂ | REPOSABAN
%'Toiima 5 ibagué : 1SS en Liguidacién

! ‘ —
%Vaﬂe del Cauca \ Cali ! ISS en Ligquidacién |
%L,intioquia y Choco i Medellin | MTI &
| Cauca ‘ Popavan 1 ISS en Liguidacion !
Eovacé _ | Sogamoeso = 1SS en Liquidacion \
I Cundinamarca, Meta.| \

ECa_que L4, Cazsanare ] Bogota ~ ISS en Liquidacion
Putumayo 1 | ,
. * |
'Quindio ; Armenia : iSS en Liguidacion ‘i
|Caldas I ‘Manizales . ISSen Liquidacion
— T

!
L Atlantico, Bolivar, Cé*"f)ba,i
';C aajira, Magdalena, Sucre,!

| San Andrés i

t
@ !
‘Santander, Cesar,

| Norte de Santander
H ]

i |
—

[

B
I
Arauca,'

Bogoia, b

|

MTI ]

Bucaramaga

MTI !

|
|
IS8 en Licuidacion |

‘Huila Neiva \

Nariflo ! Pasto | ISS en Liguidacion [
[ - i . ] _ . . T |
'E{maralda Perelra | ISSen Liquidacién !

De otra parte, las ofras series documentales se encontraban ubicadas en las

siguientes ciudades por secclonales:

~ b~
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SECCIONALES CON OTRAS SERIES DOCCUMENTALES

- -
1 SECCIONAL crupAs Emgé?%g :Bi%DE
| Tolima bagué | 1SS en Liquidacion
Valle | Cali | 1SS en Liquidacion
]An tioquia 1 Medellin | 1SS en Liquidacion
' Choco % Quibdo | ISS en Ligquidacion j
‘\Cauca : Popavan [SS en Liquidacion |
}Boyac'a Sogamoso 1SS en Liquidacidn J
iCundinamarca Bogota iSS en Liguidacion i
‘Meta Villavicencio 1SS en Liquidacidon !
|Caqueta Florencia | [SS en Liguidacion .i
|Casanare Yopal 1SS en Liquidacion l
!_Putumayo 5 Mocoa \ ISS en Liguidacion 4
TQuindio i Armenia | 1SS en Liquidacién
L(Ealdas Manizales | 1SS en Liguidacion _i
| Atlantico | Barranquilla : {SS en Liquidacion |
LBolivar Cartagena ‘ 1SS en Liquidacién 1
'Cordoba i Monteria 1 [SS en Liquidacion |
Euajira | Richacha | 1SS en Liguidacion |
' Magdalena | Santa Martha I‘ 1SS en Liguidacion |
Sucre % ~ Sincelglo ‘ 1SS en Liguidacion
San Andrés . San Andrés ! 1SS en Liquidacion |
‘Santander 1 Bucaramanga ' 1SS en Liquidacion 5
Cesar | Valledupar ‘ [SS en Liquidaciéon L
rauca | Arauca 1SS en Liquidacién I
Norte de Santander i Clcuta ISS en Liquidacion —tJ
Huila | Neiva | ISS en Liquidacion
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‘I\s arifio | Pasto ! 1SS en Liquidacién
I
|

'R saralda i Pereira _i_ ISS en Liquidacion

L

Desde el Nivel Central, s¢ estoucicrd un pian con el proposito de organizar €
cierre de cada seccional, mediante un pProceso de alistamiento previc, ¥ con
exigencia de una certificacion de inventarios correspondientes al régimen de

prima media.

Inicialmente, el 1SS en Liquidécién, desde el Nivel Central desplazé a cada una
de las seccionales un 'n‘amero importante de funcionarios de las diferentes
dependencias, con especial énfasis del area de entrega a Colpensiones, con el
fin de organizar, clasificar y acomodar en cajas e inventariar de manera
preliminar los archivos objeto de traspaso & la Nueva Administradora y demas
fondos acumulades. En dicha labor, igualmente, se conté con el concurso del

personal de las sec ‘snales en cabeza del gerente de cada una de ellas.

Dentro de este plan de centralizacidon, sc considerd fundamental la
contratacién de un tercero para gue sc encargara de la logistica operativa para
lz prestacién del servicio de gestidn documental consistente en la recoleccion,
fransporte, inventana, alistamiento, digitalizacion, digitacidn de expedientes de
prestaciones €conomicic v ulit: ceries documentales objeto de entrega 2
COLPENSIONES, desde las seccionales del 1SS en Liquidacion a las bodegas

dispuestas por el contrat tista. Para eilo, se hizo invitacion para encargarse de

esta labor a la empresa cstatal «QERVICIOS POSTALES NACIONALES 4-727.
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Esta contratacion se fundamentd 2 las sigulentes disposiciones v decisiones:
los Decretos 2013 de 2012, que ordené la supresién vy liguidacion de la entidad
v la vez senald la obligaciéon de trasladar los archivos misionales a
COLPENSIONES y 2115 de 2013 que prorrogé la liquidacion del ISS hasta el
28 de marzo de 2014; asi mismo, las directrices del Archivo Generzl de la

Nacién respecto de la entrega de expedientes inactivos, v las decisiones de la

Corte Constitucional consignadas en los Autos 110,182 y 202 de 2013,

2.2 Dificuitades para ia ejecucién del plan de accién de prealistamiento

por parte de las Seccionales

Una vez puesto en marcha el Plan de prealistamiento, se detectaron
dificultades en el proceso, por cuanto existian grandes volumenes de
documentos sin inventariar. que corresponden a series historicas que se
encuentran en estado natural. De hecho, se tuvo gue implementar un plan de
furigacion de archivos para evitar epidemias o impacto negativo en la salud

del personal que se encargd del alistamiento.

Por cuanto no se contaba con un inventario por serie documentales en cada
una de las seccionales para. determinar los inventarios preliminares, se
recurrié en ocasiones excepcionales a que fuera certificado por cantidad de

cajas, libros o carpetas.
Otra de las dificultades encontradas en este proceso de ceniralizacion de los

archivos misionales, fue la relacionada con la dispersion de la documentacion,

la cual se enconiraba en diferentes bodegas ubicadas en distintas ciudades del

~“!7‘~
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pais, gran parte de la cual se encontraba sin movimiento alguno desde hacia

varios afios, por cuanto la mayor parte de la deocumentacion z entregar,

corresponde a series documentales historicas, con promedios minimos de

consulta. Para el efecto, s¢ anexan algunas fotografias de algunos centros de

acopio de las seccionales del ISS en Liquidacion {ver anexo No. ZJ.

Adicionalmente, en paric de Jas seccionales hubo dificultades en el proceso de

empaletamiento ¥ organizacién en estvas (ubicacion de las cajas en estivas, y

cubrimiento de estiva con vinipel}, por cuanto la infraestructura fisica de parte

de las seccionales, no permma esta labor por el espacio reducido, o porgue :

sencillamente la sede esta ubicada en centros comerciales, o en pisos elevados,

obligando

a estivar v empaletar directamente en el vehiculo, generando pérdida

de tiempo considerable y retrasos €n el proceso. Igualmente, €n seccionales

como la del Valie del Cauca, la sede fisica donde reposaban los archivos esta

uhicada en zona residencial, lo que impidio el ingreso de vehiculos de alta

capacidad para retirar los archivos, demandando un mayor tiempo.

2.3 Recursos utilizados en el plan de accién

Para adelantar el Prealistamiento de las diferentes seccionales ubicadas en el

rerritorio nacional, se utilizaron los recursos humanos disponibles en cada una

de las sedes del Instituto bajo la coordinacion de los Gerentes regionales y bajo

la orientacion de las areas a nivel central encargadas del manejo de la gestion

documental.

-~ 18 ~
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Adicionalmente, teniendn en cuenia que el proceso de alistamiento requeria
cierto conocimiento del personal de acuerdo al tipo documental v area fuente
de la informacién, ello demandd el despiazarﬁle to de un promedic de oche {8)
personas de las diferentes dependerncias del ISS Nivel Ceniral a cada seccional,
lo que en total arroja nimere aproximado de 204 personas desplazadas a
las seccionales (en promedio 5 dias por seccional) a fin de agilizar, cptimizar y

hacer efectivo v mucho mas eficiente el proceso de cierre y alistamienio,

Es importante anctar, que Como s¢ informé con anterioridad a ésa H. Sala de
Revisién, este esquema de centralizacion implicéd el cambio de operador para el

alistamiento, intervencion, digitalizacién y entrega & CCLPENSIONES.

7l anterior operador era la ﬁrma Sistemas v Computadores, S&C, con sede en
la ciudad de Bucaramanga, Cuyo altimo contrato de prestacién de servicios se

habia celebrado el 18 de feorero de 2013 v vencio el 27 de septiermnbre de 2013.

Durante este periodo de vigencia del contrato, el ISS en Liquidacion recibio los
servicios de este operacor para el manejc operativo e informatico a la Gestion

Taisional de los expedientes de prestaciones econémicas vy otras series
documentales como formularics de ‘afiliacién v registro, tarjetas de resena,
tutelas, pruebas para su intervencion fisica, organizacion, digitalizacion,

captura de datay alistarniento para entrega & Colpensiones.

Dada esta situaciéon y por los analisis de costo beneficio efectuados a dicho
contrato, se concluyd que el mismo resultaba mas costoso por los tramites que

se realizaban para cada expediente pensional f{envié del expediente desde la
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seccional ai operador cuya sede s¢ encuentra en ta ciudad de Bucaramanga
para su intervencion fisica, v de éste a Bogcta para su enurega a Colpensiones),
v frente a la urgencia de entrega de los expedientes pensionales por las
obligaciones de los autos 110 v 182; el desconocumiento del verdadero universo
de estos ultimes v las obligaciones impuestas por el Decreto 2013 de 2012,
relacionadas con la entrega de archivos misionales del 1SS en Liguidacién al
auevo administrador de prima media con prestacién definida, en el que cada
seccional debe realizar un inventaric de acuerdo con las directrices
establecidas por el Archivo General de ia Nacién, AGN y por el Apoderado
General del 1SS en Liquidacién, ¥y con fundamento en las normas legales
aplicables al proceso liquidatorio v al manejo ¥ administracién de los archivos,
razén por la cual tomeé 2 decisisa de cerrar a la mayor brevedad posible las
veintiocho (28] seccionales Ubicadas & lo largo del pals, con el objeto de
centralizar en la ciudad de Bogota los archivos de gestién de la liquidacion y
los archivos misionales, con €l acompaﬁarhiento de un tercero, y con el objeto

de realizar los inventarios y poder asi determinar su verdadera dimension.

Adicionalmente, esta decision administrativa de centralizacion contemplé como
aspecto positivo, poder tener un mayor controt a nivel central de dichos
archivos de prestaciones ec;onomlcas, scilitando cumplir con los objetivos de
su completitud y unificacion, lo que redundarad en la enirega completa de los
expedientés, esquema que atiende ¥ resuelve una de las principales
preocupaciones expresadas sobre el particular de'la Defensoria del Pueblo y de

la Procuraduria General de ja Nacion.
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Esto ultime permitira entonces, responder a las obligaciones establecidas en
ios autos 110 v 182 de 2013 emanado de la Sala Novena de Revision de
Tutelas, dando prelacion a los grupes prioritarios, cn espect ial, a los mas

vulnerables v fragiles, como cs el casgo del denominado GPL.

3 bien esta decision de cambid de Gpe rador {informada oportunamente desde
el mes de septiembre de 2013 por parte del suscrito Apoderado General al
Magistrado Luis Ernesto Vargas_Sllva, en su calidad de Presidente de la Sala
Novena de Revision de la Corte Constitucional} afectd el flujo de expedientes
hacia COLPENSIONES dhraﬂre el mes de octubre de 2013, estoy sSeguro
Honorables Magisirados de ia Qala Novena de Revision, que €sia decision
aliviara en el corto plazo las cargas pub‘iicas que estan asumiendo los afiliados

v pensiocnados Gel sistema de prima media que administra COLPENSIONES.

©s asi como el proyecto de gestion documental que adelanta el nuevo operador
- SERVICIOS POSTALES NACIONALES 4-72- (empresa estatal), permitira que
2l 30 de noviembre de 5013 se hayan terminado de alistar todos los
expedientes requer: idos de los grupos prioritarios, en especial del GP1, ¥ de esa
manera, v de primera mano, entreguemos €stos a COLPENSIONES, y poder
contar al 30 de diciembre de 2013 con el inventario cierto v real de expedientes
pensionales, porgue de haber seguide con el esquema de “cuenta gotas”,
dependiendo de las secoionales, ro hubléramos logracdo lo que ya realizamos en
menos de un mes, que fue alcanzar el 80% de la centralizacion de expedientes
prestacionales ¥ el 100% de las demas unidades documentales,
encontrandonos actualmenie cn ja etapa de digitacion, consolidacion  y

validacion de inventarios.

i
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Para realizar los inventarios producte de la centralizacion, como ya lo
sefialamos, se suscribié el dia giete de octubre de 2013 el conitrato No.
4900011591 con Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72. El objeto del contrato
comprende la centralizaclon de todas las unidades documentales del Régimen

de Prima Media que se enconiraban €n 298 seccionales: nivel central y en

¢}

usicdia por las seccionales, v bajo administracién de terceros; el inver tario

L

el universo total de las series documentales objeto de entrega a
COLPENSIONES, la organizacion integ gral de las mismas y digitalizacién de los
expedientes requeridos por demanda con prioridad por COLPENSIONES, de
acuerdo con los grupos de pricridad definidos en los Autos 110 y 182 de 2013

de la Corte Constitucional.

Dentro de los procesos ¥ actividades determinados en el contrato, esti la
orgarvzacmn documental en orden cronologico de radicacion, la foliacion, el
registro en FUID (Formato Uimicy fo Informacion Documental), la digitalizacion,
la indexacion, la captura de la dats, "¢l escaneo simple, la elaboracion de hoja

de control v la culminacion del alistamiente para la entrega & COLPENSIONES.

En cifras, este ““oveﬂto de gestion documental comprende lo siguiente:

i, Expedientes {isicos por inventariar de prestaciones econdmicas: dos

millones sesenta y un mil setecientos nchenta vy cirlco {2.061.785)

- -
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2. Aproximadamente un millén (1.000.0C00) de unidades de otras series
documentales como afiliacion, recaudeo, medicina laboral, novedades
de nomina, tutelas, derechos de peticidén y demas documentacion

objeto de entrega a COLPENSIONES, de las cuales igualmente era
urgente y necesario el proceso e centralizacion por cuanio se
encontraban en las dilerentes seccionales el 1SS, y en las
insialaciones de MTIL, tercero cncargato de la custodia de archives de

algunas seccionales.

3. Cincuenta mil {30.000) expedientes prioritarios estimados que hay
que intervenir, digitalizar, procesar ¥ alistar para entregar &

COLPENSIONES.

4. Alistamiento de un millén ifento  cincuenta mil (1.150.000)
expedientes concluidos para entregar a COLPENSIONES, de acuerdo

con las disposiciones avaladas por las dos partes y el AGN.

5. Alistamiento de novecientos mil {90C.000) expedientes activos en

nomina de COLPENSIONES.

&. Organizacion, sliado, encarpetar, ubicar €n cajas X300 y registro en
el formato Gnico documental FUID, de ias demas series documentales
tanto historicas como de gestion, ohieto de entrega a in Nueva

Administradora (COLPENSIONES).

C~23~
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ara s} cual 4-772 dispuso G2 una bodega de aj roximada;neute G 400 metros
=
cuairados L‘LbiC&da en la zonu

adelantar ia centralizacion

Dicha Bodega fue cobjeto de un proceso de adecuacién especial para el
cumplimiento de objeto contractual, acomodando mas de cuatrocientes (400)
puestos de trabaio, de los cuales dosclentos (200) fueron dotados de
computador con cableado estructurade, corriente regulada, iluminacion v
organizacion por lineas de produccidn de acuerdo a las diferentes actividades
que demanda el proceso de alistamienio. Para ilustrar a 12 Sala de Revisidn, se
eporte foto de la Bodega de ia Empresa contratista 4-72 donde se esta
centralizando la llegada de : todos los archivos y documentos pensionales
srovenientes de las diferentes Secciona,iss del 1SS en Liquidacién {Ver ancxo

No. 3.

Adicionalmente, ia empresa contratista 4-72 presentd al ISS en Liguidacion el
respecilvo plan con actividades, el cual anexamos al presente informe. En este
cuadro (ver Anexo No. 4} s€ muestra el Plan de Accidon presentado por 4-72
para gjecutar el provecic ¢ Gesion Documental orientado & centralizar los
expedientes pensionales y otras series documentales, realizar el inventario,
alistamiento, digitalizacidon ¥ entrega 2 COLPENSIONES de los expedientes
pensionales, incluidos los prioritarios, ¥ ei alistariento de las demas series
documentales, de las cuales podemos afirmar que cerca del 80% corresponden
a series historicas por cuantc no tenian tramites pendientes a septiembre 28

7} RN AP ; T PR - L. R - Do g N -l
de 2013. D:\Copia de Plan accion gestion documental 4-72 hnsling
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Adicionalmente, en dicho Pian se mmuesiran 14 procesos, el objetive, las
sctividades a realizar, €! plazo y €l avance de cada una. Destacando que todos
los esfuerzos estan encaminadcs 2 e al 30 de diciembre de 2013 se hayan

L

entregado la totalidad de los expedientes de prestaciones econdomicas v otras

1

series documentales v al 30 de noviembre de 2013 108 expedientes prioritarios.

2.4 Riesgos pianteados por 4.72 para ol proyecto de Gestién Decumental

del ISS en Liguidacién

La empresa contratista 4-72 planted como und de sus preocupaciones en la
realizacién del proyecto de gestion documental, el alto nivel de exigencia,
seniendo cn cuenia Como factores, la premura del tiempo frente a las 6rdenes
emanadas de los Autos 110 v 182 de 2013 de la Corte Constitucional, ¥ la
cantidad de expedientes a inventariar como resuitado de la centralizacion de
las unidades documentales, incluvendo los expedientes pensionaies y otras
series documentales ¢n Bogota. Por ello, considero que dicha labor representa
un alto riesgo, en primer lugar, por 1a naturaleza de la informacion ya que esta
relacionada con expedientes pensionales, ¥ €N segundo lugar, por ia facilidad
de pérdida o deteriorc de .-'ia docurnentacion, va que esta iltima se refiere a

expedientes fisicos.

Igunaimente, mar esto la empresa 4-72, l1a preocupacion que al culminar el
roceso de inventario de los expedientes ¥ demas series documentales, S€

B

evidencie que los volumenes superen ias expectativas, ¥y el inventario
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consolidado sea mucho mayor, <o un tiempoe tan ajustadc pera su

alistamiento.

la

Dado este alto riesgo que enirenta ¢l proyecto de Gestion documental,
empresa 4- 72 disend un plan par a heaceric frente a cualquier evento O
circunstancia que pueda irenar e operacion y no cumplir los objetivos, y por o
ranio, construvé una halriz pars Mda uno de los procescs Con el nivel de
exposicion y 1os controles pertm\,utes v el equipo responsable. El monitorec de

estos riesgos se hace cada semana con la presencia del 1SS en Liguidacion,

levantando el acta respectiva
3.5 Protocclo para el transporte de ios archivos misionales

Para el proceso de ransper te de los archivos misionales, se establecido un

protocolo mediante el cual se buscH garanfizar la cadena de custodia y

seguridad.

Fn este sentic:, previamente se coordind 1 raslado entre el ISS en Liquidacion
v la empresa contratista 4-72, mientras gue 2 los (erentes seccionales cOMO al
personal encargado del transporte, s€ ie brindsé capacitacion € instrucciones
sobre todo el proceso, incluyendo alistamiento, sellamiento, punteo de cajas,

inventarios, actas, embalaje, traslado de archivos, seguridad ¥ recepcion en el

centro de acopio de 4-72.

Para conccimiento de 1a 1. Sala, se anexa al presente nforme (ver Anexc No.

53, el protocolo que se siguié entre el 1SS en Liquidacidén v 4-72 para el traslado

4
S
I37]
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de los archivos misionales a la ciudad de Bogota y llevados al centro de acopio

que destind para ello 4-72.

2.6 Dificuitades para el transporte de lo3 archives y documentos

pensionales

Al igual que las dificultades que se presentaron £ las seccionales para el
prealistamiento de 10s srchives misionales, también se le presentaron al
operador problemas €n el proceso a nivel logistico, los cuales s¢€ describen &

continuacion:

1° Debido a la ubicacién de algunas oficinas v/o centros de almacenamiento
de la deocumentacion, €n ocasiones se dificulto el acceso de los vehiculos
para carga pesada y hubo due utilizar vehiculos turbos de menor

capacidad, lo que obligd a la ampliacidn del plazo de traslado.

En el proceso de wrasiadce, debido a un paro efectuado en la ciudad de

Popayéan, se retraso el cronograma de centralizacién de dicha seccional.
3° En relacion con 10s expediciiies €n custodia y administracién por parte de
MTI {esta empresa era un ereero que prestaba €stos servicios), se retrasé el
proceso de centralizacién por cuanto iibo necesidad de hacer varias
reuniones entre el IS8 en Liquidacion, MTL, 4-72¥ COLPENSIONES a fin de
organizar la logisfica, conl el proposito de ajustar los procedimientos de

acuerdo con las condiciones de ins contrates con dicha firma, v exigiendo

~ 2T ~
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que se garantizara ia cptimizacion de los TCCUTSOS ¥ seguridad requerida en

el proceso.
3. RESULTADOS DE LA CEINTRALIZACIGN DE ARCHIVOS MISIONALES

A la fecha de la entrega de esie informe, se habian trasladado en menos de un
mes por 4-72 desde 25 seccionales ubicadas en todo el pais, un total de 40.039
cajas, donde Cundinamarca concentraba 25.427 cajas y el resto de
seccionales, 14,612 Cajas, para 1o cual se utilizé una infraestructura logistica
de transporte cempuesta por 56 vehiculos que se movilizaron, de los cuales 25
fuercn para centralizar l2s unidzdes documentales ubicadas en Bogota, y el
resto, 30, desde otras ciudades a Bogota. Por tipo de vehiculo se contd con 23

tractormnulas, 7 camiones sencilios y 26 Turbos.

Las cusdrillas utilizadas por vehicuio fueron de 140 personas y el tiempo de
transporte en la mayoria de las sucursales fue de dos (2) dias y en algunas de
ellas fue de tres (3) dias. Para el centro de custodia ubicade en la avenida rojas
en Bogota, por la ~antidad  de  cajas {25427 correspondientes  a
Cundinamarca), se hizo en uii tiempo de 8 dias.

Se anexa para este efecto, un cuadro gue contiene las ciudades de recepcion de
las cajas que contienen expedientes y olros documentos enviados al centro de
recepcion o acopio ubicado en la ciudad de Bogota, zona franca, los vehiculos y
tipo, ei namero de cajas, las cuadriilas de perscnal utilizado ¥ el cronograma

previsto para el transporte (mumero de dias} (ver Anexo No. 6).D: Copia de is$
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A la fecha estan pendientes de centralizacion, los expedientes de prestaciones
econdmicas de las Seccionales de Santander, Antioquia ¥ Atlan+tco los cuales

estaban en custodia vy administracion de MTL

Dicho proceso Ge centralizacion se esta giecutando a la fecha v se aspira 4
terminar el proximo 15 de noviembre. De la Scccional de Medellin, estan
pendientes de traslado un namero de dieciséis mil setecientas cincuenta ¥
nueve {16.759) cajas; de 12 Seccional de Bucaramanga, dos mil setecientas
cuarenta v nueve (2.749; cajas; mientras que de la Seccional Atlantico, aun
faitan por trasladar cuatro mil ochocientas veintiséis (4.826) cajas, para un

rotal faltante correspondiente a estas ures (3) seccionales de veinticuatro mil

treacientas treinta ¥y cuatic (24.334) cajas.
4, INVENTARIOS

Actualmente, la Empresa contratista 4-72 se encuentra cn la etapa de

inventario de los expedientes de prestaciones econdmicas.

Se inicid con el inventario de la seccional Cundinamarca, ei cual equivale

. 2 1

aproximadamente a un 40% de 1a totalidad de carpetas pensionales.

Se tiene previsto para la semana del 12 al 15 de noviembre sfectuar un proceso

de punteo de expedientes caja por caja con los respectivas Gerentes Seccienal,

o
3o

a fin de depurar y determinar el inventario final de esta serie documental.
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En cuanto al proceso de alistamientc de series documentales objeto de
entrega a la Nueva Administradora del Régimen de Prima Media
COLPENSIONES, se ha dado prioridad a los expedientes correspondientes a la
clasificacién de los cuatro grapos pric itarics, en especial, el relacionadc con el
GP1l, de acuerdo con los autes 110 v 182 de 2013 de la Honorable Corte

-

Constifucional.

En el procesc de alistamiento de estos expedientes, se deben surtr los

siguientes procesos:

» Organizacidon del expediente en orac nelogico er e adicaro s
Org del diente en orden croneldgico en que Se raaic nla

unidades documentales en el ISS.

» TFolacién de cada carpeta, garantizando la veracidad con la cantidad de

folios por expediente.
» (eneracion del Forma’fo Unico de Inventario Documental.

+ Escanea con las especificaciones técnicas y de calidad de imagen de la
totalidad de folios gue hacen parte del expediente, en forma duplex, es
decir por ambas caras.

» Captura de la data en 11 formularics establecidos entre ¢l ISS ¥

COLPENSIONES
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ndexacion de las unaglnes.

A

racién de una hojs de contrei por expediente.

Considero pertinente sefalar, que si bien se han logrado avances importantes
en la centralizacion, el proceso de entrege de los expedientes prioritarios a
~OLPENSIONES se ha visto afectado por cuanto los procesos de alistamiento

k]

de esta serie documental antes meacionados, requieren un procesc de ajustes,

"

reparacién logistica y va lidacioncs de estructura y calidad requeridas, oS
cuzles han demandado tiempo importeinie y 8¢ esta =n la ctapa de pruebas de
la estructura de data, tipificacién de imagenes, y captura o los datos
requeridos por COLPENSIONES. Estas prupbas sorn fundamentales para
determinar las estructuras ¥y optimizar &l proceso de entrega dec esta
informacién prioritaria, ¥ a su Vez garantizar la con ~ectividad entre los
aplicativos del operador 4_77 contratado para el alistamiento con la plataforma

de 1z Nueva Administs rolora.

P

Fn el cuadre siguiente, se presenia & avance del onerador en la actividad de
alistamiento de expadientes entre el 23 de octubre v el 6 de noviembre de 2013.
De dicho cuadro se desprende que sl 6 de noviembre de 2013 se tenian
460.977 expedientes en slisramiento, de un total de 2.061.785 (equivalente al

22 .3%]), de los cuales 412.466 s¢ encontraban digitados para la misma fecha.

[
=y
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' | Alistamienio

L | - 1
3 oci-23 | 4155 4.182

| oct-25 | 24.678 | 24.578 |
g oct-27 | 45.856 45.856 !
‘ oet29 105691 | 105.691 B
; 0ct-31 5{ 170.339 170.339 ﬁ
nov-02 | 286,943 | 242.443
! nov-06 460.977 l 73.477 |

De otra parte, es importante sefialar gue =l Archivo General ce la Nacién ha

estado brincdando  acom

wnin v asesoria en la definicién  del

procedimiento ccmo s€ deben entregar Ios expedientes con U amite concluido

(2.061.785}.

5. PLAN DE SOCIALIZACION DEL FLAN DE ACTION COMPLEMENTARIO

Con el proposito de socializar el Plan Complementario de Accidn presentado el

pasado 10 de cctubre de

ins corcirmtes ante la H. Corte Constitucional, como

Apoderado General del 1SS en Liquidacion, procedi a estructurar un plan de

vigitas a zodos ios Tribunales Superiores y Contenciosos Administrativos de

(L
D
&,
&

ccionales de la Judicatura durante el plazo cue resta

jerre del proceso lguidatorio, ¢l cual termina el 28 de marzo de 2014,
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s asi como hasta la fecha de esie informe, se han tenido dos reuniones: la
primera, el dia lunes 21 de Octubre de 2013 en la ciudad de Bucaramanga con
los Tribunales Contencicso ¥ ‘Su’:ermr de Santander v el Juez Coordinador de

los Juecces Administrativos de Bucaramarnga. La segunda, en la ¢ ciudad de

Medeliin con ios Tribunzles Contenciosos Administrativo y Superior.

Para ia semana dei 11 al 16 de Noviembre, se iene agendada la visita a los
ribunales Superior v Contencioso Administrativo de Cartagena y de Ibague.
Posteriormente, para la semana det 18 ai 23 de Noviembre, se realizaran
renniones con los Tribunales de & andinamarca, Huila v Cali. Mientras que
para la semana del 95 al 30 de Noviembre, las visitas de socializacion del Plan
e haran en los Distritog Judiriales de Monteria, Sinceleio y Valledupar. Para
finaimente, en 1a primela cemana dei mes de Diciembre, visitar las Balas

Pienas de los Tribunales del Eje Cafetero, Barranquilla y Pasto.

SEGUNDA PARTE
AVANCE EN L& TRANSICION ISS-COLPENSIONES

1. E=xpedisntes Entregados a COL ?EESEONES

Digitalizados:

Ep el siguiente cuadro se niudsiia i ~volucion de la entrega de los expedientes
digitalizados a COLPENSICONES entre Mayve de 2012 v et 31 de octubre de
20172




% Huevas i
i Fecha | |
i . Solicitudes |
. 2EL3 5 ‘
g COLPEN SEGNESI
. |
1 |

eb-28 216.000 i

Como

solicitudes de

entregado 313

@Eﬁ%ﬁﬁ&

l

Wo. Expedientes |

Expedienies

Se

desgrend

| Entregados | Pendientes de
! i
: Digitalizados Entrega |
! \ 1
— : : 1
216,000 ; 216.G00 Q ;
L —
245,189 20.732 !
-3 !
94.181 ’ 25.100
308.283 | 13.915 |
313.881 ‘* 11.402 !
: |
314.578 0.705 i
SO - I
31.493 de ics ‘
| 315.369: 1.705son | cuales 19.637 |
345.3567 ! escancades ¥ k estan por depurar%

315 664 digitalizado L

l i

de 2013

1 “ (LN
Fere sumento tiene su explicacidn en los siguientes hechos:
1. inicipiments, entre el 15 dg julic y ¢l 6 de agosto

entregadc 8.1

seccionaies un total de

oor parte de |
COLPENSIONES |

el total de

le
pee

han

de 2013,

~cg trasiadd una base del Grupo 1 de 8.223 cedulas
las cehidas depuraciones). A la fecha, hemos
iando pendienie de identificar en las diferentes
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Lz meta de entrega ce esias v/ 80
,

ta cual se espera hayamos ceemiipede los inventarios centralizados en la

ciidad de Bogota de las difersmies secoionales.

5 El 10 de octubre del presents ano rec inimos de COLFINSIONES u
aniverso de todas las cedulzs que clios consideraron correspondian al

wio 110 de 2013 de la Corte Constitucional, Este universo ascendi6 a

4 751 cedulas sin depurar. Frents a £sie nueva cifra reportada, el ISS

i6 a verificar todas y cada una de las cedulas por

Du

en liguidacion proce

causante, encontraudo ol sig siomte resuitado:

DETALLE | . CANTIDAD

|
[E——

i
|

: |

 Expedientes entrequos del Crupo Prioritario,GP1 \ 20.467 i
“Solicirudes  devueltas a CCLPENSIONES  por 14,299 {

| I

| aclaracién ! |

1 |

| Solicitudes pendientes. de depurer [cons cucion] 12.985 |

i ‘
- . i ‘
del causante} ‘I |

! - ; !
TOTAL | 54,781 |

b i I
Tomando las bases de 325.288 a cctubre © de 2013, v 34.751 correspon ndientes

al Auto 110 de 2013 de la Corte Cons titucional, luego de ser depuradas, se€

llega a un universo de 345.367 al 31 de octubre de 2013, Hasta ¢l 08 de

Noviembre de 2013, s¢ habian entregade expedientes digitalizados en un
-1

namero equivalente a trescientos trece Ini ochocientos setenta vy cualro

(313.8741.

"

- 35 ~
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Lasta el 8 de noviembre se nabis

2 313.874.

- v e A 3 13

Camo resulisde del camolo

= PR e A% 31 :] -\P&au.‘iﬁrp
act vidade ol 11 Qo OCLuly

expedientes digitalizados a CCOL

_enonr 12 empresa 4-72 guien

entregado expedientes digitaiizades en

inicid
frend el

NES, ya gque en

hubo entregas, tal como lo afirrma COLPENSIONES en su Cuarto informe de

fecha 5 de noviembre Ge 2013; no

manera escaneada 1.70> exp

Expedientes Decidides

2
(=
=

1evo i IVerso Sﬁghl’l

expedientes decididos por

cuigles  mas

by De los 2.021.78%, el ISS en
se encueniran registrados co
v mas de 1.000.000 no

¢t Pare las 1.048 574 de cedulas

de

{de acue

egiente

cifras al ¢o
iSS en JAc‘udochn corresponaes
1.C82.

_Tye esta ciira, el

in proceder 2 realizar

{
™~
[

ohstanie

C\'\

tnicas gue estan inch

lo anterior, se entregaron de

que COLPEN SIONES pueda

e del 31 de octubre de 2013 de
5 2.061.785,
33C  se ustodia ¥

1SS en Liguidacion ha entregado

~fo con su demanda), 753 expedientes.

n Liquidacién pudo identificar gue 1.048.576

la némina de COLPENSIONES

han tenido ningn movimiento.
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(1) Organizarios integralmente de¢ scverdo con los  lineamientos

expedidos por el AGN.

(2} Foliarlos,

(5} Capturade datos,

(&) Registro en FUID encarpetado v hacer la respectivo enirada tanto

d} Para los inactivos en némina {gue $on mas de 1.000.000 que no han
renido movimiento), inicialmente COLPENSIONES v el i8S en Liquidacion

habhian acordado su entrega Lmicamente con FUID v conteo de {olios. De

cuerdn con el Comins Teoais de Archivo ceiebrado el pasado 22 de

n

setubre, COLPENSIONES solicité que la enircga de este universo se haga
con el mismo tratamiento de les gue estan incluidos en la némina ae

COLPENSIONES, situacién  que necesariamente  impactaria el

3

Sin embarge, es preciso sefalar que producto de las reunioncs v mesas
de irabaio eni~: g 159 en Liguidacion y COLPENSIONES se determinG
que la entrega de 1os expedientes concluidos, s€ entregardn en su estado
nagural, con registro en ormulario Unico de Inventario, €scanco simple
de cada uno de los folios por las dos caras, e indexacidén de 5 tipos
documentales basicos. Mediante este acuerdo se busca agilizar el

procese de entrega y deiar un soporie digital sobre la documentacion
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objeto de enlrega, de tal forme gue las 2o0S entidadss cuenten con un
espeio de cada enirega.

9. Sentencias Judiciales:

4 octubre 31 de 2013, o1 18S en  Liguidacion haepia entregado 2

COLPENSIONES, baje los proiocelos a,cr“rdados, 10.932 sentencias del
niverse identificado  por el 1SS en Licuidacion, guedando 2 e€sa fecha
pendientes de entrega 447 sentencias. 3in embargo, durante lo corrido del mes
de novi ﬂnb e v nasta el 08 de Noviembre, s entregaron 07 sentencias Mmas,

£y

con 1o cusl guedaban pen ndientes 345 sentencias | judiciaie

del inventario ¢eg 108 expedienies pensicnaies que s8¢ realizara

prontamente, s& PUSGHRT ~neentrar MAas Sentenclas judiciales y ©2ieias la
vez, aparezcan expedientes adrrinisirativos, puesto que COLPENSIONES ha

situacion estan aguellas sentencias proferidas conira COLPENSICNE
5

cuentan con expedientes administrativos, €1 un namere de 5.

Tn el documento denrminads S AVANSS antrega” fechado 08 cde Noviembre de
5013 {(ver Anexo No. 07 s DUEGETL apreciay ias ofras entregas re elacicnadas con

notificaciones, novedades Ge nomina, Bonos y Calealo Actuarial.
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orte Construcional, en carta del 24 08 Doninre pasads, en i

en lauidscion & la aclaracion solicitada en el Auto 233 de 2
Nacional atendiendo las recornendacionss de ese Grgano de Control, expidis el
Decreio 2115 det 27 de septiernbre de 20713, prorrogendo 2 igqu aidecion del 1SS

Igualmente, en dicha comunicacién ambiin di a conocer que el Instituto habta

g,
=
g
7
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o
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el 30 de septiemb:e de 2013 a 'a Procuraduria Delgada para el

i C el 1 H €4 mim I AT T o s AR . : P .
Unclones mMisionaies, las [UnCcicrnes SO os %6;\130- ol fLOllCDS de iz enniad v

con el manejo de los bienes

Se aznexs copia del Informe presen por el 1SS en Liguidacion ante la
Procuraduria Genera: 9 la Naooi {var Anexc No. &)

3.2 DEFEI YSORIA DEL PUEBLD

Con respecic a las preocupacio de la Defensoria del Puebio eshozadas en el
Auto 110 de 2013 de la Sala Novena de vision, v sobre base de los
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cempromisos adguiridos en 15 mesa de trabajo de marzo de Zf

- e oy 2 o 1 1= - ey
he venido repertando a €sa Defensoria mnicrmas mer ngusies G avance i@a?@CtO
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al *Plan de accion pare la  erirega  og informacién  pricriiaric  ISS-
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mventario fisico real v aipitniizac. 2 expedientes de prestaciones sconémicas

Igualmente, con esta medida trasc ~dental del inventaric ciertc nos permitira
atender con urgencia las solicitudes que COLPENSIONES ha venido

esentedo a esa H. Sala, el
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5 de noviembre de 2013, en asuntos tales como: fujo de expedientes

urante el mes de occtubre de 2013, gue se vio frenado por cambio
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de operador v arrangue del nuevo operader, expedientes administrativos

requeridos para cumublir sentencias judiciales, ¥ acciones ce tutela.
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Fotngrafias de algunos ceniros 48 4C0Rio de las seccionales del ISE en

Toio de le Bodesza de la Empresa contralista 4-72 donde se esia
centralizands la llegada de todos los archives y documentos pensionaies
nrovenientes de las diferentes saccionales del IS8 en Liguidacicn {Anexo
Ne. G

~uadro contentivo del “Plan de Accién Proyecto Gestidn Docurnental 4-72°

oresentade por 4-72 para sjecutar el proyecto de Gestién Decumental

nrientado a centralizar los expedientes pensionales v otras series

El protocolo que se siguid entre el ISS en Liquidacién v 4-72 para el
srasiado de los archivos misicnales @ la ciudad de Bogota y llevados al

centro de acopic cue destind para el efecio la empresa 4-72 (Anexo No. J)

Cuadro guc condene las ciudades de recepcién de las calas que
contienen expedientes v otros documenics enviados &l centro de

recepcion o acopie ubitade en la ciudaed de Bogota, zona franca, les
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v el cronograma previsto para ei ransport
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- Documentoe denominado “Avernce entrega” fechado 08 de Noviembre de

2013 {fnexo No. 7}

8. Informe presentado por el i
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de la Nacién {Anexo No. 3)

9. Informe presentado por el 1S3 en iauidacion a la Defensoria del Puebio
P g
el dia & de noviembre de 2013 con cifras al corte al 31 de octubre de

2013 {Anexo No. Yl

Aftentamente

Sunerintendencia Financier

COLPENSIONES

o
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