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(@) caraioria

Doctor )

MAURICIO OLIVERA GONZALEZ

Presidente

Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensicnes
Carrera 10 N° 72 - 33 Torre B Pisc 11

Ciudad

Doctor B

TAYLOR EDUARDO MENESES MUNOZ
Apoderado

Patrimonio Auténomo de Remanentes PAR - ISS
Fiduagraria

Avenida Calle 19 N° 14 — 21 Edificio Cudecom
Ciudad

La Contraloria General de la Replblica - CGR, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd Actuacion
Especial al Instituto de Seguros Sociales en Liquidacion — 1SS en L.y a la
Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones en lo relacionadoe con el
seguimiento al Autc 259 de 2014 y Auto 320 de 2013 y demas concordantes,
emanados de la Corte Constitucional, actuacién reglamentada por las Resoluciones
Nos. 6680 de 2012, 6750 de 2012 y 7130 de 2013 emanadas de la Contraloria
General de la Republica.

1. OBJETO DE LA ACTUACION ESPECIAL

La Actuacién Especial se adelanté teniendo en cuenta los siguientes objetivos
especificos:

1. Conceptuar e informar a la Corte Constitucional sobre los indicadores
especificos que deberian mantenerse, excluirse o agregarse al esquema actual
de los Informes Periddicos empleado per Colpensiones, lo anterior, en
concordancia con el numeral 11 de la parte motiva y del articulo décimo cuarto
del resuelve del Auto 259 de 2014.

Dando cumplimiento a este objetivo, se rindié concepto sobre los indicadores
especificos que a nuestro criterio debian mantenerse, excluirse o agregarse al
esquema actual de Informe Periddico - IP que viene empleando Colpensiones
para presentar a la Corte Constitucional, para tal efecto la CGR remitié informe
el 10 de octubre de 2014 con radicado 2014EEQ166742. (Anexo 2)
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2. Adelantar seguimiento constante al estancamiento o retroceso en el proceso de
superacion del estado de cosas inconstitucionales seglin informe que debe
presentar Colpensiones a la Corte Constitucional los cinco primeros dias de
cada mes (numerales 156 y 157 parte motiva del Auto 259 de 2014), acorde
con lo dispuesto en el articulo décimo primero de la parte resolutiva del mismo
Auto.

Para llevar a cabo este objetivo, se analizaron temas relacionados con
sentencias, tutelas, reconocimiento de prestaciones econémicas, historia
laboral, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRS, auxilios
funerarios, inclusion en némina de servidores publicos, casos referentes a Ia
gestion de la entidad y capacidad operativa de Colpensiones, de igual manera
seguimiento frente al proceso de traslado de expedientes del 1SS en L. a
Colpensiones, cuyo resuttado se encuentra detallado en el numera! 4 —
Conclusiones y Resultados de la Actuacion Especial.

3. Emitir concepto a la Honorable Corte Constitucional sobre el informe especial
que debe rendir el Presidente de Colpensiones a la Sala Novena de Revisién
(numeral 119 de la parte motiva del Auto 259 de 2014), en los términos
dispuestos en el numeral 120 de la parte motiva del mismo, conforme con lo
establecido en el articulo décimo tercero de la parte resolutiva de la misma
providencia.

Dando cumplimiento a este objetivo, se rindi6 concepto sobre el informe
especial presentado por Colpensiones remitiéndolo a la Honorable Corte
Constitucional, el 12 de noviembre de 2014 con radicado 2014EEQ182179.
(Anexo 3)

2. HECHOS RELEVANTES
SENTENCIAS JUDICIALES

Colpensiones no ha dado total cumplimiento a lo establecido en el Codigo
Contencioso Administrativo y en el Nuevo Cdadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo que contempla, en su articulo 192, un
procedimiento expresamente dirigido al cumplimiento de las sentencias o
conciliaciones por parte de las entidades publicas, el cual establece que las
condenas impuestas a entidades publicas, consistentes en el pago o devolucién de
una suma de dinero, seran cumplidas en un plazo maximo de diez (10) meses,
contados a partir de la fecha de la ejecutoria de la sentencia.

En el cumplimiento de los fallos judiciales, entregados por el 1SS en L. a
Colpensiones, no se ha cancelado los valores por concepto de: costas procesales y
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agencias en derecho. Por lo anterior, estas sentencias se encuentran parcialmente
cumplidas, toda vez que los procesos judiciales no han sido terminados, porque la
parte demandada (ISS — Colpensiones), no ha acreditado el pago total de las
liquidaciones de los créditos y se entiende cumplida la sentencia cuando ésta ha
sido cancelada en su totalidad, generando incertidumbre en el cumplimiento de las
sentencias clasificadas en las entradas denominadas como entregadas por el 1SS
en L. y las halladas dentro de los expedientes de represa.

El Decreto No. 0553 del 27 de marzo de 2015, emanado del Ministerio de Salud y
Proteccion Social por medio del cual se adoptaron medidas con ocasion del cierre
de la liquidacion del 1SS en su articulo quinto establece: “... El pago de las
condenas por costas procesales y agencias en derecho a que fue condenado el
Instituto de Seguros Sociales en su calidad de administrador del Régimen de Prima
Media con Prestacion Definida corresponde a Colpensiones...”. Por consiguiente,
Colpensiones es la responsable del cumplimiento total de dichas sentencias.

TUTELAS

A Colpensiones se le notifican las demandas de tutela a fin de que conteste y
ejerza el derecho de defensa sobre los heches y las pretensiones de la demanda,
pero la entidad en su gran mayoria ha guardado absoluto silencio sobre las
mismas, contraviniendo lo preceptuado en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991
y por ende los juzgados y tribunales dan por ciertos los hechos y las peticiones, sin
que la entidad pueda impugnar la providencia de acuerdo al articulo 31 del Decreto
anteriormente citado.

Por el no cumplimiento de las obligaciones contenidas en las érdenes judiciales, se
inician incidentes de desacato como medida accesoria y recurso final que tiene el
sujeto accionante frente al juez de tutela, con el Gnico fin de lograr la eficacia de las
6rdenes impartidas, al declarar el desacato y con ello la imposicién de las
sanciones previstas en la norma: arresto y/o multa, buscando con ello la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales y lograr la eficacia de las ordenes
judicialmente impartidas a fin de proteger el derecho fundamental reclamado, tal
como lo determina el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991.

Es de aclarar que hasta el 31 de diciembre de 2014, existi6 proteccién por parte de
la Honorable Corte Constitucional en la imposicion y ejecucion de las sanciones por
desacato a las sentencias de tutela dictadas en contra del Instituto de Seguros
Sociales o Colpensiones, en relacién con el cumplimiento de las mismas por
incrementos, retroactivos, reajustes o reliquidaciones pensionales, a 1a fecha 1a
Corte Constitucional no se ha pronunciado sobre la continuidad de la medida.
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RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Si bien, Colpensiones desde la entrada en operacion, ha evidenciado e! incremento
de la capacidad operativa considerando el aumento en el promedio de las
solicitudes decididas para la vigencia 2013 del 66,02, para la vigencia 2014 del
117,51 y para el primer trimestre de la vigencia 2015 el 124,33; existen a 31 de
marzo 92.554 solicitudes sin resolver, de estas 968 corresponden a las radicadas
en la vigencia 2012, 7.687 a la vigencia 2013 y 47.924 a la vigencia 2014 las que
se encuentran fuera de termino, lo cual indica que no ha logrado un cumplimiento
total de los términos de Ley en cuanto al reconocimiento de las prestaciones
econémicas.

HISTORIA LABORAL

Mediante Resolucion 247 de 8 de agosto de 2013 expedida por Colpensiones, se
establecié el procedimiento para el tramite de correccién de historia laboral, donde
se indica que una vez radicada la solicitud, el término de respuesta sera de quince
dias (15) habiles a partir del siguiente dia de su recepcién y prorrogables hasta por
un término de treinta (30) dias. En una muesira de 112 solicitudes a 31 de marzo
de 2015, se evidencié el incumplimiento a la citada resolucion encontrando que han
transcurrido en promedio 267 dias, sin que la entidad haya generado una
respuesta.

Para efectuar las correcciones de historia laboral tradicional, se hace necesario
consultar las microfichas, procedimiento que se torna complejo debido a que debe
hacerse visualmente y la calidad de las imagenes no son dptimas para su consulta,
lo anterior pone en riesgo la veracidad de las correcciones que dan lugar a la
consulta.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS — PQRS

En la base de datos entregada por Colpensiones a 31 de marzo de 2015 relacionan
un total de 1.176.762 PQRS radicadas, de estas se han cerrado el 96,44% que
corresponde a 1.134.855 peticiones. Por otra parte de las 41.907 solicitudes que se
encuentran pendientes, encontramos que 780 corresponden a la vigencia 2013 y
20.123 a la vigencia 2014.

Adicionalmente, se analizaron los tiempos de respuesta destacandose que un
23,74% de las peticiones que corresponden a 269.420 son atendidas
inmediatamente con los formatos proforma establecidos por la entidad, mientras
que 41.907 solicitudes a 31 de marzo de 2014 tienen en promedio 347 dias sin ser
atendidas desde la fecha de su radicacion.
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Para el primer trimestre de 2015 se han recibido un promedic mensual de 38.663
peticiones frente a un promedio mensual de 30.659 atendidas, quedando un rezago
gue se va acumulando para los siguientes meses.

Durante la vigencia 2014, Colpensiones adelantd controles de calidad a las
respuestas emitidas por concepto de PQRS, en las oficinas regionales, con el fin de
evaluar criterios de calidad tales como; suficiencia, pertinencia, claridad y veracidad
ademaés de la presentacion del documento, observando entre otros, carencia en
aspectos como la clasificacién errénea de los documentos, respuestas incompletas,
traslado de las solicitudes a las areas, cuando podria darse respuesta en forma
inmediata, evitando demora en la generacion de respuestas.

SOLICITUDES DE AUXILIOS FUNERARIOS

Colpensiones no estd dando respuesta en forma oportuna a las solicitudes
prestacionales de auxilios funerarios, las notificaciones se demoran, y los pagos no
se realizan inmediatamente, desconociendo los autos de la Corte en especial el
259 de 2014 numeral 109 el cual establece que Colpensiones debe responder
inmediatamente todas las peticiones ya que no se concedic prérroga para su
respuesta, en especial las pensiones en cualquiera de sus modalidades, auxilios
funerarios, indemnizacidn sustitutiva de la pension, etc., y el numeral 111 que
establece que en los términos antes indicados (inmediatamente) y de acuerdo con
la respectiva prestacion, Colpensiones debe notificar el acto administrativo, Incluir
en némina y pagar efectivamente las prestaciones que se concedan.

INCLUSION EN NOMINA DE SERVIDORES PUBLICOS

El Decreto 2245 de 2012 establece las medidas que garantizan, que no se
presente solucidn de continuidad, entre el momento del retiro del servicio del
trabajador del sector pablico o privado y su inclusién en némina de pensionados,
siendo obligacién del empleador informar por escrito a la entidad que efectia el
reconocimiento de 1a pensién con una antelacién no menor de fres meses, la fecha
a partir de la cual se efectuara la desvinculacién laboral, allegando copia del acto
administrativo del retiro del servicio. Por otra parte, la entidad que efectia el
reconocimiento de la pensién, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
recibo de la comunicacién del empleador, debera informar por escrito al empleador
y al beneficiario de la pensién la fecha exacta de la inclusion del trabajador en la
némina de pensionados.

Colpensiones expidio la Gircular Externa 01 de 2013 mediante la cual, establece el
procedimiento de inclusién en ndmina de pensionados, el que contempla entre
otros, que la resolucién de reconocimiento deberd contener la inclusién en némina,
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la aplicacion de la Ley 1437 de 2011 para efectos de notificacién y citacion de
notificacion personal y la remisién al empleador por parte de Colpensiones de la
comunicacion informado las condiciones y términos de la inclusién en némina.

En reunion del Comité Extraordinario de Riesgo Operativo y Seguridad de la
Informacion de Colpensiones se suscribié el Acta 009 de julio de 2013, cuya
finalidad fue acelerar el proceso de inclusion en némina de los servidores publicos
enmarcados en el Decreto 2245 de 2012 en el sentido de que todas las pensiones
reconocidas serian ingresadas en estado de suspension en la némina, mientras el
empleador notifica a Colpensiones del retiro de los servidores publicos, para
proceder con la activacion de la prestacion en némina.

Colpensiones no ha dado cumplimiento a los procedimientos internos establecidos
por la misma entidad, con base en el Decreto 2245 de 2012 vy la Circular Externa 01
de 2013, toda vez que se incluyeron en ndémina, a servidores publicos vinculados
activamente al servicio.

Lo anterior afecta la sostenibilidad del Régimen de Prima Media con Prestacion
Definida, en el entendido de que se asignaron recursos sin el obedecimiento a Ias
normas establecidas. Por una parte se destinaron dineros que posteriormente
fueron reintegrados y por otra, recursos girados y cobrados por servidores publicos,
sin tener derecho a ello, implicando para la entidad acciones administrativas de
cobro para la recuperacion de los mismos.

ESTRUCTURA DE COLPENSIONES

El Decreto 4836 de 2011 aprobo la estructura interna de Colpensiones con 3
oficinas y 9 Vicepresidencias. Con Decreto 4938 de 2011 se aprobaron tres
empleos publicos con su denominacién y grado y 1.119 empleos de trabajador
oficial. Posteriormente el Decreto 2727 de 2013 establecié la estructura
organizacional vigente de Colpensiones con 3 oficinas asesoras nacionales y 10
Vicepresidencias y el Decreto 2728 de 2013 modificé nuevamente la planta de
personal ampliandose en 149 trabajadores oficiales.

La Corte Constitucional en el Auto 259 de 2014 en los numerales octavo Yy noveno
de la parte resolutiva, exhorta al Presidente de Colpensiones para que en el marco
de sus funciones, atribuciones y competencias, y con base en los estudios técnicos
pertinentes y la normatividad aplicabie, realice ante la Junta Directiva de la entidad,
el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Presidencia de la
Republica, las gestiones y solicitudes procedentes para adecuar la capacidad
operativa de Colpensiones de modo que se superen de forma permanente las fallas
detectadas a lo largo del tramite de tutela, en tanto estas impiden el goce vy disfrute
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de los derechos constitucionales de los afiliados, aspirantes y beneficiarios dei
régimen de prima media con prestacion definida.

Se destaca el incremento significativo en los trabajadores en mision, como
consecuencia del atraso estructural del Régimen de Prima Media y de las
exigencias de la Honorable Corte Constitucional con la expedicion de los Autos 110
de 2013 y 259 de 2014.

A la fecha, el avance de la represa generada en las solicitudes del dia a dia es
significativo. La entidad esta organizando un proceso de reestructuracion para que
el Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica apruebe la viabilidad o no de
la nueva planta de Colpensiones, con el fin que una vez esté al dia el Régimen de
Prima Media y se logre estabilizar la operacion, la capacidad operativa se ajuste al
normal funcionamiento de la entidad, libre de represas.

PROCESO DE TRASLADO DE EXPEDIENTES DEL IS8 EN L. A
COLPENSIONES

Analizados los informes nUmeros veintidos y vigésimo primer presentados a la
Honorable Corte Constitucional por el 1SS en L. y Colpensiones respectivamente,
con corte a 31 de marzo de 2015, relacionado con la entrega del archivo entre las
entidades anteriormente mencionadas, clasificados en expedientes prioritarios
digitalizados, expedientes con tramite decidido incluidos y no incluidos en némina y
otras series documentales, se evidencié que persisten diferencias que a la fecha
estan siendo conciliadas por las partes.

3. CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria General de la Republica, como resultado de la Actuacion Especial
adelantada, establecit dieciséis (16) hallazgos administrativos.

Por tanto, la CGR conceptla que conforme al seguimiento constante ordenado en
el Auto 259 de 2014 emanado por la Honorable Corte Constitucional, Colpensiones
ha cumplido parcialmente lo ordenado por ese Alto Tribunal, en los aspectos
motivos de estudio, como fueron: solicitudes de prestaciones econdmicas, historia
laboral, cumplimiento de sentencias judiciales, tutelas y peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias, toda vez que no ha dado cumplimiento a la normatividad
relacionada con: términos de respuesta, calidad de los actos administrativos y
cumplimiento de fallos judiciales. Igualmente, a pesar de haber culminado la
liguidacion del 1SS, es evidente que todavia existen archivos documentales
pendientes de consolidar por las dos entidades, ya que persisten diferencias en las
cifras que reporta cada entidad.

Carrera 8 No. 15-46 » Codigo Postal 111321 » PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co  www.contraloria.gov.co « Bogota, D. G., Golombia

10




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFPUBLICA

En el acapite correspondiente a los resultados de la actuacién especial, se
describen los principales aspectos por los cuales se evidencia el no cumplimiento
pleno de lo ordenado por la Corte Constitucional.

PLAN DE MEJORAMIENTOQ

Las entidades deben presentar un Plan de Mejoramiento con acciones y metas,
que permitan solucionar las deficiencias comunicadas y que se describen en el
presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe ser registrado en el Sistema Integrado de Rendicidon
Electronica de Cuentas e Informes — SIRECI - dentro de los 20 dias habiles
siguientes al recibo del informe, de conformidad con los requerimientos previstos
en la Resolucion nimero 7350 de 29 de noviembre de 2013.

Revisd:  Carlos Alberta Martinez Bernal — R&sporfsable Actuacion
Elaboré: Equipo Actuacion Especial
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4. CONCLUSIONES Y RESULTADOS DE LA ACTUACION ESPECIAL

41 OBJETIVO ESPECIFICO N° 1 CONCEPTUAR E INFORMAR A LA CORTE
CONSTITUCIONAL SOBRE LOS INDICADORES ESPECIFICOS QUE
DEBERIAN MANTENERSE, EXCLUIRSE O AGREGARSE AL ESQUEMA
ACTUAL DE LOS INFORMES PERIODICOS EMPLEADC POR
COLPENSIONES.

En cumplimiento a lo ordenado en el Auto 259 del veintiuno (21) de agosto de dos

mil catorce (2014), se rindi6 concepto sobre los indicadores especificos que a

nuestro criterio debfan mantenerse, excluirse o agregarse al esquema actual de

Informe Periédico - IP que viene empleando Colpensiones para presentar a la

Corte Constitucional, conforme con lo sefalado en el numeral 11 de la parte motiva

y en el numeral Décimo Cuarto de la parte resolutiva de dicha providencia. Para tal

efecto la Contraloria General de la Republica - CGR remitié informe el 10 de

octubre de 2014 con radicado 2014EEQ166742. (Anexo 2)

42 OBJETIVO ESPECIFICO N° 2 ADELANTAR SEGUIMIENTO CONSTANTE
AL ESTANCAMIENTO O RETROCESOC EN EL PROCESO DE
SUPERAC!ON DEL ESTADO DE COSAS INCONSTITUCIONALES.

En cumplimiento a lo ordenado en el Auto 259 del veintiuno (21) de agosto de dos
mil catorce (2014), numeral 156 de la parte motiva y el numeral Decimo Primero de
la parte resolutiva de dicho Auto, se efectud seguimiento constante a Colpensiones,
dentro del ambito de nuestra competencia, con relacion al cumplimiento de lo
ordenado en esta providencia por el Alto Tribunal.

Se analizaron temas relacionados con sentencias, tutelas, reconocimiento de
prestaciones economicas, historia laboral, peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias — PQRS, auxilios funerarios, inclusion en némina de servidores
publicos, casos referentes a la gestion de la entidad y capacidad operativa de
Colpensiones, de igual manera seguimiento frente al proceso de traslado de
expedientes del 1SS en L. a Colpensiones.

Como resultado del estudio se tiene lo siguiente:
Sentencias Judiciales

Para el andlisis de las sentencias se tienen en cuenta las cuatro (4) entradas que
Colpensiones identifica como: entregadas por el ISS en Liquidacion; proferidas en
contra de Colpensiones; Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS de
cumplimiento de sentencias y las halladas dentro de los expedientes de represa. Es
pertinente aclarar que el estudio de la muestra se efectud con base en la
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informacion suministrada por la entidad con corte 30 de noviembre de 2014 y
actualizada a 31 de diciembre de 2014 y 31 de marzo de 2015.

A 31 de marzo de 2015, Colpensiones tiene un total de 97.670 sentencias, donde el
porcentaje mayor de entradas se encuentra por PQRS en un 43,69% y en un
27,64% pertenece a las proferidas en contra de Colpensiones.

Con relacién a las sentencias entregadas por el ISS en L. a 31 de marzo de 2015
se encontraban pendientes de cumplimiento el 2,28% equivalente a 255
sentencias, donde se destacan las solicitudes relacionadas con incrementos por
personas a cargo, pension de sobrevivientes, pension de vejez y reliquidacion entre
otros.

En la base de datos entregada por Colpensiones figuran 57.520 sentencias
cumplidas a 31 de marzo de 2015, clasificadas por la entidad de la siguiente

manera:

Tabla 1
Sentencias Cumplidas a 31 de marzo de 2015

No. DE
ENTRADA SENTENCIAS
ENTREGADAS POR ELISSENL, 70.933
PROFERIDAS EN CONTRA DE COLPENSIONES 16.144
PORS DE CUMPLIMIENTO DE SENTENGIAS 23.507
HALLADAS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES DE REPRESA 6.936
TOTAL 57.520

Fuente: Elaboré GGR con base en la base de datos entregada por Colpensiones COLP-004.

A la fecha se han pagado $839.177,44 millones, por conceptos de: indexacion,
incrementos, mesadas, mesadas adicionales, retromesadas e intereses de mora,
siendo estos dos ultimos los mas representativos con un 49,56% y 21,81%
respectivamente, como se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 2
Conceptos de Sentencias Cumplidas a 31 de marzo de 2015
- INTERESES DE MESADAS
CONCEPTO INDEXACION MIORA RETRO MESADA | o s | INCREMENTOS MESADA

ENSRSESQ’EAS POR 4388.418.343 |  22.749.391.626 77.632.637.900 | 6.391.762,801 | 21.008.981.141 | 19.592.740.344
PROFERIDAS EN
CONTRA DE 4.456.653.308 | 31.005.213.007 82.702.187.050 | 10.032.262.600 | 11.847.708.579 | 25.348.56%.258
COLPENSIONES
PQRS DE
CUMPLIMIENTO DE 13.515.787.000 | 89.849.900.833 | 162.443.450.504 | 21.365517.930 | 28.813.926.348 | 35.858.723.981
SENTENCIAS
HALLADAS DENTRG
DE LGS
EXPEDIENTES DE 4211.838.020 |  38.482.113.034 93.127.657.750 | 12.020.860.379 9.400.304.239 |  12.030.838.906
REPRESA

TOTAL 26,572.697.670 | 182.986.618.590 |  415.905.942.204 | 49.310.403.710 | 71.070.920.307 | 92.630.864.489

Fuente: Elabord CGR con base en la base de datos entregada por Colpensiones COLP-004.
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Se destaca también lo cancelado por concepto de incrementos salariales,
correspondiente al 7 y 14% por personas a cargo, representado en un 8,47% del
total, donde la mayoria de sentencias fueron resueltas en contra de Colpensiones,
por negacion inicial de la entidad.

En la entrada de PQRS de cumplimiento se registra el mayor niimero de sentencias
y valor pagado, el que asciende a $351.847,32 millones, que representa el 41,93%
del total cancelado.

Hallazgo N° 1. Consistencia Informacion Sentencias

El literal e del articulo 3° de la Ley 87 de 1993 establece: “Todas las transacciones
de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma
tal que permita__ preparar _informes _ operativos, administrativos Y
financieros’(subrayado fuera de texto); el articulo 4° define: “Toda la entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por o menos implementar los siguientes
aspectos que deben orientar la aplicacion del control interno:..." y su literal i indica:
“Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion y el
control....” y la Resolucion 09 de 2012 por la cual se adopta el Sistema Integrado
de Gestién de Colpensiones.

Las bases de datos entregadas por Colpensiones sobre sentencias en sus cuatro
entradas, se encuentran incompletas por carecer de informacion relacionada con:
identificacion del demandante, clase de proceso, nimero del juzgado e instancia,
fecha de ejecutoria, entre otros y para las sentencias relacionadas con la entrada
denominada como las halladas dentro de los expedientes de represa, no se
identifica la pretension, elemento relevante para Colpensiones en el control y
seguimiento de los procesos. Dicha informacion se encuentra en los documentos
que reposan en los aplicativos, pero no es consolidada y reportada en la base
datos.

En una primera comunicacién de fecha 13 de abril de 2015, Colpensiones informé
que los datos adicionales requeridos, no fueron capturados al momento de
relacionar la sentencia y en el caso especifico de las sentencias recibidas por parte
del ISS en L., esta entidad no entregd la informacion, asi mismo, manifiesta que
procederd a incluir la informacion requerida por la CGR para las sentencias que
ingresen en el futuro, lo cual ratifica lo afirmado por la CGR.

Ahora bien, en respuesta a las observaciones Colpensiones manifiesta al respecto,
que desde el mes de marzo y segunda semana de abril de 2015, el Grupo Interno
de Trabajo de Auditoria de la Gerencia Nacional de Reconocimiento, realizd la
labor de identificacién de las pretensiones respecto de las sentencias sorpresa,
consolidando vy tipificando Ia pretension para cerca de 5.414 casos. Asi mismo, se
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instruyé a los analistas para que en el momento de identificacién de su reparto se
proceda al diligenciamiento de un formulario por medio de la herramienta google
drive, que contiene no solo el riesgo prestacional de la sentencia, si no su
identificacion para bisqueda en fos despachos judiciales.

Es de sehalar que al efectuar el andlisis a la base de datos a 31 de marzo de 2015
por radicado de bizagi y namero de identificacién del demandante y/o afiliado, se
evidencia que 270 registros se encuentran duplicados, es decir, una sentencia se
esta reportando dos veces por una misma entrada como es el caso para la entrada
de PQRS y para la entrada de proferidas en contra de Colpensiones; para otros
casos, se esta reportando una misma sentencia por la entrada de PQRS de
cumplimiento de sentencias y por las halladas dentro de los expedientes de
represa. Asi mismo, el estado que se reporta en la base de datos de estas
sentencias para un mismo caso es cumplido y a la vez pendiente de cumplimiento.

Es de anotar que las duplicidades disminuyeron en un 15,62% frente a las
registradas en la base de datos a 31 de diciembre de 2014, manifestando la
entidad que dentro del grupo de seguimiento se destiné un ingeniero que realiza el
reparto e inicia un proceso de validacidn para evitar duplicidades, no siendo
suficiente esta labor toda vez que a la fecha, se siguen presentando deficiencias en
la base de datos de sentencias.

Colpensiones en su respuesta expresa que dada la manualidad con que se
trabajan las bases de datos se hace necesaria una constante depuracién, a fin de
que se logre sanear la informacién y se mitigue al maximo la existencia de
duplicidades, por consiguiente procedera a actualizar la base de sentencias.

De igual forma Colpensiones manifiesta que la Gerencia de Nacional de Defensa
Judicial, realiza la clasificacion y el estudio de seguridad de las sentencias, las que
son entregadas para su cumplimiento al grupo de seguimiento de la Gerencia de
Reconocimiento de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones de la misma
entidad, iniciando ésta su labor cuando la Gerencia Nacional de Defensa Judicial
hace entrega formal de las sentencias ejecutoriadas.

La informacion de las sentencias judiciales se circunscribirda a indicar si la
providencia esta cumplida o no. La informacién de la entidad debe reflejar el estado
de la sentencia y no las acciones adelantadas por cada gerencia, téngase presente
que las solicitudes de la CGR se impetran a la entidad y no a un area especifica.

Producto de la solicitud elevada por la CGR a Colpensiones sobre la base de datos
de sentencias correspondiente a las cuatro entradas con corte 31 de diciembre de
2014, la entidad la suministrd y con base en ella se hizo el analisis; el 13 de abril de
2015 la entidad emite respuesta a las inconsistencias comunicadas donde se nos
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informa que la base de datos de sentencias entregada con corte a 31 de diciembre
de 2014 realmente correspondia a 31 de enero de 2015, hecho que generé un
nuevo reproceso en el andlisis de los datos.

Lo anterior, genera incertidumbre en el universo de sentencias, toda vez que se
afecta tanto el nimero de sentencias por entrada como el nimero de sentencias
cumplidas y las pendientes de cumplimiento.

Con relacién a las PQRS de cumplimiento de sentencias radicadas en el aplicativo
bizagi, estas se cierran en el sistema con la entrega al peticionario de un modelo de
respuesta, que no es de fondo y si se estd dando como resuelto un tramite que
esta pendiente.

Para Colpensiones este evento se presenta porque son comunicaciones que
pretenden informar al ciudadano el estado del trdmite en su etapa actual, que
pueden ser, por envio a estudio de seguridad; porque la solicitud se encuentra
incompleta o porque la sentencia se encuentra cumplida.

Para la CGR no es de total recibo esta explicacién, por cuanto en ia muestra
seleccionada se evidenciaron respuestas donde se informaba al ciudadano, que su
solicitud habfa sido escalada al area correspondiente o que serfa respondida en un
término no mayor a quince (15) dias y cerrando de esta forma el tramite.

Al respecto Colpensiones expresa que actualmente la Gerencia Nacional de
Defensa Judicial viene trabajando con la Gerencia de PQRS en un sub-tramite
especifico para las solicitudes de cumplimiento de sentencias que son radicadas
por los ciudadanos, buscando integrar el proceso de radicacion de la solicitud de
cumplimiento con la expedicion de la resolucion que realiza la Gerencia Nacional
de Reconocimiento, puesto que es claro que la respuesta de fondo solo se logra
con el acto administrativo que da cumplimiento a la sentencia.

Actualmente, el proceso se encuentra en pruebas técnicas y funcionales y una vez
entre en produccién se contard con el seguimiento de las acciones tendientes al
cumplimiento de las providencias.

Hallazgo N° 2. Cumplimiento Sentencias

El Nuevo Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo contempla, en su articulo 192, un procedimiento expresamente
dirigido al cumplimiento de las sentencias o conciliaciones por parte de las
entidades publicas, el cual establece que las condenas impuestas a entidades
plblicas, consistentes en el pago o devolucion de una suma de dinero, seran
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cumplidas en un plazo maximo de diez (10) meses, contados a partir de la fecha de
la ejecutoria de la sentencia.

De las sentencias proferidas en contra de Colpensiones a 31 de marzo de 2015, se
ha dado cumplimiento a un 59,79%, equivalente a 16.144 sentencias, quedando
por cumplir 10.856 sentencias relacionadas con solicitudes de incrementos
pensionales, pensién de vejez, pension de sobrevivientes y retroactivo pensional
entre otros.

Por otra parte los requerimientos radicados como PQRS a 31 de marzo de 2015, se
encuentran pendientes de cumplimiento en 44,91% lo que equivale a 19.163
sentencias.

Las sentencias halladas dentro de los expedientes de represa reflejan cumplimiento
en 41,26%, equivalente a 6.936 sentencias quedando 9.876 por cumplir.

De acuerdo al Informe Periddico - IP Vigésimo Primer presentado por Colpensiones
a la Honorable Corte Constitucional, las cifras reportadas en dicho informe
relacionadas con el total de sentencias y de estas las resueltas, son coincidentes
con la base de datos a 31 de marzo de 2015 suministrada por la entidad a la
comision.

En respuesta Colpensicnes resalta que con corte a 31 de marzo de 2015 se
identificaron un total de 97.581 fallos condenatorios, de los cuales 19.207 estaban
en proceso de alistamiento y 78.374 fueron alistados y entregados para cumplir, de
esto se profirieron 57.520 actos administrativos que equivalen al 73% respecto de
los alistados y un 59% respecto del total. Si el porcentaje de avance se calcula
incluyendo las sentencias en proceso de alistamiento este es mayor al calculado
sobre las sentencias efectivamente cumplidas.

Con refacion a lo reportado por Colpensiones en el primer trimestre de 2015, se
evidencia un incremento del 5,42% representadc en 5.019 sentencias, siendo
notorio el aumento por la entrada de PQRS. Asi mismo se refleja una disminucién
por las entradas de sentencias proferidas en contra de Colpensiones y las halladas
en expedientes de represa, como se demuestra en la siguiente gréfica;
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Grafico 1.
Total Sentencias Judiciales a Cargo de Colpensiones
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Fuente: Elaboré GGR con base en la informacién reportada en ios P Décimo Octavo y Vigésimo Primer por
Colpensiones.

La disminucién presentada en este trimestre por la entrada de sentencias
proferidas en contra de Colpensiones obedecid a que se contabilizaron sentencias
que no se encontraban fisicamente, lo que origind ajustes en los informes
periddicos presentados por la entidad.

Por otra parte, del total de las sentencias, el 26,70% corresponde a solicitudes de
incremento pensional por personas a cargo. El tramite que Colpensiones esta
dando a estas solicitudes es una respuesta en un formato preestablecido en el que
se le comunica al peticionario entre otras “... ha de concluirse que los articulos 21y
22 del Acuerdo 049 de 1990 aprobados por el Decreto 758 del mismo afio, que
consagraban los incrementos pensionales, fueron derogados por el articulo 289 de
la Ley 100 de 1993, toda vez que por un lado no estén contemplados en el nuevo
Sistema General de Seguridad Social en Pensiones, al tiempo que estan en
contravia con el nuevo régimen disefiado en esa misma disposicion ...”, negando
de tajo la solicitud sin previo estudio del caso, lo que genera mayores reprocesos
en la entidad.

En forma aleatoria se tomd una muestra de 119 casos con el fin de establecer el
nivel de cumplimiento por parte de Colpensiones de las sentencias proferidas por
los diferentes despachos judiciales, tal como lo ordena el Alto Tribunal.

Respecto al término para cumplir el pago de las sentencias, de acuerdo con la
muestra analizada, el promedio es de 22,9 meses, contraviniendo |o establecido en
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el Nuevo Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo que contempla, en su articulo 192, un procedimiento expresamente
dirigido al cumpiimiento de las sentencias o conciliaciones por parte de las
entidades publicas, el cual establece que las condenas impuestas a entidades
pliblicas, consistentes en el pago o devolucién de una suma de dinero, seran
cumplidas en un plazo maximo de diez (10) meses, contados a partir de la fecha de
la ejecutoria de la sentencia.

Colpensiones manifiesta que ha tomado medidas y acciones para generar un
avance progresivo en el cumplimiento oportuno de las sentencias, el cual ha tenido
una evolucion histérica de conformidad con los avances tecnolégicos para la
sustanciacion, forma de reparto a los usuarios analistas y los grupos de decision.
lgualmente senala que los tiempos de decisién de sentencias no son imputables a
Coipensiones, si no que decaen de las fallas estructurales del RPM en el ISS que
reconocié la Honorable Corte, situacion que resulta ajena y es imputable a terceros.

Por otra parte la entidad emitié la Circular 11 del 23 de julio de 2014, por medio de
la cual se impartieron instrucciones para el cumplimiento de las sentencias
condenatorias en contra de la entidad en materia de reconocimiento de
prestaciones y se establecieron mecanismos y procedimientos para el
reconocimiento y giro del retroactivo en ios actos administrativos proferidos en
cumplimiento de sentencias ordinarias.

En el cumplimiento de los fallos judiciales, entregados por el 1SS en L. a
Colpensiones, no se han cancelado los valores por concepto de: costas procesales
y agencias en derecho. Por lo anterior, estas sentencias se encuentran
parcialmente cumplidas, toda vez que los procesos judiciales no han sido
terminados, porque la parte demandada (ISS-Colpensiones), no ha acreditado el
pago total de las liquidaciones de los créditos y se entiende cumplida la sentencia
cuando ésta ha sido cancelada en su totalidad, generando incertidumbre en el
cumplimiento de las sentencias clasificadas en las entradas denominadas como
entregadas por el ISS en L. y las halladas dentro de los expedientes de represa.

Es de anotar que el Decreto No. 0553 del 27 de marzo de 2015, emanado del
Ministerio de Salud y Proteccién Social por medio del cual se adoptaron medidas
con ocasion del cierre de la liquidacién del 1SS en L. en su articulo quinto
establece: “..El pago de las condenas por costas procesales y agencias en
derecho a que fue condenado el Instituto de Seguros Sociales en su calidad de
administrador del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida corresponde a
Colpensiones...”. Por consiguiente, Colpensiones es la responsable del
cumplimiento total de dichas sentencias.
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Colpensiones acata el Decreto citado y manifiesta estar a la espera de la
conformacién de la comision que debe definir el procedimiento y la asignacion
presupuestal para el pago por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Frente a las sentencias proferidas en contra y en operacion de Colpensiones,
informa que ha iniciado el pago de costas procesales, reflejando a 6 de abril de
2015 la cancelacion de 2.528 costas por $4.522,2 millones.

Hallazgo N° 3. Consistencia Cumplimiento de Sentencias

Ei literal e del articulo 3° de la Ley 87 de 1993 establece: “Todas las transacciones
de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma
tal que permita _preparar informes _ operativos, administrativos __ y
financieros”(subrayado fuera de texto); el articulo 4° define: “Toda la entidad bajo Ja
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes
aspectos que deben orientar la aplicacién del control inferno:..." y su literal i indica:
“Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion y el
controf....” y la Resolucién 09 de 2012 por la cual se adopta el Sistema Integrado
de Gestion de Colpensiones.

De la muestra seleccionada del universo de las sentencias se observo lo siguiente:

« En la base de datos suministrada por Colpensiones existen sentencias con
estado pendiente de cumplimiento, una vez analizados los documentos en el
bizagi se evidencia que estas fueron cumplidas en los meses de diciembre de
2013, enero de 2014 y mayo de 2014.

« Con Resolucién GNR 133180 del 23 de abril de 2014, Colpensiones da
cumplimiento al fallo judicial proferido por el Tribunal Superior de Medellin y en
consecuencia reconoce y ordena el pago de una indemnizacion sustitutiva de la
pension de vejez por una sola vez en cuantia de $5.511.270, adicionaimente, la
suma de $702.910 por concepto de indexacion a favor del ciudadano identificado
con cédula de ciudadania nimero 21.803.XXX. Al revisar el acto administrativo
este no menciona el valor de la indemnizacién sustitutiva, que habia sido
reconocida mediante acto administrativo nimero 2041 del 1 de febrero de 2012y
gue no habfa sido cobrado por la afiliada.

En respuesta Colpensiones sefiala que la Gerente Nacional de Reconocimiento
emitid una resolucién aclaratoria en la que explicé la situacion presentada, e
indicod que el valor correcto corresponde a $8.066.522; lo anterior significa que el
giro realizado a través de la Gerencia Nacional de Némina es correcto, puesto
que incluyd el valor inicial que por indemnizacién sustitutiva habfa sido
reconocido mediante acto administrativo, pero que no habia sido cobrado por la
afiliada como se evidencid mediante comprobante nimero 1800075029 de
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marzo de 2012 emitido por la entidad bancaria segun informacion que reposa en
el area de ndmina de pensionados.

Verificado en el aplicativo Cromasoft no se encontrd el citado documento, lo que
obligh a solicitario el cual fue suministrado mediante correo electrénico,
observando que carece de numeracion y fecha. Al consultar al area de
reconocimiento la ausencia de numeracidon y fecha la respuesta se concentrd en
que esto se debia a que el aplicativo Cromasoit no permitia subir este tipo de
documentos, a partir de mayo de 2014 estos documentos fueron incluidos en el
aplicativo bizagi como un sub-tramite interno.

A 31 de marzo de 2015 Colpensiones ha expedido 74 notas aclaratorias y 2.317
resoluciones aclaratorias, la entidad indica que estas resoluciones a partir de
enero de 2014 deberian contener el mismo nimero de! acto administrativo que
se estaba aclarando, con la diferencia que las letras no serian GNR si no GNRA
y/o VBPA segln el caso, para el tema que relaciona la CGR la resolucion
aclaratoria no contiene la referenciacion establecida por la entidad.

Es importante sefialar que si bien es cierto la entidad ha implementado los sub-
procesos en el aplicalivo bizagi, también lo es que se debe efectuar un
seguimiento y control a dichas resoluciones por cuanto se evidencia la carencia
de un consolidado de las mismas.

Colpensiones manifiesta que actualmente, se encuentra realizando el
levantamiento de un requerimiento funcional para modificar el aplicativo que
permita que los actos aclaratorios se realicen desde el liqguidador de pensiones y
gue automaticamente se genere un consecutivo para cada acto efectuando el
proceso de notificacién del mismo, guardandolo debidamente en el gestor
documental con los demas documentos que hagan parte integral del expediente
digital del ciudadano.

e Con Resolucion GNR 221614 del 31 de agosto de 2013 Colpensiones nego el
reconocimiento y pago de la pension de vejez solicitada presuntamente por el
ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero 98.665.XXX el 26 de
abril de 2013 con radicado 2013 98665559, cuando este habia fallecido el 15 de
abril de 2010 y el ISS le habia reconocido a su hija menor de edad una pension
de sobreviviente con Resolucion No. 004275 del 1 de marzo de 2011.
Consultado el Bizagi no se evidencia la solicitud efectuada por el ciudadano. Lo
anterior denota que el Acto Administrativo GNR221614 del 31 de agosto de 2013
no tiene pertinencia y consistencia.

Al respecto Colpensiones manifiesta que la resolucion aludida se procesd
mediante liquidador automatico y el ndmero bizagi reportado por el ente de
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control "2013_98665559" no fue identificado como tal en el administrador
documental, pero si como un caso de represa del ISS en L. “201398665559”. Sin
embargo en la actualidad en la entidad se han adoptado medidas para mitigar
este tipo de riesgos en el procesamiento de casos a través del liquidador
automatico.

» Colpensiones tiene como pendiente de cumplimiento la sentencia proferida por
el Juzgado Noveno de Descongestién del Circuito de Bogota del 31 de enero de
2012 a favor del ciudadanc identificado con cédula de ciudadania nUmero
19.149.XXX, cuando esta ya fue cumplida por el ISS mediante Resolucion 0161
de 2012.

Por otra parte, Colpensiones por medio de Resolucidén GNR 098720 del 18 de
mayo de 2013 le reconoce la pension de vejez, esta resolucion no tuvo en
cuenta en senalar que el ciudadano, tenfa una pension de jubilacion por parte
del 1SS-Patrono, que a la fecha estd siendo cancelada sin determinar la
diferencia entre la pension de jubilacién y la pensidn de vejez con el fin de que el
ISS-Patrono asumiera la parte correspondiente. Colpensiones le reconocié una
pension por $6.443.092 la cual fue incluida en némina para el periodo de junio
de 2013 y suspendida en el periodo de diciembre de 2013. Esta Resolucién fue
notificada hasta el 28 de agosto de 2014, sin embargo, Colpensiones efectud los
giros a partir de junio de 2013 los cuales se encueniran en reintegros para los
periodos de junio a noviembre de 2013.

Mediante PQRS el ciudadano solicita aclaracion sobre el derecho a reclamar las
sumas giradas por Colpensiones por concepto de pension de vejez, toda vez
que es beneficiario de una pension de jubilacién; Colpensiones en respuesta del
16 de octubre de 2014 informa lo que se encuentra en el aplicativo de nomina
sin dar una respuesta de fondo y cerrando el caso en bizagi.

En atencion a esta inconsistencia Colpensiones expide la Resolucion GNR
97186 del 31 de marzo de 2015, manifestando que se esiudid el caso y se
adoptaron las decisiones que en derecho correspondian en el tema de
compartibilidad pensional y aclaran que la subrogacion de las mesadas obedece
a un ajuste de la entidad jubilante, en este caso la UGPP quien asumié la carga
pensional del ISS en liquidacion.

+ Colpensiones, mediante Resolucion GNR 148793 del 25 de junio de 2013, niega
el reconocimiento y pago de la pension de vejez al ciudadano identificado con
cédula de ciudadania ndmero 32.430.XXX, sin tener en cuenta que la
beneficiaria ya se encontraba pensionada y activa en némina desde junio de
2006.
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Colpensiones informa que respecto a este caso, el pronunciamiento inicial
contenido en la Resolucion GNR 148793 del 25 de junio de 2013, se procesd
mediante  liquidador automatico conforme al radicado de represa
20136800338442 entregado por el ISS en L.

Sin embargo, en la actualidad Colpensiones expresa que para la decisién
masiva de casos, se realizan validaciones que permiten evidenciar si la
prestacion se encuentra o no en la ndmina de pensionados, a la fecha el
procedimiento se encuentra afinado para mitigar este tipo de riesgos.

* En la base de datos suministrada por Colpensiones la sentencia a favor del
ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero 8.268.XXX, se
encuentra clasificada en el estado “revoca sentencia”, una vez efectuada la
revision de los documentos que se encuentran en los aplicativos se evidencid
que esta sentencia esta cumplida, por lo anterior esta comisién considera que se
encuentra mal clasificada. Igual caso se presenta con las sentencias a favor de
los ciudadanos identificados con cédulas de ciudadania ndmeros 32.532.XXX,
41.733. XXX, 45.424 XXX y 507 . XXX.

Colpensiones sehala que si bien se evidencian casos de informacion
desactualizada, puede establecerse que estos fueron atendidos mediante
resoluciones: 1} GNR280913 de 2014; 2) GNR 95270 de 2014; 3) GNR15561 de
2015; 4) GNR325903 de 2013 y 5) GNR75380 de 2014 respectivamente y que
para mitigar este tipo de circunstancias, se creo ef grupo interno de trabajo de
seguimiento que se encarga de administrar la informacion de los casos y validar
sus estados diarios, manteniendo la informacion actualizada y conciliada entre
las areas implicadas, esto es entre la Gerencias Nacionales de Defensa Judicial
y la de Reconocimiento.

 Trascurridos 17 meses Colpensiones no ha dado cumplimiento al fallo judicial
proferido por el Juzgado Laboral del Circuito de Pereira a favor del ciudadano
identificado con cédula de ciudadania nimero 10.060.XXX, argumentando no
haber podido consultar la base de datos de los procesos, pese a tener la
certificacion juramentada del demandante de no tener en curso proceso alguno,
en la base de datos suministrada por Colpensiones a 30 de noviembre de 2014,
esta sentencia se encuentra en estado cumplida, una vez analizados los
documentos en Bizagi se evidencia que a la fecha no se ha dado cumplimiento.

Colpensiones enuncia que mediante Resolucion GNR 130218 del 14 de junio de
2013 reconocit pension de vejez al asegurado por un salario minimo a partir del
1 de noviembre de 2011 con pago efectivo en julio de 2013.
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Mediante Resolucion GNR 79070 del 11 de marzo de 2014 Colpensiones se
abstuvo de dar cumplimiento total al fallo por cuanto para la fecha no se contaba
ni con el instructivo de la Circular 11 de 2014 ni la pagina de la rama judicial
permitia validar el inicio 0 no de un proceso ejecutivo asi como la documentacion
aportada por el apoderado del asegurado no se encontraba actualizada, la cual
fue modificada mediante Resolucion GNR 92930 del 26 de marzo de 2015 en el
cual se da cumplimiento total al fallo judicial.

Para el caso del ciudadano identificado con cédula de ciudadania ndmero
99.999.XXX los items correspondientes a: cédula de ciudadania y nombres, no
corresponden a la informacién que reposa en el Bizagi. El radicado corresponde
a una demanda instaurada por el ciudadano identificado con cédula de
ciudadania namero 22.973.XXX.

Colpensiones manifiesta que la base de datos es construida manualmente y
puede presentar no correspondencia en cierta informacion, el caso particular se
atendié mediante Resolucion GNR 124368 del 11 de abril de 2014, por medio de
la cual se dio cumplimiento al fallo del Juzgado Tercero Administrativo de
Valledupar, indica también que el Bizagi es una herramienta en construccion
operada por talento humano y por ende susceplible a que se presenten
equivocaciones involuntarias o generacion de procesos masivos necesarios para
la administracion de los altisimos voliumenes que se manejan en esta entidad.
Igual respuesta emite para el caso del ciudadano identificado con cédula de
ciudadania nimero 1.256.XXX.

Para la sentencia a favor del ciudadano identificado con cédula de ciudadania
namero 1.256.XXX, consultado el Bizagi relacionado en la base de datos, este
corresponde a una solicitud de pensién de vejez del ciudadano identificado con
cédula de ciudadania nimero 20.525.XXX, lo cual no es coincidente con la
informacion reportada.

Para el caso del ciudadano identificado con cédula de ciudadania ndmero
19.177.XXX, en los aplicativos no se evidencia la sentencia, se encuentra la
Resoluciéon GNR 242478 del 30 de septiembre de 2014 donde se resuelve un
recurso de reposicion y se modifica la Resolucion GNR 13544 del 21 de febrero
de 2013. En la base de datos que suministra Colpensiones a 30 de noviembre
de 2013 esta seniencia se encuentra como cumplida.

Colpensiones expresa que para la elaboracion de la base de datos se deben
cruzar y depurar una gran cantidad de datos y valores de forma manual en razon
al gran nimero de afiliados que administra la entidad; sin embargo, esta
situacion no genera riesgos en la decision.
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» La base de datos relaciona al ciudadano identificado con cédula de ciudadania
namero 5.999.XXX, una vez consultado el nimero de Bizagi se constatdé que
corresponde a una PQRS de solicitud de historia laboral efectuada por el
ciudadano identificado con cédula de ciudadania 31.191. XXX, siendo esto
inconsistente con el nombre y nimero de documento reportado.

Colpensiones informa que la solicitud fue atendida mediante Resolucién GNR
32885 del 6 de febrero de 2014 y GNR 85301 del 24 de marzo de 2015, dando
cumplimiento a la sentencia ordinaria proferida por el Juzgado Once laboral de
Bogota.

» Para el ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero 2.261.XXX se
relaciona un Bizagi que corresponde a un Formulario para Novedades de
Pensionado diligenciado por el ciudadano identificado con cédula de ciudadania
2.407.XXX, siendo esto inconsistente con el nombre y nimero de documento
reportado.

Colpensiones expresa gue el caso del asegurado fue atendido mediante
Resolucion GNR 242228 del 1 de julio de 2014 por la cual se dio cumplimiento
parcial al fallo y mediante Resolucidn GNR 91553 del 25 de marzo de 2015 se
da alcance a la decision inicial y se da cumplimiento total al fallo judicial, por
contar con los lineamientos de decision de sentencias judiciales de la Circular 11
de 2014,

» Se evidencia en el aplicativo Cromasoft la Resolucion GNR 5064 del 13 de enero
de 2015 por la cual se niega la reliquidacion de una pension de vejez a nombre
del ciudadano identificado con cédula de ciudadania 14.963.XXX. En el mismo
aplicativo se evidencia Resolucion GNR 242228 del 1 de julio de 2014 en la cual
se reconoce incremento pensional por persona a cargo en cumplimiento de fallo
judicial proferido por el Juzgado Tercero Municipal de Pequefas Causas del
Circuito de Bogota, en dicha Resolucion se mencionan los radicados
2014_2261277 y 2013_521 una vez verificado el Bizagi el primero corresponde a
la PQRS del ciudadano identificado con cédula de ciudadania 2.407.XXX vy el
segundo al ciudadano identificado con cédula de ciudadania 34.525.XXX, siendo
esto incongruente. No se evidencia la sentencia en los aplicativos de
Colpensiones.

Al respecto Colpensiones informa que la base entregada es construida
manualmente en razén a que la entidad no cuenta con un reporte unificado y
automatizado, sin embargo la anterior situacion no genera riesgos en la decisién
por cuanto el grupo de seguimiento hace validaciones a los repartos y la decision
al ser manual pasa por validacién tanto del revisor como del analista.
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De la misma manera ¢l caso del asegurado fue atendido mediante Resolucion
GNR 242228 del 1 de julio de 2014 por la cual se dio cumplimiento parcial al fallo
y mediante Resolucién GNR 91553 del 25 de marzo de 2015 se da alcance a la
decision inicial y se da cumplimiento total al fallo judicial, por contar con los
lineamientos de decisién de sentencias judiciales de la Circular 11 de 2014.

« En la base de datos se relaciona al ciudadano identificado con cédula de
ciudadania 42.487. XXX, el Bizagi reportado corresponde a una solicitud de
prestaciones econdmicas efectuada por el ciudadano identificado con cédula de
ciudadania 35.494.XXX, siendo esto inconsistente.

Con la cédula de ciudadania reportada en el cuadro de sentencias, se evidencia
en el aplicativo Cromasoft la Resolucion GNR 84905 del 13 de marzo de 2014
por la cual se reconoce una pension de invalidez en cumplimiento de un fallo
judicial proferido por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Valledupar a
nombre del ciudadana identificado con cédula de ciudadania 42.487. XXX,

Colpensiones indica que la base entregada fue elaborada manualmente en
razén a que a la fecha no cuentan con un reporte unificado que genere la
informacion de acuerdo con el requerimiento efectuado por la CGR, esto no
genera riesgos en la decisién al existir validaciones desde el grupo de
seguimiento y la decision al ser manual pasa por verificaciones del analista y del
revisor. La sentencia del Tribunal Superior de Valledupar fue cumplida mediante
Resolucién GNR 84905 del 13 de marzo de 2014, y mediante Resolucion GNR
94037 del 27 de marzo de 2015 se dio alcance a la resolucion anterior
cumpliendo totalmente el fallo judicial.

« En la base de datos figura el ciudadano identificado con cédula de ciudadania
numero 17.002.XXX, el Bizagi relacionado corresponde a una solicitud de
prestaciones econdmicas efectuada por el ciudadano identificado con cédula de
ciudadania namero 21.765.XXX, siendo esto inconsistente con el nombre vy
nimero de documento reportado en la relacién de sentencias que suministro
Colpensiones. '

Con la cédula de ciudadania reportada en el cuadro de sentencias, se evidencia
en el aplicativo Cromasoft la Resolucién GNR 1423 de! 3 de enero de 2014 por
la cual se reliquida una pensién de vejez en cumplimiento de un fallo judicial
proferido por el Juzgado Noveno Laboral del Circuito de GCali a nombre del
ciudadano identificado con cédula de ciudadania 17.002.XXX.

Para los casos de los ciudadanos identificados con cédulas de ciudadania
ndmeros:  99.999.XXX, 1.256.XXX, 19.177.XXX, 5.999.XXX, 2.261.XXX,
14.963.XXX y 42.487.XXX Colpensiones expresa que realiza las gestiones
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necesarias para que la informacion sea confiable y real, empero la base de datos
entregada a la CGR es construida manualmente a traves de consultas
efectuadas a distintos aplicativos y bases de la entidad, lo cual conlleva a tener
que cruzar y depurar una gran cantidad de datos y valores de manera manual
debido al alto nimero de afiliados y solicitantes que administra Colpensiones.

Lo anterior genera incertidumbre en la informacion registrada en la base de datos
de sentencias aportada por Colpensiones, toda vez que esta debe reflejar
consistencia y veracidad de los datos plasmados.

Tutelas
La base de datos presentada por Colpensiones indica, que desde el 01 de octubre

de 2012 hasta el 31 de marzo de 2015 se han presentado 196.177 procesos de
tutela como se relaciona a continuacion:

Tabla 3
Tutelas Notificadas a Colpensiones a 31 de marzo de 2015
VIGENCIA No. RADICADOS
Del 01 de Qctubre al 31 de diciembre de 2012 3.873
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 74.403
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 100.909
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2015 16.992
TOTAL 196 177

Fuente: Elaboré CGR con base en la base de datos entregada por Colpensiones COLP-C04.

Se aprecia en la tabla anterior, que para el afio 2012 se notificaron 3.873, en el
2013 se presentaron 74.403, en el 2014 se radicaron 100.909 y para el ano 2015
se notificaron 16.992, donde el mayor porcentaje de tutelas fueron presentadas en
septiembre y octubre de 2014 con el 6,88 y 5,86% respectivamente.

De las 196.177 acciones de tutela notificadas a Colpensiones a 31 de marzo de
2015, fueron atendidas 180.682, es decir, con hecho superado y sin atender 15.495
gue representan un 7,90%.

Se destaca que de las tutelas radicadas durante la vigencia 2012 a 31 de marzo de
2015 el 8,39% equivalente a 325 se encuentran pendientes de resolver, asi mismo
para la vigencia 2013 el 3,87% y para la vigencia 2014 el 7,65%.

Por otra parte, las tutelas han sido clasificadas en protegidas a las que la
Honorable Corte Constitucional le ha suspendido la imposicién y ejecucion de
sanciones y se tienen por este concepto 102.929, y las no protegidas que
alcanzaron un total de 93.248 tutelas, correspondiendo al mayor grupo a
reconocimiento, cumplimiento de sentencias, defensa judicial, historia laboral entre
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otros, tal como se puede verificar en la siguiente tabla:

Tabla 4
Clasificacién Tutelas a 31 de marzo de 2015
NO TOTAL
PRETENSION PROTEGIDA PROTEGIDA GENERAL

Aportes y recaudo 1.229 185 1.414
Atencién al afiliado 180 49 229
BEPS 5 2 7
Carta al juzgado de acuerdo al aute 202 (informacién insuficiente) 364 91 455
Cobro 178 40 218
Comercial 11 17 28
Cumplimiento de sentencia 4.504 9.766 14.270
Gumplimiento de sentencia - pendiente documentos juridica 2 2 4
Cumplimiente de sentencia - red 488 504 992
Cumplimiento de sentencia entregado a reconocimiento 1.541 5.033 8.574
Defensa judicial 3.008 4.375 7.381
Defensa judicial - pago de costas 8 10 18
Defensa judicial - pendiente fallo 3 3
Defensa judicial con tramite 422 137 559
Doctrina 24 16 40
En proceso de reasignacion 265 201 466
Estudio de seguridad reconogimiento 760 1.105 1.865
Gestion documental 1.277 1.465 2.742
Historia laboral 7.787 2.841 10.628
Ingresos y egresos 1.174 301 1.475
Medicina laboral 3.408 642 4.050
No es competencia de Colpensiones 1.268 387 1.655
Nomina 4.052 5720 9.772
Oftros tramites 294 459 753
Planeacion 1 1
Pretension no identificada 3.643 1.889 5.532
Pretension no identificada reconocimiento sin expediente 135 47 182
Reconocimiento 36.190 51.068 87.258
Recoriocimiento sin expediente 9.359 4.504 13.863
Revisién contingencia reconocimiento - juridica 1.729 1.336 3.065
Servicio al ciudadano 4.503 596 5.088
Talentc humano 173 78 251
Tutela en proceso de clasificacion 5.261 7.049 12.310
Validacion de informacion 5 13 18

TOTAL GENERAL 93.248 102.929 196.177

Fuente: Elabor CGR con base en la base de datos entregada por Colpensiones COLP-004,

Hallazgo N° 4.

Consistencia Informacion Tutelas

El literal e del articulo 3° de la Ley 87 de 1993 establece: “Todas las transacciones
de las enlidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma
tal que permita  preparar___informes  operativos. _administrativos vy
financieros”(subrayado fuera de texto); el articulo 4° define: “Toda /a entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes
aspectos que deben orientar la aplicacién del control interno...." y su literal i indica:
“Establecimiento de sistemas modemos de informacién que faciliten Ia gestion y el
controf;...” y la Resolucion 09 de 2012 por la cual se adopta el Sistema Integrado
de Gestién de Colpensiones.
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Teniendo en cuenta la informacién que reporta Colpensiones en el IP Vigésimo
Primer con corte a 31 de marzo de 2015 presentado a la Corte Constitucional, ia
entidad reporta 196.179 acciones de tutelas notificadas, presentando una diferencia
con respecto a la base de datos entrega a la CGR como se evidencia a
continuacion: '

Tabla 5
Diferencia IP Vs Base de Datos a 31 de marzo de 2015
FUENTE TOTAL HECHO SIN HECHO
RADICADOS SUPERADO SUPERADO
P VIGESIMO PRIMER 196.179 177.317 18.862
BASE DE DATOS 196.177 180.682 15.495
DIFERENCIA -2 3.365 -3.367

Fuente: Elaboré CGR con base en la base de datos entregada por Colpensiones COLP-004.

Traduce lo anterior, que en el IP presentado por Colpensiones, la entidad esta
reportando un menor nimero de tutelas atendidas equivalente a 3.365, frente a la
base de datos entregada a la CGR, igual caso se presenta para las tutelas que se
encuentran sin hecho superado, donde la diferencia es de 3.367, generando
incertidumbre en el porcentaje de avance por estos conceptos.

Colpensiones informa que la diferencia en el nimero de hechos superados
reportados en los dos informes, obedece a la fecha en que se reportd la
informacion a cada uno de los entes de control, pues mientras el informe
presentado a la Corte Constitucional se construyd con corte a 31 de marzo de
2015, la informacion utilizada para el informe presentado a la CGR tiene corte a 30
de abril de 2015.

Con relacion a las tutelas sin hecho superado, manifiesta Colpensicnes que existen
9.106 gue no tienen posibilidad material de resolverse por dificultades en la
documentacion y en la consecucion de la informacién necesaria, no obstante lo
manifestado por la entidad, se debe dar continuidad al plan de accién
implementado por la entidad a fin de avocar el conocimiento de las mismas.

En el numeral 4.1 Estado acumulado para la identificacion y atencion de tutelas del
IP Vigésimo Primer, se reporta un total de 196.719 tutelas notificadas a
Colpensiones, conformadas por 177.317 atendidas y 18.862 pendientes, siendo
inconsistente toda vez que la suma de estos dos conceptos no coincide con la
registrada en el IP.

Frente a este punto la entidad manifiesta que existe un error en el valor acumulado,
toda vez que se encuentran invertidas las dos ultimas cifras del nimero total de
tutelas notificadas.

De las 15.495 tutelas que no han sido atendidas, se encuentran 8.741 en el rango
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de tutelas, en desacato 6.067 y en sancién se encuentran 687, siendo las mas
significativas, las de cumplimiento de sentencias con 6.991 y de reconocimiento
con 3.994.

Por otra parte, en la base de datos entregada a la CGR, Colpensiones clasifica el
item denominado “tutela en proceso de clasificacion”, donde reporta con hecho
superado 12.248 y pendientes 62, si estas tutelas tienen hecho superado, no es
consistente que se encuentren en proceso de clasificacion.

Colpensiones informa sobre este aspecto que el estado “tutela en proceso de
clasificacion” hace referencia al estado inicial en el que fue clasificado. No
obstante, estos casos fueron tramitados por la entidad para lograr clasificar la tutela
y posteriormente para atender la pretension de la tutela. Por esta razén, estos
casos fueron reportados como hecho superado.

Hallazgo N° 5. Defensa Judicial

Las tutelas interpuestas a Colpensiones son en su mayoria tutelando el derecho de
peticion, en los que se solicitan: reconocimientos de pensiones de vejez, invalidez,
sobrevivientes, cumplimiento de sentencias judiciales, revision de expedientes,
traslado de regimenes, cofrecciones de inconsistencias de historias laborales,
incrementos, devolucién de aportes, reintegros, incapacidades entre otros.

Para conocimiento de Colpensiones se le notifican las demandas de tutela a fin de
que conteste y ejerza el derecho de defensa sobre los hechos y las pretensiones
de la demanda, pero la entidad en su gran mayoria ha guardado absoluto silencio
sobre las mismas, contraviniendo lo preceptuado en el articulo 20 del Decreto 2591
de 1991 vy por ende los juzgados y tribunales dan por ciertos los hechos y las
peticiones, sin que la entidad pueda impugnar la providencia de acuerdo al articulo
31 del Decreto anteriormente citado.

Colpensiones informa que cuenta con una capacidad limitada para atender las
acciones de tutela dentro de los términos establecidos para este tipo de procesos,
sin embargo, en el contexto del estado de cosas inconstitucionales la entidad ha
adoptado numerosas medidas orientadas a garantizar la atencién oportuna e
integral de las acciones de tutela entre ellas la contratacion de nuevos abogados, la
mejora en el sistema de gestiéon de acciones de tutela y el mejoramiento del modelo
de identificacién de casos en la etapa de radicacion.

Hallazgo N° 6. Desacatos y Sanciones

Por el no cumplimiento de las obligaciones contenidas en las 6rdenes judiciales, se
inician incidentes de desacato como medida accesoria y recurso final que tiene el
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sujeto accionante frente al juez de tutela, con el Unico fin de lograr la eficacia de las
ordenes impartidas, al declarar el desacato y con ello Ia imposicion de las
sanciones previstas en la norma: arresto y/o multa, buscando con ello la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales y lograr la eficacia de las 6rdenes
judicialmente impartidas a fin de proteger el derecho fundamental reclamado, tal
como lo determinan el articulo 52 del Decreto 2581 de 1991.

Entre el 1 de octubre de 2012 y el 31 de marzo de 2015 se presentaron 71.697
incidentes de desacato, de los cuales 65.630 incidentes fueron resueltos y/o tienen
hecho superado y 6.067 no han sido resueltos, correspondientes a 1.276 para la
vigencia 2013, 3.788 para la vigencia 2014 y 1.003 para la vigencia 2015. En el IP
Vigeésimo Primer se reportan 71.672 incidentes de desacato del cual fueron
atendidos 65.166 quedando pendientes 6.506, presentando las diferencias que
relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 6
Diferencia IP Vs Base de Datos en Desacatos a 31 de marzo de 2015
HECHO SIN HECHO
FUENTE TOTAL RADICADOS SUPERADO SUPERADO
IP VIGESIMO PRIMER 71.672 65.166 6.506
BASE DE DATOS 71.697 65.630 6.067
DIFERENCIA 25 464 -439

Fuente: Elaberé CGR con base en [a base de datos entregada por Colpensiones COLP-004.

Con respecto a las sanciones se registraron 25.079, de estas 24.392 tienen hecho
superado y 687 estan pendientes, correspondientes a 3 para la vigencia 2012, 21
para la vigencia 2013, 473 para la vigencia 2014 y 180 para la vigencia 2015. En el
IP Vigesimo Primer Colpensiones reporta 27.798 sanciones, de las cuales fueron
atendidas 26.149 y quedaron pendientes por atender 1.649, presentando las
diferencias que relacionan en la siguiente tabla:

Tabla7
Diferencia IP Vs Base de Datos en Sanciones a 31 de marzo de 2015
FUENTE TOTAL HECHO SIN HECHO
RADICADOS SUPERADO SUPERADO
IP VIGESIMO PRIMFR 27.798 26.149 1.649
BASE DE DATOS 25.079 24.392 687
DIFERENCIA -2.719 -1.757 -962

Fuente: Elaboré CGR con base en la base de datos entregada por Colpensiones COLP-004.

Colpensiones manifiesta que existieron gran cantidad de acciones de tutela que
fueron iniciadas y falladas en contra del I1SS, de manera que a la entidad llegaron
las notificaciones en sede de desacato y que la Corte Constitucional fijdo unas
reglas de atencion y priorizacion que se mantuvieron hasta el 31 de diciembre de
2014 y que no se relacionaban con la etapa procesal en la que se encontraran las
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tutelas, sino que se enfocaron en el tipo de pretension que habia amparado el Juez
de Tutela.

Colpensiones no tiene establecido si las sanciones corresponden a multa o arresto,
por consiguiente desconoce cuantos arrestos han sido efectivos y cuanto se ha
cancelado por multas, la entidad expresa ai respecto, que cuenta con la
identificacion de la sancién mas no con la clase de sancion, informacion que se
considera relevante registrarla, a fin de establecer las deficiencias y controles en
l0s procesos.

Colpensiones manifiesta que no lleva un registro pormenorizado del quantum de
las multas o arrestos impuestos, esto se debe en primera medida a que ia entidad
ha centrado sus esfuerzos en el cese de la vulneracion de los derechos
fundamentales y la cuantia de la multa o los dias de arresto no han sido un factor
determinante de priorizacion en la atencién de la accion de tutela que trascendio a
la imposicion de una sancion, la cual en la mayoria de los casos no flega a
materializarse debido a que la entidad hace todo el esfuerzo posibie para que el
juez revoque, inaplique u ordene el levantamiento de las sanciones impuestas.

Asi mismo, Colpensiones informa que desde el ano 2015 lieva un registro mas
detallado de aquellas multas y ordenes de arresto que efectivamente fueron
enviadas por los Despachos Judiciales tanto a las Oficinas de Cobro del Consejo
Superior de la Judicatura, como a los Cuerpos de Policia Judicial {(Seccional de
Investigacion Judicial SIJIN, Direccion de Investigacion Criminal e Interpol DIJIN y
Cuerpo Técnico de Investigacion CTl), lo que no fue evidenciado en las bases de
datos consultadas por la CGR a 31 de marzo de 2015.

En la fase procesal de interposicion de la accion de tutela en el [P Vigésimo Primer
presentado al Alto Tribunal, se registran 96.709 demandas, atendidas 86.002 y
pendientes 10.707, mientras que en la base de datos presentada a la CGR se
reporta 99.501, de las cuales 90.660 tienen hecho superado y no han sido
atendidas 8.741, presentando las diferencias que relacionan en la siguiente fabla:

Tabla 8
Diferencia !|P Vs Base de Datos en Tutelas a 31 de marzo de 2015
FUENTE TOTAL HECHO SiIN HECHO
RADICADQOS SUPERADO SUPERADO
|P VIGESIMO PRIMER 96.709 86.002 10.707
BASE DE DATOS 99.401 90.660 8.741
DIFERENCIA 2.692 4,658 -1.966

Fuente: Elaboré CGR con base en la base de datos entregada por Colpensiones COLP-004.

Siendo el auto de archivo el que cierra el proceso de tutela, importante es que ia
entidad, adelante las gestiones necesarias para solicitar el archivo de las
actuaciones y de esta forma dar por concluidas las demandas.
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Hallazgo N° 7. Gestion en el Cumplimiento de Tutelas

El literal e del articulo 3° de la Ley 87 de 1993 establece: “Todas Jas transacciones
de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma
tal que permita_preparar informes operativos, administrativos v financieros’
(subrayado fuera de texto); el articulo 4° define: “Toda la entidad bajo la
responsabifidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes
aspectos que deben orientar la aplicacion del control interno:..." y su literal i indica:
“Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la gestion y el
confrol,..." y la Resolucién 09 de 2012 por la cual se adopta el Sistema Integrado
de Gestion de Colpensiones.

De la base de datos a 31 de marzo de 2015 entregada a la CGR por Colpensiones,
se extrajo una muestra de 109 tutelas sin hecho superado, donde no fue posible
establecer el tiempo transcurrido sin dar cumplimiento a la sentencia de tutela, toda
vez que la fecha de radicacion que registra, no identifica si es de natificacion de la
sentencia de tutela, de incidente de desacato, de sanciones o cualquier otra
notificacion que se produzca en la instancia procesal, pero si se evidencié lo
siguiente:

¢ El Juzgado Doce Municipal de Pequefias Causas Laborales de Cali ordend el
pago del incremento del 14% por conyugue a cargo con las adiciones de junio y
diciembre al ciudadano identificado con cédula de ciudadania numero
14.974. XXX. El 24 de enero de 2014 con radicado 2014 629867 se solicita a
Colpensiones la inclusion en ndémina, sin que la entidad lo haya realizado en el
plazo estipulado; con tutela del 26 de marzo de 2014 el Juzgado Segundo Penal
para Adolescentes de Cali, tutel6 el derecho fundamental de peticion y el debido
proceso administrativo y ordend a la Gerente Nacional de Noémina de
Colpensiones procediera a resolver de fondo la solicitud sin que esta acatara el
fallo; se inicié incidente de desacato pero se guardé silencio luego de admitirlo,
razon por la cual se impuso sancién de 5 dias de arresto y multa de 3 SMMLV y
14 meses después de solicitada la inclusién en ndémina no se ha dado respuesta
al peticionario, ni se ha incluido en némina.

Colpensiones manifiesta que el ciudadano hasta el 22 de abril de 2015, bajo
radicado BZG 2015_3560235 allegd la sentencia solicitada, Colpensiones elevé
una solicitud el 13 de marzo de 2015 a la regional occidente con el fin de obtener
copia de la sentencia ordinaria para asi dar cabal cumplimiento a lo ordenado,
quien a su vez requirié al Juzgado del proceso ordinario y el dia 17 de junio de
2015, obteniendo la sentencia ya mencionada y por lo tanto la solicitud fue
trasladada a la Gerencia Nacional de Reconocimiento de manera prioritaria para
dar solucién de fondo a la peticion amparada via accion de tutela. La Gerencia
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Nacional de Reconocimiento emite Resolucion GNR 181805 del 18 de junio de
2015, el cual ya adelanta proceso de notificacion.

e El Juzgado Segundo Laboral del Circuito de Ibagué en sentencia del 2 de junio
de 2011, ordend al ISS reconocer la pension de sobreviviente y las mesadas
pensionales atrasadas a los ciudadanos identificado con cédulas de ciudadania
nimero 28.517. XXX y 2.221.XXX, solicitando cumplimienio de la sentencia al
ISS, el 30 de noviembre de 2011 anexandose los soportes correspondienies
pero no fue cumplida dentro del tiempo estipulado. Se instauré accion de tutela,
se dictdé sentencia tutelando el derecho de peticién, del cual no se dio
cumplimiento por parte de Colpensiones, se inicia incidente de desacato y 46
meses después de proferida la sentencia no se le ha dado cumplimiento a la
misma.

Colpensiones informa que se enterd de la presente accion de tutela en instancia
de desacato, ya que fue iniciada en su momenio conira el Seguro Social, la
entidad solicité a la regional sur copia de la sentencia y los deméas documentos
necesarios para el cumplimiento, quien obtuvo una copia del proceso pero no
pudo ser trasladado a la Gerencia Nacional de Reconocimiento por cuanio la
documentacion era ilegible. Actualmente se reiterd la solicitud a la regional sur
con el fin de volver a realizar todas las gestiones necesarias para obtener una
copia legible de la sentencia y asi poder darle cumplimiento.

e Ei Juzgado Tercero Adjunio Laboral del Circuito de Cali en audiencia de
juzgamiento del 30 de septiembre de 2011 condend al ISS a reconocer y pagar
al ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero 6.082.XXX el
incremento pensional por conyugue en un 14%. Se dicta sentencia de tutela el
18 de julio de 2012, el cual no fue cumplida y se sanciona al presidenie de
Colpensiones con un dia de arresto y multa de 1 SMLMV. 44 meses después de
proferida la sentencia reconociendo el incremento pensional no se le ha dado
cumplimiento de la misma.

Colpensiones informa que el derecho de peticion como el fallo de tutela fueron
notificados al 1SS y se produjeron anies de la entrada en operacion de
Colpensiones. Sin embargo, el accionante radicé en la entidad los documentos
el 20 de diciembre de 2012, se verificé que los documentos radicados se
encontraban en copia simple, mediante oficio de fecha 1 de febrero de 2013 se
comunico al accionanie de esta situacion y con oficios del 14 de octubre de 2014
y 17 de junio de 2015 se reiterd la necesidad de contar con estos documentos en
copia auténtica. No obstanie, con el fin de dar cumplimienio al fallo de tutela se
solicité de manera prioritaria la consecucién de la sentencia ordinaria en el
despacho de origen.
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¢ El ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero 8.278.XXX demandd
al 1SS correspondiéndole al Juzgado Tercero Laboral del Circuito de Medellin
quien el 31 de mayo de 2011 condeno al ISS al reconocimiento y pago de los
intereses moratorios causadas entre el 07 de junio de 2008 al 1 de julio de 2009,
del cuai Colpensiones no dio respuesta. Se instaurd accién de tutela por el
derecho fundamental de peticion y se solicitd a Colpensiones se diera respuesta
de fondo a la solicitud la cual no fue cumplida por la entidad, se inicid incidente
de desacato y se sanciono a la Gerente Nacional de Némina con multa de 2
SMLMV vy arresto de 2 dias por incumplimiento del fallo de tutela. 48 meses
después de dictado el fallo ordinario no se le ha dado cumplimiento al fallo.

Colpensiones manifiesta que en la actualidad se encuentra en consecucion de la
sentencia ordinaria de primera y segunda instancia para el respectivo
cumplimiento. Es importante aclarar que los documentos radicados el 31 de
octubre de 2012, ingresaron como un PQRS denominado “Informacion sobre
regimen que se aplicd, |BL y retroactivo de acuerdo con el acto administrativo
que fue expedido”, tipologia diferente a cumplimientos de sentencia, situacién
que dificultd la identificacion y tramite de la solicitud, motivo por el cual encuentra
priorizado el estudio de seguridad de los documentos que fueron radicados del
31 de octubre de 2012 con nimero Bizagi 2012 _500978.

» Con Resolucién numero 008414 del 28 de agosto de 2007 se le reconocio
pension de vejez al ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero
14.202.XXX. El Juzgado Quinto Laboral del Circuito de Ibagué el 22 de octubre
de 2009 condend al ISS a reconocer y pagar a favor del ciudadano la suma de
$2.960.034 por concepto de incremento pensional del 14% por conyugue y el 7%
por hijo menor y con derecho de peticion del 29 de marzo de 2011 solicitd dar
cumplimiento a la sentencia y se incluyera en la némina a partir del mes de
agosto de 2010, sin que hasta el momento Colpensiones después de 5 afios y 7
meses le hayan dado cumplimiento a la sentencia, a pesar de haber el
peticionario entregado todos los documentos solicitados para el tramite.
lgualmente, en la ndmina de los afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015 no
se evidencia que se haya ingresado los incrementos ordenados en sentencia.

Colpensiones expidio la Resolucién GNR 113489 del 28 de mayo de 2013 por
medio del cual nego la reliquidacion de una pensidn, sin que el peticionario haya
solicitado la misma, pues este solicité fue e! reconocimiento y pago de los
incrementos del 14% por conyugue y del 7% por hijo menor. De otro lado, el acto
administrativo no fue motivado, ni congruente con lo pedido, en este solo se dijo
que: ‘una vez realizado el estudio de la solicitud de reliquidacion y/o retroactivo,
se establece que no se generaron valores a favor del pensionado. Asi las cosas,
teniendo en cuenta que no existen motivos de hecho o derecho que permitan
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generar retroactivo alguno o incrementar la mesada pensional, se niega la
solicitud de reliquidacion”.

Colpensiones manifiesta que segun consta en Bizagi 2014_7861268 el 9 de
septiembre de 2014 se sanciona por desacato y el 6 de abril de 2015 se pone en
conocimiento providencia emitida por el Tribunal en la que declara la nulidad de
todo lo actuado no obstante, con el fin de dar cumplimiento al fallo de tutela se
solicitd de manera prioritaria la consecucion de la sentencia ordinaria en el
despacho de origen.

» El Juzgado Cuarto Laboral del Circuito de Ibagué en audiencia de juzgamiento
del 23 de abril de 2010 se declaré que el sefor identificado con cédula de
ciudadania nlimero 2.325.XXX, tiene derecho a percibir el incremento del 14%
por su conyugue y ordena al 1SS al reconocimiento y pago, sin que Colpensiones
después de 48 meses de dictada la sentencia haya dado cumplimiento a la
misma.

Colpensiones informa que dio cumplimiento al fallo por medio de Resolucion
GNR 186565 del 23 de junio de 2015, subsanando en este sentido las
mencionadas inconsistencias.

« El Juzgado Cuartc Municipal de Pequefias Causas Laborales en sentencia del
24 de noviembre de 2011 condena al ISS a pagar al ciudadano identificado con
cédula de ciudadania nimero 4.344.XXX el incremento pensional por conyugue
e incluir en ndmina los incrementos pensionales; con radicado 2012 1039567
del 27 de noviembre de 2012 se solicita la inclusion en ndmina dei incremento
pensional. Se presenta accién de tutela, se emite sentencia, no se da
cumplimiento a la misma y se abre incidente de desacato, sin embargo 42
meses después de proferida la sentencia, no se le ha dado cumplimiento.

Colpensiones manifiesta que con el fin de dar cumplimiento al fallo de tutela se
requirid a la regional eje cafetero de la entidad para que solicitara de manera
urgente la sentencia ordinaria al despacho de origen. Dicha regional remitio la
sentencia el 17 de junio de 2015 y el mismo dia se envi6 a la Gerencia Nacional
de Reconocimiento con nota de urgencia para la expedicion del acto
administrativo que dé solucion de fondo a la peticion objeto de accidn de tutela.
La Gerencia Nacional de Reconocimiento emite Resolucion GNR 181804 del 18
de junio de 2015, la cual se encuentra en proceso de notificacion.

e Al ciudadano identificado con cédula de ciudadania numero 12.554.XXX se le
reconocid pension de sobreviviente por el Juzgado Primero Laboral de Santa
Martha en sentencia del 18 de febrero de 2014, el 19 de septiembre del mismo
afo se solicitdé a Colpensiones la inclusion en ndmina y el cumplimiento de la
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sentencia; se presenta accion de tutela, el 2 de marzo de 2015 se concede el
amparo de los derechos fundamentales a la igualdad, debido proceso vy
seguridad social y se ordena a Colpensiones la inclusion en némina, sin que la
entidad de cumplimiento a la misma razdon por el cual se inicia incidente de
desacato y posteriormente se impone al Representante Legal de sancion de
multa de 2 SMLMV, sin que hasta el momento se le haya reconocido y
cancelado la pensién de sobreviviente.

Colpensiones informa que el accionante allega los documentos del proceso
ordinario en Bizagi 2015_4956741 por lo que se estd revisando la nueva
documentacion allegada sobre este caso para poder atender de fondo la peticion
del ciudadano.

Lo anterior evidencia falta de oportunidad en el cumplimiento de los fallos
judiciales, generando desacatos, multas y arrestos, los que se pueden evitan con
una gestion oportuna.

Reconocimiento de Prestaciones Econémicas

Colpensiones clasifica las solicitudes de prestaciones econémicas en represa que
se refiere a los radicados entregados por el ISS en L. y el item dia a dia que
corresponde a los radicados efectuados en la entidad a partir del 01 de octubre de
2012.

Hallazgo N° 8. Solicitudes de Prestaciones Econdmicas - Represa

El literal e del articulo 3° de la Ley 87 de 1993 establece: “Todas las fransacciones
de las entidades deberén registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma
tal que permita preparar informes operativos, administrativos y financieros®
(subrayado fuera de texto); el articulo 4° define: “Toda la entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes
aspectos que deben orientar la aplicacién del control interno:..." y su literal i indica:
“Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la gestion y el
controf,..." y la Resolucion 09 de 2012 por la cual se adopta el Sistema Integrado
de Gestion de Colpensiones.

En la base de datos entregada por Colpensiones a la CGR con corte a 31 de marzo
de 2015, en la fecha de radicacion registran solicitudes desde septiembre de 2011
hasta mayo de 2014, reflejando un total de 347.007 solicitudes de las cuales
32.488 se encuentran en proceso destacandose que el periodo transcurrido desde
la fecha de su radicacion oscila entre 308 y 1294 dias.
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Colpensiones manifiesta que las inconsistencias halladas en los reportes de Excel
de Reconocimiento y Némina, obedecen simplemente a errores en la construccion
de los reportes y no a inconsistencias de informacion en las diferentes bases de
datos. Para subsanar las inconsistencias y dificultades en la generacion del informe
la entidad se encuentra trabajando en un procedimiento automatizado para la
generacion de las bases de datos que minimice los riesgos de los cruces manuales
y semiautomaticos actuales.

La entidad anexa un archivo en Excel con la informacion de los 32.498 casos. Al
ser analizada se evidencia que existen 2.049 casos decididos, 25.432 casos
cerrados y con respuesta parcial 5.017. Con relacion a los casos decididos
encontramos 42 casos cuya vigencia del acto administrativo es del 2013; 363 casos
corresponden a la vigencia 2014 y para la vigencia 2015 existen 1.438 casos.

En el IP Vigésimo Primer presentado por Colpensiones a la Honorable Corte
Constitucional, en el capitulo 2.1 — Cuadro 1. Resumen general del estado de
avance de las solicitudes de reconocimiento — corte a 31 a marzo de 2015,
relacionan 347.008 solicitudes de represa radicadas y resueltas en su totalidad, lo
que no es concordante con la informacion suministrada a la CGR donde el 8,36%
de las solicitudes se encuentran en proceso. Es de acotar que la informacion
suministrada por Colpensiones a la CGR inicialmente difiere del archivo anexado a
la respuesta frente a los casos en proceso, generando incertidumbre sobre el total
de solicitudes resueltas.

De igual forma, se evidencia que 6.406 registros, tienen fecha de acto
administrativo anterior a la fecha de radicacién que reportan en la base de datos
entregada a la CGR. Colpensiones manifiesta que esto se origind a errores en el
tramite dado a cada uno de esos registros anexando una nueva base de datos que
consideran es la correcta.

La entidad decidid 314.509 solicitudes que hacen parte de las entregadas por el
ISS en L. en un promedio de 215 dias, destacandose entre otras la decision que
niega la pretension en un 41,97%, seguido de las que acatan con un 37,00% como
se relaciona a continuacion:

Tabla 9
Solicitudes de Prestaciones Econdmicas Decididas — Represa a 31 de marzo de 2015
DECISION ' CANTIDAD
ACATA 15.229
ACCEDE 317
ARCHIVO 3.277
ARCHIVO SOB 947
CONCEDE 116.354
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DECISION CANTIDAD

CONFIRMA 13.856
CONFIRMA FICTO 84
MODIFICA 3.046
MODIFICA REGIMEN 72
NIEGA 132.002
NIEGA FAVORABILIDAD 1.212
NIEGA INCOMPATIBILIDAD 18.644
NO ACCEDE 6390
NO SE CUENTA CON [_A INFORMACION 2
RECONOCE INCREMENTO 4716
REVOCA 4047
REVOCA FICTO - 14

TOTAL 314.509

Fuente: Elaboré CGR con base en la base de datos entregada por Colpensiones COLP-004.

Colpensiones manifiesta que es légico que tras una solicitud de reconocimiento
prestacional, se decidan algunas peticiones de manera negativa por falta de
acreditacion de requisitos, asi como también, que se presenten diferencias juridicas
y errores manuales en los que incurren los analistas y revisores, en lo cual han
venido trabajando e implementado acciones de mejora.

Lo anterior genera retrasos en la operacion del Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida que administra Colpensiones, ocasionando interposicién de
procesos innecesarios por parte de los usuarios que ven vulnerados sus derechos
en materia pensional.

Hallazgo N° 9. Solicitudes de Prestaciones Econémicas - Dia a Dia

El literal e del articulo 3° de la Ley 87 de 1993 establece: “Todas fas transacciones
de las entidades deberéan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma
tal que permita preparar _informes operativos, administrativos y financieros”
(subrayado fuera de texto); el articulo 4° define: “Toda la entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes
aspectos que deben orientar la aplicacién del control intemo:...” y su literal i indica:
“Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la gestion y el
controf,..." y la Resolucién 09 de 2012 por la cual se adopta el Sistema Integrado
de Gestion de Colpensiones.

Analizada la base de datos entregada por Colpensiones a la CGR, se encuentran
registradas 982.055 solicitudes de prestaciones econdmicas, radicadas desde el 01
de octubre de 2012 hasta el 31 de marzo de 2015. De estas se encuentran
decididas 889.501 solicitudes quedando por resolver el 9,42% equivalente a 92.554
radicados.
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Es importante manifestar, de las solicitudes decididas, existen 27.817 que no
registran fecha de radicacion y 17.236 muestran que la fecha del acto
administrativo es anterior a la de la radicacion. Causa curiosidad que 19.458
cuentan con la misma fecha de radicacion y acto administrativo, mientras que para
el resto el promedio de decision es de 148 dias y para las pendientes estas llevan
enire 1 y 911 dias.

Asi mismo la entidad efectud a los tres universos los correctivos pertinentes para
ajustar los errores presentados, sin embargo, precisa que para los casos que no
cuentan con fecha de radicacién, se evidencié que esta Situacion se presenta en
razon a que el analista al momento de decidir la prestacion puede modificar el
niimero de radicacion y por lo tanto la fecha no se registra en las bases de datos de
Colpensiones. La entidad informa que para evitar que esta situacion se siga
presentando, se solicitd un desarrolio en el software liquidador con el fin de
bloquear el campo destinado para el nimero de radicacion, de tal forma que el
analista no pueda editar dicho nimero y la trazabilidad quede consistente.

Para los casos que tienen una misma fecha de radicacion y de decision, la entidad
mencicna que los mismos fueron objeto de revision, por lo que se determind que
dicha situacién se presenta por dos razones: i) Colpensiones para la atencion de
casos de requerimientos judiciales y de entes de control cuyo solicitante no tenga
un caso radicado por la linea de reconocimiento (Tramite de Reconocimiento),
debe proceder a la creacion del radicado en el sistema y de esta forma proceder a
atenderlo de manera prioritaria. ii) Casos que cumplian las caracteristicas que, para
el momento de la radicacion, Colpensiones tenia definidas e implementadas para
ser atendidos de manera automatica, razon por la que el procesamiento se
efectuaba el mismo dia.

Para los 17.236 casos que la fecha del acto administrativo es anterior a la de la
radicacion, la entidad remitié nueva base de datos donde se evidencia la correccion
efectuada a las fechas de radicacién, manifestando que esta realizando las
gestiones necesarias para que la informacién sea confiable y real, empero la base
de datos entregada a ia CGR es construida manualmente a través de consultas
efectuadas a distintos aplicativos y bases de la entidad.

La entidad decidié 889.501 solicitudes que fueran radicadas en Colpensiones,
destacandose entre otras la decision que concede con un 41,54% y niega la
pretension en un 25,33%, el 2,99% equivalente a 26.561 solicitudes se ha
modificado la decisién inicial, como $e relaciona a continuacion:
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Tabla 10
Solicitudes de Prestaciones Economicas Decididas — Dia a Dia a 31 de marzo de 2015
DECISION CANTIDAD

ACATA 49.824
ACCEDE 1.830
ARCHIVO 51
ARCHIVO SOB 14
CONCEDE 369.523
CONFIRMA 113.257
CONFIRMA FICTO 192
MODIFICA 26.561
MODIFICA REGIMEN 128
NIEGA 225.352
NIEGA FAVORABILIDAD 3.026
NIEGA INCOMPATIBILIDAD 11.320
NO ACCEDE 4.080
NO SE CUENTA CON LA INFORMACION 29.640
RECONQOCE INCREMENTO 20.449
RECONQCE PROVISIONAL 7
REVOCA 34.215
REVOCA FICTO 32

TOTAL 889.501

Fuente: Elaboré CGR con base en la base de datos entregada por Colpensiones COLP-004.

Ahora bien en la base de datos se presentan 33.210 radicados, donde el numero
de radicado, nimero de identificacion del solicitante, nimero de acto administrativo
y el tipo de solicitud son iguales, lo que traduce en una duplicidad de solicitudes de
prestaciones econdmicas, creando incertidumbre en el universo de solicitudes.

Desde el inicio de operaciones de Colpensiones, se ha evidenciado el incremento
de la capacidad operativa teniendo en cuenta el aumento en el promedio de las
solicitudes decididas, como se evidencia en {a siguiente tabla:

Tabla 11
Solicitudes de Prestaciones Econdémicas Radicas Vs Decididas
"~ PROMEDIO .
PERIODO RADICADAS RESUELTAS t
VIGENCIA 2012 20.103 2.376 11,82
VIGENCIA 2013 32.811 21.661 56,02
VIGENCIA 2014 35.561 41.789 117,51
VIGENCIA 2015 24.488 30.447 124,33

Fuente: Elaboré CGR con base en ia base de datos entregada por Colpensiones COLP-004.
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Grafico 2.
Solicitudes de Prestaciones Econdmicas Radicas Vs Decididas
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Fuente: Elaboré CGR con base en la base de datos entregada por Colpensiones COLP-004.

Revisado el IP Vigésimo Primer presentado por Colpensiones al Alto Tribunal, alli
se muestran 869.256 solicitudes radicadas de las cuales 737.839 estan decididas,
quedando pendientes el 15,12% que equivale a 131.417 radicados, cifras que
distan de las reportadas en la base de datos entregada a la CGR.

Lo anterior genera_retrasos en_la operacion_del Régimen_de Prima Media con
Prestacion Definida que administra Colpensiones, ocasionando interposicién de
procesos innecesarios por parte de fos usuarios que ven vulnerados sus derechos
en materia pensional.

Historia Laboral

La historia laborai es el resumen de los aportes cotizados por el afiliado al Régimen
de Prima Media con Prestacion Definida, a lo largo de su vida laboral. La historia
laboral incluye dos tiempos a saber; historia laboral tradicional, que comprende los
aportes efectuados durante el periodo 1967 a 1994 y la historia laboral post, que
contiene |os aportes efectuados a partir de la entrada en vigencia de la Ley 100 de
1993.

En las solicitudes de correccidén de historia laboral reportadas por Colpensiones a
31 de marzo de 2015 a la Corte Constitucional, se incluyen las solicitudes internas
de tramites asociados a correccién de historia laboral para reconocimiento vy
Beneficios Econbmicos Periddicos-BEPS vy las solicitudes externas radicadas en
Colpensiones directamente por los ciudadanos.

Es preciso sehalar que mediante Resolucion 247 de 8 de agosto de 2013 expedida
por Colpensiones, se establecid el procedimiento para el tramite de correccién de
historia laboral, donde se indica que una vez radicada la solicitud, el término de
respuesta sera de quince dias (15) habiles a partir del siguiente dia de su recepcién
y prorrogables hasta por un término de treinta (30) dias.
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Para nuestro analisis hemos tomado las solicitudes externas radicadas en
Colpensiones a 31 de marzo de 2015.

Hallazgo N° 10. Historia Laboral

Se han radicado un total de 748.345 solicitudes relacionadas con historia laboral
durante el periodo 01 de octubre de 2012 al 31 de marzo de 2015, donde el
96,98% se encuentran en estado cerrado, es decir atendidas, guedando
pendientes 22.621 solicitudes. Es de acotar que para el primer trimestre de
2015, el promedio mensual de radicacion fue de 12.836 solicitudes y de casos
atendidos, 7.935, evidenciandose un rezago en la atencion de solicitudes de
historia laboral, aunado a que en la vigencia 2014 existen solicitudes pendientes
de atender por 7.917 que se radicaron desde marzo de 2014.

De los casos abiertos (22.621) a 31 de marzo de 2015, el 46,11%, completan
entre sesenta (60) y trescientos ochenta y cinco (385) dias desde la fecha de
radicacion sin ser atendidos.

Con ocasion de la expedicion de la Resolucién 247 de 8 de agosto de 2013, la
que fij6 los términos de respuesta a las solicitudes de historia laboral, se
establecié que estos tiempos no son cumplidos toda vez que, del total de casos
cerrados (725.724) el promedio de respuesta fue de 132 dias y de estos 433.074
superaron los 60 dias de respuesta, suma que sobrepasa ampliamente lo
establecido en la citada resolucion como se evidencia entre otros los siguientes
casos:

1. Con radicados NuUmeros 2013_8211936 del 15 de noviembre de 2013 vy
2014_9944431 del 28 de noviembre de 2014 el ciudadano identificado con
cédula de ciudadania ndmero 31.895.XXX, solicité correccidn de la historia
laboral de los periodos, 02-1979 al 02-1980 cotizados con Bomberos
Voluntarios de Cartago y 03-1980 al 05-1982 cotizados con Bomberos
Voluntarios de Cali, anexando formularios de actualizacién de datos,
certificaciones expedida por la Oficina de Gestion Humana de Bomberos de
Cali, informe de semanas cotizadas del ISS Seccional Valle entre otros. El
mismo dia de la solicitud (15 de noviembre de 2013), Colpensiones le
comunica al peticionaric que la respuesta a su solicitud sera emitida dentro de
los 60 dias habiles a partir de la fecha de radicacion. Con oficio del 28 de
enerc de 2015 le comunica gue los ciclos solicitados se encuentran
acreditados en la historia laboral, hecho que ocurre 14 meses después de la
solicitud.

2. Con Bizagi 2014_10002439 del 28 de noviembre de 2014 el sefior identificado
con cédula de ciudadania ndmero 6.678.XXX solicité correccidon de su historia
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laboral para el periodo 05-1981 hasta 09-1983, anexando certificacion de la
Directora Administrativa de Gestién Humana de Colombina S.A donde senala
que el peticionario trabaj6 en dicha compafia desde el 16 de mayo de 1981 al
o5 de septiembre de 1983, cotizando al 1SS bajo el numero patronal
04017201010 y nimero de afiliacion 04-1069427, el mismo dia de la solicitud
Colpensiones le comunica que la respuesta a su solicitud sera emitida dentro
de los 60 dias habiles a pariir de la fecha de radicacion, pasados 120 dias no
se le ha dado respuesta de fondo.

Colpensicnes manifiesta con respecto al tiempo de respuesta presentado en las
solicitudes de correccion de historia laboral, que dados los altos volimenes tanto
de radicados de CHL recibidos desde la salida a produccién de Colpensiones,
como de la represa recibida por el ISS en L., la atencién de estos casos se ha
venido haciendo segun las prioridades planteadas a la Honorable Corte
Constitucional, tal como se refleja en cada uno de los IP entregados a dicho ente,
en los que se sustentan las diversas causas que han impedido ser mas oportunos y
brindar una mejor calidad en la atencion de las solicitudes.

« En las solicitudes de traslado de los Fondos que pertenecen al Régimen de
Ahorro Individual — RAI al Régimen de Prima Media con Prestacion Definida-
RPM se evidenciarcn los siguientes casos:

1. El ciudadano identificado con cédula de ciudadania numero 40.034.XXX,
solicitd el traslado del RAI al RPM; Colpensiones aprueba el traslado a partir
del 01 de marzo de 2014; sin embargo, 13 meses después no se evidencia en
la historia laboral el traslado de los saldos cotrespondiente a los ciclos
aportados.

Colpensiones al respecto manifiesta que la Administradora de Fondos de
Pensiones-AFP realizé traslado de aportes a Colpensiones el 04 de julio de
2014 por $49.312.538 por el proceso de traslado de régimen y el detalle de la
historia laboral fue recibidc mediante archivo PRCPATR20140310.r51 el dia
25 de abril de 2015, por tal razén y teniendc en cuenta que la fecha de
recepcidén de la informacion del plano para procesamiento fue recibido en
Colpensicnes 8 meses después del pago del traslado, se solicité el cargue de
la informacién y a la fecha se encuentra respuesta exitosa del cargue de la
informacién y nos encontramos a la espera del proceso de imputacién para
que los ciclos reportados por la AFP correspondientes a 1997/04 a 1997/09,
1997/11 a 1998/04, 1998/11 a 1999/10, 2000/01 a 2001/10, 2002/02, 2002/06
a 2004/10, 2006/11 a 2007/02, 2007/05 a 2007/11, 2008/02 2008/05, 2009/07
a2011/01,2011/04 a2011/11, 2012/01 a 2014/02.

Carrera 8 No. 15-46 « Codigo Postal 111321 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co « www.contraloria.gov.co « Bogota, D. C., Colombia

44




(@) corraonia

2. El ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero 63.459 XXX fue
trasladado del RAl al RPM a partir del 01 de noviembre de 2012 y revisada la
historia laboral se encontré que para los periodos 2001-08, 2002-03 al 12,
2003-01 al 12 y 2004-02 el pago fue recibido del RAI por traslado aprobado
con pago vencido como trabajador independiente y a la fecha no son tenidos
en cuenta por parte de Colpensiones para sumar las semanas aportadas.
Igual caso sucede con el ciudadano identificado con cédula de ciudadania
numero 42.786.XXX para los ciclos correspondientes a 1997-8, 9, 11 y 2004-
01 al 08.

Colpensiones no ha realizado los andlisis respectivos para determinar si las
cotizaciones extempordneas efectuadas por el trabajador independiente
pueden imputarse a la historia laboral, toda vez que las cotizaciones
efectuadas por dichos trabajadores deben hacerse mensualmente y en forma
anticipada, ninguna consignacion podra surtir efectos retroactivos, de donde
se infiere que a la entidad administradora corresponde, en consecuencia,
imputar siempre los pagos a mensualidades futuras en los términos %
oportunidades de que trata el Decreto 1406 de 1999. lgualmente, las
cotizaciones no pueden calificarse de nulas, ineficaces, ni ser tildadas de
irregulares porque si no se reportan anticipadamente se reportaran al mes
siguiente, tal como lo establece el articulo 35 del Decreto 1406 de 1999.

Colpensiones manifiesta que en razén a que los fondos privados no tenian
esta validacion en las cotizaciones recibidas por traslado, Colpensiones esta
levantando un procedimiento de tal forma que la correccion del ciclo se realice
automaticamente, para lo cual se estan adelantando mesas de trabajado con
ASOFONDOS para establecer el procedimiento de tal forma que para
aquellos pagos vencidos que no superan tres meses de diferencia se realice
la correccion masiva de ciclo al inmediatamente faltante.

» Oftro caso en historia laboral es el relacionado con la deuda por no pago del
subsidio por parte del estado, pues cuando hay deudas por este concepto, las
Administradoras de Fondo de Pensiones estan obligadas a exigir al Fondo de
Solidaridad Pensional el pago de los aportes pensionales, efectuar las cuentas,
para solventar las situaciones en mora y elaborar las cuentas de cobro, ya que la
mora o la omisiébn por parte del Fondo de Solidaridad Pensional en la
trasterencia de los aportes pensionales no puede traducirse en la afectacién de
los derechos fundamentales a la seguridad social, minimo vital y dignidad. Todo
ello desconociendo el articulo 24, 25, 26 de la Ley 100 de 1993. Sentencia T-870
del 26 de octubre de 2012 Corte Constitucional.

Tal es el caso de los ciudadanos identificados con cédula de ciudadania nimero
34.600.XXX y 34.603.XXX que presentan deficiencias en la historia laboral por
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este concepto.

Colpensiones manifiesta para el casc del ciudadano identificado con cédula de
ciudadania numero 34.600.XXX que para darle solucion a las inconsistencias, en
el mes de abril de 2015 se realizé el cobro de los subsidios de los ciclos 201411
y 201412, en una cuenta de reprocesos del ano 2014, en cuanto a los
correspondientes a enero y febrero de 2015, se encuentran incluidos en la
cuenta de reprocesos que estd programada para su envié a mediados de junio
de 2015. En cuanto a los ciclos 201504 y 201505 estos se encuentran dentro de
los tiempos establecidos en el Decreto 3771 de 2007, por lo que el subsidio
correspondiente a abril de 2015 se deberia ver reflejado a inicios de julic de
2015 y el de mayo a inicios del mes de agosto de 2015.

lgualmente la entidad informa para el segundo caso del ciudadano identificado
con cédula de ciudadania numero 34.603.XXX que para solucicnar las
inconsistencias, en el mes de abril de 2015 se realizé el cobro de los subsidios
de los ciclos 201410 y 201411, en cuanto al subsidio correspondientes a marzo
de 2015 se encuentra incluido en la cuenta de reprocesos que esta programada
para su envié a mediados de junio de 2015. En cuanto a los ciclos 201504 y
201505 estos se encuentran dentro de los tiempos establecidos en el Decreto
3771 de 2007, por lo que el subsidio correspondiente a abril de 2015 se deberia
ver reflejado a inicios de julio de 2015 y el de mayo a inicios del mes de agosto
de 2015.

Fue motive de estudio para la CGR doscientos uno (201) radicados de solicitudes
de historia laboral de los que ochenta y nueve (89) eran casos cerrados y ciento
doce (112) abiertos; para este andlisis fue preciso consultar los apiicativos Bizagi e
Historia Laborai encontrando io siguiente:

« En el aplicativo Bizagi se evidenciaron solicitudes de correccion de historia
laboral, donde Colpensiones ha generado una respuesta que no identifica los
ciclos objeto de ia solicitud ni las razones de su correccion. Lo anterior porque la
entidad efectla correcciones de historia laboral a través de procesos
autormaticos para aquellas solicitudes que radican los ciudadanos por primera
vez, cerrando el Bizagi con una respuesta en formato preestabiecido, donde
indica que se ha generado el proceso y si presenta aiguna inconsistencia debera
radicar una nueva solicitud.

« El tiempo de respuesta por parte de Colpensiones fue de noventa y siete (97)
dias, superando los términos establecidos por la misma entidad, sobresaliendo
ocho (8) casos que superaron los trescientos (300) dias.
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» Para ocho (8) solicitudes de la vigencia 2014 no se evidencia en el aplicativo
Bizagi la respuesta definitiva dada por Colpensiones, no obstante la entidad
aporta documentos donde se evidencia la respuesta de fondo a las solicitudes
efectuadas por los peticionarios, las que fueron atendidas mediante proceso
masivo. Tres (3) solicitudes que corresponden a las vigencias 2012 y 2013 no
cuentan con respuesta definitiva por parte de la entidad vy si se relaciona como
caso cerrado. '

Colpensiones manifiesta que no fue posible hacer el cargue oportunc de las
cartas, dado que el procedimiento demanda la generaciéon de una metadata
especifica que en su momento no se consolido y que por los volimenes gue ain
se tenian no fue posible generarla de manera oportuna, pero que vienen
cargando desde el mes de abril de 2015 y que fue culminado al cierre del mes
de mayo de la presente vigencia.

» Colpensiones da respuesta a las solicitudes de los ciudadanos de los cuales no
se encuentran los soportes de pagoe de los aportes, solicitindoles documentos
probatorios y/o soportes de afiliacion que comprueben los vinculos laborales con
el empleador, requisito indispensable para adelantar los procesos de correccion
a que haya lugar, trasladando con esto la carga de la prueba al empleado, toda
vez que Colpensiones no adelanta actividad alguna tendiente a establecer en
forma exacta los aportes efectuado por el empleador, negéandole al titular del
derecho la posibilidad de que los datos aportados sean corregidos o
complementados, afectando ostensiblemente la historia laboral del afiliado, como
es el siguiente caso:

El ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero 14.937.XXX el 27 de
agosto de 2014, solicité que se cargaran a la historia laboral los periodos de
diciembre de 1969 a diciembre de 1975 por haber laborado en la empresa
Intelec Ltda. ElI 30 de septiembre de 2014, Colpensiones en respuesta al
peticionario le informé que ejecutd los procesos de correccion y/o actualizacion
de su historia laboral y que con referencia al ciclo gue no se evidencia pago
efectuado por el empleador a su nombre puede ser porque, el ndmero de cédula
fue registrado errbneamente en el pago, el empleador no remitid el detalle de los
trabajadores sobre los cuales realizo el pago o el empleador no realizo el pago.
Analizado el resumen de semanas cotizadas se evidencia que los periodos
comprendidos entre diciembre de 1969 a octubre de 1970 y de mayo de 1972
hasta diciembre de 1975, no han sido cargados, ni se le ha comunicado al
peticionario los motivos del no cargue de los ciclos solicitados y en cambio se le
ha pedido al mismo que aporte los documentos necesarios para la correccién de
la historia laboral, cuando es Colpensiones la encargada de realizar las
gestiones necesarias para la correccion de dichas historias.
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Colpensiones informa que no cuenta con toda la documentacion y registros
requeridos para atender las solicitudes de correccién de historia laboral, dado
que desde la entrega por parte del ISS en L., se ha venido evidenciando que se
presentan demasiadas inconsistencias tanto en la informacion fisica como en las
bases de datos recibidas, lo cual ha dificultado la validacién y aplicacion de
ciclos solicitados, principalmente por cuanto es deber de la entidad garantizar la
transparencia y confiabilidad de los registros que se apliquen sobre las historias
laborales, dado que este es el insumo principal para el reconocimiento de
prestaciones sociales. '

Las solicitudes de correccién de historia laboral a 31 de marzo de 2015, tienen
en promedio 267 dias sin que la entidad baya generado una respuesta,
contraviniendo lo establecido en la Resolucidon 247 de 8 de agosio de 2013
sobre los términos para dar contestacién a este tipo de solicitudes.

Para efectuar las correcciones de historia laboral tradicional, se hace necesario
consultar las microfichas, procedimiento que se torna complejo debido a que
debe hacerse visualmente y la calidad de las imagenes no son optimas para su
consulta, lo anterior pone en riesgo la veracidad de las correcciones que dio
lugar a la consulia.

Colpensiones manifiesta que ha implementado mejoras en la administracion y
uso de las mismas, dentro de las cuales se encuentran el haber realizado un
inventario total de las microfichas, la reorganizacion fisica dentro del archivo en
el que se custodian, y la asignacion de personas especificas que se encargan de
administrarlas mediante el uso de formatos de control para el préestamo de las
mismas y la aplicacion de politicas internas; sin embargo, la entidad es consiente
que estas mejoras no mitigan de manera integral el riesgo que se expone, pero
es la Unica fuente de informacion con la que Se cuenta para validar
requerimientos inherentes al periodo tradicional. Asi mismo, informa que se
viene evaluando nuevas alternativas que permitan automatizar y controlar de
una manera mas adecuada la informacion contenida es estos documentos, tales
como la digitalizacion de las microfichas y partiendo de ello poder implementar
procesos de correccién automatica, como se ha hecho para el periodo post94.

Hallazgo N° 11. Informacién Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias -

PQRS

El literal e del articulo 3° de la Ley 87 de 1993 establece: “Todas las transacciones

de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma
tal que permita_preparar informes operativos, administrativos y _financieros”
(subrayado fuera de texto); el articulo 4° define: “Toda la entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes
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aspectos que deben orientar la aplicacién del control interno:...” y su literal i indica:
“Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten Ia gestion y el
control;...” y la Resolucién 09 de 2012 por la cual se adopta el Sistema Integrado
de Gestion de Colpensiones.

Consultados los IP presentados por Colpensiones a la Honorable Corte
Constitucional, se presenta una diferencia con respecto a la cantidad de PQRS
recibidas y reportadas en el capitulo 6.1 cuadro 1. Acumulado de PQRS radicados
en Colpensiones con corte a 31 de marzo de 2015 frente al cuadro 2 del mismo
capitulo-Evolucién mensual de PQRS por tipo a la misma fecha de corte, que se
registra a continuacion:

Tabla 12
PQRS Radicadas con Corte a 31 de marzo de 2015

ACUMULADOC | RADICADAS | ACUMULADO | RADICADAS [ ACUMULADO | RADICADAS | ACUMULADO |
ITEM DICIEMBRE EN ENERO ENERO DE FEBRERO | FEBRERO DE | EN MARZOQ MARZO bDE
DE 2014 DE 2015. 2015 DE 2015 2015 DE 2015 2015
Cuadro 1 1.065.014 34.965 1.099.979 38.925 1.139.904 41.549 1.181.453
Cuadro 2 1.068.018 34.966 1.102.984 39.825 1.142.909 41.558 1.184.467
DIFERENCIA 3.004 1 3.005 0 3.005 9 3.014

Fuente: Elabord CGR con base en fa informacion reportada en el IP Vigésimo Primero presentado por Colpensiones.

Lo anterior indica que existe una diferencia en las PQRS recibidas y reportadas por
Colpensiones de 3.014 a 31 de marzo de 2015.

Colpensiones aclara que la diferencia presentada en las cifras reportadas entre los
cuadros se debe a que en el reporte de Acumulado de PQRS radicados en
Colpensiones se incluyen todos las PQRS radicadas ante la entidad, mientras que
para el reporte de evolucion mensual de PQRS se excluyen los PQRS que aln no
se encuentra cerrados en la actividad de médulo de radicacién, solo se tienen en
cuenta los que ya culminaron dicha etapa. No compartimos la respuesta dada por
la entidad, ya que como se aprecia en la Tabla No. 12 el acumulado reflejado en el
ftem-cuadro 2 es mayor que el registrado en el item - cuadro 1, luego no se
evidencia una exclusién de PQRS cerradas, porque el valor supera lo relacionado
en el item - cuadro 1.

De acuerdo con el IP Vigésimo Primer presentado por Colpensiones a la Honorable
Corte Constitucional, las cifras reportadas en dicho informe relacionadas con el
total de PQRS y de estas las resueltas, no son coincidentes con la base de datos a
31 de marzo de 2015 suministrada por la entidad a la comisién, como se demuestra
en la siguiente tabla:
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Tabla 13
PQRS con Corte a 31 de Marzo de 2015
FUENTE RADICADAS CERRADAS ABIERTAS
INFORME PERIODICO 1.181.453 1.138.574 42,879
BASE DE DATOS 1.176.762 1.134.855 41.907
DIFERENCIA -4.691 -3.719 972

Fuente: Elaboré CGR con base en la informacion reportada en el [P Vigésimo Primero presentado por Colpensiones y base
de datos entregada por la entidad.

Colpensiones manifiesta que dicha diferencia radica en que el dato suministrado a
la Contralorfa no incluye los reclamos ante la Defensoria del Consumidor
Financiero, mientras que el informe presentado a la Corte incluye todos los datos
de la entidad. Los reclamos ante la Defensoria del Consumidor Financiero son
solicitudes que deben ser radicadas en la entidad generando un Bizagi para su
tramite correspondiente.

Es de senalar que al efectuar el andlisis a la base de datos a 31 de marzo de 2015
por radicado de bizagi, nimero de identificacion del solicitante, tipo de solicitud, tipo
de PQRS vy subtipo de PQRS se evidencia que 1.149 radicados se encuentran
relacionados dos veces, 29 tres veces, 7 cuatro veces, 7 Cinco veces, 2 seis VECes
y uno doce veces, es decir, una solicitud se esta reportando repetidamente en la
base de datos.

Colpensiones informa que una solicitud puede contener varias peticiones, razén por
la cual, el aplicativo Bizagi tiene habilitada la opcidn de asignar un numero a cada
una de estas con el fin de direccionarlas a las diferentes areas de la entidad, dichos
nGimeros estan ligados al nimero de radicacion original. De esta forma, un caso en
Bizagi llamado "Padre", puede incluir uno o mas casos llamados "Hijos" que
representan cada una de las solicitudes particulares contenidas en una misma
PQRS, por tal razdn, no pueden excluirse del consolidado debido a que hacen
parte de la respuesta solicitada por el ciudadano. No compartimos esta apreciacion
toda vez que los llamados “hijos” cuentan con el mismo subtipo de tramite.

Lo anterior, genera incertidumbre en el universo de PQRS, toda vez que se afecta
tanto el nimero de peticiones cumplidas y las pendientes de cumplimiento.

En la base de datos entregada por Colpensiones a 31 de marzo de 2015 relacionan
un total de 1.176.762 PQRS radicadas, de estas se han cerrado el 96,44% que
corresponde a 1.134.855 peticiones. Por otra parte, de las 41.907 solicitudes que
se encuentran pendientes, encontramos que 780 corresponden a la vigencia 2013
y 20.123 a la vigencia 2014.
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Hallazgo N° 12, Tiempos de Respuesta PQRS

El literal e del articulo 3° de la Ley 87 de 1993 establece: “Todas las transacciones
de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma
tal que permita preparar informes operativos, administrativos y financieros”
(subrayado fuera de texto); el articulo 4° define: “Toda la entidad bajo la
responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes
aspectos que deben orientar la aplicacién del control interno:...” y su literal i indica:
“Establecimiento de sistemas modemos de informacién que faciliten la gestion y el
control;..." y la Resolucion 09 de 2012 por la cual se adopta el Sistema Integrado
de Gestién de Colpensiones.

Adicionalmente, se analizaron los tiempos de respuesta destacandose que un
23,74% de las peticiones que corresponden a 269.420 son atendidas
inmediatamente con los formatos proforma establecidos por la entidad, mientras
que 41.907 solicitudes a 31 de marzo de 2014 tienen en promedio 347 dias sin ser
atendidas desde la fecha de su radicacién.

Colpensiones frente a lo anterior manifiesta que se encuentra implementando
acciones de evacuacion prioritaria, sin embargo, existen casos que presentan
dificultades para su atencion, como las PQRS relacionadas con cumplimiento de
sentencias cuyos estudios de seguridad ain no han sido remitidos a la entidad,
casos que fueron presentados de manera incompleta por los ciudadanos o que
carecen de la informacion necesaria para su respuesta y que requieren de un
rastreo de informacion.

Para el primer trimestre de 2015 se han recibido un promedio mensual de 38.663
peticiones frente a un promedio mensual de 30.659 atendidas, quedando un rezago
que se va acumulando para los siguientes meses.

Se destaca que entre los ftems con mayor volumen de radicacion de PQRS se
encuentran entre otros, solicitudes de historia laboral, reconocimiento,
cumplimiento de sentencias judiciales y demora en la respuesta a tramites.

En forma aleatoria se tomé una muestra de cien (100) solicitudes de PQRS
resueltas en forma inmediata por Colpensiones por medio de formatos
preestablecidos por las diferentes dreas. Con el fin de establecer el nivel de calidad
y pertinencia en las respuestas, se analizé esta muestra con el siguiente resultado:

Se hallé que entre los cien (100) casos seleccionados, en veintiuna (21) solicitudes,
se identifica que en algunas de estas, la respuesta no es concordante con lo
solicitado por el peticionario, por cuanto Colpensiones se limita a informar que la
peticion fue traslada al area correspondiente cerrando el Bizagi y en otros no existe
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una respuesta de fondo o explicacion al ciudadano sobre su solicitud. Se nota una
demora significativa en la expedicién de solicitudes de copias de resoluciones,
considerando que para estas no es necesario dar traslado a las areas respectivas,
si no por el contrario el agente de servicio la puede expedir en forma inmediata
como se ha evidencia en otros casos, dado su accesc a los aplicativos
institucionales.

Asi mismo y también en forma aleatoria se tomd una muestra de ciento treinta
(130) solicitudes de PQRS las que fueron resueltas con promedio de ciento
cuarenta y siete (147) dias. Con el fin de establecer el nivel de calidad, pertinencia
y oportunidad en las respuestas, se analizd esta muestra con el siguiente resultado:

En veintitrés (23) solicitudes en las que se aprecia un rango de respuesta por parte
de Colpensiones entre sesenta (60) y trecientos noventa y tres (393) dias, estas se
limitaron a informar al ciudadano que la solicitud fue recibida satisfactoriamente y
que fue trasladada al érea correspondiente cerrando de esta forma el bizagi, lo
anterior, denota que transcurridos un periodo de tiempo considerable el usuario no
cuenta con una respuesta de fondo y si por el contrario el caso queda cerrado en el
sistema sin resolver.

De igual forma se observa que para diez (10) PQRS de solicitud de copias de
resolucién, el promedio de respuesta es de ciento setenta y un (171) dias,
documento gue puede ser entregado en forma inmediata en los Punto de Atencion
Colpensiones - PAC.

Colpensiones manifiesta que las peticiones direccionadas a la Gerencia Nacional
de Gestion Documental en su mayoria corresponden a solicitudes de copias de
resolucion que fueron expedidas por el extinto ISS y que no se encuentran
disponibles en el Sistema de Gestién Bizagi, para reducir los tiempos de respuesta
la Gerencia Nacional de Gestion Documental viene adelantando acciones para
poner a disposicion de los PAC otras herramientas para la atencion inmediata de
estas solicitudes.

Por otra parte se observé que durante la vigencia 2014, Colpensiones adelantd
controles de calidad a las respuestas emitidas por concepto de PQRS, en las
oficinas regionales, con el fin de evaluar criterios de calidad tales como; suficiencia,
pertinencia, claridad y veracidad ademas de la presentacion del documento,
observando entre otros carencia en aspectos como la clasificacién errénea de los
documentos, respuestas incompletas, destacandose el traslado de las solicitudes a
las areas correspondientes, cuando podria darse respuesta en forma inmediata,
evitando demora en la generacion de respuestas, contraviniendo lo establecido en
el Nuevo Cdédigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Auxilios Funerarios

Analizada la base de datos entregada por Colpensiones a la CGR, correspondiente
al periodo, 01 de octubre de 2012 al 31 de diciembre de 2014, existen 53.813
solicitudes de prestaciones de auxilios funerarios, donde 5.587 corresponden a
represa del 1SS y 48.226 han sido radicadas en Colpensiones en la linea dia a dia.

Las lineas represa y dia a dia se clasifican en los siguientes estados: abiertas;
concede-falta pago; concede con orden de no pago; concede el ISS y pago por
Colpensiones; concede 1SS; pago Colpensiones y resolucion de Colpensiones
posterior; concede y pagado; decidido con otro radicado; niega; recurso confirma,;
resoluciones estese a lo resuelto; resuelve recurso falta pago; resuelve recurso
pagado, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14
Estados Sclicitudes de Auxilios Funerarios
ESTADO DE LA SOLICITUD CANTIDAD

Abierto 10.717
Concede - falta pago 189
Concede con orden de no pago 5
Concede el ISS y pago Colpensiones 3
Concede el 1SS, pagd Colpensiones y resolucién de Colpensiones posterior 31
Concede y pagado 23.741
Decidido con otre radicado 959
Niega 13.449
Recurso confirma 2.049
Resolucion estese a lo resuelto 155
Resuelve recurso - falta pago 55
Resuelve recurso — pagado 2.460

TOTAL 53.813

Elabore: Célculo realizado por la comision de la CGR, con base en la informacion suministrada por Colpensiones.

De acuerdo con las lineas y el estado de cada una de ellas, las cantidades de
solicitudes presentadas por los ciudadanos son las siguientes:

Tabla 15
Estados por Linea de las Solicitudes de Auxilics Funerarios
LINEA Y ESTADO CANTIDAD

DIA A DIA 48.226
Abierto 10.551
Concede - falta pago 169
Concede con orden de no page 5
Concede el 1SS y pago Colpensiones 2
Concede el ISS, pagd Colpensiones y resolucion de Colpensiones posterior 23
Concede y pagado 20.529
Decidido con otro radicado 789
Niega 11.769
Recurso confirma 1.929
Resolucion estese a lo resuelto 6
Resuelve recursoe - falta pago 55
Resuelve recurse — pagado 2.399

REPRESA 5.587
Abierto 166
Concede - falta pago 20
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LINEA Y ESTADO CANTIDAD

Concede el 1SS y pago Colpensiones 1
Concede el ISS, pagé Colpensiones y resolucién de Colpensiones posterior 8
Concede vy pagado 3.212
Decidido con otro radicado 170
Niega 1.680
Recurso confirma 120
Resolucion estese a lo resuelto 149
Resuelve recurso — pagado 61

TOTAL 53.813

Fuente: Calculo realizado por la comision de la CGR, con base en la informacion suminisirada por Coipensiones.

Hallazgo N° 13. Auxilios Funerarios — Linea Represa I1SS

La Circular 01 de 2012 expedida por Colpensiones en el capitulo 8 auxilios
funerarios, establece que el término para resolver las solicitudes de auxilios
funerarios es de dos (2) meses contados a partir de la radicacion de la solicitud por
el peticionario.

Analizado el IP Décimo Octavo presentado por Colpensiones con corte a 31 de
diciembre de 2014, no se evidencia ningln tipo de informacion relacionada con la
represa de solicitudes de auxilios funerarios entregadas por el ISS a Colpensiones,
por lo cual no es posible hacer un comparativo, al respecto la entidad en su
respuesta manifiesta que el estado de avance de las 746 solicitudes de
reconocimiento de prestaciones de la represa del ISS se atendieron con respuesta
parcial solicitando soportes parciales.

La base de datos de las solicitudes de linea represa, no relaciona las fechas de
radicacion en el ISS, motivo por el cual se efectuaron los célculos de tiempos de
respuesta, a partir de la fecha de recibo por parte de Colpensiones.

Analizados los diferentes estados de esta linea se evidencia lo siguiente:

a) El estado abierto, cuenta con 166 solicitudes, que fueron radicadas entre
diciembre de 2013 y diciembre de 2014, no evidencidndose ningun tipo de
respuesta, es decir, no presenta actos administrativos que indiquen la decisién
de conceder o negar la prestacion. Tales son los casos de los radicados del 31
de diciembre de 2013  (2013_68003121805; 2013 68003107567;
2013_68003113358; 2013_68003108327; 2013_68003105395;
2013_68003107746; 2013_68003107629; 2013_68003101260;
2013_68003100540; 2013_68003100906), enero de 2014 (2014_6800310688:
2014_680038594; 2014_680038893; 2014_680039119; 2014 _680038642;
2014_680037623), donde se ha superado los 12 meses sin emitir respuesta.

Colpensiones manifiesta en cuanto a las 166 solicitudes, estas corresponden a
expedientes radicados en el 1SS y remitidas por esta entidad a Colpensiones
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durante el afo 2013, por cuanto segdn el 1SS en L. se encontraba un tramite
pendiente por resolver, es decir, no habfan sido decididos, se presentaron
recursos y se encontraba pendiente el pago entre otros.

Una vez se valido la informacion de los casos, se evidencid que efectivamente
los mismos han tenido un pronunciamiento mediante acto administrativo tanto
por parte del ISS como de Colpensiones, negando o concediendo la prestacion,
73 resueltos por el 1SS, 89 resueltos por Colpensiones y 4 en proceso de
decision.

Asi mismo la entidad informa sobre los casos puntuales lo siguiente:

Radicado 201368003121805, mediante Resolucién GNR 184000 de 20 de
Junio de 2015 se resuelve el recurso de reposicion y se concede el auxilio
funerario solicitado encontrandose en tramite de notificacion y pago la
prestacion.

Radicado 201368003107567, el 1SS mediante Resolucién A1515 del 9 de
marzo de 2010 reconoce auxilio funerario al beneficiario, acto administrativo
debidamente notificado y cancelado por parte del [SS, el expediente fue
remitido a Colpensiones y recibido el 31 de diciembre de 2013 sin tramite
pendiente por decidir.

Radicado 20146800310688, el ISS a través de la Resolucién A31714 del 21
de enero de 2011, concedié el auxilio funerario al beneficiario, acto
administrativo notificado y cancelado por el ISS, el expediente fue remitido a
Colpensiones y recibido el 31 de diciembre de 2013 sin tramite pendiente
por decidir.

Radicado 2014680038594, mediante Resolucion A 92194 del 16 de febrero
de 09, se concede la prestacion, y se notifica el acto administrativo el 22 de
abril de 2009, cancelado igualmente por el ISS. El expediente fue remitido a
Colpensiones y recibido el 31 de diciembre de 2013 sin tramite pendiente
por decidir.

Radicado 201368003113358, mediante Resolucidn GNR 183925 del 19 de
junio de 2015 reconoce la prestacion solicitada, estando en tramite el
proceso de notificacion y pago de la prestacion.

Radicado 201368003108327 el expediente fue decidido mediante
Resolucion GNR 189528 del 25 de junio de 2015.

Radicado 201368003105395, verificado el expediente de represa, no reposa
el acto administrativo de reconocimiento del auxilio funerario, no obstante de
acuerdo con la informacion de némina de pensionados el auxilio funerario
fue cancelado el 23 de mayo 2011 al ciudadano identificado con cédula de
ciudadania nimero 14.966.XXX por valor de $2.307.500.
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Radicado 201368003107746, mediante Resolucion A2836 del 12 de enero
de 2012, se reconocio el auxilio funerario al beneficiario y fue cancelado por
el ISS.

Radicado 2014680038893, mediante Resolucion GNR 171319 def 11 de
junio de 2015 se negd el auxilio funerario, por cuanto no se encuentran
documentos suficientes para decidir en derecho.

Radicado 2014680039119, mediante Resolucion No A0783 del 6 de octubre
de 2008, el 1SS reconocid la prestacion de auxilio funerario, acto
administrativo notificado el 1 7de octubre de 2008, cancelado por el ISS. El
expediente fue remitido a esta entidad el 29 de enero de 2014 sin tramite
pendiente.

Radicado 2014680038642, el 1SS mediante Resolucion A 70329 del 23 de
marzo de 2010, niega el auxilio funerario, acto administrativo notificado el 16
de abril de 2010 y contra el cual no se evidencia la presentacion de
recursos. El expediente fue recibido por Colpensiones el 30 de enero de
2014 sin tramite pendiente por decidir.

Radicado 201368003107629 se decide mediante Resolucion GNR 183197
de 19 de Junio de 2015 y se encuentra en proceso de notificacion.

Radicado 201368003101260 mediante Resolucion GNR 265754 del 23 de
junio de 2014, se deja sin efectos la resolucion proferida por el [SS y se
concede el auxilio funerario el cual fue cancelado el 29 de agosto 2014.
Radicado 201368003100540 mediante Resolucion A1014 del 18 de julio de
2012 el 1SS reconocid auxilio funerario, el expediente fue remitido el 31 de
diciembre de 2013 a Colpensiones para el pago del auxilio, una vez se
realizaron las correspondientes validaciones de la nomina, se canceld por
parte de Colpensiones en diciembre 26 de 2014.

Radicado 201368003100906, se decide mediante Resolucion GNR 183209
del 19 de junio de 2015.

Radicado 2014680037623 mediante Resolucion A22467 del 9 de mayo de
2008 el ISS reconocio el auxilio funerario solicitado, el acto administrativo
fue notificado el 26 de junio de 2008, la prestacion fue cancelada por el ISS,
y el expediente remitido a Colpensiones sin tramite pendiente por decidir.

Continua diciendo la entidad que para el mes de-abril del afio 2015, dispuso la
modificacidn del sistema liquidador permitiendo que el analista decidiera la
prestacion y en forma concomitante se escribiera en la noémina de pensionados
de Colpensiones y asi mismo se envia a notificacion, lo que permite mejorar los
tiempos de decisién de esta prestacion.

En el estado concede — falta pago, las 20 solicitudes fueron radicadas en agosto

y diciembre de 2013 y enero a abril de 2014, de estas, 18 han sido concedidas
sin ser notificados los actos administrativos, no tienen autorizacion de ndmina y
por ende no se han realizado los pagos. El tiempo de respuesta oscilo entre 69
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y 341 dias. Dos (2) solicitudes tienen fecha de notificacion del 17 y 26 de
febrero de 2015, donde el tiempo trascurrido entre la fecha de radicacion y la
fecha de notificacion fue de 341 y 85 dias y ain no han sido cancelados.

La entidad al respecto hace referencia a unos casos puntuales que figuran en la
base de datos asi:

» Radicado 201368003157793 se trata de solicitud de pensién vejez, esta
prestacion fue reconocida mediante Resolucion GNR 188603 del 24 de
Junio de 2015 y se deja sin efectos la Resolucion GNR 424637 del 15 de
diciembre de 2014.

» Radicado 201368003105111, fue decidido por Colpensiones y una vez
validado por la Gerencia de Némina de Pensionados, fue reportado con
hallazgos - para validar riesgo indemnizacién una vez asignado al analista
se profirid el acto administrativo dejando sin efectos la decisién por cuanto
existia una indemnizacion por riesgos profesionales siendo incompatible con
el riesgo de vejez.

» Radicado 201368003116016 fue reportado con indicacion de duplicidad con
diferente beneficiario, una vez asignado al analista, se profiridé Resolucidn
GNR 30381 de 10 de febrero de 2015 dejando sin efectos la Resolucion
GNR 101788 de 20 de marzo de 2014 y ordenando investigacion
administrativa como quiera que se radicaron dos solicitudes con diferente
beneficiario y diferente funeraria por lo cual se hace necesario verificar cual
es la verdadera facturacion.

Respecto a los radicados restantes la entidad indica que fueron reportados por
la Gerencia de Némina de Pensionados con hallazgos vy frente a los mismos se
procedié a decidir de manera prioritaria emitiendo los respectivos actos
administrativos.

En el estado concede ISS y pago por Colpensiones, se registra una (1) solicitud
radicada en agosto de 2013, donde la fecha de orden de pago (28 de junio de
2013) es anterior a la fecha de radicacion (28 de agosto de 2013). El ISS
reconocio auxilio funerario con resolucion CUN-A80846 del 10 de septiembre de
2012 sin ser cancelado, el 06 de mayo de 2013, el peticionario solicita se dé
cumplimiento a la resolucién antes mencionada, Colpensiones emite nueva
Resolucion GNR 233091 del 13 de septiembre de 2013 donde reconoce
nuevamente la prestacion por un valor diferente.

Colpensiones informa, que el ISS reconocid un auxilio funerario mediante
Resolucion No. CUN-A80846 del 10 de septiembre de 2012, el cual fue remitido
a Colpensiones para el pago. En dicho acto administrativo, se reconocié el valor
de $2.678.000 correspondiente a 5 salarios minimos vigentes para el afio 2011,
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fecha de fallecimiento del asegurado. Este valor consignado en el acto
administrativo es el que cancel6 efectivamente Colpensiones el 28 de junio de
2013. El asegurado elevé solicitud a Colpensiones el 28 de agosto de 2013, a
efectos de que se cancelara el valor reconocido en la Resolucion ISS A80846
del 10 de 2012, Colpensiones profirid nuevo acto administrativo GNR 233091
del 13 de septiembre de 2013 por una suma de $2.947.500. Por medio de la
Resolucién GNR 188001 del 24 de junio de 2015 se solicitd al asegurado
autorizacion para revocar el acto administrativo GNR 233091 del 13 de
septiembre de 2013 que concedié inicialmente la prestacion frente a la cual no
tenfa derecho.

E| estado concede 1SS, pago Colpensiongs, resolucion de Colpensiones
posterior, ocho (8) solicitudes se radicaron durante las vigencias 2012, 2013 y
2014, de estas, en 5 solicitudes fueron resueltas en un lapso de 76 a 636 dias
sobre pasando el plazo para el reconocimiento y 3 solicitudes fueron resueltasy
pagadas en un rango de 572 a 630 dias. Se evidencian dos (2) solicitudes
donde la fecha de orden de pago es anterior a la fecha de radicacion asi:
radicado 2013_68003104135 del 2 de agosto de 2012, fecha de reconocimiento
23 de enero de 2014 y fecha de pago el 02 de diciembre de 2013; radicado
2013_6800394618 del 21 de junio de 2012, fecha de reconocimiento 20 de
enero de 2014 y fecha de pago 02 de diciembre de 2013.

Colpensiones con referencia a los tiempos de respuesta que en el caso de ios
auxilios funerarios considero la misma Corte que los mismos serian clasificados
en el grupo de cuarta prioridad, por lo que la entidad procedié a hacer el reparto
en dicho orden para que fueran evacuados por los analistas, lo que genero la
demora en el estudio, revision y decision de los mismos, con relacion a los
casos puntuales informa:

¢« Radicado 201368003104135 el expediente fue recibido en Colpensiones el
31 de diciembre de 2013, por lo que mediante GNR 24390 del 22 de enero
de 2014, Colpensiones reconocié un auxilio funerario, el acto administrativo
fue notificado el 21 de febrero de 2014.

o Radicado 20136800394618, esta solicitud fue decidida mediante Resolucion
GNR 294053 del 06 de noviembre de 2013, notificado el 4 de diciembre de
2013.

Estado concede y pagado, se registran 3.212 solicitudes radicadas durante el
periodo de junio de 2012 a julio de 2014, se advierten 3 solicitudes con fecha de
radicacion del 31 de diciembre de 2013, donde en el item fecha de notificacion
se plasma la observacion, sin  autorizacibn nomina  (radicados
2013_6800313232; 2013_68003157846; 2013_68003103203), de estos, los dos
primeros casos corresponden a solicitudes de indemnizacion sustitutiva y
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reconocimiento de pension de vejez, en el tercer radicado se solicitd el auxilio
funerario el 25 de marzo de 2011 reconociéndose con Resolucion GNR105558
del 25 de marzo 2014 y notificado el 31 de marzo de 2015. Existen 3.019
solicitudes donde la entidad resuelve empleando un plazo entre 62 y 605 dias.

En la solicitud 2013_68003177667 la fecha de pago (28 de junio de 2013) es
anterior a la fecha de radicacion (23 de agosto de 2013), Colpensiones
reconoce el 10 de julio de 2014 y notifica el 31 de marzo de 2015.

Colpensiones informa con respecto a los casos lo siguiente:

» Radicado 20136800313232, se trata de prestacion de vejez y el radicado
201368003157846 de una indemnizacion, es del caso indicar que al entregar
el informe a la CGR las bases de datos fueron construidas manualmente a
través de consultas efectuadas a distintos aplicativos y hases de la entidad,
en razobn a gue la entidad a la fecha no cuenta con un reporte unificado que
genere la informacion de manera exacta.

» Radicado 201368003103203, se trata de una prestacion de auxilio funerario
radicada por el beneficiario el 16 de mayo de 2011 ante el ISS y decidida el
25 de marzo de 2014 con Resolucion GNR 105558, notificando el acto
administrativo el 31 de marzo de 2015.

» Radicado 201368003177667, mediante Resolucion GNR 251105 del 10 de
julio de 2014 se decidi el auxilio funerario.

» Radicado 2014_6636637 mediante Resoluciéon GNR 382194 del 29 de
octubre de 2014, Colpensiones estudia nuevamente la prestacion vy solicita
autorizacion para revocar el acto administrativo que reconocio la prestacion.
La Gerencia de Nomina evidencidé que mediante Resolucion 80870 de 2012
del ISS, le fue reconocido un auxilio funerario por valor de $2.678.000 gue se
encontraba en proceso de pago y que efectivamente se cancel6 el 28 de
julio de 2013 por Colpensiones, posteriormente se profirié un nuevo acto
administrativo reconociendo por segunda vez a la misma beneficiaria un
auxilio por un valor diferente.

f)y Estado decidido con otro radicado, existen 170 solicitudes que fueron radicadas
entre mayo de 2012 y julio de 2014; de estas, 74 se encuentran concedidas, sin
especificar el valor del auxilio funerario y la fecha de orden de pago. Existen 138
solicitudes que fueron decididas entre 61 y 820 dias después de la fecha de
radicacion.

Colpensiones manifiesta que se pudo evidenciar que 132 presentan proceso de
pago, 14 habfan sido canceladas por el ISS, 118 por Colpensiones 23 casos en
los cuales se registra que se niega el auxilio funerario y un total de 15 casos en
los cuales se emite acto administrativo resolviendo prestaciones econdmicas
diferentes a los auxilios funerarios.
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9)

Estado niega, hay 1.680 solicitudes radicadas entre junio de 2012 y junio de
2014, los radicados 2013 68003104562 del 31 de diciembre de 2013 vy
2014 6800333852 del 02 de abril de 2014 fueron notificados el 31 de marzo de
2015, pasados 12 y 10 meses de la expedicion del acto administrativo. Existen
1.381 solicitudes donde el plazo para resolver oscilé entre 61 y 761 dias.

Colpensiones expresa frente al tema de la demora en la decision y en la
notificacion de los actos administrativos, que por tratarse los auxilios funerarios
de una prestacion catalogada en cuarta prioridad por la H. Corte Constitucional,
aunado al hecho de que esta prestacion en especial, requeria de un proceso
manual para el pago y notificacion de los actos administrativos.

Estado recurso confirma, se registran120 solicitudes radicadas entre octubre de
2012 y mayo de 2014, para los radicados 2014_1273052 del 11 de enero de
2013 al consultar en Bizagi no coincide la fecha de radicacion.

Con relacion a este tema Colpensiones reitera que se efectuaron cruces de
informacion y construyd base de datos de manera manual a traves de consultas
efectuadas a distintos aplicativos y bases de la entidad, en razon a que a la
fecha no cuenta con un reporte unificado que genere la informacion de manera
exacta, lo que conlleva que se presenten errores de informacion.

Colpensiones informa que en el radicado 20141273052 se consigné un radicado
diferente.

El estado resoluciones_estese a lo resuelto, existen149 solicitudes radicadas
entre octubre de 2012 y mayo de 2014, para el radicado 201368003155373
presenta una decisién de concede, no se observa el valor del reconocimiento, ni
la fecha de notificacion y 117 solicitudes donde Colpensiones las resolvid en un
plazo entre 61 y 528 dias.

Colpensiones manifiesta que para el radicado 201368003155373 se emite
Resolucion GNR 189536 del 25 de junio de 2015 donde se solicita autorizacion
al beneficiario para proceder a la revocatoria toda vez que ya se habia
reconocido la misma prestacion.

Estado resuelve recurso pagado, con 61 solicitudes que se radicaron entre

octubre de 2012 y julio de 2014, se observa que el radicado 201368003155388
no tiene autorizaciéon de némina a pesar de contar con acto administrativo
(Resolucion GNR 75566) pues fue notificado el 31 de marzo de 2015, doce
meses después de la suscripcion del acto administrativo.

Por lo anterior, es dado a concluir que la negativa de la autoridad en resolver
oportunamente y de fondo una decision, impide cumplir los fines del estado e
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inobserva los principios que rigen todas las actuaciones administrativas de eficacia,
transparencia, eficiencia, celeridad, entre otras, sefialados en el articulo 209 de ia
Constitucion Politica.

Hallazgo N° 14.  Auxilios Funerarios — Dia a Dia

La Circular 01 de 2012 expedida por Colpensiones en el capitulo 8 auxilios
funerarios, establece que el término para resolver las solicitudes de auxilios
funerarios es de dos (2) meses contados a partir de la radicacién de la solicitud por
el peticionario.

Analizados los diferentes estados de esta linea se evidencia lo siguiente:

a) En el estado abierto, se encuentran 10.551 solicitudes con fechas de radicacion
entre diciembre de 2012 y diciembre de 2014, en l0s cuales no se evidencia
respuesta, es decir, no presenta actos administrativos que indiquen la decisién
de conceder o negar la prestacion. Tal es el caso de los siguientes radicados:
2012_1382945 del 14 de diciembre de 2012; 2012-948941 del 22 de diciembre
de 2012; 2012_1104470 del 29 de noviembre de 2012; 2012 101306 de 8 de
octubre de 2012; 2012_142740 del 09 de octubre de 2012; 2012 183950 y
2012_184164 del 11 de octubre de 2012; 2013 706052 del 5 de fehrero de
2013, 2013 836359 del 11 de febrero de 2013; 2014 1148185 vy
2014 1124950 del 11 de febrero de 2014; 2014 1162617 del 12 febrero de
2014; 2014 _1337928 y 2014_1359999 del 18 de febrero de 2014, los cuales
han superado los 12 meses sin una respuesta.

Colpensiones informa para los casos puntuaies:

» Radicado 2012_1382945 sera sometido a reparto de manera prioritaria, con el
fin que se pueda procesar de forma automatica.

 Radicado 2012_948941 mediante Resolucion GNR 086610 del 2 de mayo de
2013 reconoce auxilio funerario el cual fue cancelado en debida forma, sin
tramite pendiente por decidir.

 Radicado 2012_1104470 mediante Resolucion GNR 201456 del 6 de Agosto
de 2013 reconoce auxilio funerario el cual fue cancelado en debida forma, sin
tramite pendiente por decidir.

» Radicado 2012_101306 mediante Resolucion GNR 264405 del 23 de Octubre
de 2013 niega auxilio funerario la cual fue notificada en debida forma, sin
tramite pendiente por decidir.

» Radicado 2012_142740 mediante Resolucién GNR 264394 del 23 de Octubre
de 2013 niega auxilio funerario ia cual fue notificada en debida forma, sin
tramite pendiente por decidir.
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Radicado 2012_183950 mediante Resolucion GNR 086432 del 2 de Mayo de
2013 reconoce auxilio funerario el cual fue cancelado en debida forma, sin
tramite pendiente por decidir.

Radicado 2012_184164 mediante Resolucion GNR 086646 del 2 de Mayo de
2013 reconoce auxilio funerario el cual fue cancelado en debida forma, sin
tramite pendiente por decidir.

Radicado 2013 706052 mediante Resolucion GNR 107312 del 25 de Marzo
de 2014 reconoce auxilio funerario el cual fue cancelado en debida forma, sin
tramite pendiente por decidir.

Radicado 2013 836359 mediante Resolucion GNR 209101 del 16 de Agosto
de 2013 reconoce auxilio funerario el cual fue cancelado en debida forma, sin
tramite pendiente por decidir.

Radicados 2014 1148185, 2014 1124950 y 2014_1359999 mediante
Resolucion GNR 186530, GNR 187077 y GNR 186529 de 23 de Junio de
2015 reconoce auxilio funerario.

Radicado 2014 1162617 mediante Resolucidon GNR 176663 del 16 de Junio
de 2015 niega auxilio funerario.

Radicado 2014 1337928 mediante Resolucién GNR 95067 del 29 de Marzo
de 2015 niega auxilio funerario.

Asi mismo la entidad informa que para los casos que se encuentran pendientes
de decidir serdn objeto de reparto para su andlisis, revision y posterior
expedicién del acto administrativo. La prestacion auxilio funerario ya se
encuentra implementada para procesar por la linea automatica con lo cual con
la escritura automatica que realiza el liquidador en el aplicativo de némina, se
les puede dar una respuesta prioritaria y oportuna a las solicitudes, con el fin de
solucionar a la mayor brevedad la totalidad de casos identificados por ia CGR.

E| estado concede — falta pago, con 169 solicitudes radicadas entre julio de
2012 y diciembre de 2014; de los cuales 100 no tienen autorizacion de némina
y no han sido notificados, de estos hay 92 cuya respuesta se produjo entre 61y
757 dfas; 33 casos fueron notificados en febrero y marzo de 2015, oscilando
entre 3 y 13 meses contados a partir de la expedicién del acto administrativo;
150 solicitudes fueron resueltas entre 61 a 157 dias.

Colpensiones informa que respecto a las 169 solicitudes, que se ha establecido
que 166 no han sido pagados y por tanto se procedera a su estudio y ajustes
de manera prioritaria, con el fin de validar la informacién y proferir los actos
administrativos correspondientes, para los casos identificados con radicado
2014 3628547 el auxilio funerario fue reconocido mediante Resolucion GNR
289459 de 19 de agosto de 2014 y cancelado en el mes de abril de 2015, para
el radicado 2013 2066738 el auxilio funerario fue reconocido mediante
Resolucién GNR 126124 de 29 de abril de 2015 y cancelado en el mes de
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mayo de 2015 y para el radicado 2014 408380 el auxilio funerario fue
reconacido mediante Resolucion GNR 159488 de 29 de mayo de 2015 y sera
cancelado en la némina de junio que se gira en julio de 2015.

Estado_concede con orden de no pago, con 5 solicitudes radicadas en
diciembre de 2012, febrero, junio y septiembre de 2013, estas fueron resueltas
en un plazo entre 66 y 263 dias.

Colpensiones informa para los radicados:

e 2013_4138170 el auxilio funerario fue reconocido mediante Resolucién GNR
159488 de 29 de mayo de 2015.

e 2013_6562625, 2013_6069438 y 2013 628658 seran decididos de manera
prioritaria, a efectos de validar la informacion y proferir el acto administrativo
correspondiente.

e 2012_1156876 fue reconocido auxilio funerario mediante Resolucion GNR
008838 de 07 de febrero de 2013.

En el estado concede el ISS, pago por Colpensiones, con 2 solicitudes
radicadas en octubre de 2012 y septiembre de 2013, una (1) fue resuelta a los
368 dias, fuera de los términos y/o plazos establecidos (desde la fecha de
radicacion hasta fecha de acto administrativo). Desde la fecha de radicacion a
la fecha de orden de pago se registra un plazo de 67 y 151 dias, presentando
inconsistencia ya que la fecha de orden de pago es anterior a la fecha de acto
administrativo.

Colpensiones manifiesta en relacién a los tiempos de respuesta que dio cabal
cumplimiento a las prioridades establecidas por la H. Corte Constitucional, por
lo que en el caso de los auxilios funerarios consideré que los mismos serian
clasificados en el grupo de cuarta prioridad, por lo que la entidad una vez iba
solucionando la represa de los tres primeros grupos, procedié a hacer el
reparto de auxilios funerarios, lo que generd la demora en el estudio, revisién y
decision de los mismos.

En el estado concede ISS, pago Colpensiones y resolucién de Colpensiones
posterior, se relacionan 23 solicitudes radicadas entre octubre de 2012 y enero
de 2014, de estas la respuesta se dictd entre 91 y 556 dias, contados desde la
fecha de radicacion a la fecha de acto administrativo y 20 solicitudes con
respuesta entre 73 y 560 dias desde la fecha de radicacion hasta la orden de
pago. En el radicado 2013_2660763 la fecha de orden de pago es anterior a la
fecha de radicacién.

Colpensiones informa para el casc con radicado 2013 2660763 le fue
reconocido auxilio funerario mediante Resolucion GNR 006477 de 01 de
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febrero de 2013 el cual fue pagado en marzo 2013, a su vez, mediante
Resolucion GNR 293450 de 06 noviembre de 2013 se efectud un nuevo
reconocimiento, no obstante dicho acto administrativo fue revocado previa
autorizacion del beneficiario mediante la Resolucion GNR 189126 del 24 de
junio de 2015. Se determind que el auxilio funerario otorgado en la Resolucion
GNR 293450 del 2013 no fue cobrado por el beneficiario.

Estado concede y pagado, con 20.529 solicitudes radicadas entre marzo de
2012 y diciembre de 2014, 17.889 tienen un rango de 61 a 841 dias de
respuesta, contados a partir de la fecha de radicacion hasta la fecha del acto
administrativo; 19.919 tienen un rango de 61 hasta 932 de dias de respuesta
desde la fecha de radicacion hasta la fecha de orden de pago y 44 casos que
fueron notificados en febrero y marzo de 2015, presentando fecha de orden de
pago, sin embargo esta es anterior a la fecha de notificacion.

Al respecto Colpensiones informa que dentro del proceso de decision de
prestaciones se determind que una vez se decide una prestacion y esta
reconoce algun valor, la misma surte dos procesos automaticos: El de
notificacion y el de ingreso a la némina, siendo pertinente indicar que las fechas
de orden de pago siempre responden a la ndmina en que haya sido trabajado
el caso e inciuido en el acto administrativo, por lo que en muchas oportunidad
se surte el proceso de ndmina de forma anterior al proceso de notificacion, sin
que dicho tramite afecte en cualguier sentido la decision adoptada.

Estado decidido con otro radicado, con 789 solicitudes radicadas entre enero
de 2012 y diciembre de 2014, en 705 solicitudes la respuesta se produjo entre
61 y 921 dias, 12 casos con fecha de notificacion de febrero y marzo de 2015y
sin fecha de orden de pago y 13 casos sin autorizacion de ndmina, sin
notificacion y sin fecha de orden de pago.

Al respecto Colpensiones informa:

e Cédula 98.476.XXX: El auxilio funerario fue reconocido mediante Resolucion
GNR 186310 de 22 de junio de 2015.

e Cédula 91.011.XXX: El auxilio funerario fue reconocido mediante Resolucion
GNR 188078 del 24 de junio de 2015.

o Cédula 35.414.XXX: El auxilio funerario fue reconocido mediante Resolucion
GNR 187284 del 22 de junio de 2015.

o Cédula 811.XXX: Mediante GNR 321660 de 16 de septiembre de 2014 fue
negado el reconocimiento del auxilio funerario.

e Cédula 98.478.XXX: El auxilio funerario fue reconocido mediante Resolucion
GNR 187677 del 23 de junio de 2015.
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o Cédula 5.547.XXX: Mediante GNR 95909 de 18 de marzo de 2014 fue
negado el reconocimiento del auxilio funerario.

e Cedula 5.191.XXX: Mediante GNR 88135 de 14 -de marzo de 2014 fue
negado el reconocimiento del auxilio funerario.

» Cedula 8.309.XXX: No registra solicitud alguna referente a auxilio funerario,
de acuerdo a las consultas efectuadas en las bases de la entidad.

¢ Cédula 17.140.XXX: Mediante GNR 92576 de 17 de marzo de 2014 fue
negado el reconocimiento del auxilio funerario.

e Ceédula 9.058.XXX: Mediante GNR 100052 de 20 de marzo de 2014 fue
negado el reconocimiento del auxilio funerario.

» Cédula 32.444 XXX: Mediante GNR 435807 de 22 de diciembre de 2014 fue
reconocido auxilio funerario sin que se haya efectuado el respectivo proceso
en nomina y su consecuente pago, debiéndose realizar un nuevo estudio en
aras de determinar tal situacion.

Estado niega, con 11.769 solicitudes radicadas entre enero de 2012 y
diciembre de 2014, de estas 10.416 Colpensiones demord para resolver la
solicitud entre 61 y 938 dias.

Estado recurso confirma, con 1.929 solicitudes radicadas entre marzo de 2012
y octubre de 2014, se presentan 1.748 resueltas en un término de 61 y 864 dia
y 46 casos donde los actos administrativos se notificaron en febrero y marzo de
2015, sin que la entidad haya sehalado si la confirmacion de los actos
administrativos es conceder o negar el auxilio funerario.

Colpensiones informa que una vez revisadas las bases de datos se constata
gue de las 1.929 solicitudes arriba relacionadas, 440 de ellas, fueron
reconocidas y por ende se cancelaron los respectivos auxilios funerarios, los
1.489 restantes fueron negados.

Estado resoluciones _esiese a lo resuelto, con 6 solicitudes radicadas enire
junio y diciembre de 2012 y enero a septiembre de 2013, estas solicitudes
fueron resuellas entre 74 y 646 dias.

Estado resuelve recurso falta pago, con 55 solicitudes radicadas entre octubre
de 2012 y octubre de 2014, de las cuales 50 fueron resueltas entre 62 y 603
dias, 11 casos con fecha de notificacion de febrero y marzo del 2015,
revocando y modificando la decisién sin determinar si se concedia o negaba la
prestacién y 23 casos sin autorizacion de nomina, no se ha notificado y se
desconoce si la decision es conceder o negar la prestacion.

Colpensiones informa respecto a las solicitudes que no reflejan su estado es el
siguiente:
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Cédula 415.XXX: Mediante Resolucion GNR 187210 de 23 de junio de 2015
se reconocio auxilio funerario.

Cédula 1.486.XXX: Mediante Resolucion GNR 186395 de 22 de junio de
2015 se reconocio auxilio funerario.

Cédula 4.557. XXX: Mediante Resolucion VBP 50261 de 24 de junio de 2015
se reconocid auxilio funerario.

Cédula 19.351.XXX: Mediante Resolucién GNR 186504 de 22 de junio de
2015 se reconocié auxilio funerario.

Cédula 221.XXX: Mediante Resolucién GNR 186309 de 22 de junio de 2015
se reconocid auxilio funerario.

Cédula 528.XXX: Mediante Resolucion VBP 50252 de 24 de junio de 2015
se reconocid auxilio funerario.

Cédula 17.027.XXX: Mediante Resolucion GNR 188000 de 23 de junio de
2015 se reconocid auxilio funerario.

Cédula 94.282.XXX: Mediante Resolucion GNR 187999 de 23 de junio de
2015 se reconocid auxilio funerario.

Cédula 16.360.XXX: El auxilio funerario fue reconocido mediante Resolucion
GNR 335080 de 25 de septiembre de 2014 y la misma presento errores en el
ingreso a la ndmina y debera revisarse para subsanarlos.

Cédula 2.029.XXX: Mediante Resolucion GNR 187980 de 23 de junio de
2015 se reconocié auxilio funerario.

Cédula 37.835.XXX; Mediante Resolucidimr GNR 187049 de 23 de junio de
2015 se decidid el auxilio funerario.

Cédula 13.805.XXX: El auxilio funerario fue negado mediante Resolucion
GNR 183936 de 19 de junio de 2015.

Cédula 17.175.XXX: Mediante Resolucién GNR 187535 de 23 de junio de
2015 se decidid el auxilio funerario.

Cédula 9.514.XXX: El auxilio funerario fue negado mediante Resolucion
GNR 187326 de 23 de junio de 2015.

Cédula 20.313.XXX: Mediante Resolucidn GNR 187402 de 23 de junio de
2015 se decidio el auxilio funerario.

Cédula 22.289.XXX:. Mediante Resolucién GNR 186414 de 22 de junio de
2015 se decidio el auxilio funerario.

Cédula 578.XXX: Mediante Resolucion GNR 186508 de 22 de junio de 2015
se reconocid auxilio funerario.

Cédula 70.556.XXX: Mediante Resoluciéon GNR 186835 de 22 de junio de
2015 se reconocid auxilio funerario.

Cédula 14.961.XXX: Mediante Resolucion GNR 187555 de 23 de junio de
2015 se reconocid auxilio funerario.

Cédula 19.246.XXX: Mediante Resolucion GNR 187928 de 23 de junio de
2015 se reconocid auxilio funerario.
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o Cédula 5.075.XXX: Mediante Resolucién GNR 187103 de 23 de junio de
2015 se decidio el auxilio funerario.

o Cédula 87.710.XXX: Mediante Resolucién GNR 186346 de 22 de junio de
2015 se reconocio auxilio funerario.

e Cédula 5.584.XXX: El auxilio funerario fue reconocido mediante Resolucion
GNR 341140 de 30 de septiembre de 2014 y la misma no fue ingresada a
noémina, posteriormente mediante Resolucion GNR 188005 de 24 de junio de
2015 se solicita la autorizacion para revocar el acto administrativo que
reconocié la prestacion, por cuanto se evidencio que el solicitante no
cumplia los requisitos necesarios para el reconocimiento de la prestacion.

lgualmente informa la entidad que verificaron los 55 casos reportados, de los
cuales 24 casos fueron reconocidos e ingresados a la nomina de pensionados,
5 casos fueron negados, 1 caso se le solicitd la autorizacion para revocar la
decision adoptada iniciaimente por cuanto el solicitante no acredité en debida
forma haber sufragado los gastos funerarios y 25 casos es necesario
realizarles un reproceso, razén por la cual se encuentran pendientes de cumplir
validaciones previas al proceso automético, en aras de sacar una respuesta
eficaz y oportuna, en defensa del erario publico.

) Estado resuelve recurso pagado, con 2.399 solicitudes radicadas entre octubre
de 2012 y diciembre de 2014, se presentan 2.263 solicitudes donde la entidad
las resolvid entre 61 y 763 dias, 2.382 solicitudes donde el periodo
correspondiente entre la fecha de radicacion hasta la fecha de orden de pago
trascurrié entre 64 y 815 dias y 27 casos que fueron notificados en febrero y
marzo de 2015, actos que revocaron o modificaron sin que la entidad haya
determinado si se concedié o se neg6 la prestacion.

La base de datos de esta linea, presentan 21 registros de los cuales 9 estan
duplicados, uno (1) se encuentra tres veces (radicado 2014 _1931895), los que
tienen el mismo numero de acto administrativo, la misma decision y el mismo
nombre del causante.

Se registra un total de 48.226 solicitudes de la base de datos suministrada a la
CGR: sin embargo, Colpensiones en el IP Décimo Octavo presentado a la Corte
Constitucional reporta 41.963 solicitudes, reflejando una diferencia de 6.263
solicitudes. Asi mismo, al comparar las cifras de las solicitudes de auxilios
funerarios registrados en el IP: contestadas, en término, fuera de término, sentido
de la decision, reliquidaciones, entre otras reportadas, no cruzan con la base de
datos suministrada, por lo que la informacién que contiene ésta, no coincide con la
clasificacion establecida en el estado de la solicitud.

De otra parte, en el mismo informe Colpensiones determina en el capitulo 2.2
cuadro 1 del |P Décimo Octavo, solicitudes de reconocimiento de primera

Carrera 8 No. 15-46 « Cédigo Postal 111321 » PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co « www.contraloria.gov.co » Bogotd, D. C., Colombia

67




GSENERAL DE LA REPUBLICA

l CONTRALORIA

oportunidad radicadas ante Colpensiones con corte a 31 de diciembre de 2014 que
tiene un total de 42.131 solicitudes, lo cual no es concordante con lo establecido en
el cuadro 2 del mismo, estado de avance de las solicitudes de reconocimiento
radicadas en Colpensiones, donde registra 41.963 con diferencia de 168
solicitudes.

De acuerdo con la Circular 01 de 2012 de Colpensiones en el capitulo 8 auxilios
funerarios, el término para resolver la solicitud de auxilio funerario es de dos (2)
meses contados a partir de la radicacion de la solicitud por el peticionario, plazo
que no ha sido tenido en cuenta por Colpensiones, pues de las 53.813 solicitudes
37.849 fueron resueltas en un rango entre 61 y 938 dias (Fecha de solicitud Vs
fecha acto administrativo).

De otra parte, Colpensiones no estd dando respuesta en forma inmediata a las
solicitudes prestacionales, las notificaciones se demoran, y los pagos no se
realizan inmediatamente, en desconociendo los autos de la Corte en especial el
259 de 2014 numeral 109 el cual establece que Colpensiones debe responder
inmediatamente todas las peticiones ya que no se concedié prérroga para su
respuesta, en especial las pensiones en cualquiera de sus modalidades, auxilios
funerarios, indemnizacion sustitutiva de la pensién, etc., y el numeral 111 que
establece que en los términos antes indicados (inmediatamente) y de acuerdo con
la respectiva prestacion, Colpensiones debe notificar el acto administrativo, incluir
en nomina y pagar efectivamente las prestaciones que se concedan.

Por lo anterior, es dado a concluir que la negativa de la autoridad en resolver
oportunamente y de fondo una decisidn, impide cumplir los fines del estado e
inobserva los principios que rigen todas las actuaciones administrativas de eficacia,
transparencia, eficiencia, celeridad, entre otras, sefialados en el articulo 209 de Ia
Constitucién Politica.

Inclusion en Némina de Servidores Publicos

Durante la vigencia 2014, Colpensiones reporta 2.080 servidores publicos que
cuentan con acto administrativo de reconocimiento pensional y que a 28 de febrero
de 2015 se encuentra en suspenso su ingreso a némina, por no acreditar los
documentos que certifiquen el retiro del servicio pablico.

De acuerdo con la informacién suministrada por la entidad en el periodo
correspondiente entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, ha recibido un total
de 6.170 correos electronicos a la direccion
confirmacionretiroservidorpublico@colpensiones.gov.co, en los que adjuntan los
documentos que acreditan o no el retiro del servicio.
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De los anteriores, se establecié que para el 49,45% de los correos la accién
adelantada por Colpensiones fue activar en ndmina, el 41,85% para decision y el
8,70% para suspender en némina.

En forma aleatoria se tomé una muestra de cien (100) casos, consultando a través
de los aplicativos Cromasoft y Nomina de Pensionados, con el fin de verificar la
informacion relacionada con el retiro, actos administrativos, inclusién vy reintegros
en némina y los documentos aportados al correo electrénico, determinando el
tiempo de inclusién en némina una vez presentado el acto administrativo del retiro
del servicio.

Treinta y seis (36) casos no acreditan el retiro del servicio publico, sin embargo,
todos fueron incluidos en nomina, de estos el 77,7% tiene reintegros en un
promedio de 4,2 meses. De |los anteriores 36 casos, 21 de ellos la resolucién de
reconocimiento se expidid durante la vigencia 2013 y 15 en la vigencia 2014.

Cuarenta y cinco (45) casos acreditan el retiro del servicio, como se evidencié en
los correos enviados a Colpensiones, de los cuales treinta y tres (33) en su
momentc fueron incluidos en némina sin acreditar su retiro, pasando inclusive
hasta 12 meses para ser suspendidos en némina teniendo un promedio de
reintegros de 4 meses.

Colpensiones relaciona en su respuesta un servidor pUblico identificado con cédula
de ciudadania ndmero 10.231.XXX, con tres mesadas pendientes por recuperar
correspondientes a febrero, marzo y abril de 2014. Consultada la resolucién de
desvinculacién del servidor publico, ésta surti¢ efectos a partir del 01 de agosto de
2013, siendo incluido en nédmina de pensionados hasta febrero de 2014, es decir,
seis meses después de su desvinculacidn del servicio. Lo anterior es inconsistente,
teniendo en cuenta la improcedencia de la entidad al relacionarlo con mesadas
pendientes por recuperar, pues estas corresponden a periodos posteriores a su
retiro.

Asi mismo, siendo el Bizagi una herramienta que administra y gestiona los
procesos misionales de la entidad, donde se recopila toda la informacién de dichos
procesos no se evidencian los soportes documentales allegados por los
ciudadanos al correo confirmacionretiroservidorpublico@colpensiones.qov.co.

Los haliazgos se originan del analisis efectuado a la muestra tomada per la CGR al
universo de los 2.080 servidores publices que cuentan con acto administrativo de
reconocimiento pensional representada en un 4,8%.
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Hallazgo N° 15. Pago Mesadas a Trabajadores Activos (A)

El Decreto 2245 de 2012 establece las medidas que garantizan, que no se
presente solucién de continuidad, entre el momento del retiro del servicio del
trabajador del sector pubiico o privado y su inciusion en némina de pensionados,
siendo obligacidon del empleador informar por escrito a la entidad que efectua el
reconocimiento de la pension con una antelacién no menor de tres meses, la fecha
a partir de la cual se efectuara la desvinculacion laboral, aliegando copia del acto
administrativo del retiro del servicio. Por otra parte, la entidad que efectia el
reconocimiento de la pension, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
recibo de la comunicacion del empleador, debera informar por escrito al empleador
y al beneficiario de la pension la fecha exacta de la inclusién del trabajador en la
ndmina de pensionados. '

Colpensiones expidid la Circular Externa 01 de 2013 mediante la cual, establece el
procedimiento de inclusion en ndmina de pensionados, el que contempla entre
otros, que la resolucion de reconocimiento debera contener la inclusion en nomina,
la aplicacidn de la Ley 1437 de 2011 para efectos de notificacion y citacion de
notificacién personal y la remision al empleador por parte de Colpensiones de la
comunicacién informado las condiciones y términos de la inclusion en némina.

En reunidon del Comité Extraordinario de Riesgo Operativo y Seguridad de la
Informacién de Colpensiones se suscribid el Acta 009 de julio de 2013, cuya
finalidad fue acelerar el proceso de inclusion en ndmina de los servidores publicos
enmarcados en el Decreto 2245 de 2012 en el sentido de que todas las pensiones
reconocidas serian ingresadas en estado de suspension en la némina, mientras el
empleador notifica a Colpensiones del retiro de los servidores publicos, para
proceder con la activacién de la prestacion en ndmina.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente y los ordenamienfos internos
adoptados por Colpensiones, encaminados a mejorar el proceso de reconocimiento
e inclusion en némina de pensionados de los servidores publicos con posterioridad
al 23 de abril de 2014, fecha de inicio de Ia etapa tres del procedimiento.

Colpensiones expidid actos administrativos con posterioridad al 23 de abril de 2014
a dos (2) servidores publicos, identificados con cédulas de ciudadania nimero
12.579.XXX y 5.297 XXX con Resoluciones GNR 154188 del 6 de mayo de 2014y
GNR 270905 del 29 de julio de 2014, respectivamente, incluyéndolo en némina en
estado “activo” para el casoc primero en mayo de 2014 y suspendiéndolo en
septiembre de 2014; para el segundo caso se incluy6 en ndmina en agosto de 2014
y se suspendid en octubre de 2014, cuando debieron dejarlos en suspenso como lo
establece el procedimiento.
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Por ofra parte el articulo 128 de la Constitucion Nacional establece que nadie podra
recibir mas de una asignacién que provenga del tesoro plblico. Colpensiones
Incluyo en nomina a diez (10) servidores publicos sin contar con el acto
administrativo de retiro encontrandose activos en el servicio, los que hicieron
efectivo el cobro de sus mesadas pensionales por $149.695.605 correspondiente a
56 mesadas, como se evidencia a continuacion:

Tabla 16
Relacién Pagos Servidores Publicos
FECHA
No. FECHA | FECHAINGRESOA| (o0 o PERIODOS PAGADOS
RESOLUCION | RESOLUCION NOMINA
NOMINA No PERIODOS VALOR
MAYO, NIO,. 1A 20
GNR 154188 | 06/05/2014 MAYO DE 2014 SEPT'SgﬁF'E DE a JUNOIULIGAGDSTO DE 2014 2.542.400
FEBRERQ, MARZO, ABRIL, MAYO, JUNKD,
GNR 360648 18/12/2013 ENERQ DE 2014 SEPT‘E&%‘HE DE 7 |JULIOY AGOSTO DE2014 20.241.935
GNR 9116 14/01/2014 ENERO DE 2014 JULIO DE 2014 4 :‘Q:O‘ JUNIO Y JULKD DE 2014, MARZO DE[ g gog ngg
Q. ABRL Y YO DE 201
GNR 75B67 08/33/2014 MARZO DE 2014 JUNIO DE 2014 3 MARZ LY A 4 1.848.000
GNP 353844 18122013 | DICIEMBRE DE 2013 | FEBRERODE 2014 | 2 |GCEMBREDE2013Y ENERO DE 2014 2.797.089
OCTUBHE, NOVIEMBRE Y DKIEMBRE DE|
2013, ENERO, FEBRERO, MARZO, ABAIL.
MAYO, SUNICJULIO, AGOSTO,
@GNA 256927 11/10/2013 | OCTUBRE DE 2013 ABRIL DE 2015 7 |smrmvere. ocTisRE novieweme v| 78306193
DICIEMBRE DE 2014, ENERO, FEBRERO Y
MARZO 2015
GNR 5432 10/01/2014 ENERQ DE 2014 MAYO DE 2014 4 [FNSRO.FEBRERO, MARZOY ABRLDE2014| 204 goq
JULIO, AGOSTO, SEPTEMBRE OCTUBRE,
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2013, ENERO.
GNR 182370 15/07/2013 JULIQ DE 2013 JULKO DE 2014 12 FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO ¥ JUNID 30.0B0.061
DE 2014
GNR 131230 22/04/2014 MAYO DE 2014 JUMIO DE 2014 2 [MAYOYJUNODE2014 3.419.652
3738 28/02/2011 DIGIEMBRE DE 2013 | AGOSTO DE 2014 y  [MAYODEz014 1.143.212
TOTAL 56 149.695.605

Fuente: Elaboré CGR con base en la informacion suministrada por ~ Colpensiones oficio COLP-006.

Un caso que fue incluido en némina en octubre de 2013 y suspendido solo hasta
abril de 2015, es decir 17 meses después evidenciando debilidades en la gestidn
de ndmina de Colpensiones.

Colpensiones en respuesta al requerimiento informa que ha adelantado acciones
pertinentes para la recuperacion de los recursos girados iniciando proceso de cobro
persuasivo, reflejando unos porcentajes de avance en ios que incluye los recursos
reintegrados y no cobrados. Difiere de este criterio la CGR toda vez que se
requiere diferenciar entre los recursos girados y no cobrados y los girados vy
cobrados por los servidores publicos en los que se evidencia un avance en la
recuperacion de los recursos del 13,74 equivalente a $23.848.124,

Estas gestiones de cobro se reflejan en la expedicién de diez (10) resoluciones en
las cuales ordenan el reintegro de los valores pagados por concepto de pension de
vejez, los cuales fueron incluidos en ndmina sin acreditar el retiro del servicio,
indicando la cuenta bancaria y el valor a consignar a favor de Colpensiones. Es
preciso indicar que nueve (9) resoluciones fueron expedidas en abril de 2015.
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Una vez revisadas las diez (10) resoluciones que ordenan el reintegro de los
valores, se evidencia que tres (3) de ellas que representan el 30%, presentan
inconsistencias que a continuacion se describen:

1. Colpensiones expide la Resolucién VPB31908 del 10 de abril de 2015 por la cual
resuelve un recurso de apelacion y modifica la Resolucion GNR280073 del 8 de
agosto de 2014 y deja en suspenso la inclusion a ndémina a favor del sefor
identificado con cédula de ciudadania ndmero 3.434 XXX, en la parte motiva
relacionan como valor a cobrar a la EPS por concepto del valor descontado por
la mesada pensional en la suma de $715.000, en la parte resolutiva de la misma
providencia ordenan a la EPS devolver a Colpensiones el valor de $715.
Revisado los comprobantes de pago en el aplicativo de némina registra el valor
de $875.500, valor que fue descontado por concepto de salud.

2. Colpensiones expide la Resolucion GNR9I8328 del 7 de abril de 2015 a favor del
ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero 3.446.XXX, por ia cual
se modifica la Resolucion GNR 353844 del 13 de diciembre de 2013 y se ordena
el reintegro de unas sumas de dinero, en la parte motiva de dicha resolucién se
menciona como valor a reintegrar por parte del ciudadano la suma de
$1.218.909 que obedece a la suma neta girada por concepto de pago de la
mesada pensional de diciembre de 2014 y la suma de $166.200 girados a la
EPS, en la parte resolutiva de la misma providencia se ordena reintegrar al
ciudadano y consignar a favor de Colpensiones la suma de $674.734 y $166.200
a la EPS siendo esto inconsistente toda vez que al revisar el aplicativo de
némina de pensionados, se evidencia que lo realmente girado fue de $2.461.989
correspondiente a las mesadas de diciembre de 2013 y enero de 2014, y por
concepto de descuento por salud fue $335.600.

La comision de la CGR en mesa de trabajo efectuada el 11 de mayo de 2015
con la Gerencia Nacional de Reconocimiento, puso de presente dichas
inconsistencias y procedieron a expedir la Resolucion GNR137094 del 12 de
mayo de 2015 subsanandolas.

3. Colpensiones expide la Resolucion GNR98408 del 7 de abril de 2015 a favor del
ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero 8.350.XXX, por la cual
se ordena la reliquidacion de una pensidén mensual vitalicia de vejez, en la parte
motiva de dicha resolucién se menciona como valor a reintegrar por parte del
ciudadano la suma de $1.143.212 como suma neta girada y cancelada por
concepto de pago de la mesada pensional de mayo de 2014 y la suma de
$683.300 girados a la EPS, en la parte resolutiva de la misma providencia se
ordena reintegrar al ciudadano y consignar a favor de Colpensiones la suma de
$1.143.212 y $683.300 a la EPS siendo esto inconsistente toda vez que al
revisar el aplicativo de ndmina de pensionados, se evidencia que lo realmente
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girado fue de $1.006.012 correspondiente a la mesada de mayo de 2014, y por
concepto de descuento por salud fue $137.200.

La comision de la CGR en mesa de trabajo efectuada el 11 de mayo de 2015
con la Gerencia Nacional de Reconocimiento, puso de presente dichas
inconsistencias y procedieron a expedir la Resolucion GNR137093 del 12 de
mayo de 2015 subsanandolas.

Lo anterior evidencia inobservancia a los procedimientos internos establecidos por
la misma entidad, con base en el Decreto 2245 de 2012 y la Circular Externa 01 de
2013, toda vez que se incluyd en ndmina, a servidores pdblicos vinculados
activamente al servicio, en un caso sin cobrar y en otros cobrando lo
correspondiente a las mesadas pensionales.

La sostenibilidad del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida, se ve
afectada en el entendido de que se asignaron recursos sin el obedecimiento a las
normas establecidas. Por una parte se destinaron dineros que posteriormente
fueron reintegrados y por otra, recursos girados y cobrados por servidores pablicos,
sin tener derecho a ello, implicando para la entidad acciones administrativas de
cobro para la recuperacion de los mismos.

Hallazgo N°16. Casos Referentes a la Gestion de la Entidad

El literal e del articulo 3° de la Ley 87 de 1993 establece: “Todas las transacciones
de las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma
tal que permita preparar informes operativos, administrativos y _financieros”
(subrayado fuera de texto); el articulo 4° define: “Toda la entidad bajo la
responsabilidad de sus directives debe por lo menocs implementar los siguientes
aspectos que deben orientar la aplicacion del control interno:...” y su literal i indica:
“Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la gestion y el
controf,..." y la Resolucion 09 de 2012 por la cual se adopta el Sistema Integrado
de Gestion de Colpensiones.

La CGR ha tenido conocimiento de casos relacionados con la atencién de trdmites
por parte de Colpensiones, sobre los cuales se adelantd el andlisis de cada uno de
ellos teniendo como base la informacion registrada en los aplicativos Bizagi,
Cromasoft, nomina de pensionados, historia laboral y consulta pagos, con el fin de
determinar la gestion adelantada por Colpensicnes conforme con lo ordenado por
la Ley y por la Honorable Corte Constitucional. Se evidenciaron inconsistencias que
fueron comunicadas a la entidad y que analizadas las respuestas algunas no eran
concordantes con la peticion solicitada y en otras no entregaron suficientes
argumentos para ser analizadas.
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1. Cédula de Ciudadania Numero: 2.888.XXX
Caso: Inclusion en ndmina

Una vez interpuesto el recurso de reposicién contra la Resolucion GNR 193573
del 26 de julio de 2013, por medio de fa cual Colpensiones niega el
reconocimiento de una pension de vejez al ciudadano identificado con cédula de
ciudadanfa nimero 2.888.XXX, Colpensiones expide la Resolucién GNR 757 del
20 de enero de 2014, la cual resolvié el recurso de reposicion y revoca la
Resolucion GNR 193573, ordenando el reconocimiento y pago de la pension de
vejez, determinando que ingresaria en la nomina de enero de 2014, hecho que
no ocurrié, por lo que fue necesario la expedicién de la Resolucion VPB 22260
del 26 de noviembre de 2014, la cual resolvid un recurso de apelacion y
nuevamente revoca la Resolucién GNR 193573 del 26 de julio de 2013 y ordena
el pago de $78.794.062 que fueron ingresados en la némina de diciembre de
2014, lo que se consolidd con una nota débito por $87.798.262 y descuentos por
concepto de saiud de $9.004.200.

Colpensiones expresa que mediante Resolucion VPB 22260 del 26 de
noviembre de 2014 se ingresa definitivamente la prestacién en la ndmina,
subsanando las inconsistencias presentadas con anterioridad ya que pasa todos
los filtros de validacion y de controles tanto en la decisién como en la ndomina por
lo que a la fecha el asegurado se encuentra activo en la némina y viene
cobrando su mesada pensional; sin embargo, es importante que la entidad
fortalezca esos controles de revision y validacion con el fin de evitar
reconocimiento de prestaciones a ias que no hay lugar.

2. Cédula de Ciudadania Numero: 3.001.XXX
Caso: Inclusion en ndmina

Colpensiones con Resoluciéon GNR 368529 del 26 de diciembre de 2013
reconoce y ordena el pago de una pensiéon mensual vitalicia de vejez a favor del
ciudadano identificado con cédula de ciudadania numero 3.001.XXX, en sus
apartes manifiesta que debe comunicarle a la Administradora Colombiana de
Pensiones la fecha en la cual efectuara la desvinculacién laboral por tratarse de
servidor pUblico, no obstante, fa misma resoluciéon manifiesta que ingresara en la
nomina en el periodo de marzo de 2014, sin conocer la fecha de desvinculacion.

Una vez revisado el aplicativo de némina el solicitante se encuentra activo en
némina a partir de enero de 2014 y en reintegros esta la mesada de enero de
2014, teniendo en cuenta que su desvinculacién como servidor publico fue a
partir del 15 de enero de 2014.
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Colpensiones expresa que mediante Resoluciéon GNR 91258 del 25 de marzo de
2015 por solicitud del asegurado se reliquida la prestacién y se ordena el pago
de la pension desde el 15 de enero de 2014 junto con el retroactivo al que hubo
lugar, por lo que el procedimiento no presenté inconsistencias en su decision ni
riesgos de posibles pagos dobles.

3. Cédula de Ciudadania Niimero:; 19.246.XXX
Caso: Cumplimiento de sentencia fallo de tutela pensién de invalidez por
enfermedad comun

Radicado ndmero 2014_6075958 del 28 de julio de 2014 donde solicita el
cumplimiento del fallo de tutela, Colpensiones emite respuesta el 28 de julio de
2014 con un formato de guion de texto relacionado con "Solicitud de
cumplimiento de fallo de tutela" manifiesta que toda providencia emanada de un
Juez debe ser notificada, pero no existe ningln compromiso de respuesta por
parte de la entidad y cierra el caso en Bizagi.

A 28 de febrero de 2015 no se habia dado cumplimiento al fallo de tutela
proferido por el Tribunal Superior de Bogota Sala Laboral del 7 de julio de 2014,
el cual fue notificado a Colpensiones el 9 de julio de 2014, en el que ordena a la
entidad se reconozca la pension de invalidez por enfermedad comdn. Esta tutela
no se encuentra amparada por la Corte Constitucional toda vez que el solicitante
no tiene garantizado su minimo vital, siende un sujeto de especial proteccion
constitucional por su condicion de invalidez que supera el 50% de su capacidad
laboral tal como lo sefiala el Auto 110 de 2013 proferido por la Corte
Constitucional, para Colpensiones de acuerdo a la base de datos de tutelas con
corte a 30 de septiembre de 2014 esta se encuentra protegida por este Alto
Tribunal.

Colpensiones informa que en atencién a las observaciones realizadas por la
CGN, es necesario informar que emitié acto administrativo GNR 95793 del 30 de
marzo de 2015, el cual da cumplimiento de manera transitoria al referido fallo de
tutela y como consecuencia concede pensién de invalidez a partir del 01 de abril
de 2015, cuya prestacion ingresa a némina de pensionados en el mes de abril
para pago mayo de 2015.

Asi mismo, la entidad manifiesta que cuenta con peticiones pendientes de
resolver vencidas de términos, también lo es que la entidad ha concentrado
todos sus esfuerzos en atender los tramites radicados en Colpensiones, a través
de un modelo de atencién informade a la H. Corte Constitucional y el cual ha
tenido grandes avances como 1) la disminucién de ndmero de casos pendientes
y casos vencidos il} la atencidon de un gran ndmero de acciones de tutela.
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4. Cédula de Ciudadania Ndmero: 4.610.XXX
Caso: Cumplimiento de sentencia

Radicado nimero 2013 3099980 de 8 de mayo de 2013 donde se radica PQRS
a Colpensiones con el cumplimiento de una sentencia. Colpensiones emite
respuesta el 25 de marzo de 2014 donde le informa los documentos que le
hacen falta para el cumplimiento del fallo judicial, adicionalmente informa que la
carpeta pensional no se encuentra en la entidad.

Radicado ndmero 2013 6190906 del 4 de septiembre de 2013 donde radica una
PQRS con derecho de peticion para el cumplimiento de la sentencia.
Colpensiones emite respuesta en septiembre 13 de 2013 informéandole que la
carpeta pensional no se encuentra en la entidad.

Radicado nimero 2013 9061650 del 18 de diciembre de 2013 donde radica una
PQRS con derecho de peticibn para el cumplimiento de la sentencia.
Colpensiones emite respuesta en 13 febrero de 2014 informandole los
documentos que debe anexar para el cumplimiento del falio judicial.

Radicado numero 2014_23000791 del 20 de marzo de 2014 donde radica una
PQRS con derecho de peticion para el cumplimiento de la sentencia.
Colpensiones emite respuesta en 20 de marzo de 2014 que la carpeta pensional
no se encuentra en la entidad.

Radicado ndmero 2014 3082028 del 22 de abril de 2014 adjuntaron los
documentos faltantes para el cumplimiento de la sentencia, Colpensiones emite
respuesta el 22 de abril de 2014 donde informa que Colpensiones ha recibido
satisfactoriamente la solicitud y que en un término no mayor al 20 de mayo de
2014 recibira respuesia.

Radicado numero 2014 4188427 del 28 de mayo de 2014 donde radica una
PQRS con derecho de peticibn para el cumplimiento de la sentencia.
Colpensiones emite respuesta en 27 de junio de 2014 que se encuentra en
proceso de decision.

Radicado numero 2014 10406659 de 15 de diciembre de 2014 donde se radica
nuevamente una PQRS a Colpensiones con el cumplimiento de una sentencia.
Colpensiones emite respuesta el 15 de diciembre de 2014 informéndole que la
solicitud ha sido recibida satisfactoriamente.

Colpensiones no ha dado cumplimiento al fallo judicial a pesar de los multiples
derechos de peticion incoados por el peticionario desde mayo de 2013, como se
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puede apreciar en los siete PQRS radicados por el ciudadano y a los cuales
Colpensiones no ha dado respuesta de fondo.

Colpensiones manifiesta que el radicado 2013 3099980 que efectivamente
contenia la sentencia autentica proferida por el Juzgado 11 administrativo de
Descongestion  del Circuito  Judicial del Circuito de Bogota Rad.
11001333102820100008000, fue entregada el 28 de abril de 2015 a la Gerencia
Nacional de Reconocimiento y se encuentra en reparto a los analistas de dicha
Gerencia y por tanto en proceso de cumplimiento.

5. Cédula de Ciudadania Nimero: 3.001.XXX
Caso: Historia laboral

El 22 de enero de 2014 el ciudadano solicité a Colpensiones correccion de su
historia laboral para el periodo comprendido entre abril de 1981 a marzo de
1993, laborados en una entidad bancaria, cotizando con los niimeros patronales
06016200033 y 01006200113 seguin certificacion del banco. La entidad, el 28 de
febrero del mismo ano, le comunica al solicitante que se ha corregido su historia
laboral de manera integral y se estd realizando el proceso de actualizacién
masiva en el sistema, con el fin de que la informacién corregida se vea reflejada
en su historia laboral; sin embargo, adelantadas las consultas se evidencié que
las correcciones presuntamente realizadas por Colpensiones no fueron hechas
lo cual es inconsistente con la informacion dada al peticionario.

Colpensiones al respecto expresa que, dados los altos volimenes de casos
recibidos en Colpensiones y tal como se ha indicado en informes anteriores
presentados a la Honorable Corte Constitucional, fue implementado desde el
pasado mes de julio de 2013, un procedimiento masivo que permite identificar
las inconsistencias presentadas en la HL de los afiliados, con lo cual se procede
a atender las correcciones que sean identificadas por el proceso, sin ingresar a
cada caso a validar la pretension puntual, y dado ello se presentan situaciones
como gue no se evidencien ciclos faltantes, por cuanto este hecho en si no
configura error, dado que en las reglas de validacion implementadas para el
proceso masivo, se identifican los vacios siempre y cuando exista evidencia
previa de una relacién laboral, lo cual para este caso en particular no se cumple.

Colpensiones remite el 9 de abril de 2015, carta a la Entidad Bancaria, en
calidad de empleador, con el fin de que valide la originalidad de la certificacién
laboral entregada por el ciudadano y de ser asf confirme y soporte los pagos
efectuados a pensién para el ciudadano. Verificado el aplicativo Bizagi se
corrobord la no existencia del citado oficio, lo que hizo necesaria consultar al
area de gestion, la que suministré copia de dicho documento al verificarlo se
referencian dos bizagi, el uno 2015 529283 que en Bizagi corresponde a un
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caso de Manizales y el otro 2014 529283 correspende a la respuesta emitida
por Colpensiones al ciudadano en la cual se le advierte sobre la necesidad de
adjuntar las pruebas que certifiguen los aportes al ISS para la época de
reclamacion.

Lo anterior llevo a los funcionarios de la CGR a solicitar una explicacion la que
fue atendida por el area de cobro de la entidad, manifestandc que esa
comunicacion no se subia al aplicativo bizagi, por tratarse de un requerimiento
interno del 4rea de historia laboral y que se llevaba un control manual e interno
sobre esas comunicaciones.

6. Cédula de Ciudadania Numero: 20.318.XXX
Caso: Incremento pensional

Con Resolucidon No. 017971 de 1997 el ISS reconocidé pension de vejez al
ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero 20.318.XXX; el 19 de
septiembre de 2012 solicitdé incremento pensional por hijo con invalidez de
acuerdo a lo establecido por el articulo 21 del Acuerdo 049 de 1990; el 16 de
octubre de 2013 con radicado 2013 7398762 se pide informacion sobre el
estado del radicado de incremento pensional.

Con sentencia del 19 de diciembre de 2013 el Juzgado Dieciocho Civil del
Circuito de Bogota concedi6 accion de tutela interpuesta, ordenando al 1SS
remitiera a Colpensiones el expediente administrativo y que éste se pronunciara
de fondo frente al derecho de peticion radicado el 19 de septiembre de 2012.

Colpensiones con Resolucion GNR 193079 del 29 de mayo 2014 niega el
incremento de la pension de vejez por persona a cargo, argumentando que los
incrementos pensionales contemplados en el articulo 21 del Acuerdo 049 de
1990 (Decreto 758 de 1990), desaparecieron de la vida juridica a partir del 1 de
abril de 1994, con la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993, no se
encuentran contemplados entre los derechos, que por excepcion senala el
articulo 36 de la misma disposicion legal y porque dicho articulo se encuentra
derogado.

Teniendo en cuenta lo anterior se chserva:

1. En la Resoiucion GNR 193079 del 29 de mayo 2014, Colpensiones no
determina si el peticionario es beneficiario del régimen de transicion
establecido en el articuio 36 de la Ley 100 de 1993, pues al actor se le
reconocid su prestacion por vejez a la luz de lo normado por el Acuerdo 049
de 1990.
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El articulo 21 del Acuerdo 049, aprobado por el Decreto 0758 de 1990, aun
después de la promulgacién de la Ley 100 de 1993 mantuvo su vigencia,
para quienes se les aplica el mencionado Acuerdo por derecho propio o por
transicion; es decir, los incrementos pensionales se mantienen vigentes para
quienes con exclusividad y por el régimen de transicion, accedan a pension
de vejez o de invalidez en cumplimiento de los requisitos exigidos por el
referido Decreto.

2. La entidad accionada (ISS) no dio cumplimiento al derecho fundamental de
peticién del accionante dentro de los 15 dias siguientes a la presentacién de
la- solicitud (19 de septiembre de 2012) y Colpensiones dio respuesta 22
meses después, desconociendo los plazos legales.

En respuesta Colpensiones declara que el régimen contemplado en la Ley 100
de 1993, condensa las prestaciones que hacen parte del Régimen de Prima
Media con Prestacion Definida, sin que dentro de las mismas se encuentren los
incrementos pensionales por personas a cargo, toda vez que el esquema
financiero del sistema consagrado en dicha norma se concibié sobre la base de
que cada persona cimienta su pensién con los aportes que realice durante su
vida laboral.

De igual manera, la entidad a través de la Circular Interna No. 01 de 2012, se
pronuncié sobre los incrementos pensionales y al respecto considera que los
usuarios que tienen derecho a que se les apliqgue el régimen de transicién
consagrado en el articulo 36 de la Ley 100 de 1993, y en tal virtud, pueden
pensionarse con base en la edad, el tiempo de servicio, el nimero de semanas y
el monto de pension establecidos en el régimen anterior al cual se encontraban
afiiados al momento de la entrada en vigencia del sistema general de
pensiones, por lo tanto, es necesario aclarar frente a la aplicacién del decreto
758 de 1990 que en efecto, el mismo se aplica exclusivamente respecto a los
factores mencionados, sin que sea posible que dicho beneficio se extienda a
factores diferentes y mucho menos a otras prestaciones, por lo que teniendo en
cuenta que en los terminos del articulo 22 del Decreto 758 de 1990 los
incrementos son una prestacién diferente a la pensién de vejez, tampoco es
procedente concederla para los beneficiarios del régimen de transicién.

Conforme con lo anterior, continua diciendo la entidad que el ciudadano no es
acreedor al reconocimiento del incremento pensional.

. Cédula de Ciudadania Nimero: 5.799.XXX
Caso: Incremento pensional

Con Resolucién No. 005278 del 29 de septiembre de 1995 le fue reconocida
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pensién de vejez por parte del ISS al senor identificado con cédula de
ciudadania nimero 5.799.XXX. El 18 de junio de 2009 el Juzgado Sexto Laboral
del Circuito Judicial de Ibagué, dentro del proceso ordinario de primera instancia,
ordend al 1SS que le reconociera y pagara al ciudadano un incremento adicional
a su pension del 14% sobre el salario minimo legal mensual, por su esposa a
cargo, de forma retroactiva desde el 1 de abril de 1995 en adelante con sus
incrementos anuales y su inclusién en némina mensual de pensionades, sumas
que deberian ser indexadas.

El 22 de noviembre de 2010 el apoderado del solicitante, entrego al Director del
ISS Seccional Tolima la primera copia autentica de la sentencia, con constancia
de ejecutoria y copia de la liquidacién de costas, con el fin de que se cancelaran
los refroactivos y se incluyera en nomina el pago del incremento mensual del
14%, ordenado por el juzgado respectivo. EI 02 de octubre de 2014, con
radicado 2014 8265789, se presenta derecho de peticion solicitando
cumplimiento de la sentencia € inclusion en nomina.

i. Colpensiones después de 5 afos y 8 meses, de quedar en firme la
sentencia, no ha realizado el tramite frente a la solicitud de incremento
adicional a la pensién del 14% sobre el salario minimo legal mensual por la
conyuge a cargo, senalado en la sentencia del 18 de junio de 2009 del
Juzgado Sexto Laboral del Circuito Judicial de Ibagué.

2. El 1SS y posteriormente Colpensiones, autoridades a quienes les
correspondia dar cumplimiento a las sentencias, no realizaron las gestiones
necesarias para cumplir los fallos dentro del término de 18 meses a que se
referia el articulo 177 del antiguo Cédigo Contencioso Administrativo, asi
como en el término de 10 meses consagrado en el articulo 192 de la Ley
1437 de 2011.

3. Colpensiones, cuatro (4) meses y diez y ocho (18) dias después de
presentado €l derecho de peticion, no ha dado respuesta al mismo,
desconociendo el derecho fundamental de peticion del accionante.

Se debe tener en cuenta que el peticionario tiene 80 anos y por lo tanto es
prioritario.

Colpensiones emite respuesta informado que verificadas las bases de datos
se tiene que en el radicado Bizagi No. 2014 8265789 se encuentra la
sentencia proferidas por el Juzgado Sexto Laboral del Circuito Judicial de
Ilbagué Rad. 2008-00565. Este caso es objeto de estudio de seguridad por
parte del contratista Cyza, encontrando que la sentencia se encuenira en
copia simple lo que impide a la administradora proceder a su cumplimiento
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mientras no se allegue la documentacion en debida forma y asi se informé al
ciudadano mediante oficio del 12 de junio de 2015. Sin embargo y dada la
edad del ciudadano, se estd procediendo a efectuar el desarchivo del
proceso judicial para la consecucion de la sentencia por parte de la Gerencia
Nacional de Defensa Judicial.

8. Cédula de Ciudadania Nimero: 41.604.XXX
Caso: Némina

Con Resolucion GNR 235833 del 19 de septiembre de 2018, notificada el 21 de
octubre del mismo ano, Colpensiones reconoce la pensién de vejez al ciudadano
identificado con cédula de ciudadania nimero 41.604.XXX, la ingresa en némina
a partir de octubre de 2013 y realiza los abonos a cuenta desde enero del 2014 a
sabiendas de gue la peticionaria se encontraba vinculada y laborando con la
Secretaria Distrital de Hacienda y no habia demostrado el retiro del servicio
publico, el cual se produjo hasta el 30 de agosto de 2014; cancelandole las
mesadas pensionales del periodo comprendido entre septiembre de 2013 a
agosto de 2014 por la suma de $32.333.668 sin justificacion alguna. lgualmente,
Colpensiones no dejé en suspenso el pago mientras se demostraba el retiro del
peticionario del servicio publico. El derecho a recibir el pago de las mesadas no
emerge del reconocimiento de la pensién por parte de la entidad que le
corresponde sino del retiro definitivo del servicio activo (Corte Suprema de
Justicia Sala Laboral, Expediente 32141, 4 de junio de 2008).

De ofra parte la peticionaria, con radicado 2014 8973875 del 24 de octubre de
2014 en derecho de peticion colocd en conocimiento de Colpensiones que la
entidad Bancaria le certificé que tenia en la cuenta $32.493.305,34, que era un
valor que no le correspondia, porque labord en la Secretaria Distrital de
Hacienda hasta el 30 de agosto de 2014, sin que la entidad haya determinado
que deberia hacer con dichos dineros, ni le dio respuesta en el plazo
establecido, ni aun le ha dado respuesta al derecho de peticién tal como lo
establece el articulo 23 de la Constitucion Nacional, articulo 14 y ss de la Ley
1437 de 2011 y las sentencias T-377 de 2000 y T-957 de 2004 de la Corte
Constitucional entre otras.

Con posterioridad Colpensiones, con Resolucion GNR 6643 del 16 de enero de
2015, reliquida la pension de vejez con una mesada de $3.184.063 a partir del 1
de septiembre de 2014, fecha en e! cual fue retirada del servicio publico y ordena
al beneficiario el reintegro de los valores pagados por concepto de pension de
vejez, ya advertidos por el peticionario y en cambio Colpensiones suspende el
pago de sus mesadas a partir de febrero de 2015 sin justificacion y la reactiva en
nomina en abril de 2015, toda vez que el peticionario dioc a conocer a
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10.

Colpensiones los errores cometidos aunandole la voluntad desde un principio de
reintegrar los recursos consignados equivocadamente por Colpensiones.
Colpensiones informa que realiz6 todas las acciones y gestiones tendientes para
la recuperacién del dinero girado a la asegurada, el cual fue reintegrado a las
cuentas destinadas para ello en la nomina de pensionados de Colpensiones.

Cédula de Ciudadania Nimero: 1.423. XXX
Caso: Pensidn sobreviviente

Colpensiones, con Resolucion GNR 391603 del 10 de noviembre de 2014,
reconoce y ordena el pago de la pension de sobreviviente a los ciudadanos
identificados con cédulas de ciudadania nimeros 41.416.XXX y 79.953. XXX,
siete (7) meses después de la solicitud de sustitucion pensional (15 de marzo de
2014) cuando esta debid reconocerse a més tardar el 15 de mayo de 2014, en
desconocimiento del articulo 1 de la Ley 717 de 2001 que establece que el
reconocimiento del derecho a la pensién de sobrevivientes por parte de la
entidad de Prevision Social, debera efectuarse a mas tardar dos (2) meses
después de radicada la solicitud por el peticionario, con la correspondiente
documentacion que acredite su derecho; con el agravante que una vez vencidos
estos plazos, corren los intereses moratorios previstos en el articulo 141 de la
Ley 100 de 1993. ‘

En la base de datos suministrada por Colpensiones, con corte a 31 de diciembre
de 2014, correspondiente a las resoluciones expedidas por concepto de represa
1SS, se relaciona como fecha de notificacién el 10 de mayo de 2013, actividad
esta gue al ser consultado en Bizagi no se ha surtido, por el contrario es un caso
abierto y vencido a dicha fecha.

Colpensiones expresa que validado el caso en los aplicativos de la entidad, se
comprueba que el ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero
41.416.989 fue notificado de la Resolucion GNR391603 del 10 de noviembre de
2014 el dia 27 de noviembre de 2014 tras citacidn por correspondencia
certificada el dia 19 de noviembre de 2014 con guia GN0367006289314 a la
direccién AVDA CARACAS No. 50-49 APTO 501 en Bogota; sin embargo, es
posible gue al momento de realizar el cruce de informacién el caso se
encontraba en proceso de notificacion personal, pero por error en la base de
arrastro una fecha que no corresponde. (No corresponde a lo registrado en
Bizagi).

Cédula de Ciudadanfa Nimero: 19.190.XXX
Caso: Sustitucion Pensional
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Con Resolucion GNR 119912 del 4 de abril de 2014 Colpensiones reconoce una
pension post mortem al ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero
24.578.XXX, en un porcentaje del 50% y el otro 50% se deja en suspenso por
los solicitantes identificados con cédula de ciudadania nimero 1.019.104.XXX y
tarjeta de identidad nimero 99.121.702.XXX, en dicha resolucién reconoce un
pago por $8.967.323 el cual especifica que sera ingresado en la némina del
periodo de abril de 2014, una vez verificado el aplicativo de ndémina de
pensionados se evidencia que al ciudadano identificado con cédula de
ciudadania numero 24.578.XXX es ingresado en némina hasta febrero de 2015
con ocasion de la expedicion de la Resolucion GNR 9410 del 6 de febrero de
2015.

Colpensiones indica que reconocié pension de vejez post mortem a favor del
Ciudadano identificado con cédula de ciudadania ndmero 19.190.XXX vy asi
mismo reconocid sustitucion pensional al ciudadano identificado con cédula de
ciudadania namero 24.578.XXX en un porcentaje del 50% a través de la
Resolucion GNR 119912 del 04 de abril de 2014, la cual tenia como ingreso a
nomina de pensionados el periodo de abril de 2014 pagadera en mayo, la cual
presenté inconsistencias en el ingreso y registro en la némina de pensionados
por motivos operativos, l0s cuales se han venido informando en los diferentes P
reportados a la H. Corte Constitucional; casos para los cuales Colpensiones ha
tomado acciones para la mitigacién de este riesgo, como lo son: i) la conciliacidn
mensual y seguimiento de los reconocimientos pensionales vs el ingreso y
escritura en némina de pensionados de los actos administrativos, ii} la creacion
del grupo interno de trabajo de Reprocesos de la Gerencia Nacional de
Reconocimiento, el cual es el encargado de solucionar los casos que por alguna
circunstancia técnica o juridica no ingresaron a nomina de pensionados, entre
otras casuisticas.

Conforme con lo anterior y para el caso concreto, Colpensiones decidié el caso a
traves de la acto administrativo VPB 9410 del 06 de febrero de 2015 el cual
ingreso a nomina de pensionados en el mes de febrero de 2015 con pago en
marzo del mismo afo.

11.  Cédula de Ciudadania Numero: 29.016.XXX
Caso: Pension de Sobrevivientes

El 29 de agosto de 2013 Colpensiones emite dos Resoluciones GNR 220304 y
GNR 220306 negando el reconocimiento de una pensién de vejez a favor del
ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero 1.485 XXX, fecha en la
cual no se tuvo en cuenta su deceso ocurrido el 22 de septiembre de 2002.
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Posteriormente, el 25 de septiembre de 2013, Colpensiones expide la
Resolucién GNR 239233 reconociendo una pension de sobreviviente con
ocasion del fallecimiento del ciudadano identificade con cédula de ciudadania
numero 1.485.XXX a partir del 2 de diciembre de 2007, a favor del ciudadano
identificado con cédula de ciudadania nimero 29.016.XXX, cancelandole la
suma de $34.386.715 la cual seria incluida en la ndmina de octubre de 2013,
caso que no ocurriod.

Colpensiones expide el 25 de abril de 2014 la Resoluciédn GNR 136150 por
medio de la cual resuelve recurso de reposicion interpuesta a la Resclucion GNR
239233 y en consecuencia se reconoce una pension de sobrevivientes a favor
del ciudadano identificado con c¢édula de ciudadania nimero 29.016.XXX
cancelandole la suma de $66.748.018 ia cual seria incluida en la némina de
mayo de 2014, caso que no ocurrio.

Colpensiones, el 15 de octubre de 2014, profiere nueva Resolucion GNR 370086
por medio de la cual resuelve recurso de apelacion interpuesta a la Resolucion
GNR 239233 y en consecuencia da cumplimiento a las tutelas proferidas por el
Juzgado Diez Penal del Circuito de Cali con funciones de conocimiento de Caliy
Juzgado Segundo Laboral del Gircuito de Cali, se reconoce y ordena el pago una
pension de sobrevivientes a favor del ciudadano identificado con cédula de
ciudadania ndmero 29.016.XXX por $62.833.860 que incluye mesadas, mesadas
adicionales, menos descuentos en salud y los pages ya efectuados, los cuales
serfan incluidos en la némina de noviembre de 2014.

Como se puede observar Colpensiones profirié cince (5) Resoluciones para
reconocer una pension de sobreviviente al ciudadanc identificado con cedula de
ciudadania nimero 29.016.XXX que pertenece al grupo 1 y en dos de ellas no
fueron incluidas en némina como lo establecfan las mismas resoluciones.

Colpensiones expresa que el caso referido fue procesado por Golpensiones a
través del liguidador automatico de pensiones bajo los radicados
2013683132413 y 201368003132445, los cuales corresponden a expedientes
pensionales de represa entregados por el ISS en L. en la entrega 41, marcados
cada uno de ellos con el tipo de tramite "Pension de vejez’, cuyos expedientes
fueron entregados como casos pendientes de decision, por lo tanto fueron
procesados y decididos por Colpensiones, los cuales cumplian con las
validaciones iniciales realizadas por la entidad para el cargue y procesamignto
de los mismos a través del liquidador automatico , como lo son: |y La verificacion
en la némina de pensionados de Colpensiones de la existencia de una
prestacién previamente reconocida que impida el procesamiento, Il) que el tipo
de tramité sea procesable por ésta linea de decision ( Pensién vejez tiempos
privados Colpensiones- antes ISS) y Ill) la consulta de la base de datos de
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afiliacion y registro de la entidad con el fin de establecer la presencia de una
traslado a una AFP. Asi las cosas, y de acuerdo con el cumplimiento de estas
validaciones basicas con las que el liquidador automatico se implementé
inicialmente y sin presencia de alguna causal que impidiera su procesamiento,
Colpensiones emitié los actos administrativos referidos. -

No obstante lo anterior y debido a algunas inconsistencias reportadas por los
organos de control y ciudadanos a través de PQRS o recursos, en el mes de
noviembre del afc 2013 se delegd a un grupo de personas la realizacién manual
de validaciones con anterioridad al procesamiento con el fin de identificar
aquellos casos que a pesar de tener sus cotizaciones en Colpensiones (antes
ISS) no eran susceptibles de ser procesados por esta herramienta,

La entidad expresa con respecto a que para el mismo caso fueron emitidos dos
actos administrativos reconociendo la pensidén de sobrevivientes los cuales no
ingresaron a la nomina de pensionados, que es necesario indicar, que se han
presentado casos en los cuales se ha efectuado un reconocimiento pensional,
donde no han realizado su ingreso o su escritura en la némina de pensionados
por que no han superado todos los controles y validaciones de la némina, por
inconvenientes en el desarrollo del proceso de tecnologia, casos para los cuales
la entidad ha tomado acciones para la mitigacién de este riesgo, como lo son : )
la conciliacion mensual y seguimiento de los reconocimientos pensionales vs el
ingreso y escritura en nomina de pensionados de los actos administrativos, 1) La
creacion del grupo interno de trabajo de Reprocesos de la Gerencia Nacional de
Reconocimiento, el cual es el encargado de solucionar los casos que por alguna
circunstancia técnica o juridica no ingresaron a némina de pensionados, entre
otras casuisticas.

Asi las cosas, Colpensiones emitid la Resolucion GNR 370086 del 15 de octubre
de 2014, a través del cual se subsanaron las inconsistencias presentadas,
reconociendo pensidn de sobrevivientes al ciudadano identificado con cédula de
ciudadania ntimero 29.016.XXX con ocasion del fallecimiento del ciudadano
identificado con cédula de ciudadania nimero 1.485 XXX, el cual ingresa
efectivamente en la ndémina de pensionados del mes de noviembre de 2014
pagadera en el mes de diciembre del mismo ano y la cual se encuentra activa.

12.  Cédula de Ciudadania Namero: 438 . XXX
Caso: Historia Laboral

El ciudadano identificado con la cédula de ciudadania nimero 438.381 de
Usaquén con formularios de correccidn de Historia laboral del 4 de diciembre de
2014, radicado 2014 _10151131 y del 15 de diciembre de 2014, radicado
2014_10408376 solicitd que se aplicara o cargara a su historia laboral los
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periodos comprendidos de enero de 1995 hasta diciembre de 1997; enero de
1998 a abril de 1998 laborados en la empresa Districol Ltda., y octubre de 2011
a mayo de 2013 laborados en el Consorcio Colombia.

Colpensiones en enero 30 de 2015 le comunics al peticionario que frente a los
periodos reclamados no se encontr6 registro de cotizaciones a su nombre y por
lo tanto es necesaric que suministre documentos probatorios y/o soportes de
afiliacién tales como: numero patronal, numero de afiliacion, donde se evidencie
su vinculo laboral con dicho empleador; sin tener en cuenta que en dichas
solicitudes se anexaron las planillas de autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral y cuentas de cobro enviadas por el ISS y canceladas
por la empresa, en donde se evidencia nombre o razén social de la empresa,
NIT, numero patronal, valor cotizaciones, identificacion de afiliados, ingresc base
de cotizacion, liquidacién de aportes pensién y salud, sello de pago del banco,
etc., dando a entender que no fue revisada la informacién por la entidad.

Se wulneré el derecho al habeas data del accionante por parte de la
Administradora Colombiana de Pensiones al no corregir la informacion errénea,
inexacta, equivocada, ni complement6 la historia laboral, con la informacion
aportada por el peticionario. De otra parte, Colpensiones no desplegé actividad
alguna tendiente a establecer en forma exacta la veracidad del tiempo en gque
estuvo vinculado el ciudadano a dichas entidades, a partir de los datos
aportados y de la historia laboral que reposa en la institucion, 1o cual no habilita
a la entidad para no computar los periodos de tiempo al servicio de aquella
administracion.

Colpensiones no tuvo en cuenta que cuando la informacion de la historia laboral
de un afiliado contenga inexactitudes y asi lo advierta la entidad administradora
de pensiones 0 se lo haga saber el propio afiliado, es deber de la entidad
desplegar las actuaciones pertinentes que conduzcan a la correccién de
cualquier informacion errénea o inexacta, segun lo indica la Sentencia T-144 de
2013 de la Corte Constitucional, pues de lo contrario se vulnera el derecho al
habeas data, al negarle al titular del derecho la posibilidad de que dichos datos
sean corregidos o complementados, desconociendo la obligacion de registrar
datos completos y veraces, que reflejen la realidad de ia historia laboral del
afiliado.

Colpensiones esta trasladando al peticionario las consecuencias que generar la
pérdida de dicha informacién solicitandole tarjetas de resefia, numerc patronal,
numero de afiliacion, ceriificacion laboral, carnet de afiliacion para soportar la
reclamacion del tiempo requerido, cuando es Colpensiones la gue debe ordenar
de manera agil su reconstruccion. Es la entidad administradora de pensiones la
llamada a conservar, guardar, y custodiar los documentos contentivos de la
informacion correspondiente a la vinculacién del afiliado al Sistema de
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13.

Seguridad Social en Pensiones, no siendo legal trasladarle al interesado las
consecuencias negativas del deficiente cumplimiento de dichas obligaciones, es
decir, de la pérdida, deterioro, desorganizacion o no sistematizacién de dicha
informacion. Todo ello desconoce las sentencias de la Corte Constitucional
numeros T-718 de 2005; T-855 de 2011; T-144 de 2013 y T-785 de 2009.

Colpensiones expresa que para iniciar gestion de cobro ante los empleadores,
es necesario que se suministre documentacion probatoria que permita
identificar la relacion laboral con los mismos, y en especial para el periodo
tradicional (67-94) en el que el sistema operaba por novedades y en nuestros
registros fisicos (microfichas) no se tiene evidencia de dichas novedades.

Cédula de Ciudadania NUmero: 13.829 XXX
Caso: Pension de Invalidez

Con radicado 2013_1993219 del 21 de marzo de 2013 el ciudadano identificado
con cédula de ciudadania nimero 13.829.XXX solicita el reconocimiento y pago
de una pension de invalidez, de acuerdo con el dictamen 20130357511 del 22 de
enero de 2013 emitido por Colpensiones en el cual se califica una pérdida del
51,24% de su capacidad laboral estructurada el 26 de abril de 1997.

Con Resolucion GNR 124834 del 7 de junio de 2013 Colpensiones niega el
reconocimiento de la pension de invalidez, porque una vez observada la base de
datos de historia laboral se encuentra que el recurrente no cumple con los
requisitos de cotizacién de 26 semanas anteriores a la fecha de estructuracion
de su estado de invalidez. Con Resolucion GNR 217308 del 28 de agosto de
2013 se resuelve recurso de reposicion confirmando en todas y cada una de sus
partes la Resolucidn No. 124834 del 7 de junio de 2013. Igualmente, con
Resolucién VPB 15569 del 12 de septiembre de 2014 se resuelve el recurso de
apelacion confirmando la Resolucion nimero 124834.

Colpensiones en el estudio de la solicitud de la pensidn de invalidez no evalud si
la persona padecia una enfermedad crénica, degenerativa o congénita y si era
determinable la fecha material o real de configuracién de la invalidez, para
consecuentemente realizar el calculo de las semanas cotizadas si daba lugar a
elfo. Dicha entidad tampoco sefald la fecha de estructuracion de la pérdida de
capacidad laboral permanente y definitiva que permitiera establecer si el sujeto
que se examindé cumplia con los requisitos para acceder a la pension de
invalidez.

Colpensiones expresa que el ciudadano, el 17 de septiembre de 2014 solicité
nuevamente en Colpensiones el reconocimiento de la pensidon de invalidez,
adjuntando para ello el dictamen nUmero 12942013 emitido por la Junta
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Regional de Calificacion de Invalidez de Santander de fecha 12 de agosto de
2013, en el cual se estructura una pérdida de capacidad laboral del 50.11 % con
fecha de estructuracion de PCL del 27 de septiembre de 2012, el cual cambia la
situacion juridica del asegurado, toda vez que se presenta una cambio en la
fecha de estructuracion con el dictamen inicialmente tenido en cuenta; sin
embargo, revisado el expediente pensional y los documentos obrantes no se
evidencia la constancia de ejecutoria del referido dictamen, el cual se solicito al
ciudadano con el fin de dar respuesta al tramite pensional teniendo en cuenta
gsta nuevo material probatorio, por lo tanto el tramite se suspendié por un
término de dos meses hasta tanto se allegaran los documentos requeridos. Lo
anterior conforme lo indicado en el concepto juridico BZ 2015_2215482 del 13
de marzo de 2015 emitido por parte de la Gerencia Nacional de Doctrina de
Colpensiones.

Con la nueva documentacion aportada se hizo nuevo estudio a la solicitud de la
pension de invalidez emitiéndose la Resolucion GNR 176034 del 16 de junio de
2015 en la cual se concedid la pensién por cumplir con los requisitos de la Ley
860 de 2003 la cual ingresa en la nomina de julio con pago en agosto de 2015.

14. Cédula de Ciudadania NUmero: 19.349.XXX
Caso: Pension de vejez

El ciudadano identificado con cédula de ciudadania nimero 19.349.XXX solicitd
a Colpensiones el 24 de julio de 2014 se le reconociera la pension de vejez. El
29 de septiembre del mismo afo Caprecom dando respuesta a la solicitud de
confirmacién de certificacién laboral, salario base y salarios mes a mes, senalo
que se logrd constatar que corresponden a la expedida por nuestra entidad el 11
de julio de 2014. Sin embargo, Colpensiones reconoci6é y ordeno el pago de la
pensién de vejez cinco (5) meses después, en desconocimiento del articulo 19
del Decreto 656 de 1994 que determina que el Gobierno Nacional establecera
los plazos y procedimientos para que las administradoras decidan acerca de las

—soticitudes refacionadas con pensiones porvejez, invalidez y-sobrevivencia, si—— -

que en ningun caso puedan exceder de cuatro (4) meses. Situacion que es
validada por la Sentencia de la Corte Constitucional T-173 del 2013.

Colpensiones manifiesta que la solicitud pensional del ciudadano fue resuelta a
través de Resolucion GNR 448199 del 29 de diciembre de 2014, el cual
reconoce pension vejez ingresando la misma en la nébmina de enero que se paga
en febrero de 2015, 0 sea, un mes después de los 6 meses legales establecidos
por el articulo 4 de la Ley 700 de 2001, la cual reza: “A partir de la vigencia de la
presente ley, los operadores publicos y privados del sistema general de
pensiones y cesantias, que tengan a su cargo el reconocimiento del derecho
pensional, tendran un plazo no mayor de seis (6) meses a partir del momento en
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que se eleve la solicitud de reconocimiento por parte del interesado para
adelantar los tramites necesarios tendientes al pago de las mesadas
correspondientes.”, término de respuesta en el cual Colpensiones esta
encaminando todos sus esfuerzos para cumplir.

15. Cédula de Ciudadania Numero: 24.029. XXX
Caso: Pension de invalidez

El 24 de septiembre de 2014 Colpensiones le comunica al ciudadano identificado
con cédula de ciudadania nimero 24.029.XXX que tiene una pérdida de
capacidad laboral del 84% de origen enfermedad y riesgo comun, con fecha de
estructuracion jueves 04 de octubre de 2012, anexandose el formulario
correspondiente. El 25 de septsembre de 2014 con radicado 2014 8020986 se
solicitd el reconocimiento de la pensidn de invalidez.

En el presente caso es notorio que la entidad accionada transgredié el derecho
fundamental de peticion del accionante, toda vez que dentro de los 15 dias
siguientes a la presentacion de la solicitud (plazo inicial para todas las
solicitudes en materia pensional) Colpensiones debid notificar al actor: (i) acerca
del estado en que se encontraba su solicitud; (i) los motivos por los cuales no le
fue posible contestar antes; y (iii) la fecha en que responderia de fondo la
misma. Informacion esta que omitié comunicar dentro del precitado término.

Aunado a lo anterior, se tiene también que han transcurrido aproximadamente 5
meses desde la peticion de reconocimiento y pago de la pension de invalidez,
sin que hasta ahora se tenga respuesta alguna, desconociéndose los plazos
legales y las distintas reglas jurisprudenciales trazadas sobre la materia, no
brindéndole un trato preferente debido al estado de salud vy los dispendiosos
tramites que debe soportar y cuya dilacion profundiza su vulnerabilidad e
impacta en la calidad de vida.

El derecho al reconocimiento y pago de la pension de invalidez, se encuentra en
conexidad con el derecho a la vida, la integridad fisica, el trabajo y la igualdad,
entre otros, por cuanto a través de dicha prestacion lo que pretende el Estado es
dar cumplimiento al mandato constitucional que impone como deber el de
garantizar a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la seguridad social.
Pues una persona en estado de invalidez tiene la calidad de sujeto de especial
proteccion constitucional, al estar impedida para acceder a una labor
debidamente remunerada y sin la posibilidad de valerse por si misma. Someterla
a un litigio laboral con las tardanzas y complejidades propias de los procesos
ordinarios, resultaria ain mas gravoso {(sentencia T-619 de 1995).
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Colpensiones manifiesta que emitié Resolucién GNR 95627 del 30 de marzo de
2015, a través del cual reconoce pensidn de invalidez al ciudadano a partir del
01 de abril de 2015 por no encontrarse dentro del expediente pensional
certificacion emitida por la EPS en donde conste la fecha del ditimo dia de pago
de incapacidades; prestacion que ingresa a némina de pensionados del mes de
abril pago mayo de 2015, otorgando asi respuesta de fondo a la solicitud
incoada por la asegurada.

16.  Cédula de Ciudadania Namero: 17.186.XXX
Caso: Reliquidacion pensional

El 28 de febrero de 2011 el Juzgado Sexto Laboral del Circuito de Bogota
condené al ISS a reliquidar la pensién de jubilacion del ciudadano con cédula de
ciudadania nimero 17.186.XXX a partir del 3 de enero de 2007, junto con los
reajustes legales y sobre las mesadas trece y catorce adicionales y condenar en
costas a la demandada. '

El apoderado del ciudadano solicité al ISS en varias oportunidades (27 julio de
2011; 17 noviembre 2011) se le diera cumplimiento a la sentencia y se
reliquidara la pension de vejez, ante el incumplimiento del 1SS y de
Colpensiones, se inicid proceso ejecutivo, se libré mandamiento de pago el 18
de abril de 2013 por el Juzgado Segundo de Descongestidn Laboral del Circuito
de Bogota. Nuevamente, con derechos de peticidon del 25 de julio de 2013; 26 de
noviembre de 2013; 26 de junio de 2014; 08 de julio de 2014; 13 de agosto de
2014 se solicitd a Colpensiones se diera cumplimiento a la sentencia se
efectuara el pago del retroactivo, incluyera en ndmina y se pague la mesada 14.
Colpensiones con Resolucion GNR 28492 del 30 de eneroc de 2014 da
cumplimiento parcial al fallo judicial del 28 de febrero de 2011 y en consecuencia
reliquida a favor del ciudadano una pensién mensual vitalicia de vejez, a partir
del 1 de febrero de 2014 con una mesada de $2.181.568.

La entidad no reliquidé la pensién de vejez dentro de los 6 meses siguientes a la
ejecutoria de la sentencia, como tampoco lo hizo dentro de los 6 meses
siguientes a las solicitudes realizadas por el pensionado, desconociendo
injustificadamente dicho plazo legal, lo cual acarreé la vulneracion del derecho
fundamental de peticién. Ademas, el incumplimiento de los plazos de 4 y 6
meses respectivamente amenaza la vulneracion del derecho a la seguridad
social.

Si bien es cierto que Colpensiones reliquidé la pension de jubilacion a partir del 1
de enero de 2014, no ha reliquidado la pensién para el periodo correspondiente
del 3 de enero de 2007 al 30 de enero de 2014, ni a cancelado las mesadas 14,
presuntamente por que existe demanda ejecutiva singular de menor cuantia en
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contra de Colpensiones, violando los derechos que con la providencia han sido
protegidos e interponiéndose en el libre acceso a la administracion de justicia y
afectando uno de los cometidos basicos del orden juridico. (Sentencia T-329 de
1994 Corte Constitucional).

Igualmente no da cumplimiento al articulo 229 de la Constitucion Nacional pues
el acceso a la administracion de justicia, no implica solamente la posibilidad de
acudir ante el juez para demandar que deduzca de la normatividad vigente
aquello que haga justicia en un evento determinado, sino que se concreta en la
real y oportuna decision judicial y, claro estd, en la debida ejecucion de ella.
Esto, a la vez, representa una culminacion del debido proceso, que no admite
dilaciones injustificadas en el trdmite de los asuntos puestos en conocimiento de
los jueces ni, por supuesto, en el cabal y pleno desarrollo de lo que se decida en
el curso de los juicios.

lLas autoridades publicas deben acatar los fallos judiciales con el fin de
garantizar la efectiva materializacién de los derechos fundamentales y, ademas,
el goce pleno de los mismos por quienes acceden a la administracion de justicia,
lo que a su vez soporta una garantia constitucional del Estado Social de
Derecho.

Colpensiones expresa que es procedente el reconocimiento de la mesada
catorce adeudada del mes de junio de 2014 y asi mismo la continuacion del
pago de esta, lo cual se resolvio a través de la Resolucion GNR 96279 del 31 de
marzo de 2015 y que ingresara a némina de pensionados en abril de 2015 con
pago en mayo de 2015.

17.  Cédula de Ciudadania Nimero: 17.090.XXX
Caso: Cumplimiento de Sentencia

Con Resolucion GNR 047697 del 26 de marzo de 2013 Colpensiones niega el
reconocimiento y pago de la pensidén de vejez solicitada por el ciudadano
identificado con cédula de ciudadania niimero 17.090.XXX, argumentando que ef
interesado solo acreditaba un total de 2.609 dias laborados correspondientes a
372 semanas, no logrando acreditar los requisitos minimos de edad y semanas
cotizadas; sin tener en cuenta que con resolucidon niimero 010306 del 4 de junio
de 2003 el ISS le habia reconocido al asegurado pensién de jubilacion y con
resolucion nimero 026549 del 18 de noviembre de 2003 el 1SS reliquida vy
ordena ingresar en némina la pension de jubilacién a partir del 01 de septiembre
de 2003, no siendo tal resolucion pertinente y ajustada a la realidad.

De otro lado, con formulario de PQRS con radicado 2015 273343 del 15 de
enero de 2015 apoderado del ciudadano solicité a Colpensiones dar
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cumplimiento a la sentencia proferida el 01 de septiembre de 2014 del Juzgado
Veintidés Administrativo de Oralidad del Circuito Judicial de Bogota D.C, proceso
11001333502220130020400, en el cual condenan a Colpensiones a reconocer,
reliquidar y pagar al peticionario identificado con cédula de ciudadania ndmero
17.090.XXX, la pension vitalicia de jubilacién de conformidad con el régimen de
transicion articulo 36 de la Ley 100, Leyes 33 y 62 de 1985 y Decreto 1045 de
1978 equivalente al 75% de la totalidad de los factores salariales devengadaos
durante el Gltimo ano de servicio, sin que hasta el momento la entidad haya dado
cumplimiento a la sentencia, desconociendo el numeral 112 en el cual las
sentencias judiciales deben resolverse en el mismo término dispuesto para las
peticiones prestacionales y 118 del Auto 259 de la Corte Constitucional que
establece que se debe agilizar el proceso de cumplimiento de los fallos judiciales
e iniciar de oficio el tramite de cumplimiento de fallos judiciales que condenaron
a Colpensiones al pago de una prestacién econdmica tan pronto quede en firme
la providencia.

Colpensiones manifiesta que la sentencia debidamente validada fue entregada
por la Gerencia Nacional de Defensa judicial el 27 de abril de 2015 a la Gerencia
Nacional de Reconocimiento para su cumplimiento; no obstante lo anterior, y
luego de ser revisado el caso por parte de un analista de reconocimiento, fue
necesario solicitar al asegurado a través del subtramite externo 2015_5465268
del 18 de junio de 2015 la radicacion de la certificacion de los factores salariales
devengados en el ultimo afo de servicio, con el fin de proceder a dar
cumplimiento a la sentencia judicial y asi reliquidar la prestacién. Una vez la
entidad cuente con los documentos antes requeridos, procedera a  dar
cumplimiento a la sentencia proferida por el Juzgado Veintidés Administrativo
de Oralidad del Circuito Judicial de Bogota.

18. Cédula de Ciudadania NUmero: 41.756.XXX
Caso: Retroactivo

El ciudadano identificado con cédula de ciudadania ndmero 41.756.XXX, con
radicado 2013 4369945 del 2 de julio de 2013, solicité reconocimiento de
pension de vejez. Colpensiones mediante Resolucion GNR320613 del 15 de
septiembre de 2014 reconoce y ordena el pago de una pension de vejez a partir
del 1 de octubre de 2014, en consideracion a que no reporta la novedad de retiro
en el Sistema General de Pensiones-SGP para el ciclo agosto de 2010, que la
citada sefiora anexo certificacion expedida por Porvenir SA, donde manifiesta
que la empresa Servicios Integrados de Enfermeria Limitada SIDEN LTDA,
reportdé novedad de retiro con fecha de agosto 18 de 2010. Por lo anterior se
observa que Colpensiones no ha cancelado el retroactivo que le corresponde a
la peticionaria.
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Colpensiones informa que es procedente llevar a cabo las actualizaciones,
correcciones o modificaciones en las bases de informacion que maneja la
entidad, con los documentos aportados por los afiliados o trabajadores, con el fin
de no causar ninguin perjuicio, por lo que se procedioé a realizar un requerimiento
a la Gerencia Nacional Operaciones con el fin de que se validen los documentos
aportados por el asegurado y se proceda a ejecutar la novedad, una vez la
misma sea realizada la Gerencia Nacional de Reconocimiento se pronunciara de
fondo con relacién a la solicitud de retroactivo pensional.

El incumplimiento de los plazos establecidos en el articulo 4 de la ley 700 de 2001,
afectan el cumplimiento de lo ordenado en los Autos de la H. Corte Constitucional y
en la proteccion de los derechos de los afiliados reflejada en su calidad de vida.

Estructura de Colpensiones

El articulo 155 de la Ley 1151 de 2007 cre6 la Administradora Colombiana de
Pensiones Colpensiones como Empresa Industrial y Comercial del Estado del
orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, vinculada al Ministerio de la Proteccion Social, con el objeto de
administrar el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida incluyendo la
administracion de los Beneficios Econdémicos Periddicos de que trata el Acto
Legislativo 01 de 2005.

El articulo 1 del Decreto 4121 de 2011 cambidé la naturaleza juridica de
Colpensiones a Empresa Industrial y Comercial del Estado, organizada como
entidad financiera de caracter especial vinculada al Ministerio de Trabajo.

El Decreto 4936 de 2011 aprobd la estructura interna de Colpensiones con 3
oficinas y 9 Vicepresidencias. Con Decreto 4938 de 2011 se aprobaron tres
empleos publicos con su denominacién y grado y 1.119 empleos de trabajador
oficial. Posteriormente el Decreto 2727 de 2013 establecid la estructura
organizacional vigente de Colpensiones con 3 oficinas asesoras nacionales y 10
Vicepresidencias y el Decreto 2728 de 2013 modificé nuevamente la planta de
personal ampliandose en 149 trabajadores oficiales.

En el Auto 110 de 2013 la Corte Constitucional le advirtié a Colpensiones que en el
marco de sus competencias tomara las medidas necesarias para asegurar que el
presupuesto, el personal y la infraestructura de la entidad fuera suficiente para
cumplir con el “plan de accion para corregir el atraso estructural del Régimen de
Prima Media”.
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Visto lo anterior, Colpensiones solicitd a la Corte Constitucional gue apoyara una
reestructuracion de la entidad considerando que la planta original no era suficiente
para mantener al dia el RPM.

La Corte Constitucional en el Auto 259 de 2014, en los numérales octavo y noveno
de la parte resolutiva, exhorta al Presidente de Colpensiones para: “...que en &l
marco de sus funciones, atribuciones y competencias, y con base en los estudios
técnicos pertinentes y la normatividad aplicable, realice ante la Junta Directiva de la
entidad, el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y la Presidencia de la
Republica, las gestiones y solicitudes procedentes para adecuar la capacidad
operativa de Colpensiones de modo que se superen de forma permanente las fallas
detectadas a lo largo del tramite de tutela, en tanto estas impiden el goce y disfrute
de los derechos constitucionales de los afiliados, aspirantes y beneficiarios del
régimen de prima media con prestacion definida’.

Conforme con el articulo 95 y siguientes del Decreto 1227 del 21 de abril de 2005,
Colpensiones suscribiod tres contratos asi:

1. Contrato o aceptacion de oferta nimero 259 del 26 de agosto de 2014, con el
objeto de desarrollar un andlisis preliminar de la situacion actual de
Colpensiones y formular la estrategia institucional linea base para la
sostenibilidad financiera y social de Colpensiones a mediano y largo plazo en el
marco de la fase de consolidacién de empresa, por $46.400.000, presentando la
formulacién de una nueva vision de la organizacion, revision y actualizacion de la
mision y los valores corporativos, planteamiento de un diagrama estratégico,
recomendaciones v 13 estrategias encaminadas a afrontar los principales retos,

problemas y debilidades de la entidad.

2. Contrato o aceptacidn de oferta nimero 291 del 24 de octubre de 2014, con el
objeto de realizar estudio técnico que permitiera identificar los requerimientos
actuales para la creacién de cargos o empleos temporales para las diferentes
dependencias de Colpensiones, a fin de atender y desarrollar programas o
proyectos de duracidon determinada, suplir necesndades de personal por
sobrecarga de trabajo, por $38.000.000.

3. Contrato de consultoria nimero 116 del 28 de noviembre de 2014, cuyo objeto
es el desarrollo e implementacién del proceso de reorganizacion institucional de
Colpensiones, el cual incluye la realizacién del estudio técnico y el diagnostico
de la estructura organizacional de Colpensiones y de su planta de personal;
indicando los elementos, las estrategias y la propuesta de estructura y planta,
asi como el acompafamiento para la puesta en marcha del modelo de
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funcionamiento de la entidad, por $920.735.694 y con plazo de ejecucion hasta

julio de 2015 y del cual se ha presentado diagndsticos y estudio técnico.

La estructura de Colpensiones desde su creacidén ha sufrido algunas
modificaciones que se sintetizan en el siguiente cuadro:

Tabla 17
Comportamiento Planta de Personal y Trabajadores en Mision
A31DE A31DE A31DE A 31DE A31DE A31DE
VINCULACION DICIEMBRE DE | DICIEMBRE DE| DICIEMBRE DE | DICIEMBRE DE| DICIEMBRE DE | MARZO DE

2010 2011 2012 2013 2014 2015

SERVIDORES DE PLANTA 2 83 1.073 1.067 1.096 1.167
TRABAJADORES EN MISION (CONTRATISTAS) 26 17 829 1.342 1418
TOTAL 2 109 1.090 1.896 2.438 2.585

Fuente: Elaboré CGR con base en la informacién suministrada por — Colpensiones oficio COLP-001.

Se destaca el incremento significativo en los trabajadores en misioén, como
consecuencia del atraso estructural del Régimen de Prima Media y de las
exigencias de la Honorable Corte Constitucional con la expedicion de los Autos 110
de 2013 y 259 de 2014.

A la fecha, el avance de la represa generada en las solicitudes del dia a dia es
significativo. La entidad esté& organizando un proceso de reestructuracion para que
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica apruebe la viabilidad o no de
la nueva planta de Colpensiones, con el fin que una vez esté al dia el Régimen de
Prima Media y se logre estabilizar la operacion, la capacidad operativa se ajuste al
normal funcionamiento de la entidad, libre de represas.

Proceso de Traslado de Expedientes del ISS en L. a Colpensiones

Al articulo 1 del Decreto 2013 de 2012, suprimid el Instituto de Seguros Sociales y
el articulo 40 creo el Comité técnico de Archivo que se encargaria de formalizar el
proceso de entrega y de fijar los aspectos técnicos especificos de traslado de
expedientes.

El articulo 38 del Decreto 2012 de 2012, reguld lo pertinente al inventario de las
carpetas prestacionales y la oportuna y correcta transferencia de los documentos
con incidencia en el reconocimiento de prestaciones y dispuso que los aspectos
técnicos serian concretados por el Archivo General de la Nacién.

Posteriormente con la intervencién de la Corte Constitucional, este tribunal
mediante la expedicion del Auto 110 de 2013 adoptd una seria de medidas dirigidas
a facilitar y vigilar la coordinacion entre en 1SS en L. y Colpensiones en el
cumplimiento de sus obligaciones para la transicion del administrador del Régimen

Carrera 8 No. 15-46 « Cadigo Postal 111321 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co « www.contratoria.gov.co » Bogotd, D. G., Calombia

95




(@) sormavonia

de Prima Media, ademas de garantizar la respuesta pronta de la solicitudes de
prestaciones econémicas.

La Corte Constitucional expide los Autos 202 y 320 de 2013 mediante los cuales
fij6 en ei caso del Auto 202, un plan de accién complementario, estableciendo unos
grupos prioritarios y una accién de seguimiento mediante la presentacion de
informes a la Corte dentro de los primeros diez (10) dias de cada mes, informando
el avance, estancamiento o retroceso en el cumplimiento del plan de accion. Para
el Auto 320 el Alto Tribunal ordené al fiquidador del ISS reanudar el envio en
condiciones de calidad y en un volumen significativo de los expedientes
prestacionales fisicos solicitados por Colpensiones, respetando los protocolos de
traspaso y los acuerdos de traslado, ademas de la adopcion de medidas para evitar
la interrupcién y disminucién en el flujo de expedientes.

El 8 de abril de 2014 la Honorable Corte Constitucional expide el Auto 090 de 2014,
por medio del que se hace seguimiento a las ordenes impartidas en los Autos 110,
202 y 320 de 2013 frente al ISS en L. y le da un término de veinte (20) dias para
que adopte las medidas necesarias para superar los incumplimientos con respecto
a entrega de expedientes pensionales y solicita a la Superintendencia Financiera y
al Archivo General de la Nacidén para que en el marco de sus competencias
efecitien seguimiento constante ai trdmite de traslado de expedientes del ISS en L.
a Colpensiones.

Asi las cosas, analizados los informes nlmeros veintidés y vigésimo primer
presentados a la Honorable Corte Constitucional por el ISS en L. y Colpensiones
respectivamente, con corte a 31 de marzo de 2015, relacionado con la entrega del
archivo entre las entidades anteriormente mencionadas, clasificados en
expedientes prioritarios digitalizados, expedientes con tramite decidido incluidos y
no incluidos en némina y otras series documentales se evidencio lo siguiente:

Expedientes Prioritarios Digitalizados

El ISS en L. relaciona 360.241 expedientes de prestaciones econémicas
correspondientes al grupo prioritario, con corte a 17 de junio de 2014 dia en que
concluyé la entrega de los expedientes por este concepto.

Colpensiones en el IP Décimo Segundo manifiesta haber recibido 360.020
expedientes que corresponden a los trAmites pensionales pendientes por decidir y
de estos solo 347.008 son relacionados con solicitudes de prestaciones
pensionales y los restantes pertenecen a otras solicitudes.

Al analizar las cifras presentadas por cada una de las entidades, se evidencia una
diferencia en el total de expedientes entregados por ISS en L. y recibidos por
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Colpensiones de 221 y entre los que corresponden a expedientes de solicitudes
prestacionales de 13.233.

Esta entrega se encuentra como culminada en julio de 2014, de la cual
Colpensiones no volvi6 a reportar en los IP siguientes.

Expedientes Pensionales Decididos

Tanto el ISS en L. como Colpensiones parten de una base de 1.796.044
expedientes pensionales decididos, conformados por los incluidos y no incluidos en
némina con corte a junio de 2014.

A 31 de marzo de 2015 para ISS en L. los expedientes incluidos en némina
ascienden a 1.008.968 los que fueron entregados en su totalidad digitalizados y
727.630 correspondientes a los no incluidos en némina, todos entregados, de los
cuales 988 se encontraban digitalizados, para un total de 1.736.598 de expedientes
entregados a Colpensiones.

Por su parte Colpensiones manifiesta que el total de expedientes recibidos es de
1.489.154, discriminados en 855.407 incluidos en némina y 633.747 no incluidos en
nomina.

Teniendo en cuenta lo anterior es evidente que existen diferencias en el total de
registros de expedientes pensionales incluidos y no incluidos en ndmina en ambas
entidades y en lo realmente entregado por el ISS en L. y lo recibido por
Colpensiones.

Otras Series Documentales

Con referencia a este concepto tanto el ISS en L. como Colpensiones reportan el
avance a 31 de marzo de 2015 de la entrega de series documentales entre las que
se distinguen: correspondencia recibida, imagenes de recaudo del debido cobrar,
resoluciones decididas de prestaciones econémicas, bonos cobrados y liquidados,
expedientes EVA, sentencias judiciales entre otros, pero no existe claridad en la
unidad de medida de dichos reportes toda vez que en unos ftem una entidad
reporta numero de carpetas vy la otra nimero de registros, lo que dificulta establecer
una cifra real de los documentos entregados por el ISS en L. y los recepcionados
por Colpensiones.

Revisada la entrega efectuada por parte del 1SS en L. a Colpensiones de la serie
documental denominada “Formularios de autoliquidacion sticker banco 99", se
evidenciaron tres actas asi:
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1. Acta del 27 de agosto de 2013 donde el ISS en L. entrega 25 cajas con 965
carpetas, la que fue recibida por Colpensiones a conformidad.

2. Acta del 27 de enero de 2015 donde el ISS en L. relaciona 2 cajas con 1.302
carpetas, la cual no fue recepcionada por parte de Colpensiones, teniendo en
cuenta que la muestra presento errores sustanciales.

3. Acta del 24 de marzo de 2015 donde el ISS en L. entrega 1.296 carpetas, la que
fue recibida por Colpensiones a conformidad.

Considerando lo anterior, se tiene que hasta el 31 de marzo de 2015 en los IP
presentados a la Honorable Corte Constitucional Colpensiones y del ISS en L., no
se relaciono la entrega correspondiente al acta del 27 de agosto de 2013, lo que
fue subsanado en abril de 2015 por ambas entidades.

Finalmente, es importante mencionar, que a pesar de las diferencias enunciadas
anteriormente, en el informe presentado por el ISS en L. a 31 de marzo de 2015,
expresan que las cifras reportadas coinciden en las dos entidades, quedando solo
pendiente de verificar entregas por 2.181 expedientes que el ISS en L. realiz con
anterioridad con el contrato suscrito con MTI S.A, mientras que Colpensiones
manifiesta que aln existen archivos e informacion por entregar y solicita a ia
liquidadora del 1SS poder participar en el disefic de las instrucciones y anexos que
se entreguen al patrimonio autéonomo, con el fin de garantizar un proceso
concertado entre las partes.

Es necesario que tanto el 1SS en L. hoy patrimonio auténomo y Colpensiones,
continlien con las conciliaciones que vienen adelantado desde el 1 de abril de
2015, con el fin de determinar el inventario exacto de expedientes y demas series
documentales, dada la importancia del archivo fisico documental en el
funcionamiento del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida.

43 OBJETIVO ESPECIFICO N° 3 EMITIR CONCEPTO A LA HONORABLE
CORTE CONSTITUCIONAL SOBRE EL INFORME ESPECIAL QUE DEBE
- RENDIR ELPRESIDENTE DE COLPENSIONES - -

En cumplimiento a lo ordenado en el Auto 259 del veintiuno (21) de agosto de dos
mil catorce (2014), numeral 120 de la parte motiva y numeral Décimo Tercero de la
parte resolutiva de dicha providencia, se rindi6 conceptc sobre el informe
presentado por Colpensiones en cumplimiento del numeral 119 de la parte motiva y
el numeral Décimo Segundo de la parte resolutiva. Para tal efecto la CGR remitio
informe el 12 de noviembre de 2014 con radicado 2014EE0182179. (Anexo 3)

Carrera 8 No. 15-46 « Codigo Postal 111321 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co » www.contraloria.gov.co « Bogotd, D. C., Colombia

98




GENERAL DE LA REPUBLICA

K. CONTRALORIA

4.4 DENUNCIA 2014-74278-80174-D AT 122

En desarrollo de la Actuacién Especial fue asignada la denuncia interpuesta por un
ciudadano a la CGR, donde solicita se investigue la conducta asumida por la
Administradora Colombiana de Pensiones-Colpensiones, en vista de que existiendo
un fallo judicial en firme se ha negado el cumplimiento del mismo.

Una vez avocado el conocimiento, se determindé que los hechos presuntamente
irregulares referidos no dan lugar a deducir responsabilidad fiscal; es decir, no se
logra establecer un presunto detrimento a los intereses patrimoniales del estado,
por lo que se ordend el archivo emitiendo respuesta de fondo.
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Anexo 1. Matriz de Hallazgos

N° H TiTULO INC]DENCIA

F!P|D|PAS

N® 1 | Hallazgo N° 1. Gonsistencia Informacién Sentencias (A)

N® 2 | Hallazgo N° 2. Cumplimiento Sentencias (A
g

N® 3 | Hallazgo N° 3. Consistencia Cumgplimiento de Sentencias {A)

N? 4 | Hallazgo N° 4. Consistencia informacién Tutelas (A)

N° 5 | Hallazgo N° 5. Defensa Judicial (A)

N® 6 | Hallazgo N° 6. Desacatos y Sanciones {A)

N°®7 | Hallazgo N°7. Gestion en el Cumplimiento de Tutelas (A)

N° 8 | Haltazgo N° 8. Solicitudes de Prestaciones Econémicas - Represa (A)

N°® 9 | Hallazgo N° 9. Solicitudes de Prestaciones Econémicas - Dia a Dia (A)

N° 10 | Hallazgo N° 10. Historia Laboral (A)

N° 11 | Hallazgo N° 11. Informacién Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS {A)

N° 12 | Hallazgo N° 12. Tiempos de Respuesta PQRS (A)

N° 13 | Hallazgo N° 13. Auxilios Funerarios — Linea Represa ISS (A)

N° 14 | Haltazgo N° 14. Auxitios Funerarios — Dia a Dia (A)

N° 15 | Hallazgo N° 15. Pago Mesadas a Trabajadores Activos (A)

D[] 51| 2 5] > <[ <3< | < < | ¢ | ¢ | ¢ >

N® 18 | Hallazgo N° 16. Casos Referentes a la Gestion de la Entidad (A)

-
(=]
o
(=]
[=]
(=]

TOTALES

A: Administrativo

F: Fiscal

P: Penal

D: Disciplinario

PAS: Proceso Administrativo Sancionatorio
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Cantraloria General de la Repubitics :: $GE 10-10-2014 1518
Al Contestar Cite Exfe No.: 2014EE0166742 Foi:21 Anex:0 FA:0
801 ,1 0 . ORIGEN 80110-DESPACHD DEL CONTRALOR / EDGARDO JOBE MAYA VILLAZON
' o DESTING Luis ERNESTO  VARGRS  SiLva
ASUNTO AUTO NUMERD 259 DEL 21 DE AGOSTO.DE 2014 L
obBs 80110 - 879 DRA. AURORA ROJAS, C.0, SECTOR SOCIAL,

Bogota, D.C., | | - 2014EE0166742 AARHLRS L RRER R

Honorable Magistrado

LUIS ERNESTO VARGAS SILVA
Presidente

CORTE CONSTITUCIONA

Calle 12 No. 7-65 '
Bogota, D.C. '

Asunto: Aulo No. 259 del 21 de agosto de 2014 - Oficio A — 1246 del & de
septiembre de 2014, Expediente T-3287521 - radicado en. la Contraloria

“General de la Repiblica el 9 de septiembre- de. 2014 con el No.
2014ER0123674. : S ' o

Honorable Magistrado:

~ En cumplimiento a lo ordenado en el Auto 259 deél veintiuno (21) de agosto de
dos mil catorce (2014), comedidamente nos permitimos rendir informe sobre las
drdenes impartidas para la CGR en los siguientes términos: '

. Orden “Décimo Primero.- Solicitar a ..., a la Contraloria General de la Republicay a ...,

que en el ambito de sus competencias efectien seguimiento constante en relacion con

el cumplimiento de lo dispuesto en esta providencia, en los términos dispuestos en los
numerales 156 y 157 de la parte motiva de esta providencia” o :

En cumplimiento de esta orden la CGR conformé un equipo auditor a fin de
- adelantar una Actuacion Especial para realizar el seguimiento’ constante “alli
dispuesto. |

Orden “Décimo Cuarto.- Solicitar a ..., la Contraloria General de la Republica, ..., que
dentro del mes siguiente a la comunicacion de esta providencia rindan concepto a Ia
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Corte sefalando los Indicadores especificos que en su criterio deberian
mantenerse, excluirse o agregarse al esquema actual de informe periédico
empleado por Colpensiones. En e mismo término la administradora del régimen de

. -

prima media‘debera comunicarse con las mencionadas entidades a efecto de analizar
los requerimientos de informacion especificos, y evaluar su factibilidad de inclusion en

los informes periodicos (Supra 11} “ (Negrilla fuera del texto)

La Corte aclara que sin embargo, Colpensiones no podra variar unilateraimente
el contenido minimo de los IP, por lo que debera presentar una propuesta de
modificacion a la Corte para su autorizacion. ' ' :

En este marco y para dar cumplimiento a lo ordenado por el Alto Tribunal,
dentro dei plazo establecido, respecto de emitir concepto sobre los indicadores
especificos que a nuestro criterio deben mantenerse, excluirse 0 agregarse al
esquema actual de Informe Periadico-IP que viene empleando Colpensiones
para presentar a la Corte Constitucional, conforme con lo sehalado en el
numeral 11 de la parte motiva y en el numeral Décimo Cuarto de la parte
resolutiva de dicha providencia, los funcionarios de la CGR, asignados . a la

Actuacién Especial, realizaron reuniones con las 4areas que tienen a cargo el
sequimiento a la bateria de indicadores, la cual conforma la estructura a tener
en cuenta en la elaboracion de los IP; asi mismo, Colpensiones presento la
distribucién actual de los IP y la propuesta de ia nueva estructura, asi como de
los indicadores abjeto de seguimiento.

De acuerdo con lo sefalado en el numeral décimo cuarto parte resolutiva del
Auto 259 de 2014, se le ordend a la administradora del régimen de prima media
comunicarse con las mencionadas entidades a efecio de analizar _ los
requerimientos de informacion especificos, y evaluar su factibilidad de inclusion
en los informes periadicos. S e o

En cumplimiento a este precepto, Colpensiones convocO a la CGR a una
reunién que se llevo a cabo el primero de octubre del afo en curso, por lo que
se tuvo una limitacion de tiempo, dentro del término otorgado por [a Corte para
realizar este analisis en mencion. En la reunion, el Presidente de Colpensiones
y su equipo de colaboradores, realizaron una presentacion. general a los
funcicnarios de la Contraloria Delegada dei Sector Social de la CGR, de la cual
se suscribié acta, consignando las principales conclusiones. .

El 7 de octubre se reaiiza una presentacién por parte Colpensiones a la CGR,
en la que exponen la actual estructura de la Bateria de indicadores disponibles
y los propuestos para realizar los andlisis que se describen mas adelante.
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Indicadores objeto de estudio:

Actualmente Colpensiones reporta en los IP para los objetos de seguimiento,
18 “indicadores de Gestion .y Resultados:. 6 de - Reconacimientos  de
Prestaciones, 4 de Sentencias Judiciales, 2 de Tutelas, 4 de Historia Laboral, y
2 de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias-PQRS. (Ver cuadro 1).

Cuadro 1

‘ : i
?"Wﬂsfoﬂes ~ BATERIA DE INDICADORES DISPONIBLES
G T R R —— —— . - . Lo i

Objeto de
Indicadores
Hemlblstrative

Reconocimiento de V'
prestaciones
generarsh Eambls

: Sentenci s para Iniclar proceso de cumplimiento,
- Wil (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos,
Sentenclas [ R L 8 CUmPY s et
i, {%) Actos administrativos de cumplimlento de sentencias notificades.
oo P — P -

Tutelas | g s ol
; & tutelas ceffados

o g s :

- {%) Solicitudes de correccién de historia laboral resueltas, _

1L (%) Historlas Laborales Corregidas. b S S
i '{%) Soficitudes de torreceién de historia laboral Interpuestas por ciudadanos, resueitas

“ “mensialments; - R A A
= {%) Soficitudes de nueva correccidn de historia laboral ‘Interpuestas pof ciudadanos

¥ 3l

En la nueva propuesta presenta 21 indicadores, 8 para Reconocimiento de
Prestaciones, 4 en Sentencias Judiciales, 3 en Tutelas, 3 en Historia laboral y 3
en PQRS. (Ver cuadro 2).
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Cuadro 2

(i?omsms BATERIA DE INDICADORES PROPUESTA

Chgeta o sanfralante

:8 TS e
prastadores

Hstarta ekt

fuente: Presentamon de Colpensmnes al equ1p0 auditor el 7de octubre de 2014

Los cambxos Yy los nuevos indicadores “propuestos por Colpensrones se
presentan en los objetos de seguimiento de reconocumsento de prestacmnes en
los ftems ii, v, vii; en tutelas el ltem iii; y en PQRS el-ftem iii.

Se advierte que si bien, el indicador No 1 de Recenommaento de Prestac;ones
no lo presentan como nuevo, sin embargo, corresponde a la fusion de dos de
los indicadores anteriores que se tenian en los IP, asi:que debe considerarse
como un nuevo indicador. lgual sucede en el objeto de segmmtento de H%storxa
Laboral, donde se propene fusionar dos indicadores. .

Los indicadores que ha venido presentando Colpensmnes en ios !P y los
nuevos propuestos, tal como la entidad fo informo a la Contraloria General de
la Repubhca el 7 de octubre de 2014, pretenden: “medir los:.asunfos clave de la
organizacion, no de calificarlos y deben servir para brindar informacion a
instancias internas y externas siendo el primer usuario la organizacion”.
(Negriila fuera de texto)
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A lo antecedente es importante sefialar, que si bien a la Honorable Corte se le
han presentado estos indicadores en los IP, ellos van dirigidos a medir la
gestion de la entidad y no estan orientados, con preferencia, a mostrar si los
derechos de los beneficiarios que se estaban vulnerando en e Régimen de
Prima Media con Prestacién Definida-RPM se estan subsanando, como ha sido
la motivacién de la Honorable Corte.

Concepto de Ia Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Reptblica, atendiendo fa orden dada en el numeral
décimo cuarto parte resolutiva del Auto 259 de 2014, presenta el concepto
sobre los indicadores especfficos, asi: ' -

Aspectos Generales

1. Los indicadores deben dar cuenta al beneficiario y al publico en general,
sobre si en términos légales se han protegido los derechos fundamentales
de los usuarios de la entidad. ' ' ' o

2. Colpensiones presenta los indicadores en forma acumulada, conforme a su
criterio expresan: “£/ calculo de Jos indicadores, como se ha sefialado en
informes anteriores, en la mayoria de los casos es acumulado, es decir
desde que Colpensiones entré en funcionamiento (octubre de 201 2)".

En aras de presentar reportes periddicos de calidad, proteger el derecho a la
informacion de los usuarios, al igual que poder evidenciar la eficacia real de
los procesos que adelanta la entidad, tanto en el reconocimiento como en las
otras actividades que desarrolla, los indicadores ademas deben ser
presentados por el periodo objeto del informe (mensual).

Presentar los indicadores de esta forma, e permite a la Honorable Corte
Constitucional, establecer el nivel de cumplimiento de las drdenes dictadas en
el proceso y verificar el nivel de compromiso y diligencia de la entidad en el
propodsito de superar el estado de cosas inconstitucional, tal como se indica
en el numeral 3 de los antecedentes del Auto.

Veamos algunos ejemplos:

Segun Colpensiones, para el objeto de seguimiento de Reconocimiento: “Los
resultados periodicos de los seis indicadores develan que la entidad ha ido

' Golpensiones Décimo Guario Informe Pertddico - Colpensiones, pagina 153
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mejorando su desempefia de manera paulatina, ello se refleja en que a 31
de agosto del presente se ha logrado atender el 84,5% de fas solicitudes
recibidas (...) asi mismo se ha. notificado el 98,6% de los actos
administrativos proferidos en respuesta a una solicitud y se han incluido en
la némina el 99% de las prestaciones reconacidas™

Sin embargo, al observar el comportamiento mes a mes de 10s indicadores,
el resultado del calculo permite efectuar otro tipo de evaluaciones, como
establecer la capacidad de la entidad para atender los tramites que recibe en
el mes mas los rezagos e meses anteriores.

Con el objeto de generar el indicador mensual la CGR realizd un ejercicio
para tomar como primer usuario el beneficiario, para lo cual se utilizd la
informacién de totales de las variables acumuladas reportadas para cada
indicador en los 1P, el numerador para el mes X + 1, es la diferencia de lo
reportado entre la variable acumulada del mes X + 1 y la.variable acumulada
del mes anterior X (en la tabla se indica con el namero. 9, el resultado de
este caiculo). ' . , L .

Para el denominador se incluye lo que no se gestiond.en el mes X mas lo
que se radicé en el mes X+1 (en la tabla se indica con el nimero 12, el
resultado de este célculo). El indicador es el cociente entre el resultado 8 y el
12 multiplicado por 100 (Ver tabla 1).

Tabla t
indicador 1 (%) Solicitudes de Reconocimiento de Prestaciones Resueltas

Indicador-1 (%} Solicitudes de Reconocimiento de Prestaciones Resueltas Acumulado
Esquema utilizado por Colpensiones

mar-14 | abr-14 | may-t4 1 jun-14 Poejul-14 ago-14

Variables Mo 1 5 3 yy 5 6

Solicitudes de
reconocimiento de
prastaciones '
resuelias
Solicitudes de
reconocimiento det

prestaciones 8 838.103| 668.1031 900.5091 928493 965683 995879
radicadas

Céalculo 7/8 73,95%1 75,68% 79,06% - 82,80% ] ~84,07%} 84,46%

7 619.511| 657.008] 711.B83| 766.023] 811.810; 841220

Indicador 1 (%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas mensual
: Esquema propuesto CGR

2 ibid, pagina 154
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Variables No. | mar14 | abr14 | may-14 | jun14 | jui-14 ago-14
Solicitudes dei '
reconocimiento de ;
prestaciones . ; '
resueltas en el mes 9 37197 54 .B55 54.160 45.787 29.410
(diferencia entre
acumulados del mes) | -

Variables No | mar-14 | abr-14 | may-14 jun-14 jul-14 ago-i4
Solicitudes de
recanocimiento de| . ‘ .
prestaciones no| 10 218.292| 211095 188.646| 162470} 153.873]
resueltas en e} mes '
apterior {8-7)
Solicitudes de
reconocimiento de
prestaciones . ‘ ' '
radicadas en el mes 11 30,000 32.406 27.984 37.180 30.296
{diferencia entre
acumulados del mes)
Solicitudes de
reconocimiento de
prestaciones ) By sl
'mag'sc"fgsasmdgsugf;s’ 12 248202 243501 | 216.630| 199.650| 184.169
y que fueron
radicadas en el mes
anterior (10 + 11) . . i

Caicuio 9/12 14,98% | 22,53% 25,00% 22,93% 15,97%

Fuente: Elaboracién GGR - Décimo Cuario del IP Colpensiones anexo 2 tabla 2

El indicador de Reconocimiento de Prestaciones Resueltas, medido de
forma acumulado, bajo el esquema adoptado por Colpens:ones muestra una
gestion entre el 74% vy el 84%. :

Aplicando el esquema propuesto por ia CGR, calculandolo mes a mes, sin
acumular estos porcentajes, oscilan entre el 15% y el 25%. Ademas la
Honorable Corte puede evidenciar la gestidn del mes para resolver las
solicitudes de reconocimiento de prestaciones.

Igual situacién se presenta en ¢l mdlcador No. 2 (%) Actos admimstratlvos
de reconocimiento de prestaciones proferidos. El. Indicador acumulado
muestra una gestion en alza que va del 67% al 74%. Por el contrario el
comportamiento mensual oscila entre 9% y 15%, decrecnendo en Ios aitimos
dos meses (Ver tabia 2).

Av. La Esperanza (Calle 24) No. 80-50 » Cédigo Postal 111321 « PBX 647 7000
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7




Tabla 2
indicador 2 (%} Actos Administrativos de Reconocimiento de Prestaciones Proferidos

lma Hianils
wi i

yo !u\. ﬂ'ﬂmhm
R askes

Indicador 2 (%) Actos Administrativos de Reconocimiento de Prestaciones Proferidos Acumulado

Esquema utilizado por Colpensiones

Variables No | mar-14 ahr-14 may-14 jun-14 jui-14 ago-14
1 2 3 4 5 6
Actos de reconocimienio de| 5 | g5e7045| s5o8.868| 637.049| 681.010| 705.820| 735.783
prestaciones proferidos
Solicitudes de reconocimienio .
de prestaciones radicadas 8 838.106 B68.477 500.508 928,493 965.6831 955.979
Calculo 7/8 66,57% 68,96% 70,74% 73,35% 73,09% 73,88%

indicador 2 (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos mensual
. Esquema propuesto CGR

Variables

No | mar-14

abr-14

may-14

jun-14

jul-14_

ago-14

Actos de reconocimiento de
prestaciones proferidos en el
mes(diferaencia entie
acumuladoes del mes)

40.923

38.181

43.961

24.810

- 28.963

Solicitudes de reconocimiento
de prestaciones radicadas sin
Actos de reconccimiento
proferidos en el mes anterior
{8-1)

10

280.161

255.609

263.460

247.483

259.863

Solicitudes de recenocimiento
de prestaciones radicadas en
el mes {diferencia entre
acumulados del mes})

11

30.371

32.032

27.984

37.190

30.296

Solicitudes . de ~reconocimiento
de prestaciones radicadas del
mes, mas las no proferidas con
acto de reconocimientc y que

fueron radicadas en el mes |-

anterior {10 + 11}

i2

310.532

301.641

291.444

284.673

2806.159

Calculo 9/12

13,18%

12, 66%

1 5,08“/-;

8,72%

10,33%

Fuente: Elaboracion CGR - Décimo Cuafto del iB Catpensmnes anexo 2 tabla &

Los indicadores No. 3 y 4 de Reconocimiento que se presentan en los [P
acumulados, evidencian igualmente la diferencia entre las dos formas de
presentacién de la informacion. (Tablas 3 y 4).

Tabia 3

Indicador No. 3. {%)} Actos Administrativos de Reconocimiento de Prestaciones Proferidos Positivos

Indicador No. 3. {%) Actos Administrativos de Reconocimiento de Prestaciones
Proferidos Positivos Acumulados

Esquema utilizado por Colpensiones

Variables

No.

mar-i14

abr-14

may-14 '

jun-14

jul-14

ago-14

1

2

3

4

5

6

Av. La Esperanza (Calie 24) No. 60-50 « Chdigo Postal 111321 -« PBX 647 7000
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Actos Administrativos de : :

feconocimiento  de  prestaciones | 7 326.139 343.2501 362.062] 376.618|386418| 399.187
| proferidos positivos ' : .

Actos Administrativos de |- B .
feconocimiento  de prestaciones | 8 557.945 589.868 | -637.048| 681.010(708.386} 735.783
proleridos : .
Calculo 7/8 58,45% 58,19% 56,83% | 55, 30% 54,55% 1 54,25%

Indicador 3 (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones profendos positivoes mensual
Esquema propuesto CGR

Variables No. | mar-14 abr-14 may-14 | jun-i4 jul-14 | ago-14
Actos administrativos de :
reconocimiento  de  prestaciones ‘ :
proferidos positivos en ef mes| 9 17.111 18.812 14.556 9.800 12.76g
(diferencia entre acumulados del
mes) .
' Variables _ No. | mar-i4 abr-14 may-14 | jun-14 jul-i4 | ago-14
Actos de reconocimienlc de
prestaciones proferidos sin  los
| proferidos  positivos en el mes 10 231.806] 246,618 274.987]304.392| 321.978
anterior (8-7) ]
| Actos’ Administrativos profendos de _ _ R
prestaclones en el mes {diférencia| 114 31.923| 47.181 43.961) 27.388( 27.387
entre acumulados del mes)
Actos " Administrativos de
reconocimiento  de prestaciones
proferidos dei mes sin los proferidos | 12 263.729| 293.799] 318.948] 331.778| 349.365
posilivos, mas las proferldas en el :
mes (10 + 11) ‘ _
Calculo 9712 6,49% 6,40% 4,56% 2,95% | 3,65%
Fuente: Elaboracion CGR - Décimo Cuarto del IP Colpensiones anexo 2 iabla &
Tabia 4
Indicador No. 4. (%) Actos Administrativos de Reconocimiento de Prestaciones Notificados
Indicador No. 4, (%) Actos Administrativos de Reconocimiento de Prestamones
Notificados Acumulados
Esquema utilizado por Coipensiones
. mar-14 | abr-14 | may-14 | jun-14 | jul-14 | ago-14
Variables o -:No. ] 5 s 4 p A
Actos administrativos *  de .
reconocimients  de  prestaciones 7 506.951 | 542.729] 576.404 | 617.502| 658.963 | 698.935
notificados.
‘1 Actos administrativos de
reconocimientc  de  prestaciones 8 515.080 557.945; 589.868| 637.049| 681.010 708.396
proferidos.
Calculo 7/8 : 98,42% | 97,27% | 97,72% | 96,93% | 96, 76% 98,66%
Indicador 4 (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones notuf;cados mensual
Esquema propuesto CGR
Variables No. | mar14 | abr-14 | may-14 | jun-14 | jul-14 | ago-14
Actos de  reconocimiento del g 35.768| 33.675| 41.008| 41.461] 38972
prestaciones proferidos notificados :

Av. La Esperanza (Calle 24) No. 60-50« Codigo Postal 111321 « PBX 647 7000
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en el mes (diferencia enltre
acumulados del mas)

ios

g deres
HLAs o3

Actos administrativos de
reconocimiento  de  prestaciones
proferidos positivos sin Actos de
recenocimiento proferidos
notificados en et mes anterior (8-7)

10

- 8.118

16.216

13.464

19.547

22,047

Actos administrativos de
reconocimierio  de  prestaciones
positivos en el mes {diferencia
entre acumulados del mes)

"

42.865

31923

47183

43.961

27.386

1 Aclos Administrativos de
reconocimiento  de  prestaciones
positivos del mes, mas las no sin
actos proferidos notificado en el
mes anterior {10 + 11)

12

50.984

47.138

60.645

63.508

49.433

Calcuyio 912

70,16%

71 44%

67,77%

65,28%

80,86%

Fuente: Elaboracion GGR - Décimo Cuarto del 1P Cotpensmnes anexc 2 1abla 11

En el caso de Sentencias y Tutelas, el indicador Sentencias listas para iniciar
praceso de cumplimiento, muestra un avance en la gestion del 44% al 66%,
sin embargo, la gestién mensual esta entre el 5% y et 29% (Tabla 5).

Tabla b

Indicador 1 (%) Sentencias Listas para iniciar Proceso de Cumplim:enta

Indicador 1 {%) Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento acumulado
Esquema utilizado por Colpensiones

Variables No. ene-14 | feb-14 | mar-14 | abr-14 | may-14 | jun-14 | jui-i4 | ago-14
4 2 3 4 5 B 7 8

Sentencias listas- para| . .=} - Lo S ST I
iniciar el proceso de| 9 | 16.259 17.376) 20.385|-24.119} 29.771| 32.857| 41.268] 52.654
cumplimiento. . : o
Sentencias FR g S B
condenatorias 10 | 37.015] 38.030| 41526 47.346| 54761} 62.841] 73.308] 80.330
identificadas .

Calculo {9/10) 43,93% | 45,69% | 49,09% | 50,94% | 54,37% | 52,29% | 56,29% | 65,55%
indicador 1 (%} Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas mensual
Esquema propuesfo CGR

Variables ene-14 | feb-14 | mar-14 | abr-14 | may-14 | jun-14 | jul-i4 | ago-14
Sentencias lisias para
iniciar el proceso de
cumplirniento. 11 1.117 3.009 3.734 5.652 3.086 8.4114 11.386
(diferencia entre
acumulados del mes)
Sentencias que no
han iniciado el _
proceso del 12 20.756| 20654 21140 23227} 24990] 29.984| 32.040
alistamiento en el mes :
anjerior (10-9)

Av. La Esperanza (Calle 24) No. 80-50 « Cddigo Postal 11 1321 « PBX 647 7000
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Sentencias

condenatorias

identificadas en el 13 1.015 3.495 5.821 7.415 8.080{ 10.467 7.022
mes (diferencia entre

acumulados del mes)

Sentencias

identificadas en el .

;‘:f;)n dransasqu;afuergg 14 21.771] 24.149| 26.961] 30.642| 33.070| 40.451] 39.062
identificadas en ol

mes anterior 12413 : ‘ : ) : s )
Calculo 1114 5,13% | 12,46% | 13,85% | 18,45% 8,33% | 20,79% | 29,15%

Fuente: Elaboracion CGR - Décimo Cuarlo del 1P Colpensiones anexo 2 tabla 20

En Tutelas, el indicador acumulado muestra una gestion entre el 74% vy el

84%, pero al calcularlo

mensualmente estaria entre el 18% y el 21% (Tabla

6). |
Tabla 6
Indicador 1 {%) Tramites de Tutelas con Hecho Superado ey
.. Indicador 1 (%) Tramites de tutelas con hecho superado acumulado . .
) ST Eaquema utiliza'do’pcj‘rtolpensicnes & h S
; - - - - - jun- jul-14 | age-14
Variables No. |-2ne 14 | feb-14 mar 14 | abr-14 | may 1§ jun 14 ju go
: ' 1 2 3 4 5 6 7 8
Tramites de lutela : :
. . 35.113
con heeho superado. 9 86.8621 93.910{ 99.394104.219 110.349 115255 128.308 | 135.1
Tramites de tutela o _
alojados en Bizagi : ' : . 160.142
identificados (cédula 10 | 117.697 | 124.965 | 131.510 | 136.599 | 142.772 147.559 { 153,532 | 160.
Unica). g o i
Caiculo (9/10) 73,89% | 75,15% ] 75,58% | 76,30% | 77,29% 78,11% | 83,67% | 84,37%
Indicador 1 (%) Tramites de tutelas con hecho superado
Esquema propuesto CGR :
Variables ene-14 | feb-14 | mar.14-| abr-14 | may-14 | jun-14 | jul-14 | ago-14
Tutelas  superadas.
{diferencia entre: 11 6.948 5.484 4.825 6.130 4.906 : 13.053 6.805
acumulados del mes)- : 1o '
Tutelas en proceso
1en el mes anterior]| 12 30.735[ 31.055) 32116 32.380| 32.423{ 32.3041 25.294
(10-9) _ '
Tulelas radicadas en _
el mes (diferencia : ‘ : 4.78 5.973 6.610
entre acumulados del 13 7.268 6.545 5,089 6.173 787 ‘ g
mes)
Tutefas radicadas en
el mes, mas tulelas
SN proceso  que| 4, 38.003| 37.600| 37.205| 38.553| 37.210| 38.277| 31.834
fueron radicadas en
el mes  anterior
12+13
Célculo 11/14 18,28% | 14,59% | 12,97% | 15,90% | 13,18% | 34,10% | 21,38%

Av. La Esperanza {Calle 24) No. 60-50.» Codigo Postal 111321 « PBX 847 7000
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Euente: Elaboracién CGR - Décimo Cuarto del IP Colpensiones anexa 2 tabla 35

Indicadores a mantenerse

Teniendo en cuenta las anteriores precisiones, {a CGR considera que deben
mantenerse los siguientes indicadores:

Objeto de sequimienta Reconocimiento de Prestaciones economicas:

i (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos
positivos .

iv {%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones notificados

v (%) Actos admnmstratwos de rec:onommsento de prestaclones notificados
mensualmente

vi (%) Actos administrativos de reconcc;mtento de prestacsones mclutdos en
ndmina mensuaimente’

Los anteriores indicadores deben mantenerse por considerarlos pertinentes y
oportunos en la evaluacion de gestion de Colpensiones a nivel de procesos.

Objeto de sequimiento Sentenlcias:

i.(%) Sentencias listas para iniciar proceso d,e c:_t_.amplimiento‘

it.(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidas.

iil.(%) Actos administrativos de cumplimiento dé"senténcias ‘n'otiﬁc_ados.'

iv.(%) Actos administrativos de cumplimienté de sentencia incluidos en- ndmina.
Estos indicadores deben mantenerse siempre y cuando para el calculo de los
mismos se utilice como denominador el total del universo de las sentencias,

siendo (tiles para observar el desempeno de Colpensiones a nivet del proceso
de alistamiento de las sentencias con miras a lograr su cumplimiento.

Av. La Esperanza (Calle 24) No. 60-50 « Codigo Postal 111321 « PBX 647 7000
car@coniralona. qov.co + www.contratoria.qov.co = Bogots, D.°C., Colombia
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Objeto de sequimiento Tutelas:

1.(%) Tramites de tutelas con hecho superado.

ii.(%) Tramites de tutelas cerrados (Revisién técrica del calculo).

‘Estos indicadores reflejan la gestion de la entidad frente al tramite de las
tutelas, toda vez que muestra la capacidad de respuesta con gue cuenta
Colpensiones ‘ o

Qbjeto de sequimiento Historia Laboral:

ii.(%) Solicitudes de correccién de historia laboral interpuestas por ciudadanos,
resueltas mensualmente.. ‘ ' o

ii.(%) Solicitudes de nueva correccion de historia laboral interpuestas por
cludadanes (Reinicio de calculo a partir de junio de 2014).

Con relacién a estos indicadores deben mantenerse teniendo en cuenta que
miden la capacidad interna y externa de Colpensiones con respecto a la
correccion de historia laboral. ’

Objeto de seguimiento Peticiones, quejas, reclamos % suqerencias'{PQRS):_
I.(%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resuehtas.

ii.(%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resuelas
mensualmente 7 : ,

Estos indicadores reflejah la gestion de la entidad frente a a atencion de las
- PQRS, toda vez que reflejan la capacidad de respuesta con que cuenta
Colpensiones. }

Indicadores a Excluirse

A juicio de la Contraloria General de la Republica, no se debe excluir ninguno
de los indicadores propuestos por Colpensiones para el Informe Periddico.

Av.la Esperanza (Calle 24) No. B0-50 « Cédigo Postal 111321« PBX 647 7000
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Indicadores a Agregarse:

Una vez evaluados los indicadores propuestos por Colpensiones, la CGR
considera que se deben agregar los sigulentes indicadores, con el fin de dar
cumplimiento a to ordenado por ia Honorable Corte:

a) Indicadores que tengan en cuenta los términos legales, como el
propuesto por Colpensiones relacionado con el reconocimiento de
prestaciones, denominado “% de solicitudes de reconocimiento de prestaciones
atendidas dentro de los términos legales”. L.a CGR considera que ese indicador
permitiria valorar si el derecho al Reconocimiento de Prestaciones esta siendo

oportuno.

Teniendo en cuenta que Colpensiones tiene el sistema BIZAGI, el cual permite
efectuar trazabilidad a las peticiones, desde el momento de su radicacion hasta
cuando se dé una respuesta de fondo, estabieciendo la duracién-en: dias det
tramite correspondiente (“edad de la.soficitud’), y que por Ley-l0s tiempos para
el reconocimiento de prestaciones econdmicas son variables, el céiculo del
“indicador seria: _ : : ‘ —

Para el caso de la pensién de vejez, invalidez, auxilio funerario, pension
sancién, pension convencional, pension gracia, indemnizacion sustitutiva de
pensidn vejez, indemnizacion sustitutiva de pension de invalidez, el tiempo de
reconocimiento legal es de 4 meses, es decir 120 dias, El indicador propuesto
se presenta en la siguiente ficha (Tabta 7):

Tabla 7
% de Solicitudes de Reconocimiento de Prestaciones Atendidas dentro de los Términos Legales
: de 120 dias '
. - Unida . : "
Variables del indicador Me diC:i:e Fuentes | Fdrmula Desagregacion
Solicitudes en el Bizagi pension . de - wvejez,
en gl mes X con "edad invalidez, © auxilio
Variable de‘ la solicitud menori e ere Bizagi fur_\er_z:‘mo, - pension
1 o igual a 120 dias y a Variable 1/ sancion, pension
la que se le ha Variable 2 ) convencicnal, pension
concedido el derecho * 100 gracia, indemnizacion
Variable Solicitudes en el Bizagi s : 3:§Tt'vain3§m§en539"
que se le ha concedldo} numero Bizagi ez, 1zacion
o sustitutiva de pension
el derecho . .
- de invalidez
Elaboré CGR .
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Para la pension de sobrevivencia, pago Unico a herederos, indemnizacion
sustitutiva de la pensién de sobrevivencia es de dos meses es decir 60 dias
(Tabla 8). ' . |

Tablag
% de Solicitudes de Reconocimiento de Prestaciones Atendidas dentro de los Términos Legales
de 60 dias
T Unidad de
Variables del indicador Medida Fuentes Formula _Desagregacion
Solicitudes en el Bizagi en .
Variable | 8 ™es X con “edad de la Pension de
) solicitud” menor ¢ igual aj ntmero Bizagi A sobrevivencia, pago
{ ' -~ 7 . j Variable 1/ jdnico a herederos,
60 dias y que se le ha . ) =
concedido el derecho - Variable 2 } mdeAmn‘:zac;on
e P *100 sustitutiva . de Ia
o Solicitudes en el Bizagi -2
Variable ue se le ha concedido ol . _ Bizagi pension de
2 q © e} numero 1zag! sobravivencia
derecho
Elaboré CGR
Para la sustitucion provisional 15 dias (Tabla 9).
. Lo Tabla 9 : :
% de Solicitudes de Reconocimlento de Prestaciones Atendidas dentro de los Términos Legales
de 15 dias '
_— Unidad de - i
Variables del indicador  Medida Fuentes Formula. Desagregacion
Solicitudes en el Bizagi en el|
Variable | mes x con "edad de solicitud” ntimero Bizaai
1 menor o igual a 15 dias con g Variable 1 /- o
derecho a reconocimiento | Vatiable 2) | » Sustitucion
* 100 provisional
Variable | Solicitudes en el Bizagi con . R _
2 derecho a reconocimiento numero ‘Bizagi
Elaboré CGR : . :
Pago efectivo de las mesadas pensionales {Tabla 10).
 Tabla10 ) |
% de Personas con Pago Efectivo de la Mesada Pensional dentro de 10s TérminOs Legales 180 dias
Variables del indicador u&.gggj:e Fuentes | Férmula | Desagregacion
Personas con ingreso  a -
némina en el Bizagi en el :
Variable mes. X" con ed'ad‘ de la nGmero Bizagi Variable
1 solicitud" menor o igual a 180 - 1/ no aplica
dias y a la gque se le ha Variable
concedido el derecho 2)*100
Variable { Personas en el Bizagi que se ) o
2 les goncedié el derecho numero S'Zagj
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Elabordé CGR

Adicionalmente, para cada una de las prestaciones anteriores es recomendable
tener como indicador de oportunidad e! promedio de edad de Ja solicitud y
como indicador de equzdad en la atencién la desviacion estandar o el
coeficiente de variacién de la edad de la solicitud, que permitiran valorar la
diferencia en tiempo que se presenta para la afencion de una misma
prestacion. El calculo de estos indicadores debe ser con fas solicitudes
atendidas durante e} mes.

Finalmente, se propone un indicador de capacidad de desempeno en el
reconocimiento de las prestaciones, el cual mide las solicitudes de
reconocimiento de prestaciones resueltas con respecto ai desempeno de las
personas responsables de esas solicitudes. El propdsito del célculo de este
indicador es observar el nivel de productividad ‘en la Vicepresidencia de
Prestaciones Econdmicas. E! calculo de este indicador debe ser en forma
mensual (Tabla 11)

Tabla 11
Capacidad de desempeio en el reconocimiento de las prestaciones
Variables del indicador Unidad de Medida Formula

. No. Solicitudes de reconocimiento de .
Variable 1 prestaciones resueitas ndmero Variable 1 / Variable

. No. de Personas Responsables de las . 2
Variable 2 Solicitudes de Reconocimiento numero
Elabord CGR

b) Objeto de Seguimiento Sentencias:

Se hace necesario incluir un indicador en este objeto de seguimiento que mida
las sentencias con cumplimiento en términos de Ley con respecto a las
sentencias identificadas que conforman el universo total de las mismas por las
cuatro fuentes que ha identificado la entidad. El propésito de! célculo de este
indicador es observar el porcentaje de sentencias cumplidas oportunamente. El
calculo de este indicador debe ser en forma mensual asi (Tabla 12):

‘ Tabla 12
{%) Sentencias Cumplidas en los Términos de Ley
Variables del indicador Unidad de Medida Férmuia
Variable 1 No. de sentenclaz Gi)?egyadas en términos niimero . (Variable 1/
Variable 2 No. de sentencias identificadas ' nimeroc ' Variabie 2)* 100

Eiabord CGR
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c) Objeto de Seguimiento Peliciones, Quejas, Reclamos y Sugerencias-PQRS:

Se considera inciuir un indicador en este objeto - de seguimiento para las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueitas en términos de
Ley con respecto a las PQRS recibidas por la entidad. El prop6sito del calcuio
de este indicador es observar el porcentaje de PQRS resueltas oportunamente.
El calculo de este indicador debe ser en forma mensual asi (Tabla 13):

Tabfa 13
(%) PQRS Cumplidos en los Términos de Ley ,
" I Unidad de i
Variables del indicador . Medida Formula
Variable 1 | No. de PQRS resueltas en términos de ley namero (Variable 1/
Variable 2 | No. de PQRS radicadas nomero Variable 2} * 100

Elaboré CGR

- Indicadores sobre los cuales no es posible realizar pronunciamiento:

De acuerdo con lo-presentado por Colpensiones el 7 de octubre del presente
ano a la CGR, en el caso de los nuevos indicadores; si bien enuncian las
variables que los conformarian, no presentaron su forma de calculo ni las
desagregaciones posibles, lo que impidid hacer una valoracion de ellos.

CP . Objeto de Seguimiento No. 1.
Lolpensiones Reconocimiento de prestaciones econémica

B e U A TR e WhFRE :
Fuente: Presentacion de Colpensiones a la CGR el 7 de octubre de 2014
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En los indicadores relacionados con el seguimiento a tutelas, Colpensiones
incluye un nuevo -indicador “Tramite de Tutelas con hechos “superados
notificados” frente a los presentados en los IP, el que se considera no podra ser
analizado toda vez que se desconoce la forma de caiculo y las posibles
desagregaciones. -

Para el caso de Historias Laberales, Colpensiones incluye un nuevo indicador
“Historias Laborales Corregidas” el cual es producto de la fusion de los
indicadores 1 vy ii del anterior esquema, el que se considera no podra ser
analizado toda vez que se desconoce la forma de célculo 'y las posibles
desagregaciones, por ser un nuevo indicador. :

En el objeto de Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias -
PQRS, Colpensiones incluye un nuevo indicador frente a los presentados en los
IP “PQRS resultas en los PAC”, el que se considera no podra ser analizado toda
vez que se desconoce la forma de célculo y las posibles desagregaciones.

Observaciones a algunos indicadores
para los indicadores relacionados con el Seguimiento  Sentencias,

Colpensiones no efectia modificaciones a los indicadores presentados en los
IP:

: (w I P _Objeto de Seguimiento No. 2.
AColpentiones B Sentencias

at ria ir adoesdis
1 (‘35) S’%z'ﬂte.ri aas tktas para fp_id arg r;a;.-i'
"i.i . @s)gé;ﬁ-;' éétpin ﬁ!fati‘-*mde cumpli
‘lii. (96) Actns admin&trativmde a mpli.m’

v, {36} Actoh sdminkTrsrivas de cumplimis
adming 0 e

Fuente: Presentacion de Colpensiones a la CGR el 7 de cctubre de 2014

No obstante, en el indicador i (%) Sentencias listas para iniciar proceso de
cumplimiento, la CGR evidencié que Colpensiones para la variable 2 no esta

Av. La Esperanza {Caile 24} No. 60-50 « Cadigo Postal 111321 « PBX 647 7000
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incluyendo el universo real de las sentencias a cargo de la entidad a través de
fas cuatro fuentes identificadas, por lo siguiente: En la entrada No. 4
identificada como "PQRS de cumplimiento de sentencias” toman como base
- para este indicador un total de 30.390 sentencias que corresponden a las
/identificadas a través de PQRS, de las cuales 24.927 superaton el estudio de
seguridad, cuando realmente el universo por esta fuente es de 75.681
sentencias, dejando por fuera del célculo 45.291 _sentencias que forman parte
del universo total. . '

Corolario de lo anterior, el porcentaje real de alistamiento de sentencias para
iniciar proceso de cumplimiento es del 41,9% y no de del 65,5% como se
evidencia en la ficha técnica de registro de indicadores, reflejado en el IP 143,
presentado por Colpensiones. :

Adicionalmente, en la variable de "sentencias fistas para iniciar proceso de
cumplimiento” para la entrada No. 4 identificada como: "PQRS de cumplimiento
de sentencias” se muestra un total de 20.860 sentencias, presentando una
diferencia de 2.643 frente a o reflejado en el IP 14:"(. ) de las cuales 23.503
senfencias han sido entregadas a la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones para su cumplimiento (..} ' S i

Este indicador debe mantenerse siempre y cuando en el calculo del mismo se
utilice como denominador el total del universo de las sentencias identificadas
por PQRS.

Resumen del Concepto sobre Indicadores:

De acuerdo con lo solicitado en el Auto 259 de 2014, emanado por la Corte
Constitucional, la Contraloria General de la Reptblica presenta el resumen de
los indicadores, de acuerdo con los criterios establecidos por el Alto Tribunal,
teniendo en cuenta las consideraciones anteriormente expuestas (Tabla 14):

° 1P Décimo Cuarto Informe Periédico — Colpensiones Pagina 79
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Tabla 14
Conclusiéon Analisis De
lndicadgres
kvt o

% de soliciludes de reconocimiento de prestaciones
atendidas denro de los 1érminos fegales de 120 dias,

% de solicilwdes de reconccimiento de prestaciones
atendidas dentro de los termines legales de 60 dias.

9 de soficitudes de reconacimiento de prestaciones
atendidas dentro de los éuminos legales de 15 diag,

% de personas «on pago efective de - mesagda
pensional dentro de log 16rminag egalas 160 dias.
Capacidad de.desempeny en el recoracimienio de 1as
prestacrones

i. (% } Solicitudes de reconocimiento de pres:aclones -
atendidas.

. (%) Soilicitudes de reconoclniento de
prestaciones atendidas dentro de fos términos X
iegates.

. (%) Aclos- admimstrativa de reconommaem: de
pr tzciones profeddos positives.

v (3% Actos administrativos de reconoclmemo de
“{prestaciones notificados.

v. (%) Actos administativas de recongcmuamo de
presiaciones nojificados mensualmerte,

vi. {%) Actos administrativos de racenocimienlo de
prestaciones inciuidos en nomina mansuglmeans.

vii. (%} Recursos de reposicion y apelacion
interpuestos.

viii. (%) Recursos de reposicion y apelacidn decididos
que genesaron cambio de decisidn.

= (%) Sentenclas cumplidas en los termmeoes de Lay X

-

>

RECONOCHIENTO
DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS

o ox X R

L%} Sentencias fstas para iniciar procese  de
cumpilimigrto.

SENTENCIAS ji.{%) Aclos adminisvatives de cumplmiento de

sentencias proferidos,

i{%) Acigs administalivos de- cumplimiena : de

sentancias nolificados.

iv.(%) Aclos administrativos de cumplimierio de

sentencia incluidos en NOMING.

“li(%) Tramites de tulelas con hecho superado:

i (%) Tramites de wielas cerradoes (Flevision tecnica def]
calcuto).

TUTELAS fi.(96) Tramites de usslag con hecho superado : : B .

notificades. . . L X

(%) Tramiles de utelas conhecho supierado nefificados. 12~ : o

i.(%Historias Laborales Comegidas. X

ii(%) Solicitudes de correccidon de histoda laboral

irterpuesias por ciudadanos, tesueltas mensualmente.

HISTORIA (%) Solcitudes de ceormeccidn de historia laboral

LABORAL interpuesias por ciudadanps, f¢ suettas mensuaimente.

ii.(%} Solicitudes de npueva correccidén de hisloria labocal

interpugstas par civdadanos (Reinicio de céloulo a partir X

de jusia de 2014).

* {%) PQRS cumptidos en (0% terminos de Ley X

i (%) Peticionss, queias, reclamos v sugerancias (PQRS)

resueflas.

PQRS i.(%) Peticiones, quejas, reclamaos y sugerencias (PORS)

rasueltas mensualmente

(%) PQAS resuetas en los PAC {(Revsar la

temporalidad det calcule). X

o

x

x

x |

Elabaré CGR
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Respecto de las drdenes Décimo Tercero y Décimo Quinto se atenderan de acuerdo
con el cronograma establecido por la Corte Honorable Constitucional. .

Cordialmente,

Al

EDGARDQO MAYA VILLAZON
Contralor General de la Republica

- -
Aprobd: Aurora Hojas Rojas, Contralor Delegado para el Sectar Sociat @
Revisd: Carolina Sanchez Bravo, Directora de Vigilancia Fiscal, CDSS
Diana del Pilar Lelva Bisbicuth, Directora de Estudios Sectoriales, CDSS
Prayecté: Equipo Auditor - .
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r
CO NTR ALO » ) Al Contostar Cite Esto No: 214EE0182179 Foli15-Ance:d FAD
F | CRUGEN 801 10.DESPACHG DEL CONTRALOR F EDGARDK JOBE MATA VLLAZEN
A CERERAL BE LA RERPOBLIGA DESTING LMIS ERMEETO VARGAS SILVA .
b : j ASUNTO  OFIVIO 2014ERO148650 DEL 28 DE OCT - SUSTRITO POR COLPENSIONES, EXPG . T-
OUS T NO, UBS. PROVECTO DRA. ADRIANA HERRERA C.00, SEGT. 00

2014EE0182178 TEIRHRTERNR DO

Bogota, D.C,,

Y

Honorable Magistrado {giﬁﬁ e

LUIS ERNESTO VARGAS SILVA e

Presidente PR g2 noy 200

Corte Constitucional AN S,
Calle 12 No. 7-65 CORRESFONDE - 3,
Bogota, D.C. Tl e

Asunto: Oficio 2014ER0146650 del 28 de octubre de 2014 suscrito por Colpensiones en
cumplimiento al numeral 12 del Auto No. 259 del 21 de agosto de 2014 - Expediente T-
3287521

Honorable Magistrado:

En cumplimlento a lo ordenado en el Auto 259 del veintiuno (21) de agosto de dos mil
catorce (2014), numeral 120 de la parte motiva y numeral Décimo Tercero de la parte
resolutiva de dicha providencia, rendimos concepio sobre el informe presentado por
Colpensiones en cumplimiento del numeral 119 de la parte motiva y el numeral Décimo
Segundo de la parte resolutiva, dentro del plazo establecido a la Contraloria General de
la Republica-CGR para tal efecto.

El numeral 120 de la parte motiva sefala:

“120. Copia del escrito se radicara ante la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria
General de la Nagion, la Contraloria General de [a Republica y la Superintendencia
Financiera de Colombia, para que dentro de los diez dias siguientes al recibo del
documento conceptien a la Corfe sobre la superacion o persistencia de las fallas
relativas a la calidad de 10s actos administrativos y el cumplimiento de los fallos
judiciales. En el evento de advertir la persistencia grave de problemas de calidad de los
aclos administrativos y de incumplimiento de los fallos judiciales, los érganos de control
y supervision, atendiendo a su criterio, recomendaran a esta sala mantener ¢ levantaria
suspension de sanciones por desacato contenidas en el numeral primero de la parte

Av. Ld Esperanza (Calle 24) No. 60-50 = Cédigo Postal 111321 » PBX 847 7000
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Bogota, D.C.,

‘. Hpnorable Magisfrado - -
LIS ERNESTO VARGAS S!LVA
Presidente
Corte Constitucional
Calle 12 No. 7-65
Bogota, D.C.

Asunto: Oficio 2014ER01 46650 del 28 de octubre de 2014 suscrito por Col pensmnes en
cumplimiento al numeral 12 del Adto No: 259 del 21 de-agosto de 2014 - Expediente T-
3287521

Honorable Magistrado:

En cumphmiento a 1o ordenado en el Autc 259 dei veintiuno (21) de agasto de dos mil

“catorce (2014}, numeral 120 de la parte motiva’y tiumeral Décimo Tercero: dé'la parte
resolutiva de dicha providencia, rendimos’concepto scbre el informe présentado por
Colpensiones en cumplimiento del numeral 119 de la parte motiva y el numeral Décimo

“"Segtindode la parte resclutiva; dentro dei plazo estabtemda ala Contralona Genera% de
fa Repmbiica-CGR para tal efecto. ‘

El numeral 120 de la parte motiva sefiala: |

“120 Copta d’ei escnta se radzcaré anfe {a Defensona dei Puebfo ia Pmcwaduna

_ acfos admm:strat;vas y de :ncump!{mfemo ,de los fallos ;ud.rc:éles fcrs 6 ’a{nos de cantrol‘
oy supems;an atendxenda a su criterio, recomendaran a esta sala mantaner o} levantar la
) saspens:én de sanc:ones pc.r desacato cantemdas en ei numerai pnmero de a ‘parte
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resolutiva de esta providencia y efectuarah las demds observaciones que estit
pertinentes.” (Negrilla fuera del texto).

Por su parie, el requerimiento del numeral Décimo Tercero de la parte resolutiva
dicha providencia dispone:

“Solicitar a fa Procuraduria Delegada para jos Asuntos del Trabajo y la Seguri
Saocial, al Defensor Delegado para la Salud y Seguridad Social; y a la Contral
General de la Repablica, que dentro de los diez dias siguientes al recibo de copia
informe de que trata el numeral 11 de que trata la parte resolutiva de esta providen
presenten ante Ja Corte concépto en los términos dispuestos en el numeral 120 a
parte motiva de este asunito”. :

Por lo antericr, desde el dmbito de nuestrs competencia, utilizaremos la estrug
sefalada en el numeral 118 de la parte considerativa de la providencia en comen
desarrollada por parte de la Administradora Colombiana de Pensiones-Colpensiones
el informe Especial de acatamiento del fundamento juridico 119, ‘

Primera medida dispuesta por ia Honorable Corte Constitucional

“Con'egir répidamente los problemas d;e calidad de los actos adminisfra_i;
prestacionales idenfificados por esta Corfe y los 6rganos de control y supervision™.

Colpensiones manifiesta en ¢l informe especial “hasta & momenio Ja Contralor
Generaf de fa-Nacion no ha manifestado ni ha expussto ante Colpensiones proble
de calidad de actos administrativos en casos especificos”. Gontrario a lo anteriorm
exptesado, la CGR, como organismo de control fiscal ha sfectuado pronunciamie
referentes a los temas de calidad, tal como se describe a continuacion.

La Contraforia adelanté Actuacion Especial al 1SS en Liguidacion y Colpensiones pa
las vigencias 2009 a 2013 vy como resultado de esta actuacion emitid informe de f&
mayo de 2014, que fue remitido a la H. Conte Constitucional mediante oficio 2
EEQ097006 de mayo 30 de 2014, ademas, se rematzo a Coipensmnes con el oficio 2
EE0086084 del 15 de mayo de 2014. '

En este infotme, se establecieron hanazgos relac;onados con. el cumplimiente d
términos de-ley en el tramite de pensién, represamaenio dia a dia, productividad
Colpens:ones frente a las decisiones pensionales, historia taboral” desactualize
gestién misional de Colpensiones, donde. se relacionaron sesenta y cuatro (64) ca
que presentaban inconsistencias en temas referentes con la oportunidad y calidad &
respuestas emitidas por parte de Coipensipnes (Ver Anexo No. 1). Asi misma,

Actuacion Especial de segu;mtento al Auto 320 de 2013, profendo por la Honorable

Corte Constitucional, se emitié informe de fecha agosto de 2014, donde se die
conocer a Colpensiones casos especificos con las mismas debilidades menciona
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- anteriormente (Ver Anexo 2). Este informe fue remitido-a la H. Coné Constitucional
- mediante oficio 2014 EE0144694 de septiembre 4-de 2014y femztxdo a Ca!pensmnes
mediante oficio No. 2014EE0144525 dei sepﬂembre 4 de 2014, ‘

Através de fa Contraioria Delegada para la Parnctpaczén Caudadaﬁa s8: han recsb:df}
treinta y ocho (38) solicitudes de origen cildadano; que denuncian hechos tales como:
irregularidades en reconocimiento, pagos y talidad de actos administrativos, las que,
una vez conocidas por'-la” Contraloria Delegada” para el - Sector “Social, ~fueron
comiunicadas a Colpensiones durante el presente ano, con elfin ds que aieﬂci;aran o
sohc:tada par Ios cludadanos (Ver Anexo No. 3) '

E’:"n e! mismo sentido, en desarrolio de la Actuacién Espema! Au&s 259 {:ie 2014 que se
estd adelantando actualmente, se le solicitd. informacion a Colpensiones de veinte (20)
caso$ que presentan presuntas deficiencias de caﬁdad y que se encuentrari en anairsxs
del equipo asignado a la Actuacion Espedcial;

“En-relacidn con 1o prevnsta por la Corte Constitucional en los puntos 53 y-94 del Auto
259, relativo a las mesas técnicas interinstitucionales, la Contraloria en el marco de sus
competencias constitucionales y legales que le obligan a realizar un control fiscal,
- posteriory selectivo, ha cumplido con {as drdenes deila Corte Constitucional através de
~fa realizacion de una Actuacion Especial, que te ha permitido efectuar los traslados @
Colpensiones de casos y denuncias relacionadas © con - calidad “de los actos
administrativos con el fin de resolver las peticiones y quejas de los ciudadanos, y
- adefantar con la ‘entidad, en ¢l marco de dicha’ actuacion, lainteraccion dirgcta y
necesaria para el conodimiento de los procescs mtemas Y de ios casos particwares a
través de comunicaciones ofitiales:

Por ofra parte, se hace necesatio precisar que st bien la:Contraloria ‘verificard que los
actos administrativos se hayan proferido’con 1a calidad adecuada eri-el marco de 1o
deterrinado por la Corte Constitucional, no enfrara a ‘calificar de fondo- el contenido
sustancial de los actos administrativos que profiera Colpensiones en el reconocimiento
de prestaciones econdmicas, dadas las competericias de este ente de control.

Sequnda medida dispuesta por la Honorable Corte Constitucional

“Garantizar que el expediente prestacional, y en particular la historia faboral del afifiado,
“¢uente con Informacion ccmpieta Y actual:zada af instanfa da proferir ios actos
administrativos prestacionales”

Referente a la denominada por Cotpensianes coma primera linea, la cual va enfocada a
- los’ mecanismos que estan bajo la ‘6rbita de - Caipensmnes para que’ el expediente
pensional yla historial laboral de todos los afiliados tenga una informacién completa y
“actualizada, el informe“especial manifiesta que ha desarrollado un plan de- acidn para

- mejorar Ia aalsdad de k)s actos admmistrativas en k) que resgec%a a Ia campletztud deE
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expediente pensional, realizado al momento de radicar Ja solicitud de prestac
pensmnal en la que: ha identificado que es clave que el tiudadano reciba una bu
asesotia y no sea necesario reprocesar la solicitud de- diferentes documentos.:
mismoe sefiala que ha implementado dos estrateg;as una confratando facilitad
adicionales en los Puntos de ‘Atencidn al Ciudadano (PAC).de mayor afluencia y
segunda implementando capacrtamén de refuerzo a los facilitadores.

La Cc;ntraiaria realizd wsztas;a las )reg;onaies\ Canbe y Santanderes, en las Gug
encuentran- los PAC Barranquilla-Centro y -Bucaramanga, puntos de atencién

3% g

hicieron parte de los ocho donde se efectuaron las pruebas. piloto por parte
Colpensiones para implementar nuevas estrategias para el mejoramiento de
orientacion y asesoramiento al momento del ingreso al PAC, .

Producto de las visitas a estas dos oficinas que sirvieron como piloto, sumadas a las
Barranquilia Norte, Cartagena y San Gil, podemos concluir que: '

» La labor desarrollada por los facilitadores estd orientada a la organizacién y ubica{ )

del ciudadano en ias instalaciones del PAC,

» | os aprendices det SENA que desarmuan las funcmnes de famhtadores, no cut

con el conocimiento suficiente dada su constante rotacion, lo que zmposp ;

desarrollar su labor con efectividad.

» La asesoria gue prestan 10s agsr;tes de servicio de los PAC va .encaminadag;a la
consulta, en el Sistema.de Informacion Bizagi, del estado en que se encuentran, I¢

[

tramites y es esa la informacion que le aportan al usuario.
« En los PAC; el sistema de organizacion esta implementado de forma manua%f
unos twimnos asignados con tacos de papel de colores, sisterna que no es suficie
para agitizar fos trémites que adelantan los:ciudadanos.

« la respuesta inmediata que se le da al ciudadano en. lcs PAG no es producto d
andlisis efectuado al casc particular que es objeto del tramite, por el contrario
formato preestablecido que genera automét:camente el Sistema de Inform,

Bizagi.

» Segun el resultado de ia aplicacion de encuestas a los cmdadanos, Ia percej

sobre el tiempo de esperd para llevar a cabo un framite es en promedio 60 minutos

El proceso de radicacién de trdmites de Colpensiones se encuentra actualme
tercerizado con la firma S y €, se mencicna en el informe especial que con el §
mejorar la calidacf de gest;on de rad;camén s€ efectuaran requenm:entos entre los

de Asmfondes, validacion de documentos bésncos requendos de acuerdo con el tran
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y validacién conira base de datos internas de Colpensiones, para que sean
implementados al momento-en’ que un cludadana "r‘a‘di’que sus documentos, aspectos
- que se incluirdn en-el mzevcs pmcssa de’ ccmtrataczon que se Hevara a ‘tabo con esta
masma firma.

Por lo anterior, la Contralona evaluarg esta implementacién mediante ‘una: proxima
Actuacién Especial por cuamc hasta el mcmente Co pensvones le txene proyectads para
otro proceso contractual.

Con refacién a la organizacién y custodia dée los expediemes pensionales y lo
" relacionado con historia laboral, Colpensiones realiza una radiografia del estado de las
historias laborales y de las causales que afectan su completitud y gresenta plan de
accion, con actividades que van hasta mayo de 2015, Es €l gaso de lo referente a las
“Deficiencias de informacion residentes en las bases:de datos de las historias laborales
de Colpensiones”. Por este motivo, su cumplimiento- se verificard en una- Actuacion
Espec:a% para el efecto

Referente a lo que denomina Co!penssones como segunda linea, la cuai va enfocada a
corregir de oficic ta completitud del-expediente pensional o de la historia laboral, seré
objeto de analisis en ef seguimiento constante adelantado por esta Actuacion Especial,
teniendo en cuenta que ssn medidas a’ medaana Y largo plazo adeptadas por
Colpensiones.

Tercera medfda di‘sguesta por Ia Honarable Con‘e Constitucional i

“Asegurar que la respuesta a las peticiones prestacionales sea mo{tvada eficaz,
pertinente, de fondo v congruente con lo pedido.”

Colpenssones en el informe especial define que para una respuesta de una peticion
prestaclonal sea motivada, eficaz, pertinente, de fondo 'y congruente. con o pedido, se
debe partir del concepto de la formacién dal acto administrativo y de las decisiones
jurisprudenciales, La evaluacién de estos aspectos se da a raiz de la Intervencion
constitucional y sé direcciona al cump!smtento de unos p azcs yque, tas respuesias sean
conforme al cierecho del ciudadano, ( :

En desarro lo de la Actuacaon Espec:ai que se adelanta actualmente ai segmmtento al
 Auto 253 de 2014, se solicitd a Colpensiones mformacmn reldcionada..con las
solicitudes de prestaciones econdmicas radi cadas ante Colpensiones, tutelas,
sentencias iudxcxaies solicitudes de correccién de historia laboral, peticiones, qguejas,
reclamos Yy sugerencias, una. vez all legada esta informacion serd anaitzada por parte del
equipo aslgnado a.la Actuacién Especial en el seguimiento. constante que adefanta la
Contralorfa, en atencion a las 6rdenes de la Corte Constftucxonal . :
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Sin embargo, aunque se evidencia el compromiso de Colpensiones en la seleccion
capacilacion de los trabajadores, sobre todo aquellos. que componien el area de
reconhocimiento, con el fin de tener filiros previos y posteriotes a la expedicion dg un
acto administrativo, la misma entidad en su informe reconoce que falta capacitar un ajtc
nimero de trabajadores, lo que impacta en la minimizacion del riesgo y por ende el
calidad de los actus administrativos. :

Cuarta medida dispuesta por ja Honorable Corfe Constifucional

“Profundizar el acatamiento del numeral segundo de la parte resolutiva del Auto 130 e
2014 en armonia con Io dispuesta en el numeral 13 de la parte mofiva de d cha -

providencia.”

Sobre las acciones planteadas. por Coipeﬁsiones para dar cumplimiento a las érder
dei numeral 13.del Auto 130 de 2014, entre las que se encuentran las siguientes:

1. Gestion del pago de subsidios pendsenies Se remitié al administrador del PI’GQ!"V i
de Subsidio al Aporte en Pension-PSAP los cobros generados al realizar reproces
de 1996 al 2014, solicitando los subsidios. pendientes de pago.

2. Se esta buscando el aval por parte del M:msterza del Trabajo como responsabl
FSP para la inclusién de los subsidios en el reporte de semanas cotizadas d
periodos que presenten deuda del subsidio por parte del estado.

3. Definir las reglas de negocio que permitirén que al interior del procescf o d
reconocimiento, el analisia, al momento de estudiar la prestacion pueda. surtir
etapa de pruebas con el fin de solicitar los documenios faltantes en el expediente

4. Sincronizacién de la informacién de las bases de datos de Colpensiones y de
administradora del Fondo de Solidaridad Pensional, para buscar que las fecha
afiliacion, retiro y grupos poblacionales de 1as dos (2) bases de datos sean Igualé i

Una vez se materialicen las acciones serdn verificadas, teniendo én cuenta que
medidas adoptadas propuestas por Colpensiones, a medlano vy corto plazg
Contraloria analizara esta informacidén en el seguimiento constante dentro d
Actuacién Especial originada por el Auto 259 de 2014, mediante la aplicacid
pruebas sustantivas a una muesira técnicamente obtenida; o en caso que
implementen a mediano plazo, se haré en una nueva Actuacmn Especial para el efe

No obstante, en cuanto a la completitud de las historlas laborales, Co!penszc)nes '
seguir desarrollando las acciones tendientes a solucionar la actualizacidon de [z
mismas, toda vez que los usuarios en sus inquietudes a la Contralorfa, en las vi:
efectuadas a los PAC seleccionados, hacen énfasis en su inconformidad por la falta de

Av; La Esperanza (Calle 24) Ne. 60-50 . Céd;go F’osta! 111321 » PBX 647 7500
gr(w:gagtrglgria GOV.CO -+ WV, @mralg[g gov.co+ Bogof4, . €., Colombia




EQEIB%Q,?SE&

semanas que ya habfan sido cotizadas y de las cuales no se encuentran reflejadas en
las historias laborales. - - R oo

Quinta medida dispuesta por fa Honorable Corte Constitucional

“Atender oportunamente-fas instrucciones dictadas por la Superintendencla Financiera
de Coiombia.” B . o s

Teniendo en cuenta que esta medida esta orientada a que Colpensiones de respuesia a
los requerimientos efectuados’ por la Superititéndencia Financiera, la Contraforia no se
pronuncia al respecto, ‘toda vez que la competencia la tiene la ‘Superintendencia
Financiera de Colombia para emitir el concepto.

" Sexta medida dispuesta por Ja Honorable Corte Constitucional

“Corregir las fallas operacionales de manera giébaf o estructural, y no solo por demanda

individual de los usuarios caso porcaso.” -

'En-consideracién a lo expuesto en el informe entregado por Colpensiones en relacion
" con la estructura de la entidad, la Honorable Corte Constitucional désdé el Auto 110 de
2013, requirid a Colpensionés para qus en el médrco de sus competencias tomara las
medidas necesarias para asegurar que ol presupuesto, el personal ¥ la infraestructura
de la entidad fueran suficientes para cumplir con el plan dé accién con el fin de corregir
‘el atraso estructural- del Régimen de Prima Media. Ante lo anterior, Colpensiones esta
‘adelantando el estudio técnico que fundamente la reestructuracién con la cual piensa
subsanar los problemas estructurales identificados en el ‘sistema pensional. Una vez se
haya implementado la reestructuracion que se propenen adelantar, podra este 6rgano
de control evaluar su efectividad v eficacia, |

Con respecto a mejorar el tlempo de notificacién a los ciudadanos, afiliaciones y
trastados, como bien lo manifiesta Colpensiones en el informe especial, esta trabajando
y estima desarrallar planes para la depuracién de las bases de datos de afiliados y para
mejorar la calidad y tiempo de notificacion, razdn por la cual sera objeto de seguimiento.
por parte de este ente de control a medida que se vayan implementando dichos
controles al interior de la entidad. Algunas acciones estén planteadas para llevarse a
cabo en diciembre de 2014 y febrero de 2015. S '

En el informe especial emitido por Colpensiones, en lo referente a las PQRS menciona
la creacion de una Gerencia que se encargara de centralizar fa administracion de estas,
con el fin de realizar un seguimiento detalladc al proceso de respuesta, lo cual ha
originado que implementen accionhes a corta, mediano y largo plazo, entre las cuales
esta la contratacion y capacitacién de funcionarios que integrardn la gerencia, la
actualizacién de los procedimientos para la atencién y respuesta de las PQRS v la
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implementacién del modelo de seguimiento y plan de normalizacion de las mxsnﬁfé_.f
Situaciones que seran verificadas una vez se implementen por parte de la entidad.

Respecto a las acciones para subsanar las fallas en las historias laborales, el ﬁer'_f" o fl
estimado de finalizacién de los mismos es 30 de noviembre de 2014, 31 de diciernbie

de 2014 y otras no tienen definido el plazo. En ef caso de la actuacion de la historia

laboral por concepto de ne vinculados, las acciones van hasta el mes de marzé |
2015. -

No obstante, en las visitas adelantadas por Cantraloria en las Oficinas Regional
Caribe y Santanderes, en el mes de octubre de 2014, se evidencid lo siguienie: ]

1.

Se evidencio en la muestra seleccionada que, aunque se aplican cn’tenoé

que adelantan las regionales ws;tadas no se cuenta con el tiempo suficiente

Los agentes de servicio en los PAC, acorde con el tipo de peticion, dan respue
inmediata a fas PQRS conforme con lo reflejado en el Sistema Bizagi, i

cuando esta no ha sido resuelta el ciudadano puede reiterar la solicitud a trc
de otra PQRS, generando un incremento.en este tipo de requerzmuentcs ol
conlleva, ademas, mayores costos para la entidad,

En los formatos preestablecidos existe uno que hace referencia a la negacion
incremento def 14% al conyuge cuande al pensionado se le haya reconocid

derecho antes de 1994 y que lo devengado no haya sobrepasado de tres salafios

minimos, sin un estudio previo a cada caso por parte de Colpensiones, lo

puede generar demandas que terminan con fallos en contra de la entidad, cor

consecuentes gastos adicionales, tales como: costas procesales interes

indexaciones y demas reconocimientos, que bien podrian evitarse si exastiera:
analisis individual para cada caso. : _

Existe control prévio a las respuestas emitidas por los agentes de servicios & fa
PQRS. Esta actividad la adelanta el Jefe de Oficina sobre una muestra de
10% del total de la PQF%S_ radicadas en el dia.

Existe un proceso de control de calidad posterior & las respuestas. emitidas p
Colpensiories al ciudadanc correspondiente g las PQRS, trdmite que hacen
gerencias sobre muestra de PQRS framitadas en otras gerencias, como
verifich en las regionales visitadas. De ser necesario se vuelve a comunicar
ciudadano fa nueva respuesta.

oportunidad, suficiencia, claridad, veracidad y pertinericia en el control poster|

un analisis més a fondo.
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Séptima medida dispuesta por la Honorable Corfe Constitucional

“Flexibilizar v agilizar intensamente el proceso de cumplimiento de fallos judiciales-
ordinarios y contencioso administrativos.”

La Contraloria General de la Reptblica evidencié y comunicd, en el informe de la
Actuacion Especial 1SS en Linuidacién-Colpensiones :para las vigencias 2009 & 2013,
suscrito en mayo de 2014 y comunicado alas entidades mediante los. oficios Nos.
2014EE0086117 para el ISSLY 2014EEQ086084, para Colpensiones, de fecha de 15 de
mayo de 2014, entidades a las cuales le correspondia dar cumplimiento'-a las
sentencias, por cuanto no realizan las gestiones necesarias para cumpiir los falios en el
menor tiempo posible, en cumplimiento de los término a que se referia el Articulo 177
det antiguo Cédigo Contencloso Administrativo; asf-como el término consagrado en el
- Articulo 195 de la Ley 1437 de 2011, con el fin de evitar que se'causen dilaciones
injustificadas en el cumplimiento de los -falios ‘de reconocimiento -de- prestaciones
econémicas, situacién esta que iria en perjuicio de Ios beneficiarios y de las reservas de
los fondos 'que pondrfan en riesgo la sostenibilidad del Régimen de Prima Media.

Colpensiones presenta en el informe, acciones a implementar relacionadas coh inclutr

en el modelo de produccion 1os casos de cumplimiento de sentencias y modificacion de

los procesos de radicacién de sentencias que ordenan reconocimiento y/o pago de una
“prestacion, las cuales se verficaran’ por parte ‘de la Contraloria, ‘una vez sean
" implementadas por la entidad. ‘ ‘ R '

Octava medida dispuesta per la Honorable Corte Constitucional

“Solicitar-a los usuarios tnicamente los documentos que por ley le son exigibles para la
respuesta de las solicifudes prestacionales o el cumplimiento de los fallos judiciales.”

Respecio a esfe punto, la entidad manifiesta que solicité a ia Registraduria Nacional del
Estado Civil 1a validacién de 1a base de datos de afiliados a Colpensiones, pero no
indica Jos resultados de este requerimiento. : C

La entidad expresa que es pertinente la eliminacion de algunos ‘doctimentos, tales
como: (i) certificacion expedida por el ditimo empleador donde conste la ARP a ia cual
se encuentra affliada la empresa, en las solicitides dé prestaciones de trabajadores de
alto riesgo y (i) documentos que ya reposen en la entidad, en tratandose de la
presentacion de recursos de fa via gubernativa; sin embargo, no se han eliminado.
Colpensiones se limita a indicar que se debe surtir un procedimiento interno para
sustentar - los cambios ante el Subcomité de Procesos del Sistema Integrado de
Gestion-SIG. Ademas, que se requieren ajustes en el software “(Web Services)
requiriendo tiempo adicional.
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Administrativas de los Consejos Seccionales de la Judicatura y fos jueces ordinarios

%

En conclusion, aunque la entidad ha detectado que solicita a los usuarios docume J
que no son necesarios para dar respuesta a las solicitudes o para el cumplimiento
faflos, alin no ha dejado de requerirlos. ~ ‘

Novena medida dispussta por la Honorable Corte Constitucional

“Iniciar de oficio ef framite de cumplimiento de fallos judiciales que condenaron al 18
Colpensiones al pago de una prestacion econdmica tan pronto quede en fim ¢
providencia, incluse si su acatdamiento no ha sido objeto de accién de tutela ¢ prot
efeculivo.” _

En desarrollo de la Actuacion Especial, que actualmente adelanta la Contraloria at £
259 de 2014, se analizard el cumplimiento de las providencias judiciales, verificandc
terminos transcurridos a-partit de la fecha de sjecutoria de Ja sentencia, en lo que
referencia a los fallos en contra de Colpensiones;. asi mismo, este seguimientit
realizara a los fallos judiciales del 1SS teniendo en cuenta las diferentes entra
relacionadas por Colpensiones como lo son: jas entregadas directaments por el IS§,
halladas en los expedientes administrativos del 1SS v las presentadas a través de
PQRS, esto se realizard mediante la aplicacion. de pruebas sustantivas a una mue
tecnicamente obtenida en el seguimiento constante que adelanta la Contralorfa, |

s 3

X

Colpensiones manifiesta que: (...) una de las barreras qué existen para el cumplimie
integral de sentencies y asi evitar la interposicion de tutelas en sentencias i
condenaron af 1SS, son las rigideces de control fiscal para el pago del retroactivo”.

Es de aclarar que la Comra!o_rfa General de la Repiblica considera que no ex'_
rigideces derivadas del control fiscal. Nunca se han dado instrucciones de cémo real
el procedimiento, ya que esto desbordaria las competencias dadas a este en
control. '

La Contraloria ha indicado que todo reprocese, mora y falta de calidad en las decisioy
puede conllevar a mayores erogaciones con cargo a recursos plblicos. Este efe d
control slempre ha buscado que se piense en ¢l ciudadano v se realicen procedimie
adecuados que impidan reprocesoes y por ende mayores costos.

Décima medida dispuesta porla Honaorable Corte Constitutionat

"Realizar ante la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, las Sa

la especialidad laboral, las solicitudes, recomendaciones o regtierimientos proceden
para agitizar el lramite de cumplimiento de. senfericias judiciales y remover
obstaculos estructurales y concrefos presentas a dicho framite.”
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Teniendo en cuenta que esta medida estd orientada a que Colpensiones gestione el
apoyo ante el Consejo Supsrior de la Judicatura, Consejos Seccionales de la Judicatura
y los jueces ordinarios, en temas relacionados con la entrega de sentencias judiciales,
la CGR no se pronuncia sobre esta medida, toda vez que no- es competensxa de este
drgano de control. «

Finaimente la CGR, actuando dentro del. Ambito de su competencia, y atendiendo lo
dispuesto en el Auto 259 de 2014, mediante este informe aporta los elementos
mencionados anteriormente, relacionados con la calidad de los actos administrativos y
cumplimiento de los falios judiciales por parte de Colpensiones, que.pueden servir de
insuro a la Honorable Corte Constitucional para la toma de sus decisiones, Ademas, se
reitera que, tal como se mencioha en -parrafos anteriores,. este Ente de Control
continuara analizando estas medidas en desarrollo del. seguimiento continuo, producto
del cual se elaborara y comunicara un informe que se tiene previsto hberar en el mes de
marzo de 2015,

Cordial saludo,

Vao.Bo.
Revigd:

o - Dirgctora de Vrgﬂancla F’isc:ai Beaotor Social
Elaboré:

tinez Garcla - Coordinador de- Gestlion y Equlpo Auditor
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CONTRALORIA

DENERAL OE LA REPUSLICA

ANEXO No. 1
Relacién de Casos - Decrefo 4140 o
Bio . " T CONCEPTO PETICION.
Sofoito histona laboral -

2255685 © Porgue negd fa pensidn

En ol sisterna no aparece porel nimero de Cédula {radleado]. abogado

‘Radicady 1SS G7507 dal 11 atarade 2001

2 E:O“-'tm 7 Nb tene: vingUntino de respuesta
1 N 3¢ ha atantido el Recurse ds Reposicidn ¥ en Suhs.tdia d apaiacfbn {2 ofic 8111,
3 19114433, 25 abr 12§ agesii2y a s Resclucion 020818 jun 1741 para comaglr porcaplaje da |.
< pansibnal 85%.am 21 34 Loy 100, )
Racurso De Reposicién Y En Subsidio .‘kpe}asmn, conlra Is Besoiucion pimere |
. GNR 255785 da Oclubre $4-de 20000, “Neger Ja Rellquidecion de la Pension de
“VEJEZ golichads por la safors E T M, ya identificada, de coitformidad con las
pzones expuesias en la parte Mothva de esta Resdluctén”, por cuants &l estudio
‘ de ta mivma no sa roalted con buse ew &1 réginen txpecial para funiclohados de
fa Gontralorfa Seneral do 1 Reptibiica, o docie a Ju luz db Jos Decretos 920 de
i 4976 v 1045 da 1378 y demis poimas meglamentarizs y complementarias.
s¢ conmine 8 Tos funciongrios que projeclsron ¥ revisaron -t prsseals Aclo
4, 41871088 ; ! Admiristalivo;, con el propésity de que realfoen Una nueva revisitn-al mismo, por
, cuseto e articulo cugrto de s Russlucidn Nomere DI0ES deé Marzo 20 de 2012, ng es
i la misma gueé 8¢ mancioha eh eate-ariiculo y que sa pralande nolificar ¥ 1o mde grave
se Jo cercena toda posibilidad & i representady de-dresendar reswso alguno. De fa |
¢ mismi ENera qua S8 surinistis une copia de 1a Rasolucih 01759 del 24 de Ensro
da 201 Zan I cunl seguramente se indiban todos y cady uno de lob considérandos del
. otorgamisnto de i pension {prrque parece Ser que ¥e deledtd und iiconsistencia
mxemammie ¥ fué enmendads), 65 imporiante conocer los ;ﬂantémnfemﬁs il
i consignados, . ‘
5 1. 51535415 . No se Ba resuello de mo ia j)eJcmri sobfe penslm
6. | 41680041 Nose ha resusito la peboibn. |
7. 2505885 | Radicado 20133375609 .
8 1 porezads ! ? Rog (GNRDB0037 D mereo 2013, Noga f Reeonmim y page deia Pmaén ga
) + VEJEZ, ¥ 1a solicliud es e pensidn E%pe@d por alt mgmym X) ]
& BO261159  No Hens respuests
10 48431922 4 Nggamn pensisn p A0 tener sep: ggﬁsﬂ#? semaﬂas y eng ma 5’! semanas
¥ Boliclta refiguidaciin pensidn iRy Q16531 rsmgan p@nstén e ya la tisne desda
11 SHAD2I 5 pny
121 32554053 : Bzegi 2013 7101690
T a3, 70008 » Hellquidacion e pensin st respuasia
141 7475211 N aparece lodas lus semanas spartada Guema sopoies det IS5
15 Resofurion GNR 245573 nlegy pension gg_rg_gigg,%%g Je freosicidn
16 Jradicads 20137840048 no aparges histods laborpl 108808 - . .
17| A2826455. Tiempos piblinos aeqacidn pensidn Res 23800 y 285790 -~ .
181 1004344% ! Sodicitud reconocimianto ensrg 2013 sio fespupsta
1484, i Soficita pensidn i -
120]  BIU2065° Pamceges g@gﬁgéﬂ pebsibn . .
194 F05AG643. 5 PReneficlario Heman Dana Fraydell Cam GG 30450643 negamn susbiwm Ia
1+h i dice due s notiinue pero np hay resoludion
22 70196758 1 Citacon prarg aotifioar pers no hay resoiucitn
231 70058765 ° Negé pension por Semanas laboradus oompletas Empresa tiene fod sopodes
[ 24) 32488745 | Negd pansiin por Seranas leborsdes incompletas Emprasa fiene los seooites
251 " 71824853 r Nead pensitn oot Semangs Who hborhdas incompletas Empresy Hiena los soportes
a5 7514454 7 Negd pensian por Semanas laboradas ncomplatas Empress tk:né {os soportes
371 1HO28T 5 Neod pensidh por Semanas iaboradas mm@mg Emﬁiesa l%ene!bs sspories
28, 2457135 « Hatora laborsl no refie)s semanas cotizadas
24 71110230} Higtorie lyboral nio reflela semanng colizadas
300 248DBETO Historla lsboral no refitls semanas colizadas
314 15422849 . Historia iaboraino refiela sernanns colizadns
421 RI2668TE . Histora taboral no refisia semanns ootizadas
3] 32512080 - Neradicaron por no contener ia hsstona La_i&gai obmplem . .
344 18248108 - Negacin de pansion ; B
35 41673651 s Pension Tiempos Pablicos, o
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38, . B2O1668 | Disminucion dela maﬁa sin explicacion.
E ‘1?15?9,64 “_Disminu&én dola maada sinexglmmén

Pags Qelpensmnes del ISS patrono at traba;adcr re!amén varies

3B 30843 | Pago dobles pago retroaciiv &l pensionado ¥
38, 16896562 Pagn dob!es paga ratmﬂmwu al punsionado '
40, )
41 34975598 | Fiiora ol o FolEaEada on ol TeeonGakTantc. difere arta T4 historta |
e _ " | taborsl de \a pag, WEB ¢on la mostrada por la Resolucion de naqaclon.
[ Oficing Call-Sur. Reposan Hsicamente ¢n esle oficine pars nofificar. Al Y
42, 19191396 | consultar ol blzagl aparece como en espera de accibe del liquidador y al
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43 ¢ Soficita pension radicacién 12 do Octubre de 2012 y sele recerkicio el B de |
. . | Julio de 2013, sinrelioatfivo, Solicita refroactivoda 8meses, - ;
E cwdadana manifiesta que. flevan més de & meses,. esperanda uia
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, | docurnentos qua les exigieron, :
48, 63353072 | Radica solicitud en ol 1SS 2008,
4B, 37833728 | Solicita prestacianes: mnémlcas Tadicado 291&?8283119 :uteéa 2!3?3-00238
A7, 37814843 | Ha solicitade envarias apartumdades r&sﬁueaﬂa e un ;etmaative
43, - Inconsistencia en in historls Jaboral, :
_ _ 1 A pasar de que ha sido reconocida. 1a ﬁemim por mvaiaéez ¥ m:sf‘rc:ada sidia |
49, 66818547 23 de Mays de 2013 con la resoludion N GNR1031871 del 20 d& Mayo noha
SRR skio Incluldg 21 Ia pdming, _
a0 1 _ _Retteracitn de soliciiud e pensién pnrve;sz _
51, §3BB01T Al reconoamiento no se le aplica ol régimen :‘na$ fawrabﬁs o qu& goasionan
’ o ' | lanegacion de fa pensiéa,
52, | Solicita coxypecion de historia faboral v :xctua!macsén da datoe: }' nunia na i
S obtenido haspuesta,
Colpensiones fe suspendit e pago e 1a pensidn o su- hﬁa Jaia Anguio, por
53, 00 aporiar e cerificade de astudios, B sablendas gue ya se le enfrege diche |
- infermacign.
54, Solicilud de historia laboral radicadp 20137874589,
55 Sclicita se resctiva lz pensibn a mener da 25 afios, se enaxan Io8
{ documentos, ) ‘i — 7
: : Se 2 niegd Ia pensidn con. 84@ sermanas cuamm en ta paging w pre&en ]
6. : 41737504 4148 semga?naa%nﬁzadas ) . '
&7, 19351784 | Reilera reconocimiento de pension, gus aun ng le han ;tesuei?&
58, 2888341 | Solicka recorpeimienta,
88, 8387025 | No se la incluys 1a totalidad de tismpos piblicos,
80, | aonosasg | A verficar las semanas cotizadas de los fondos privados, 1o oparecern
T " | contabifizados en i reporie que genere ef portst de Colpensiones. ]
T Solicite ef reconoamients en & aic 2007, el Tribunal administrative de bague.
§:$5 2388705 | le dice al 1SS en ¢ que le conceda la pension do vejez. El din 26 de marzo de |
2013 se Ingtaurd tuteia 2074863,
g2, 16164513 | IPconsistencia en ia historia laboral para el reconogiiento de pension, a |
" - ¥ | pesar de haber aportado los pagos corespondientes.
B3 § 41885509 | Inconsistencias en las semanas colizadas,
&4, 2505685 | Solicitud do pensidn sin resolved,
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ANEXO No. 2
' | 51737506 2014_1859367 ggf:jo do | PENalon de sobreviviente, caso Bfa Dia- menor do-
: T det i_{]ft}i&ﬁ:&ﬂ Términos | edad,
' Maegada NETS nisga pension por: ap!!cac%én dal articulo 47 de la
Loy 100 de 1993 numeral a), sclichando pruchas
Qe dzqu e amﬁl%?‘ a losmcasos euando la soliclled |
- BS una pehisién de vengid ceusada por I
2. | 13020547 2013 9103672 | muarte da-un pensionade ¥ no de un afiiado como
: " 5 8 caso, Conclusién se estdn pldiendo requisitos
1o establecidos ¢n ia norma  ocaslonando desgate
administrative para Golpensionss v violando asf lag.
B T , derechos que lo asistery a los benaficiatios,
i 2013 2969823 n respuesta
R g el Rl pe No se ha dade 1espuiesta de fondo 2 Ja pelicién.
014 4489115 | Sinrespuesta
4_. : gﬂstmt ggsgﬁﬁfw; 4 " 7 | No 38 ha dado respues:ia de fondo a- iapeﬁmén.
5, 5739753 3211 gj{g;é?g Sin respuesta i No ge ha dedo respuesia de fondo a. ia paticidn.’
6. | _B0262436 | 2013 5080811 fjin -f?gpuesm _No 8¢ ha tadp respuests 48 fondo & 1a pelicon..
‘ R ' ‘anclds
7. 691447 | 20141497285 | Fuera de | No ge ha dade respuesta de fondo 2 la peticisn
; .} Téominos I — s .
2012 873485 Se nlega Afiliado con 74 afios de edad, no se fuvieron en
8. F 37014334 ' :  cuenta los ﬂmnms cotlzados en otras caias de .
7 del 30}12!"0‘;2 tpeonocimiento nalgraleza pubhﬂ& '
| 2014 2208084 | YONCId0 S
9, | 32356673 del 1 035014 ,Tﬁzxnc; ﬁmm&efepcsidén sin réspuestia. |
1 rommmn | 2013680037086 | No e tuvieron en fusnia toialidm de tlempn 4
10.| 1ozsso7a | o Firmada | servicio pablico, o de

Fuente: Elabord CQAR ~ Informacidn. suminisirede por Co!p&mxmes
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Anexo 1. Matriz de Hallazgos

N°H TiTULO INCIDENCIA

F|P|D]}|PAS

N° 1 [ Hallazgo N° 1. Consistencia Informacion Sentencias (A)

N° 2 | Hallazgo N® 2. Cumplimiento Sentencias (A}

N° 3 | Hallazgo N° 3. Consistencia Cumplimiento de Sentencias (A)

N° 4 | Hallazgo N° 4. Consistencia Informacién Tutelas (A)

N° 5 | Hallazgo N° 5. Defensa Judicial (A}

N° 6 | Hallazgo N° 6. Desacatos y Sanciones (A}

N® 7 | Hallazgo N° 7. Gestién en el Cumplimiento de Tutelas (A)

N°8 | Hallazgo N° 8. Solicitudes de Prestaciones Econémicas - Represa (A)

N° 9 i Hallazgo N° 9. Solicitudes de Prestaciones Econémicas - Dia a Dia (A)

N° 10 | Hallazgo N° 10. Historia Laboral (A}

N° 11 | Hallazgo N° 11. informacién Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS (A)

N® 12 | Hallazgo N° 12. Tiempos de Respuesta PQRS (A}

NP 13 | Hallazgo N° 13. Auxilios Funerarios — Linea Represa ISS (A)

N?° 14 | Hallazgo N° 14. Auxilios Funerarios - Dia a Dia (A)

N° 15 | Hallazgo N° 15. Pago Mesadas a Trabajadores Activos (A)

N° 16 | Hallazgo N° 16. Casos Referentes a la Gestion de la Entidad (A)

o [ <[ 3¢ 3¢ [ < | ¢ | >e ] e | ¢ ¢ 3¢ | ¢ [ ¢ [ 3¢ ¢ | 3¢ | >

TOTALES

A: Administrativo

F: Fiscal

P: Penai

D: Disciplinario

PAS: Proceso Administrativo Sancionatorio

Carrera 8 No. 15-46 « Codigo Postal 111321 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co « www.contraloria.gov.co » Bogota, D. C., Colombia
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