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I OBJETIVOS

Presentar el seguimiento realizado a los proyectos e iniciativas que conforman el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de Colpensiones, en cumplimiento de lo dispuesto en
el capitulo V. “Seguimiento” del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 27, oficializado por el Decreto 124 del 26 de
enero de 2016.

. ALCANCE

Corresponde al seguimiento con corte a 31 de agosto de 2017, de los proyectos e iniciativas que
por su objeto, impactan en los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, descritos en el capitulo IV. del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Version 2”.

Con respecto al cumplimiento de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano, teniendo en cuenta que no existe un proyecto o iniciativa asociada, se solicité el
avance de los compromisos establecidos en el Acta N° 01 del 12-sept-2016, para atender el
requerimiento de la Procuraduria General de la Nacion sobre el cumplimiento a la Ley 1712 de
2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

M. PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

Se revisaron los documentos fisicos y electronicos relacionados en la matriz de seguimiento
suministrada por la Direccion de Planeacion y Proyectos y se complement6 con entrevistas y
obtencién de informacién adicional, suministrada por los lideres de proyectos y/o iniciativas.

V. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los porcentajes de avance y cumplimiento de los proyectos e iniciativas que conforman el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de Colpensiones con corte a 31 de agosto de 2017,
se relacionan a continuacion:

% %
Iniciativa (1) / Proyecto ( P )/ Estrategia (E) Avance | Cumplimiento
*) *)
Componente Gestion del Riesgo de Corrupcién
Gestién del Riesgo de Corrupcion (1) | 81% | 100%
Componente Racionalizacién de tramites
Reconocimiento Auxilio Funerario en el Régimen de Prima Media 72% 100%
Vinculacion y gctuallzamon de datos en el servicio social 49% 97%
complementario de BEPS
Componente Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana
Rendicién de cuentas y Participacién Ciudadana (1) | 68% | 100%
Componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Adecuacién, Remodelacion y Ampliacion de Puntos de Atenciény | 100% | 100%

3




U ‘, CODIGO: GCE;EMT'
= INFORME FlNAL VERSION: 1.0
Colpensiones
Su futuro lo construimos entre los dos FECHA: 03/03/2015
% %
Iniciativa (1) / Proyecto (P )/ Estrategia (E) Avance | Cumplimiento
*) *)

Nuevas Sedes Colpensiones. ( P)

Fortalecimiento de las herramientas para la atencion de las
Peticiones, Quejas y Reclamos, conforme lo dispone la 71% 100%
normatividad vigente. (1)

Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

No se presento iniciativa para desarrollar en el afio 2017 | - | -

Componente Iniciativas Adicionales

Campania de prevencién de riesgo de fraude (1) 80% 100%

Actualizacion de los cddigos de ética y buen gobierno (1) 100% 100%

(i) Cerrada con nivel de

Plan piloto "Lee, juega y aprende el Cadigo Disciplinario Unico" (1) ejecucion inferior al 100%

Sensibilizacion en ética, integridad y transparencia (1) 25% | 100%

(*) % Avance: Avance real de la iniciativa o proyecto a la fecha de seguimiento, de acuerdo con las actividades
cumplidas, descritas en ficha técnica u hoja de vida, respectivamente.

(*) % Cumplimiento: Indicador que resulta de la division entre el avance real y el avance esperado que presenta la
ficha técnica de la iniciativa o la hoja de vida del proyecto, a una fecha determinada.

(i) El objetivo de esta iniciativa era fortalecer en los servidores publicos el conocimiento de la Ley 734 de 2002
mediante una actividad ludica, y el tiempo que resta (oct. — nov. — dic. 2017) es un tiempo muy corto para lograr dicho
objetivo, por tal razén se cierra la iniciativa y se volvera a presentar para ser desarrollada en el afio 2018.

En el cuadro excel que se anexa al presente informe, se puede observar el detalle del
porcentaje de avance y de los resultados del seguimiento del la Oficina de Control Interno,
evidenciado para cada uno de los proyectos e iniciativas que conformaron el Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano de Colpensiones.

Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso ala Informacion

En el siguiente cuadro se relacionan los compromisos, responsables y fechas de cumplimiento,
de las acciones definidas como respuesta al seguimiento a la implementacion de la Ley 1712 de
2014, efectuado por la Procuraduria General de la Nacion, asi como la respuesta al seguimiento
realizado por esta Oficina para conocer las acciones adelantadas por los responsables:

Compromisos Responsable Fecha Seguimiento
La OCI reviso este link en la pagina web y
Publicar el Procedimiento no se observa el procedimiento publicado.
para participacion en Comunicaciones | 15/09/2016 | Sin embargo no se obtuvo respuesta sobre
formulacién de politicas. el particular por parte de la Oficina de

Comunicaciones
La OCI revis6 este link en la pagina web y
no se observé la publicacion de

Publicar estudios, informacion. De acuerdo con la respuesta

investigaciones y otras Alvaro Ramirez | 15/09/2016 | dada por la Direcciéon de Planeacion y

publicaciones. Proyectos, existia un error en el link
habilitado para la consulta, el cual fue
solucionado.
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Compromisos Responsable Fecha Seguimiento
. La OCI revis6 este link en la pagina web y
Publicar los . . . :
o se observo que el vinculo redirecciona a la
Procedimientos agina del SECOP
lineamientos y politicas | Aida Jiménez | 15/09/2016 | P29 :
L De acuerdo con la respuesta dada por la
de adquisicion y . - -
Direccion Contractual se reviso la
compras. ) . . .
inconsistencia presentada y se corrigio.
Sobre los costos de reproduccion, el
Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo del 21 de octubre de 2016
solicitd un estudio de los costos asociados
a los desarrollos tecnolégicos requeridos al
Publicar los Costos de igual que a los camblros en QI merIo de
reproduccion y el Gestion atencion, el cual segun la Direccién 3
L 15/09/2016 | Documental se encuentra en elaboracién y
esquema de publicacion | Documental .
de | - se espera terminar en octubre de 2017.
e informacion. S
En cuanto al esquema de publicacién, se
encuentra en proceso de actualizacion por
parte de la Direccion de Atencion y Servicio
debido a la nueva estructura de la entidad
como resultado del fortalecimiento
institucional.

RECOMENDACIONES

Asegurar por parte de los lideres de los procesos, que todos los controles asociados a un
riesgo de corrupcion incluidos en las nuevas matrices de riesgo producto del fortalecimiento
institucional, estén debidamente implementados y monitorear su ejecucion.

Formalizar los cambios realizados en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites,
presentando el cambio realizado en acta 0 documento, como soporte de aprobacion de los
participes en la decision tomada.

Gestionar acciones que soporten el desarrollo del subcomponente 3 de la iniciativa de
Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana, es decir, el correspondiente a Incentivos
para motivar la cultura de rendicién de cuentas.

Monitorear que la informacién publicada en la seccién de Transparencia y Acceso a la
informacion publica, sea actualizada y que los vinculos funcionen adecuadamente.

Publicar el Procedimiento para participacion en formulacion de politicas, conforme el
compromiso acordado el 15 de septiembre de 2016 producto del seguimiento realizado por
la Procuraduria General de la Nacion y segun lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

Publicar los Costos de reproduccion, de acuerdo con el estudio solicitado por el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo.

Actualizar el esquema de publicacion de informacion, conforme la nueva estructura
organizacional.
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Finalmente, segun lo establecido en el documento “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Version 27, se procede a publicar en pagina web de
Colpensiones en el formato establecido por el DAFP, el seguimiento con corte a 31 de agosto de
2017, de los proyectos e iniciativas que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano de la Entidad.

Atentamente,

JUDITH ALEJANDRA VARGAS LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno




