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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

La Superintendencia Financiera de Colombia presenta, al 1 de diciembre de 2017, el informe sobre
el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la Corte Constitucional en el numeral vigésimo
cuarto de la parte resolutiva del Auto No. 096 de 2017, el cual dispone:

“ORDENAR (...) a la Superintendencia Financiera de Colombia que dentro de los seis
meses siguientes a la comunicacion de esta providencia rindan informe ante el juez de
primera instancia por separado, sobre i) las acciones planeadas y ejecutadas para el
Cumplimiento de las 6rdenes dictadas en esta providencia, ii) los recursos dispuestos
para el efecto, iii) las fechas o cronograma de realizacion de los planes y iv) los
responsables de implementar las acciones. En la misma fecha las entidades remitiran
copia de los informes a Colpensiones para ser incorporados en el espacio web de que
trata el numeral décimo sexto de la parte resolutiva de la Sentencia T-774 de 2015”.

A continuacién se exponen las acciones adelantadas por este ente de vigilancia y control durante
el segundo semestre del afio 2017.

1. ORDEN SEXTA

“ORDENAR a la Superintendencia Financiera de Colombia que dentro de los dos
meses siguientes a la comunicacion de esta providencia revise detalladamente el
procedimiento de cumplimiento de fallos judiciales ordinarios que emplea
Colpensiones e imparta las instrucciones necesarias para dar celeridad a dicho
tramite. (...) (Supra 147 a 161).” (Negrilla fuera de texto original)

Teniendo en cuenta lo anterior, la Superintendencia Financiera de Colombia en uso de sus
facultades de supervision! inicié una visita a Colpensiones?, cuyo objetivo, entre otros, consistio
en dar cumplimiento a las 6rdenes impartidas a este 6rgano de control y vigilancia en el Auto 096.

Ahora bien, frente a las acciones adelantadas para gestionar el cumplimiento de fallos judiciales
ordinarios a que se refiere la orden transcrita, durante el proceso de inspeccion se observé que
desde el 23 de mayo de 2016, Colpensiones implement6 un gestor documental para la radicacion
y seguimiento de todos los documentos que se alleguen a Colpensiones relacionados con el
cumplimiento de fallos judiciales ordinarios, bajo la plataforma tecnolégica BIZAGI3, denominado
“Proceso Automatizado de Cumplimiento de Sentencias”.

Al respecto, es de sefalar que una vez evaluado el proceso en cada una de las etapas definidas,
se evidenci6 que éste (i) tiene vocacion de permanencia dentro de la entidad; (ii) tiene identificados
los riesgos asociados al proceso; (iii) esta incorporado en el Sistema Integrado de Gestién y en el
Sistema de Flujo de Informacién BIZAGI de Colpensiones; (iv) ha contribuido a mejorar el control,
ejecucion y cumplimiento de los fallos judiciales; y (v) ha reducido el nimero de procesos
ejecutivos notificados a Colpensiones®.

No obstante, este ente de control y vigilancia consideré necesario impartir algunas instrucciones®,
con el proposito, entre otros, de darle celeridad al proceso implementado por la Administradora,

1 Contempladas en el literal b), numeral 4° del articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y atendiendo lo dispuesto en
el articulo 11.2.1.4.57 del Decreto 2555 de 2010.

2 La visita de inici6 el 27 de junio de 2017 de acuerdo con el radicado No. 2017074545-000-000 y a la fecha aln se encuentra en curso.

3 Aplicativo utilizado por Colpensiones para gestionar sus procesos Y los tramites que los componen.

4 Dichos procesos ejecutivos buscaban el cumplimiento de los fallos ordinarios no atendidos de manera oportuna por la entidad.

® Radicado 2017074545-005, de fecha 31 de julio de 2017.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

mejorar los controles en las diferentes etapas y/o actividades tercerizadas, consolidar la base de
datos con el total de las sentencias que procesa y definir la priorizacion de atencion a las personas
en situaciones especiales.

Colpensiones en su respuesta’® sefiala:

a. En relacion con la inclusién en los manuales e instructivos del proceso de los plazos y/o
términos de cumplimento en cada una de las etapas y/o fases que lo integran, conforme con lo
sefialado por la Corte Constitucional en la Sentencia T-774 de 2015, se precisé que los
términos seran los previstos en el articulo 1927 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo y no los seis meses previstos por la Corte Constitucional®. En
este sentido la entidad establece como término los diez meses que prevé el citado articulo para
las sentencias que imponen el pago de una suma de dinero.

Una vez evaluada la respuesta de la entidad y las razones expuestas, esta Superintendencia®
recomendo que al momento de establecer los plazos y/o términos de cumplimento en cada una
de las etapas y/o fases dentro del “Proceso Automatizado de Cumplimiento de Sentencias”,
considere (i) Que esta ante el reconocimiento de una prestacion de una persona de la tercera
edad que durante largo tiempo se ha visto sometida a la disputa legal para el reconocimiento
de su “derecho pensional” y para la quien 10 meses puede resultar un término demasiado
extenso; (ii) Que entre mayor sea el término del proceso, existen mas probabilidades de una
demanda ejecutiva contra Colpensiones para asegurar el pago del fallo; y (iii) Que una vez
guede ejecutoriado el fallo, se comienzan a generar intereses moratorios, o que puede
incrementar los costos procesales a cargo de Colpensiones.

b. En cuanto al ajuste del aplicativo BIZAGI para que en este se generen alertas por las demoras
o el incumplimiento a los términos previstos en cada etapa y/o fase del proceso, y de mejora
para minimizar el nimero de futuros incumplimientos en caso de que éstos se sigan
presentando, la entidad inform6 que elevara un requerimiento a la Gerencia de Sistema
Integrados de Gestion, para que incluya en el proceso de cumplimiento de sentencias un nuevo
campo’® que se debe calcular de manera automatica, contando el término de 300 dias a partir
del dia siguiente a la radicacion.

Asi mismo, sefal6 que procedera a adecuar el Informe Mensual de Gestién donde se presente
la informacién conciliada por las areas, con el fin que las cifras presentadas a la Junta Directiva
puedan clasificarse entre cumplimiento en término o vencido en lo que a las sentencias se
refieres.

En ese sentido, esta Superintendencia sefial6!! que es importante que el aplicativo BIZAGI
identifique desde el inicio del tramite si éste se trata de una sentencia que NO impone el pago

¢ Radicado 2017074545-014 de fecha 8 de septiembre de 2017.

7 Articulo 192 del CPACA. “Cumplimiento de sentencias o conciliaciones por parte de las entidades ptblicas. Cuando la sentencia imponga una

condena que no implique el pago o devolucion de una cantidad liquida de dinero, la autoridad a quien corresponda su ejecucion dentro del término de
treinta (30) dias contados desde su comunicacion, adoptara las medidas necesarias para su cumplimiento.
Las condenas impuestas a entidades publicas consistentes en el pago o devolucién de una suma de dinero seran cumplidas en un plazo maximo de
diez (10) meses, contados a partir de la fecha de la ejecutoria de la sentencia. Para tal efecto, el beneficiario debera presentar la solicitud de pago
correspondiente a la entidad obligada. Las cantidades liquidas reconocidas en providencias que impongan o liquiden una condena o que aprueben una
conciliacion devengaran intereses moratorios a partir de la ejecutoria de la respectiva sentencia o del auto, segin lo previsto en este Cédigo. Cuando el
fallo de primera instancia sea de caracter condenatorio y contra el mismo se interponga el recurso de apelacion, el Juez o Magistrado deberé citar a
audiencia de conciliacién, que debera celebrarse antes de resolver sobre la concesion del recurso. La asistencia a esta audiencia sera obligatoria. Si el
apelante no asiste a la audiencia, se declarara desierto el recurso.”.

8 Ver Supra 182 de la sentencia T-774 de 2015.

® Mediante comunicacion identificada con el radicado 2017074545-037 de fecha 10 de octubre de 2017.

10 Denominado “Término de contestacion del cumplimiento del fallo”.

11 Mediante comunicacion identificada con el radicado 2017074545-037 de fecha 10 de octubre de 2017.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

de una suma de dinero, para lo cual los términos en cada etapa y/o fases del proceso no deben
superar 30 dias contados desde su comunicacion; o si se trata de una inconsistencia en el pago
o devolucion de una suma de dinero, caso en el cual los términos no deben superar los diez
(10) meses (300 dias), contados a partir de la fecha de la ejecutoria de la sentencia.

c. Frente a la instruccion de crear controles que permitan realizar el monitoreo y/o seguimiento
continuo al cumplimiento de los objetivos de los contratos tercerizados en temas de calidad y
tiempo de las labores delegadas por la administradora, ésta informé que la Direccion de
Procesos Judiciales adoptaria un nuevo formato de supervision para la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones contractuales de las empresas encargadas de los estudios
de Seguridad y transcripciones.

d. En lo que tiene que ver con la completitud y unificaciébn de la base de datos utilizada por
Colpensiones para la administracion de la informacion de las sentencias, denominada “BUS
IP47”, en cuanto a i) que todos los campos que la componen estén completos y correctamente
diligenciados, ii) que se encuentre actualizada, a efectos que refleje el numero real de
sentencias que se encuentran en curso y el estado de las mismas, v iii) que sefiale la Direccién
responsable del trdmite en curso, la entidad manifesté acoger las recomendaciones efectuadas
y que realizaria dichas mejoras con base en el cronograma de trabajo planteado.

Al respecto, esta Superintendencia record6'? a Colpensiones la importancia que tiene el trabajo
de depuracion y actualizacion de la base a efectos de que se garantice que la informacion esté
completa, sea integra y confiable y se encuentre disponible, con las calidades antes descritas,
no solo para la realizacién de las actividades propias que le corresponde desarrollar a esa
Administradora, sino también para aquellas propias de los diferentes érganos de control y
vigilancia como esta Superintendencia y la Honorable Corte Constitucional, entre otros.

e. De igual forma, se requirié a la entidad efectuar revision al proceso de alistamiento, con el fin
de asegurar que los funcionarios asignados al mismo, cumplan con todos y cada uno de los
parametros previstos en el manual y evitar que los fallos sean devueltos a esta etapa por las
demas areas que interactdan en el mismo.

f. En relaciéon con el plan de trabajo para realizar los ajustes al aplicativo BIZAGI referente a
identificar desde el inicio del proceso, las sentencias que corresponden a casos en los cuales
los afiliados padecen una enfermedad catastréfica o degenerativa, asi como los adultos
mayores, a efectos de priorizar los casos, la entidad present6*® el plan de trabajo con el cual
procederd a realizar los ajustes a la aplicacion.

En relaciébn con las instrucciones antes emitidas, esta Superintendencia requirié que el
cumplimiento efectivo de los diferentes planes de accion y ajustes debia ser objeto de seguimiento
por parte de la Oficina de Control Interno, por lo que una vez hayan sido atendidos debera enviar
informe detallado a esta Superintendencia.

2. ORDEN SEPTIMA

“REMITIR a la Superintendencia Financiera de Colombia el Informe de auditoria de la
Administradora Colombina de Pensiones para la vigencia 2015 radicado en esta

12 |bidem.
13 Radicado 2017074545-052 de fecha 17 de noviembre de 2017.
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corporacién el 12 de julio de 2016. Lo anterior, para los efectos dispuestos en la parte
motiva de esta providencia (Supra 162).”

Al respecto, el supra 162 del Auto 096 del 28 de febrero de 2017 precisé lo siguiente: “162. Por
ultimo, toda vez que en el informe de auditoria la Contraloria General de la Republica aludié a la elevada
judicializacién en Colpensiones y sefial6 falencias en la gestién de defensa judicial de esa entidad, en la
informacion y control de los titulos judiciales, y en el pago de estos ultimos, la Corte le remitira copia
de la auditoria a la Superintendencia Financiera de Colombia para que dentro de los dos meses siguientes
ala comunicacién de esta providencia revise la situacién y adopte, de ser el caso, los correctivos pertinentes.
Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que la Superintendencia viene adelantando sobre la materia.”
(Negrilla fuera del texto original)

En atencion al traslado del informe a esta Superintendencia, se procedi6 a analizar la informacion
y efectuar pruebas a los planes de accién implementados por Colpensiones dentro del proceso de
inspecciodn iniciado el 27 de junio de 2017, en lo que tiene que ver con los hallazgos relacionados
en el informe de Auditoria presentado por la Contraloria General de Republica - CGR, sobre las
actividades de (i) Depositos Judiciales y Embargos, (ii) Defensa Judicial.

Al respecto, la SFC revisé el proceso que tiene implementado Colpensiones para depdsitos
judiciales y embargos, encontrando que éste inicia con la informacién que la entidad financiera'
le reporta a la tesoreria de Colpensiones -es de sefialar que esta primera informacién solo contiene
el valor del embargo y el nombre del juzgado-'°, hace una nota crédito embargo, y no es posible
para Colpensiones identificar el afiliado que se vera beneficiado con ese embargo, razén por la
cual se informa a la Direccion de Defensa sobre estas 6rdenes de embargo para que sea ella la
encargada de obtener todos los detalles y piezas procesales de éste para la liquidacién del crédito
y el cierre contable del registro.

En este escenario, la comisién de visita evidencio que la informacién que reporta el Banco Agrario
a Colpensiones se utiliza como base de consulta de los embargos, pues es dicha entidad la
encargada de administrar la informacion relacionada con los embargos y depdésitos judiciales del
pais, y es el Juzgado que emite la orden el responsable de lo que alli se registra, por lo que no
resultaria exigible a Colpensiones que depure, actualice o complete la informacion que reporta el
Banco Agrario en los términos solicitados por la CGR. Lo anterior, considera esta
Superintendencia, debera ser un trabajo conjunto por parte de los actores de la rama judicial que
tienen a su cargo velar por la confiabilidad e integridad de esa informacion, la cual resulta vital para
los diferentes procesos que se surten ante los juzgados del pais.

Durante el proceso de inspeccion se evidencié que Colpensiones viene adelantado gestiones
tendientes a mejorar los procesos y herramientas que le ayudaran a tener una mejor gestion y
control sobre la informacion de embargos, tales como el proyecto de implementacion de la
herramienta denominada SAS GUIDE, la cual permitira una consulta unificada de las cinco bases
de datos de embargos que operan actualmente'® y mejorara la oportunidad de la informacién que
debe ser consultada, lo cual permite reducir el riesgo de dobles pagos.

En relacién con la Defensa Judicial, la Contraloria afirmé (a) que el elevado nimero de PQR y
demandas contra la entidad se debia a las deficiencias en el manejo de la informacion de la Historia

14 Dependencia que recibe la orden de embargo del juzgado.

15 No tiene el nombre del afiliado ni el nimero de cédula

16 Que deben ser consultadas por las distintas areas (Contabilidad, tesoreria, reconocimiento y defensa judicial) si existen embargos.
Las cinco bases que operan a la fecha son las siguientes: Base de embargos Juridica (SAP Juridica); la Base Unica de Procesos
Colpensiones (BUPC); la Base de Depésitos Judiciales Banco Agrario — Colpensiones e ISS; la Base SAP Tesoreria; y el Informe de
recursos congelados.
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Laboral; (b) que no existe una adecuada gestién que apunten a minimizar las demandas y por ende
el pago de sentencias, intereses moratorios, costas procesales etc.; y (¢) que la mayoria de
reconocimientos de la pension en el RPM se da en la instancia judicial y no en la Administrativa.

Sobre la Historia Laboral, la SFC informa que los temas asociados a su completitud, han venido
siendo objeto de seguimiento!’ en diferentes instancias. Asi mismo, la Corte Constitucional en el
autor 096 de 2017 dio por superado este aspecto.

En lo que tiene que ver con la gestion que adelanta Colpensiones para minimizar las demandas y
los costos procesales, la SFC encontr6 que la entidad ha implementado un Proceso Judicial para
la defensa, seguimiento y gestién de las demandas en las que Colpensiones sea parte!®, y para
ello ha implementado el BUPC - Base Unica de Procesos Colpensiones?®.

Desde junio de 2015, a través de un contrato tercerizado, la Administradora realiza la vigilancia
judicial en todos los departamentos, ciudades y municipios del pais, garantizando asi la verificacion
y el reporte de las actuaciones, esto ha impactado el volumen de “demandas y por ende el pago
de sentencias, intereses moratorios, costas procesales etc.” en su contra.

Este proceso ha contribuido a mejorar el control, ejecucion y cumplimiento de los fallos judiciales

reduciendo los procesos ejecutivos notificados a Colpensiones como se muestra en la siguiente
gréafica para los afios 2015, 2016 y lo corrido hasta mayo de 2017:

PROCESOS EJECUTIVOS JULIO 2013 - MAYO 2017

20000

15000 o——tapw=rr ~\.
10000 \~ =@ Total
©
5000 === Linear (Total)
9 2013 2014 2015 2016 2017
a@mwTotal 14866 15042 15924 13680 6132

Sobre las observaciones de reconocimiento y pagos de prestaciones y elevada judicializacion en
Colpensiones, se encontro lo siguiente:

En lo que tiene que ver con las presuntas falencias en el reconocimiento de prestaciones y pagos
relacionados con la pension del RPM, esta Superintendencia observé que Colpensiones (i) Cuenta
con un Manual de Defensa Judicial?® que unifica las lineas de Defensa de la Entidad, (i) Suscribe
contratos con abogados externos que dejan en claro la obligacién de sustraer sus argumentos de
defensa a lo previsto en el Manual, someter a consideracién del Comité de Conciliacion las
decisiones en esta materia, actualizar la informacion en los aplicativos creados por Colpensiones
para realizar el seguimiento y control de los mismos, y (iii) ha establecido la responsabilidad de la

17 Tal como se expuso en el informe presentado a la Corte Constitucional el pasado 18 de junio de 2017 (Rad. No. 2016026986-004) y
en la Audiencia Publica de Colpensiones que se llevo a cabo el 23 de junio de 2017.

18 Este Proceso Judicial se encuentra documentado en el Sistema Integrado de Gestidn SIG5, tiene identificados sus riesgos asi como
el area responsable del mismo, esto es, la Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media a través de la Gerencia de
Defensa Judicial y la Direccion de Procesos Judiciales.

19 |gualmente, en el nuevo aplicativo BUPC -el cual esta en proceso de actualizacion o completitud de la informacién por las firmas de
abogados.

20 E| cual, tiene por objetivo “dar a conocer a los abogados que ejercen la representacion judicial externa de la entidad los principales
problemas sustanciales y procesales que deben tratar ante los estrados judiciales. (...). Ademas, tiene el objetivo de consolidar la
viabilidad financiera de Colpensiones y reducir las sentencias condenatorias.”.
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supervision y cumplimiento de los controles al Proceso Judicial en la Direccién de Procesos
Judiciales.

Todo lo anterior permite sefialar que Colpensiones viene ejecutando un trabajo permanente que
busca controlar la defensa, seguimiento y gestion de las demandas y procesos judiciales a la que
est& expuesta tal como se evidencia en la gréfica anterior.

En lo que se refiere a la afirmacion de la CGR segun la cual “pese a que el reconocimiento de la
pensién de RPM en via administrativa debe ser la regla, la mayoria de reconocimientos efectuados por
Colpensiones obedecen a reconocimiento por instancia judicial.”, en el literal b) del numeral 3.1 del
informe que Colpensiones elaboré denominado “Primer Informe Anual Sobre el Estado de los Derechos
Fundamentales de los Usuarios Sentencia T-774-15 de la Corte Constitucional’?!, se sefialé que mas del
50% de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones que se presentan ante la entidad son
resueltas a través de actos administrativos, con cierre a febrero de 2017; al corte del mes de
septiembre de 2017, esta cifra asciende al 63.5% de las solicitudes y solo un 7,5% de las
prestaciones obedecen a una sentencia judicial. Esta situacion también ha sido advertida por esta
Superintendencia dentro de los diferentes procesos de supervision que ha venido adelantando,
razén por la cual en esta ocasidn no se hicieron observaciones sobre esta afirmacion de la CGR.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, esta Superintendencia en desarrollo de su proceso de
inspeccion encontrd algunas deficiencias y elevé requerimiento?? de ajuste a Colpensiones con el
propésito de que las mismas fueran subsanadas, el cual nos permitimos resumir a continuacion;
asi mismo presentamos la respuesta? de Colpensiones frente a los planteamientos realizados y
el estado actual de las acciones adelantadas de acuerdo con el plan de seguimiento previsto por
la Administradora.

a. Embargo y Depo6sitos Judiciales

En los estados financieros de los fondos administrados por Colpensiones con corte al 31-Jul-2017,
se tiene un saldo de $1.769.570 millones correspondiente a los embargos judiciales realizados a
las cuentas bancarias de Colpensiones, sobre el particular, la administradora informé el plan de
trabajo trazado. Dicho proyecto pretende identificar 36.063 procesos ejecutivos ya terminados, ya
gue mediante la consecucion de las piezas procesales (liquidaciones del crédito?*) se cerraran las
partidas contables respectivas, logrando depurar un 73% de los embargos contabilizados al
mencionado corte, lo cual corresponde a $1.291.784 millones, quedando un saldo pendiente de
$477.786 millones.

Es de sefialar que esta Superintendencia realiza seguimiento mensual a la ejecucion del plan de
depuracioén; y es asi como, se evidencia que corte a octubre-2017, Colpensiones reporta un primer
avance de un 17% de depuracion que corresponden a 6.063 procesos sobre la meta estimada
(36.063)%.

Respecto a los registros histéricos de los embargos heredados por el ISS en Liquidacion, los cuales
ascendian a $832.493 millones en los estados financieros de las reservas al 31 de julio de 2017,
Colpensiones envié?® el Plan de trabajo solicitado por este ente de control y vigilancia, sefialando

21 De fecha mayo de 2017.

22 Requerimiento No. 2017074545-012 del 1 de septiembre de 2017.

2 Comunicaciones 2017074545-035 del 22 de septiembre de 2017 y 2017074545-050 de 14 noviembre de 2017.
2 Ya sea porque cobra el titulo judicial o porque se reconoce la prestacion solicitada.

% Comunicacion 2017074545-050 de 14 noviembre de 2017.

% |pidem.
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gue ha identificado 14.881 procesos ejecutivos terminados y pagados, de los cuales se requiere
la consecucién de las piezas procesales, lectura y clasificacion para depurar los estados
financieros en un valor estimado de $575.123 millones.

Frente a lo anterior, este Despacho inform6 a la Administradora que la depuracion de los registros
contables serd objeto de seguimiento a través del plan de accién propuesto, para lo cual
Colpensiones debe remitir el primer avance en marzo de 2018.

b. Consulta Herramienta de embargos SAS GUIDE.

Dentro del proceso de reconocimiento de sentencias al interior de Colpensiones se tiene como
medio de validacion de la consulta en la red 5 archivos en formato Excel, los cuales tienen el
historico de embargos aplicados en el ISS en liquidacion y a Colpensiones. Sobre el particular esta
Superintendencia solicitdé conocer el avance al proyecto implementado por la administradora para
mantener un control total y adecuado sobre los Depésitos Judiciales y Embargos del ISS y de
Colpensiones, de manera tal que se mitigue el riesgo de dobles pagos o en su defecto para iniciar
la recuperacion de posibles recursos girados doblemente al no contar con una base de datos
unificada para su consulta.

En respuesta a dicha solicitud, la Administradora manifest6 que al cierre de 2017 entraria a
disposicién el aplicativo denominado SAS GUIDE, con la cual se garantizara de manera
consolidada la consulta a las cinco (5) bases de datos de los embargos, con informacion confiable,
las cuales deben ser verificadas al momento de decidir una prestacién econdmica y el cobro de
las costas que puedan derivarse de los procesos asociados al reconocimiento de las prestaciones
a través de las sentencias.

c. Manual de Operacion aplicativo de consulta de sentencias judiciales -BUPC.

Colpensiones informé que el aplicativo de consultas de sentencias judiciales BUPC entré en
produccion en julio de 2017, sobre el particular esta Superintendencia solicitd, con el animo de dar
permanencia y continuidad a este proceso, la formalizacion de los instructivos y procedimientos
frente a las nuevas aplicaciones realizadas a este aplicativo en el Sistema Integrado de Gestién —
SGI con que hoy dia cuenta la Administradora.

Es de sefialar, que en este aplicativo se tiene la trazabilidad del proceso en sus diferentes
instancias, tanto en procesos ordinarios como ejecutivos, por medio del cual el area de Direccion
de Procesos Judiciales puede llevar un mejor control del avance de dichos procesos mediante la
verificacién que realiza el vigilante judicial (ICARUS) a los estados procesales que reportan los
abogados externos.

d. Ajustes solicitados a la base de datos sentencias judiciales-BUPC.

Con relacién a los ajustes a la base de datos, Colpensiones sefial6 que el informe consolidado de
sentencias que genera el aplicativo BUPC fue actualizado con la informacion de las firmas de
defensa judicial asignadas a cada seccional, asi mismo remitié un cronograma de actividades (por
seccional), con lo cual se realizaria la completitud de informacion de todos los campos definidos
en dicho informe.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad present6 a octubre de 2017 los avances en los planes
de accion implementados para depurar las duplicidades e identificacién de nombres y nimero de
identificacion de afiliados, aclarando que el Aplicativo “BUPC” permite la captura de la informacion
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de los procesos judiciales notificados a Colpensiones y su respectiva actualizacién de estado
procesal.

Frente a la identificacion de nombres y nimero de identificacion de afiliados, indicé Colpensiones
gue, de los 324.209 procesos judiciales presentados, 289.124 ya contaban con nombre y nimero
de identificacion de afiliado quedando 35.085 pendientes de estos datos. Sin embargo, de estos
(35.085), 28.274 corresponden a procesos inactivos y 6.811 a procesos activos de los cuales la
Direccion tenia la capacidad de completar la informacion de 3.897 teniendo en cuenta que 2.914
corresponden a procesos en casacion de los cuales no se encuentra disponible el expediente
judicial para la consulta de los mencionados datos.

Sea del caso sefialar, que dicha actualizacion seguira en seguimiento por este ente de control y
vigilancia.

e. Registros base de datos sentencias judiciales-BUPC activos sin radicado BIZAGI

La Superintendencia indic6 a Colpensiones que 8.912 procesos no contaban con un radicado
BIZAGI, aplicativo donde se radica la notificacién del proceso y que permite hacerle seguimiento
al mismo a través de la trazabilidad de las actividades que se ejecutan en relacién con el proceso.

Al respecto, la Administradora indic6 que este universo de procesos comprendia a: (i) 5.584
registros de procesos notificados directamente al ISS; (ii) 2.460 registros de procesos que se
encuentran en casacion a los cuales no se tiene acceso para la toma de copias para su posterior
radicacion en BIZAGI; y finalmente (iii) 868 procesos judiciales de los cuales se habia tenido
conocimiento a través los abogados externos mediante el despacho judicial asignado, entes de
control y funcionarios de la Direccion de Procesos Judiciales en cada regional.

Frente a los 868 procesos activos en los cuales no se cuenta con un radicado en el aplicativo
BIZAGI de notificacion del proceso, con corte a 31 de octubre se tiene la consecucion de 232 autos
posteriores a la notificacién del proceso judicial, que corresponde al 26,7%, quedando adn
pendientes de actualizacion 636.

Informa la entidad que, teniendo en cuenta que la consecucion de las piezas procesales ha llevado
mas tiempo del planeado y que las mismas depende de la gestion de un tercero (despacho judicial)
para la entrega de la informacién, resultaba necesario ajustar el cronograma inicialmente
propuesto con el fin de cumplir de manera satisfactoria las actividades planteadas.

f. Revision de la efectividad de las politicas relacionadas con la defensa judicial sobre los
incrementos pensionales, reliquidaciones y reconocimiento

En atencién al volumen de procesos desfavorables (81,5%) que registra Colpensiones, esta
Superintendencia solicité s?’ revisar la efectividad de las politicas previstas en el Manual de
Defensa Judicial con que cuenta la entidad, de cara a los costos que estas generan, a lo cual la
entidad informé® que (i) “aun subsisten las herramientas legales, constitucionales y
jurisprudenciales ante los diferentes estrados judiciales, maxime cuando se encuentra en curso
una accioén de nulidad contra la sentencia SU 310 de 2017 que sera coadyuvada por parte de del
(sic) Ministerio de hacienda y Crédito Publico y la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado’, (ii) “la posicion institucional, que a su vez se refleja en las estrategias de defensa judicial

27 Oficio No. 2017074545-012 del 1 de septiembre de 2017.
2 Comunicacion No. 2017074545-035 del 22 de septiembre de 2017.
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contenidas en el manual de Defensa de Colpensiones, responde a los reiterados planteamientos
jurisprudenciales (...). Asi las cosas, entendiendo que nuestra linea de defensa se encuentra
totalmente amparada a través de las actuales posiciones jurisprudenciales de las referidas Cortes,
no existen fundamentos que permitan modificar lo hasta ahora previsto en materia de defensa
judicial, (...)".

Teniendo en cuenta lo anterior, este érgano de control y vigilancia continuara efectuando
seguimiento a las diferentes actividades que debe desarrollar Colpensiones de cara al
fortalecimiento y definicion de los procesos asociados a los Depdésitos Judiciales y Embargos y a
la Defensa Judicial en los términos antes expuestos.

3. ORDEN DECIMO CUARTA

“ORDENAR a la Superintendencia Financiera de Colombia que dentro de los tres
meses siguientes a la comunicacién de esta providencia imparta las instrucciones
pertinentes a la Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones para
alcanzar el efectivo cumplimiento de lo dispuesto en la orden tercera y cuarta contenida
en los numerales décimo segundo y décimo tercero de la parte resolutiva de la
Sentencia T-774 de 2015. Lo anterior, en armonia con las observaciones realizadas en
esta providencia (Supra 245 a 271)”

Las Ordenes tercera y cuarta contenidas en los numerales décimo segundo y décimo tercero de la
parte resolutiva de la Sentencia T-774 de 2015, sefialan lo siguiente:

‘DECIMO SEGUNDO.- ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones
Colpensiones que dentro de los seis meses siguientes a la comunicacion de esta sentencia
adopte de forma permanente las medidas necesarias para cumplir de manera expedita y
oficiosa las sentencias de ordinarias y contencioso administrativas que se profieran en contra
de la entidad, una vez sea notificada la respectiva decision y siempre que esta quede
ejecutoriada.

‘DECIMO TERCERO.- ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones
Colpensiones que dentro de los tres meses siguientes a la comunicacién de esta sentencia
adopte de manera permanente las medidas necesarias para priorizar la atenciéon de las
solicitudes de prestaciones econémicas y cumplimiento de fallos judiciales de las personas que
soportan enfermedades catastroficas o similares”.

Al respecto, es del caso sefialar que las instrucciones a que se refiere las érdenes antes transcritas,
se impartieron dentro de las actuaciones surtidas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
gue se evidencian en la creacion de procesos para dar cumplimiento oportuno a las sentencias,
priorizar los casos especiales, mejorar las bases de datos y los sistemas de informacién al interior
de Colpensiones, asi como atender la defensa judicial en mejores términos, tal como se informé
en los numerales 1y 2 del presente informe.

Por lo anterior, entiende esta Superintendencia que ha dado cumplimiento con la orden emitida
por la Corte Constitucional en el Auto 096 de 2017.
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4. ORDEN DECIMO TERCERA

“ORDENAR a la Superintendencia Financiera de Colombia que dentro de los tres meses
siguientes a la comunicacion de esta providencia imparta las instrucciones pertinentes
para que Colpensiones i) traslade oportunamente al Ministerio del Trabajo las novedades
sobre empleadores incumplidos en el pago oportuno de aportes pensionales o
diligenciamiento adecuado de las planillas o formularios de recaudo de las cotizaciones
a seguridad social en pensiones, para que este tome los correctivos pertinentes o
imponga las sanciones del caso; ii) sin perjuicio de las acciones de cobro persuasivo y
coactivo que realice, informe inmediatamente al afiliado la falta de pago de sus aportes
para el periodo respectivo de cotizacion. Lo anterior, sin importar si se trata de un afiliado
dependiente o independiente v iii) informe al asegurado cuando la afiliacién entre en
estado inactivo por falta de cotizacidon y las consecuencias de esa situacion para el
posterior reconocimiento de una pension (Supra 163 a 244)”.

Respecto a lo solicitado en el literal i) de la citada orden, esta Superintendencia el 14 de julio del
presente afio, realizé reunién con funcionarios de Colpensiones con el fin de conocer los diferentes
reportes generados y remitidos a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales del Sistema de la Proteccion Social — UGPP, y que guardan relacion
con el reporte de los empleadores y cotizantes que presentan mora en el pago de los aportes para
pension.

Igualmente, el 17 del mismo mes y afo, este organismo de vigilancia y control®® solicité a
Colpensiones la relaciéon de los informes presentados periédicamente a la UGPP, indicando el
nombre del informe, periodicidad de envio, objetivo del informe, norma que lo requiere.

En atencion a lo anterior, el 28 de julio del presente aiio® la entidad informé que debe realizar dos
reportes a la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales
del Sistema de la Proteccion Social Gestion - UGPP2, asi:

e Reporte Consolidado: El tltimo dia habil de cada mes debe remitir un reporte consolidado
de la cartera cuyas obligaciones presenten un incumplimiento igual o superior a treinta (30)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la fecha limite sefialada en el Decreto
1670 de 2007.

e Reporte Desagregado por Aportante: A més tardar el dltimo dia habil de los meses de
enero, abril, julio y octubre, debe presentar a la UGPP un reporte desagregado por
aportante de las obligaciones que presenten un incumplimiento superior a treinta (30) dias
calendario, en cumplimiento a los articulos 6 y 7 de la Resolucién 2082 de 2016 expedida
por la UGPP.

Igualmente, con el fin de emitir la instruccion dada por la Corte Constitucional, esta
Superintendencia se reunion con los funcionarios de la Direccidn de Inspeccion, Vigilancia, Control
y Gestion Territorial del Ministerio de Trabajo el 25 de agosto de 2017, con el fin de exponer a
dicha dependencia el alcance y contenido de la informacion que debia ser suministrada por
Colpensiones al Ministerio.

2 Radicado 2017074545-023.
%0 Radicado 2017074545-024.
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Evaluada la informacion suministrada por la entidad y la reunién sostenida con el Ministerio del
Trabajo, esta Superintendencia mediante comunicacion® del 30 de agosto del presente afio
instruy6 Colpensiones las condiciones en las cuales debe remitir la informacion a dicho Ministerio
con el fin de dar cumplimiento a lo instruido por la Corte Constitucional.

En relacién con lo ordenado en los literales ii) y iii), en la misma comunicacion® del 30 de agosto
de 2017, esta Superintendencia requiri6 a Colpensiones informar las gestiones adelantadas y/o
proceso desarrollado para informar de manera inmediata a todos los afiliados en los cuales se
detecte la falta de pago de sus aportes para el periodo respectivo de cotizacion, sin importar si se
trata de un afiliado dependiente o independiente, la fecha en que se implementaria dicho reporte
y el medio que utilizaria.

Igualmente, solicitd sefialar las gestiones adelantadas y/o proceso establecido por Colpensiones
para informar al asegurado cuando su afiliacion entra en estado inactivo por falta de cotizacién y
las consecuencias de esa situacion para el posterior reconocimiento de una pension.

En atencién a este requerimiento, la entidad informd que en virtud de lo establecido en la
Resolucion 2082 de 2016 de la UGPP, a partir del mencionado mes de julio, se le notifica a los
afiliados independientes a través del aviso de incumplimiento mediante correo electronico, teléfono
ylo carta.

Referente a los trabajadores dependientes, cuando se presenta el no pago de los aportes y el
estado de inactividad por falta de cotizacién, la entidad sefialé que luego de realizadas las mesas
de trabajo entre las diferentes areas de Colpensiones involucradas en este tema, analizé la
viabilidad de utilizar los mecanismos de notificacibn como son correo electrénico y mensajes SMS,
para lo cual desarrollara las siguientes fases:

Fase 1. Determinar las necesidades y alcance de los requerimientos necesarios para
continuar con las gestiones de notificacion de independientes que se puedan presentar; asi
como la generacion de la base de datos del grupo objetivo de cotizantes dependientes a
notificar enmarcadas dentro de las necesidades y alcance del proceso. Ademas de lo anterior,
realizara la verificacion de calidad de datos para actualizar las marcaciones del estado de
afiliacion.

Fase 2: Contempla el andlisis, disefio y posibles desarrollos para la actualizacion de los datos
obtenidos en la primera fase y la determinacion de politicas para notificacion de inactivacion y
sus consecuencias. Esta fase requiere de un apoyo técnico y logistico por cuanto se
estableceran los Acuerdos de Nivel de Servicio entre las areas de Colpensiones
correspondientes.

Fase 3: Pruebas y preoperacion en la cual se tendra en cuenta la definicion de los
comunicados de notificacion, la ejecucién de pruebas, ajuste de los acuerdos de niveles de
servicio de canales de comunicacion.

Fase 4: Una vez se implemente en el ambiente productivo el proceso de notificacion, esta fase
correspondera a la estabilizacion, operaciéon y seguimiento, se evaluaran los resultados de la
misma, se conservaran las evidencias y se validara el retorno de las notificaciones para
mejoramiento o retroalimentacion del proceso.

3! Radicado 2017074545-010.
%2 Radicado 2017074545-010.
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Teniendo en cuenta lo anterior, esta Superintendencia solicitd a la Administradora, remitir un
informe mensual sobre los avances y resultados de las diferentes fases propuestas, anexando
para el efecto los documentos soporte de los mismos y los indicadores de gestién implementados
para realizar el control y seguimiento de las diferentes actividades que conforman dichos planes.

Colpensiones mediante comunicacién®® del 17 de noviembre de 2017 informé los siguientes
avances con corte a octubre de 2017:

Fase I: Continta realizando el cobro de las cotizaciones a los independientes conforme al
modelo de cobro establecido.

Respecto a los afiliados dependientes, Colpensiones sigue adelantando la validacion del
proceso actual para la notificacion de ausencia de pago a los empleadores por el periodo
corriente e identificar los posibles afiliados a notificar en los cuales persiste la mora en el pago.
Ademas, informa que implementé un procedimiento que permite de manera semanal
actualizar los estados de los afiliados con base en el recaudo de la PILA.

En relacion con las campafas para la actualizacién de datos de los afiliados, la entidad se
encuentra realizando el diagnostico del volumen de posibles afiliados sin datos de contacto,
para determinar la viabilidad de realizar estas campafas.

Fase II: Realiz6 el alistamiento para iniciar las pruebas del proceso de notificacién a afiliados
dependientes y elaboré el texto de notificacion de afiliados, el cual se encuentra en revision y
aprobacion.

Fase lll: En noviembre de 2017 realizara la primera prueba piloto de notificacion de afiliados
correspondientes a empleadores que a cierre de octubre 31 de 2017 no han realizado el pago
de aportes del periodo julio de 2017.

En cuanto a las politicas para la notificacién de afiliados inactivos, indica la entidad que se han
realizado mesas de trabajo internas para establecer su existencia o en su defecto, iniciar su
elaboracion. Asi mismo, sefial6 que se encuentra analizando la informacion de afiliados
basados en los pagos desde el afio 2016 y que puedan ser susceptibles de inactivacion.

Asi las cosas, Esta Superintendencia cumplié en tiempo la 6rdenes emitidas en la orden décimo
tercera del auto 096 de 2017 de la Honorable Corte Constitucional, por lo que en adelante
continuara efectuando seguimiento a las diferentes actividades y planes propuestos por la entidad
para la efectiva implementacion de las mismas.

5. ORDEN DECIMO NOVENA

“Ordenar a la Superintendencia Financiera de Colombia que dentro de los seis meses siguientes
a la comunicacion de esta providencia adopte las medidas necesarias para dar cumplimiento
efectivo a lo dispuesto en la orden décima primera contenida en el numeral décimo noveno de
la parte resolutiva de la sentencia T-774 de 2015 en concordancia con las observaciones
realizadas en esta providencia.

% Radicado 2017074545-051.
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Con este propésito, dentro de los tres meses siguientes a la comunicacién de esta providencia,
la Superintendencia Financiera de Colombia establecera un protocolo de actuacion permanente
que le permita efectuar un seguimiento constante a la actividad del Colpensiones para efecto
de dar cumplimiento a la orden décima primera contenida en el numeral décimo noveno de la
parte resolutiva de la sentencia T-774 de 2015 (supra 368 a 377)”. (Subraya fuera de texto)

Teniendo como referencia la metodologia de supervision adoptada por esta Superintendencia en
octubre de 2015, contenida en el Marco Integral de Supervisién (MIS) de la Supervision Basada
en Riesgos (SBR) que viene desarrollando esta Superintendencia y que se encuentra incorporado
en nuestro Sistema de Gestidn Integrado, asi como las facultades de supervision de que tratan los
literales b) y c) del articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y en acatamiento de
las 6rdenes impartidas por la Honorable Corte Constitucional, el 30 de agosto del presente afio la
Delegatura de Pensiones mediante comunicacion interna® puso en consideracién de la Direccién
de Investigacion y Desarrollo de la SFC el documento denominado “Protocolo de Actuacion
Permanente a la Actividad de la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones”, el
cual se concibe como un “anexo especial’ del proceso de supervisién prudencial y que resultara
aplicable Unicamente a Colpensiones.

En el mencionado protocolo se establece que la supervision al cumplimiento de las 6rdenes de la
Corte Constitucional, se adelantard tanto in situ como extra situ, siguiendo para ello los
lineamientos establecidos en el Manual del Marco Integral de Supervisién de la SFC, como se
describe a continuacion:

a. Procesos de supervision In Situ: Seran incluidos en el Plan Anual que para el efecto debe
construir la SFC y que serd aprobado por el Superintendente Financiero, este plan contiene la
evaluacioén de las funciones de control con que cuenta la entidad (Auditoria Interna, Gestién de
Riesgos, Junta Directiva, entre otras).

b. Procesos de supervision Extra Situ: Tiene como objetivo principal realizar un seguimiento
permanente a los planes de trabajo y accion que adopte Colpensiones para atender las
diferentes érdenes que ha emitido la Corte Constitucional, asi como las instrucciones que al
respecto haya podido realizar esta Superintendencia y otros 6rganos de control. Este
seguimiento permanente se concretard en la revision de los documentos que reporte
Colpensiones frente a las solicitudes que para el efecto realice este Organo de Vigilancia y
Control.

La periodicidad del seguimiento a las actividades realizadas por Colpensiones, variard de
acuerdo con los plazos establecidos por la entidad para la adopcién de los correctivos. Esta
Superintendencia informara a Colpensiones, a través de una comunicacioén, los periodos en los
cuales debera remitir la informacion que necesita ser evaluada y las condiciones en que debe
remitirse la misma.

Ademas de lo anterior, esta Superintendencia realizara el seguimiento a las actividades que
desarrolla Colpensiones de cara a las mesas de trabajo que se celebran con Asofondos y las
entidades a ella vinculada, asi como con la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, las cuales tienen como propésito coordinar las medidas que debe
desarrollar cada administradora para el adecuado funcionamiento del SGP.

% Radiacion 2017066368-004.
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Los temas que tendran un especial seguimiento por parte de este Organo de Control y Vigilancia
en el desarrollo de sus funciones y lo establecido en el protocolo versaran sobre i) Prestaciones
Econdmicas, ii) Historia Laboral y iii) Gestiones de Cobro. Lo anterior, sin perjuicio de la revision
de aspectos puntuales que en consideracion de esta Superintendencia merezcan atencién
especial dada la importancia de los mismos en el desarrollo de las actividades que esta llamada
a adelantar Colpensiones.

La Delegatura para Pensiones, en particular con los funcionarios asignados a la Direccion de
Ahorro Individual y Prima Media Dos de esta Superintendencia, son los funcionarios encargados
de dar efectivo cumplimiento a la aplicacion del mencionado protocolo. Es del caso sefialar que
la Delegatura de Pensiones podra solicitar la participacion de otros funcionarios de la misma
Delegatura, asi como de las Delegaturas de Riesgos de la esta Superintendencia cuando lo
considere pertinente.

Ahora bien, a continuacién nos permitimos informar las actuaciones adelantadas durante el
presente afio, que buscan, ademas de dar cumplimiento a nuestras funciones, atender las 6rdenes
gue la Corte Constitucional ha emitido, las cuales han sido desarrolladas con base en el Marco
Integral de Supervisién y el Protocolo de Actuacién Permanente a la Actividad de la Administradora
Colombiana de Pensiones — Colpensiones:

a. Supervision In Situ - Evaluacién a la Funcion de Auditoria

Entre el 24 de abril y el 24 de mayo del presente afio, esta Superintendencia adelanté proceso
supervision in situ con el objeto de evaluar la Funcién de Auditoria de Colpensiones®®, cuyas
recomendaciones y requerimientos® fueron dados a conocer a la entidad el 28 de junio de 2017.

Las recomendaciones y requerimientos de este Organismo de Vigilancia y Control versaron en
aspectos relacionados con i) mandato, ii) recursos referidos a capacitacion y presupuesto, iii)
metodologias y practicas, iv) conformacién Comité de Auditoria , v) reportes al Comité de
Auditoria y de la Oficina de Control Interno, vi) aseguramiento de la calidad y vii) desempefio
de la funcién de la Auditoria Interna, para lo cual solicité a la entidad establecer un plan de
accion a corto plazo (diciembre 2017) requiriendo el envio de un cronograma detallado por
actividad, fechas de inicio, culminacion y responsable.

El citado plan debia ser remitido a esta Superintendencia previa revision de la Junta Directiva
de la administradora, y posterior a ello debia presentar informes mensuales de avance al mismo.
Ademas de lo anterior, se solicité al Comité de Auditoria, remitir dentro de los primeros 10 dias
habiles del mes siguiente, un informe trimestral (septiembre y diciembre 2017) sobre el
seguimiento permanente al cumplimiento del cronograma del respectivo plan.

En atencién a este requerimiento, el 16 de agosto de 2017 Colpensiones remiti6 a esta
Superintendencia el Plan de Accién®’ revisado y aprobado por su Junta Directiva en la sesion
realizada el 14 de julio del mismo afio.

A la fecha del presente informe, Colpensiones ha remitido avances al plan con corte a agosto,
septiembre y octubre de 20178, observandose que las actividades se vienen desarrollando en
las fechas propuestas.

3% Contenido en el Plan Anual de Supervisién SFC 2017.
% Radicado 2017035082-026.

37 Radicado 2017035082-029.

% Radicado 2017035082 derivados 034, 039 y 043.
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Asi mismo, el 17 de noviembre del presente afio la Presidente del Comité de Auditoria de la
administradora remitié el Informe trimestral con corte a septiembre® sobre el seguimiento
permanente al cumplimiento al plan de accion propuesto por la Oficina de Control Interno de
Colpensiones, reportando los correspondientes avances en cada una de las actividades del
plan.

b. Supervision In Situ — Cumplimiento Ordenes Auto 096 de 2017.

A partir del 27 de junio del presente afio esta Superintendencia viene adelantando un proceso
in situ*® a Colpensiones con el fin de realizar las verificaciones y andlisis a los diferentes
procesos que de conformidad con lo sefialado en el Auto 096 de 2017 debian ser objeto de
supervision, cuyos resultados han sido mencionados a lo largo de la presente comunicacion.

c. Supervision Extra Situ — Seguimiento planes de trabajo proceso inspeccion 2014 -
2016

Durante el presente afio* a través de este proceso, este érgano de vigilancia y control realiz6
seguimiento mensual a los planes de trabajo propuestos por Colpensiones para subsanar las
observaciones en aspectos relacionados con la Completitud de la Historia laboral, las cuales
obedecen a: i) falta de novedades de ingreso, cambio de salario, retiro y cambio de sistema, ii)
existencia de novedades no correlacionadas, iii) cargue de periodos a afiliados que le
corresponden, iv) falta de afiliacion, v) carencia de aportes cotizados a las AFP de algunos
afiliados trasladados a Colpensiones, vi) falta de aportes de no vinculados devueltos por las
AFP a Colpensiones, vii) correccién de la historia laboral de algunos afiliados trasladados de
las AFPs a Colpensiones, viii) carencia de aportes de servidores publicos no cotizados a
Colpensiones.

Asi mismo, a través de los informes estadisticos de prestaciones pendientes y decididas, esta
Superintendencia hace seguimiento el cumplimiento de los términos para la decisién de
prestaciones econémicas, asi como las metas de produccion mensual establecidas por la
entidad.

Finalmente, este Organo de Vigilancia y Control ha adelantado seguimiento al plan de
mejoramiento propuesto por Colpensiones para la recuperacion de la cartera tanto de ciclos
corrientes como del histérico.

d. Mesas de Trabajo Colpensiones, OBP y ASOFONDOS

Através de las 11 mesas de trabajo llevadas a cabo durante la presente vigencia con Asofondos
y las entidades a ella vinculadas y la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, se ha realizado seguimiento a aspectos relacionados el proceso de Aportes
y Recaudo que incluyen los siguientes items: i) Entrega de historia laboral del RAIS a
Colpensiones, ii) Devoluciones de No Vinculados, iii) Devoluciones pendientes histéricas, iv)
Correccion de historia laboral del RAIS en Colpensiones, v) Vinculacion en cabeza del
empleador en Colpensiones, vi) Bonos y cupones reportados por la OBP con prestacion

% Radicado 2017035082-042.
40 Proceso adicionado al Plan Anual de Supervision de la SFC 2017.
4! Radicado 2014036248-329.
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diferente a la concedida por las AFPs, vii) Posibles dobles beneficios y viii) Avance Resolucion
2634 de 2014 y causales de No Vinculados.

Lo anterior, tal como se ha informado, con el fin de que a través de los compromisos que se
pactan en dichas mesas, se dé claridad y celeridad a los procesos que adelantan las
administradoras del SGP.

6. SEGUIMIENTO A LOS PLANES Y ACCIONES ADOPTADAS POR COLPENSIONES
PARA ATENDER LAS ORDENES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

Esta Superintendencia, mediante comunicacion*? del 28 de junio de 2017, solicité a Colpensiones,
informar los mecanismos que serian implementados para la consolidacion de informacién y
documentacion necesaria para atender las diferentes 6rdenes impartidas, asi como indicar de
manera detallada, las actividades que se desarrollarian para su cumplimiento.

En atencién a este requerimiento, la administradora el 12 de julio del presente afio remitié la
informacién solicitada*®, cuyo seguimiento se describe a continuacion:

6.1 ORDEN OCTAVA:

“ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, al Ministerio de
Trabajo y al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que dentro de los seis meses
siguientes a la comunicacion de esta providencia ajusten los planes de cumplimiento de la
Sentencia T-774 de 2015 dirigidos a la correccidon de los problemas presentes en la
completitud de las historias laborales y al recaudo de los aportes a pensién adeudados,
tomando en cuenta los precedentes constitucionales sobre la imposibilidad de trasladar al
afiliado las deficiencias del Estado en la administracion de las historias laborales y las
consecuencias de la mora patronal. En particular, deberan tener en cuenta lo sefialado en
los fundamentos 137 a 153 de la parte motiva de la Sentencia T-774 de 2015, en armonia
con lo sefialado en la Sentencia T-079 de 2016 sobre la misma materia (Supra 163 a 244).

“(...) dentro de los seis meses siguientes a la comunicacion de esta providencia ajusten los
planes de cumplimiento de la Sentencia T-774 de 2015 dirigidos a la correccion de los
problemas presentes en la completitud de las historias laborales”.

Colpensiones, en la mencionada comunicacion remitié el plan de trabajo con las actividades,
fechas iniciales y finales, estado de las actividades, grado de avance, lider y area responsable,
para dar cumplimiento a esta orden, la cual esta relacionada con la completitud de la historia
laboral.

Con fundamento en la evaluacién realizada al citado plan de trabajo, esta Superintendencia a
través de la comunicacion* del 31 de julio del presente afio solicitd aclaracion, revision y
complementacion del plan de accién para el cumplimiento del Auto 096 de 2017, con las
actividades del plan de trabajo relacionado con el mismo aspecto y cuyos avances se venian

42 Radicado 2017076835-000.
43 Radicado 2017076835, derivados 002 y 003.
4 Radicado 2017076835-006.
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reportando mensualmente por la citada administradora con el trdmite identificado bajo el nUmero
2014036248-Proceso de Inspeccion 2014-2016.

Colpensiones procedié a dar respuesta al requerimiento antes mencionado a través de la
comunicacion® del 15 de agosto de 2017, informando entre otros, que habia realizado revision al
estado de cada uno de los planes de accién en curso, identificando la necesidad de ajustar algunas
actividades y fechas, debido a que varias de ellas demandaban un volumen importante de recursos
(digitacién de microfichas) y otras presentaron inconvenientes al momento de su ejecucion
(visualizacién de tiempos publicos en la historia laboral).

Con el fin de realizar el correspondiente seguimiento, esta Superintendencia mediante
comunicacion®® del 24 de agosto del presente afio solicité a la administradora enviar dentro de los
primeros 10 dias habiles de cada mes, un informe con los avances al plan de accion del mes
inmediatamente anterior, comenzando con el periodo de agosto del presente afio.

El informe de avance con corte a agosto, fue remitido por la administradora a través de
comunicacion*’ del 15 de septiembre de 2017, sefialando los principales logros, avances y ajustes
al plan respecto a lo informado inicialmente y su justificacién para cada uno de los aspectos que
conforman la Completitud de Historia Laboral, esto es, i) Digitacion de microfichas, ii) Correccion
de novedades no correlacionadas, iii) Creacion de afiliaciones no remitidos por los empleadores,
iv) Inclusion de tiempos publicos, v) Digitalizacion de microfichas, vi) Inclusién del detalle de la
historia laboral tradicional, vii) Carencia de aportes de No Vinculados vigencia Colpensiones, Viii)
Carencia de aportes de No Vinculados Vigencia ISS, ix) Actualizacion o correccion de historia
laboral de algunos afiliados trasladados de las AFP a Colpensiones.

Mediante comunicacion®® del 2 de octubre de 2017 este Organismo de Vigilancia y Control
considero, en atencion a la peticion elevada en ese sentido por la Administradora, que el informe
sobre los avances al mencionado plan de accidén debera ser remitido de manera bimestral, dentro
de los primeros diez (10) héabiles siguientes a la culminacion del periodo que se reporta, iniciando
al corte del 31 de octubre del presente afio.

Es asi como mediante comunicacién® del 16 de noviembre de 2017, Colpensiones reporté los
avances de las actividades del plan, observandose que un nimero importante de estas se vienen
ejecutando dentro de las fechas propuestas, sin embargo la culminacién para los aspectos
relacionados con “Creacion de afiliaciones no remitidas por los empleadores” e “Inclusion de
Tiempos Publicos y Detalle de la Historia Laboral Tradicional en la Historia Laboral” fueron
ampliadas por la entidad.

Al respecto, Colpensiones informé que la ampliacion en la fecha para culminar lo correspondiente
a la Creacion de Afiliaciones, obedece de una parte, a la complejidad en la depuracién de
3.493.403 registros en proceso de depuracion, los cuales una vez surtan esta etapa seran incluidos
en el proceso de vinculacion en cabeza del empleador y, de otra, al ajuste que se debe realizar en
la fase inicial al software del Proceso de Vinculacion, debido al error técnico presentado al
momento de procesar los 2.957.763 pagos.

45 Radicado 2017076835-008.
46 Radicado 2017076835-009.
47 Radicado 2017076835-013.
48 Radicado 2017076835-017.
4 Radicado 2017076835-019.
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En cuanto a la fecha de finalizacion para la Inclusién de Tiempos Publicos y Detalle de la Historia
Laboral Tradicional en la Historia Laboral, la administradora informé que, a pesar de realizar las
pruebas de manera exitosa, se presentd una incidencia en las pruebas de la consulta a través de
la web y la generacion del reporte, lo que conllevé a efectuar ajustes al software correspondiente.

En relacion con el Plan de Accion para el recaudo de aportes pensionales adeudados y la
aplicacion del precedente constitucional de mora patronal, Colpensiones sefialé que teniendo en
cuenta las deficiencias de la informacion y antigiiedad de la misma, resulta necesario una revisién
juridica y econdmica para establecer los efectos de manera conjunta con los Ministerios de Trabajo
y Hacienda.

Para ello establecio en su Plan de Accidn tres fases a saber: i) Establecer el impacto econémico y
financiero de la aplicacion de los precedentes judiciales de la mora patronal para logar la
completitud de la historia laboral, ii) Definir desde el punto de vista juridico los alcances y la
normatividad que se debe implementar para soportar estos procesos Y iii) Establecer los procesos
operativos para la acreditacion de los periodos que se encuentran en mora patronal.

Con corte a octubre de 2017, la administradora report6 los siguientes avances para cada fase, asi:

Fase I: Logr6 identificar la informacion requerida para la elaboracion del estudio y avanzé en la
aclaracion de la informacion de deuda por parte de la Direccién Prospectiva y Estudios.

Fase Il: La Oficina Asesora de Asuntos Legales se encuentra aun desarrollando el estudio
juridico de la Circular 014 de 2015 y demas cuestionamientos planteados para la aplicacion de
los precedentes judiciales de mora patronal y para la completitud de las historias laborales, con
el fin de realizar la propuesta o formulacion de expedicién de normas de caracter superior ante
los Ministerios de Hacienda, Trabajo y la Mesa Técnica Intersectorial, si a ello hubiere lugar.

Fase lll: Se realizé andlisis de las propuestas para el saneamiento y correccion de informacién
a través de proceso de mineria de datos y determind la viabilidad de realizar estos procesos de
manera interna, a través de convenios con entidades publicas y/o privadas que permitan
obtener la informacidn necesaria para el saneamiento de la deuda.

Como resultado de los acercamientos con algunas entidades, la Unidad de Gestién de Pensiones
y Parafiscales-UGPP en septiembre entreg6 informacién preliminar a Colpensiones.

Ademas de lo anterior, la administradora informé que remitié requerimientos a 1.110 empleadores
con deuda de aportes mayor a $100.000 y con alguna posibilidad de ubicacion, informaciéon que
se encuentra en evaluacion y verificacion de la eficacia y eficiencia de la gestién del proceso
ejecutado a octubre de 2017.

Asi mismo, evalué los resultados de la entrega de 1.354 requerimientos de constitucién en mora
de los periodos 67-94, calificados con alta probabilidad de localizacion, donde el 3.3% fueron
entregados de manera efectiva, el 55.6% fueron entregados pero no recibidos por el deudor, y el
41.1% fueron rechazados, confirmando de esta manera la baja probabilidad de éxito en las gestion
de cobro de estos periodos.
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6.2 ORDEN DECIMA

“‘ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones que dentro del
mes siguiente a la comunicacién de ésta providencia Colpensiones deberd presente un
informe detallado al Ministerio de Trabajo y al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en
relacion con las situaciones relacionadas con el sistema de recaudo que contribuyen a
obstaculizar la pronta correccion de las historias laborales, la recuperacion coactiva de los
aportes correspondientes a la deuda real y la constante causacion de la deuda presunta. La
administradora, asi mismo efectuara las recomendaciones que estime pertinentes para
solucionar la situacion e impedir que la misma se vuelva a repetir (Supra 163 a 244).”

De acuerdo con lo informado por Colpensiones, mediante comunicacién 2017_7005126 del 7 de
julio de 2017 solicité a la Corte Constitucional ampliacion del término establecido para la entrega
del informe, hasta el 9 de septiembre del mismo afio.

Ahora, el plan de trabajo que desarrollaria la entidad entre julio y septiembre de 2017 para cumplir
esta orden contenia las siguientes acciones: i) Definir e identificar las situaciones relacionadas con
el sistema de recaudo que contribuyen a obstaculizar la pronta correccion de las historias
laborales, ii) Definir e identificar las situaciones relacionadas con la deuda real que obstaculizan la
pronta correccion de las historias laborales vy iii) Definir e identificar las situaciones relacionadas
con la causacion de la deuda presunta por omisiébn en reporte de novedades de retiro y
sustituciones patronales que obstaculizan la pronta correccion de las historias laborales.

Con base en la informacién suministrada, se observa que la Administradora desde julio del
presente afo ejecutd las siguientes actividades:

1. Levantamiento de situaciones presentadas en el Sistema de Recaudo.

2. Elaboracion de la presentacion con las situaciones identificadas para revisar con entidades
relacionadas.

3. Presentacion y andlisis de las situaciones identificadas con los diferentes actores del sistema.

4. Elaboracion y diagnostico unificado de los aspectos analizados.

El 12 de septiembre del presente afio, Colpensiones remiti6é a esta Superintendencia copia de la
comunicacion® y del correspondiente informe enviado a la Corte Constitucional, describiendo las
situaciones identificadas, sugerencias de posibles soluciones, fortalecimiento general al modelo
de recaudo pila, vigilancia a los Operadores de Informacién, tratamiento tributario de bienes y
recursos del régimen y punto final historia laboral.

Durante el mes de octubre de 2017, la entidad informé que habia socializado el documento con
las entidades involucradas, realizando mesas de entendimiento con el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, Ministerio de Trabajo y Ministerio de Salud y Proteccién Social, concluyendo entre
otras, que se requiere de un decreto reglamentario para el estado de suspension de la afiliacién
de los independientes, ciclos tradicionales 67-94, beneficios tributarios para las Daciones en Pago.
Asi mismo, con el Ministerio de Salud y Proteccion Social se plantea la necesidad de adelantar
una revision de algunas mallas de validacion en el sistema de recaudo PILA y la actualizacion del
RUAF (Registro Unico de Afiliados) en linea. Por Gltimo, estimaron importante evaluar un proyecto
de decreto que determine la vigilancia y control a los Operadores de Informacion y la definicion del
ente regulador.

% Radicado 2017113627-000.
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6.3 DECIMO PRIMERA

“ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, al Ministerio de
Trabajo y al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que dentro de los seis meses
siguientes a la comunicacion de esta providencia tomen las medidas necesarias para
adoptar un modelo operativo que permita i) identificar oportunamente los empleadores o
afiliados independientes que incumplen las obligaciones de pago de aportes pensionales y
diligenciamiento adecuado de las planillas o formularios de aportes obligatorios a pension,
y para ii) realizar oportunamente las reconvenciones o imponer las sanciones del caso a los
empleadores o aportantes independientes incumplidos en esta materia (Supra 163 a 244).”

Al respecto, Colpensiones definié el plan de trabajo para cumplir con esta orden, el cual comprende
las siguientes actividades:

1.

2.

Revision del modelo operativo actual de determinacién y gestién de cobro de la deuda de
empleadores e independientes.

Disefio del nuevo modelo operativo de determinacion y gestion de la deuda de empleadores e
independientes.

. Socializacion y concertacién con los Ministerios de Hacienda y de trabajo del nuevo modelo

operativo de determinacion y gestion de cobro de la deuda de empleadores e independientes.

. Adopcion e implementacion del nuevo modelo operativo de determinacion y gestion de cobro

de la deuda de empleadores e independientes.

De acuerdo con lo informado por la administradora el 16 de noviembre de 2017, al corte de octubre
del mismo afio®! se tienen los siguientes avances.

a.

Adelantd la revision del modelo operativo actual de determinacion y gestion de cobro de la
deuda de empleadores e independientes, identificando problemas histéricos de informacién y
la necesidad de depuracién y/o saneamiento de datos.

El nuevo modelo se encuentra en disefio, sin embargo, la entidad ha segmentado la totalidad
de la cartera de acuerdo al sistema de recaudo o de pago de aportes, con el objeto de realizar
saneamiento de datos de manera independiente a la gestion de aportes.

Colpensiones report6 las actividades llevadas a cabo para el cobro de aportes de los siguientes
segmentos: i) Ciclo corriente, ii) Recaudo PILA — periodos 2008 a 2016, iii) Sistema de recaudo
Autoliquidacién- periodos abril de 1995 a diciembre de 2007 y iv) periodo tradicional — periodos
1967 1994.

De acuerdo con el plan establecido, se observa que las actividades propuestas para los meses de
septiembre y octubre del presente afio, se ejecutaron en el 100%.

6.4 DECIMO SEGUNDA

“ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones que dentro de los
seis meses siguientes a la comunicacion de esta providencia adopte las medidas necesarias
para informar colectiva y ampliamente a sus afiliados i) los problemas que se estan
presentando en las historias laborales administradas por la entidad; ii) la probabilidad de que

*1 Radicado 2017076835-019.
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su historia laboral se haya visto afectada por las fallas estructurales; iii) las acciones que
tomo la entidad para solucionar esos problemas y la fecha probable de culminacién de las
tareas y iv) los canales que tiene al alcance el afiliado para expresar sus observaciones y
gquejas ante Colpensiones, la Superintendencia Financiera de Colombia y la Procuraduria
Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social (Supra 163 a 244).”

Con el fin de dar cumplimiento a esta orden, Colpensiones definio en su plan de trabajo la ejecucion
de dos fases, asi:

i) Estrategia de divulgacion permanente de historia laboral. Esta fase contiene el disefio,
aprobacién de la campafia, plan de medios y el lanzamiento de la misma,;
i) Estrategia de Cambios de Comportamiento, la cual esté constituida por el disefio de la

estrategia de comunicacion, la nueva presentacion de extractos, envio controlado de
extractos a grupo focalizado y seguimiento al entendimiento del reporte.

Con base en la informacién suministrada por Colpensiones en el informe de avance al corte de
octubre de 20172, se observa que de las 5 actividades propuestas para cumplir la primera fase, 4
de ellas (Disefio de la estrategia de comunicacién, Aprobacion de la campafa por esta
Superintendencia, Plan de medios y Lanzamiento) se ejecutaron en el 100% y la que finaliza en
diciembre (Sostenimiento) tiene un avance del 64%.

En cuanto a la segunda fase, se observa que la actividad relacionada con el disefio de la estrategia
de comunicacion se encuentra desarrollada en un 100% vy la actividad correspondiente a la nueva
presentacién de extractos cuya fecha de finalizacién esta prevista para enero de 2018, tiene un
avance del 80%.

Con base en lo anterior, se puede concluir que Colpensiones estd dando cumplimiento a las fechas
y actividades propuestas en el plan, para el cumplimiento de esta orden.

%2 Radicado 2017076835-019.
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