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En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 de ley 1474 de 2011, se elaboré6 el informe
pormenorizado sobre el estado del control interno de Colpensiones para el periodo
comprendido entre Julio y Octubre de 2017. Es de anotar que debido al alcance de la
evaluacion, el presente informe se realizd6 con base en los componentes y elementos del
Modelo Estandar de Control Interno definido en el Decreto 943 de 2014.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
AVANCES

COMPONENTE TALENTO HUMANO

Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos

Resultado de la actualizacion del Codigo de Conducta, Etica y Buen Gobierno de la entidad,
en el mes de octubre se adelant6 una actividad de divulgacion e interiorizacién que consistio
en la solicitud de constancias de lectura y comprensién del documento. De acuerdo con la
medicion de la actividad, a la fecha suscribieron la constancia 1.063 trabajadores oficiales,
1.422 trabajadores en mision y 674 terceros.

Desarrollo del Talento Humano

Seleccion de Personal: Con el fin de realizar el poblamiento de la planta de personal de
acuerdo con la modificacion realizada mediante Decreto 310 de 2017, se suscribieron
contratos con firmas especializadas en seleccion de personal, uno para el nivel directivo y
asesor y otro para el personal profesional, técnico y asistencial. A continuacion se presenta
la siguiente situacion para cada contrato:

Contrato 125/2017 - Aristos: Entre el 24 de julio y el 02 de agosto del 2017 se abrieron
inscripciones a 30 cargos de los niveles directivo y asesor. El total de aspirantes inscritos fue
de 3.169. A corte 31 de octubre de 2017, se seleccionaron candidatos para 22 cargos y de
estos, se vincularon 6.

Contrato 120/2017 — Manpower Professional Ltda: Se esta adelantando el proceso legal
para la terminacion anticipada del contrato, teniendo en cuenta que se tomo la decision de
suspender el proceso de seleccidon para proveer los cargos de los niveles profesional,
técnico y asistencial de la planta de personal, debido a que se identificaron vulnerabilidades
en el proceso de seleccion de personal, especificamente en las pruebas de conocimiento a
cargo del contratista.

Plan de Formacion y Capacitacion: En cuanto al avance, durante el periodo de evaluacion se
registraron 28 eventos de capacitacion presencial con una cobertura de 2.153
participaciones, y 31 eventos de capacitacion virtual con una cobertura de 1.561



participaciones. Adicionalmente, se realizaron 7 eventos de induccidén corporativa con 227
participaciones registradas.

Programa Bienestar Laboral 2017 — 2018 “FORTALECEMOS TU BIENESTAR’: En el
periodo evaluado se adelantaron las siguientes actividades: torneo de billar masculino y
femenino, vacaciones recreativas para hijos de Colaboradores, media maraton de Bogota,
jornadas de entrenamiento de las selecciones deportivas, caminata ecoldgica, torneo interno
de Futbol 8 y Fuatbol 5, taller de Parejas, torneo de Karts, Disney On Ice y las visitas
periddicas de los asesores de compensar y del fondo nacional del ahorro, entre otras.

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST: se realizaron las siguientes actividades
en el periodo evaluado: examenes médicos periodicos a los servidores a nivel nacional,
jornadas de pausas activas en las diferentes sedes del Nivel Central beneficiando a 2.279
colaboradores de manera permanente, simulacro de evacuacion en el tubo de salvamento
en las sedes de la calle 72 y calle 73 con la participaciéon de 80 colaboradores, jornada de
fortalecimiento de equipos de trabajo para los brigadistas de Bogota con la participacion de
35 brigadistas, jornadas de capacitacion a los Comités de Convivencia Laboral con la
participacién de 32 colaboradores, videoconferencia con las Regionales Antioquia y Sur en
relacion con la actualizacion y seguimiento a los Planes de Emergencia, evaluacion inicial
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo como parte de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en la Resolucion 1111 de 2017 y
planeacion del simulacro Distrital, entre otras.

En cuanto al proceso de Evaluacién del Desempefio, se realiz6 el envio de todas las
evaluaciones de periodo de prueba de los servidores publicos vinculados en el periodo de
Julio a Octubre y se suscribieron 16 planes de mejora producto de los resultados de la
Evaluacion del Desempefio. Se realizaron jornadas de desarrollo de competencias laborales
con diferentes areas de la entidad dentro del programa de Fortalecimiento de Equipos de
Trabajo y se ha continuado el proceso de promocion interna en el marco de la Politica
Integral de Proyeccion Humana (PIPH).

En cuanto a la iniciativa “Virtualizacién Manual de Funciones”, que tiene como objetivo
virtualizar el manual de funciones a través del aplicativo SAP, a 31 de agosto de 2017, se
finalizaron los transportes a productivo de los desarrollos en SAP y el aplicativo WEB. De
igual manera se realizé la revisién de la informacion y las configuraciones de set de datos en
el sistema SAP Productivo, y una vez finalizada esta etapa, se realizé el cargue masivo de
las funciones asignadas del Manual de Funciones y Competencias Laborales de Empleados
Publicos y Trabajadores Oficiales vigente hasta el 28 de febrero de 2017 y se realizaron las
pruebas de calidad en el cargue de la informacion, culminando la iniciativa.

Se presentaron avances en la estrategia de Educacién Formal con la publicacion de la
convocatoria CEF-06-17 por medio de la cual se beneficiaron 98 servidores publicos con
financiaciéon hasta del 40% en estudios de pregrado y posgrado.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Proyectos

Proyectos e Iniciativas Plan de Accion 2017

En el periodo de evaluaciéon se gestionaron 11 proyectos y 18 iniciativas, y el avance de los
mismos es el siguiente:



Nombre del proyecto

Proyectos

Estado del
proyecto

Porcentaje de
avance real
acumulado

Avance
esperado
acumulado

Grado de
cumplimiento
de las
actividades

(Octubre)

(Octubre)

Cerrado en el

- mes de octubre o o o

Apoyo Tecnolégico BEPS con el 100% de 100% 100% 100%
ejecucion
Apropiar  las  soluciones
tecnolégicas ofrecidas por | Cerrado en el mes de Julio con ejecucion 69%
SYC que soportan procesos | inferior al 100%.
funcionales de Colpensiones
(BBajeC) Unica  de  Clientes | £\ ioccion 99% 100% 99%
Egg:?\a; de Datos Fase Il y En ejecucion 93% 98% 95%
Desarrollo del plan de ; Iy o o o
implementacion En ejecucion 84% 86% 98%
Estrategia de  Educacion . - 0 0 o
Formal 2017 En ejecucion 60% 79% 76%
Estructuracion  del  Nuevo Cerrado en el mes de julio con el 100% de
Sistema de Informacién | ~. - ! 100%
. ejecucion.

Colpensiones
Implementacion de la
herramienta ISOTOOLS en | En ejecucion 99% 100% 99%
Colpensiones
Implementar la operacién que
permita el traslado de los
recursos de fuentes de |En ejecucion 90% 98% 92%
financiacion al  programa
BEPS
Mejoramiento de la calidad de Cerrado en el mes de Agosto con ejecucion
los datos almacenadas en las inferior al 100% 9 ) 82%
Bases de Datos misionales o
Proyectq Portal  unificado En ejecucion 96% 98% 98%
Colpensiones

Fuente: Matriz de seguimiento Plan de Accidn a 31-oct-2017

Iniciativas
Porcentaje de Avance Grado de
o Estado dela  avance real esperado cumplimiento
Nombre de la iniciativa S
iniciativa acumulado acumulado de las
(Octubre) (Octubre) actividades

Bienestar laboral y calidad de vida En ejecucion 83% 83% 100%
Campafia de prevencioén de riesgo de En ejecucion 88% 88% 100%
fraude
Disefio del Programa de Documentos | Cerrado en el mes de agosto con ejecucion

. S 90%
Vitales inferior al 100%
Dlseno_ e |n_1,ple_mentaC|on del plan de En ejecucion 3506 3506 100%
comunicacion interna del SIG




Nombre de la iniciativa

Porcentaje de Avance Grado de
Estado dela  avance real esperado cumplimiento

iniciativa acumulado acumulado de las

(Octubre) (Octubre) actividades

Focaliggcién para el acceso de la

o s s S OO engcuon | o0 | o | doo%
Econdémicos Periédicos BEPS

Fomento de la Cultura del Control En ejecucion 30% 65% 46%
Fortalecimiento de las herramientas

g"’l‘g a':‘ ?egzgl’;n?gsl'ascoi%ir‘;‘:%”e% En ejecucion 82% 82% 100%
dispone la normatividad vigente.

Gestion del conocimiento En ejecucion 83% 83% 100%
Gestion del desempefio 2017 En ejecucion 83% 83% 100%
Gestion del Riesgo de Corrupcion En ejecucion 95% 95% 100%

Plan piloto "Lee, juega y aprende el

Cerrado en el mes de agosto con ejecucion

g e - S 90%
Cddigo Disciplinario Unico inferior al 100%
Preparacion para la apllca_lcmn del Cerrado en el
Nuevo Marco Normativo de mes de
Convergencia ~ a  estandares | .. ... o 100% 100% 100%
internacionales de informacion | . g
) - . ejecucion del
financiera para Entidades de 100%
Gobierno 0
Redisefio del comité de inversiones | En ejecucion 95% 100% 95%
Rendicion de cuentas y Participacion . - o o o
Ciudadana En ejecucion 84% 84% 100%
SenS|b|I|zac!on en ética, integridad y En ejecucion 70% 70% 100%
transparencia
Simulador Calculo Actuarial en la | Cerrado en el mes de septiembre con

- - . e 100%
pagina web de Colpensiones ejecucion del 100%
Tu me cuidas, yo te cuido /Fase 2 : Iy o o o
nivel central y regionales) En ejecucion 82% 91% 90%
Virtualizacién Manual de Funciones Cerrado en el mes de agosto con ejecucion 100%

del 100%

Fuente: Matriz de seguimiento Plan de Accidn a 31-oct-2017



Proyectos que forman parte del proceso de Fortalecimiento Institucional

El nivel de cumplimiento por cada grupo de proyectos, con corte a 3 de noviembre de 2017,
fue:

A. Proyectos Priorizados: Los 12 proyectos que conforman este grupo presentaron un nivel
de cumplimiento promedio del 74% en el logro de los hitos esperados.

B. Ruta Critica y no Priorizados: Los 10 proyectos que conforman este grupo presentaron
un nivel de cumplimiento promedio del 88% en el logro de los hitos esperados.

Modelo de Operacién por Procesos
Procesos TO BE

Como resultado del Proyecto de Fortalecimiento Institucional, durante el periodo de
evaluacion se aprobaron por parte de los comités SIG y Riesgo Operativo trece (5) procesos,
relacionados a continuacion:

Gestion de Mercadeo

Gestién Documental

Planeacion Estratégica

Gestion de Servicios de Bienestar
Gestion de Servicios Extendidos.

S

Procesos AS IS

Los avances con respecto al mejoramiento y nuevas funcionalidades de procesos actuales a
través del BPM Bizagi, se presenta a continuacion:

Mejoras procesos en produccién
N° Implementaciones

Nombre del Tramite

realizadas

Administracion de solicitudes 6
Gestion de estandarizacion 2
Gestion de financiamiento e ingresos 1
Gestion de la defensa judicial 1
Gestion de la determinacion del derecho 16
Gestion de la historia laboral 12
Gestion de la ndmina de pensionados 9
Gestion de las cuentas individuales 2
Gestion de medicina laboral 4
Gestion de procesos 2
Gestion del ciudadano y el empleador 1
Gestion del modelo de atencion 1
Gestion del otorgamiento 1
Gestion documental 2
Orientacion y asesoria 1

Total General 61

Fuente: Gerencia Sistemas Integrados de Gestion



Nuevas funcionalidades BPM Bizagi
N° Implementaciones

Nombre del Tramite .
realizadas

Gestion de financiamiento e ingresos 1
Gestion de la determinacion del derecho 1
Gestion de la determinacion del derecho 5
Gestion de las cuentas individuales 5
Gestion de los procesos ordinarios 2
1
1
1

Gestion de medicina laboral

Gestion de procesos

Gestion del modelo de atencion
Total General 17 ‘
Fuente: Gerencia Sistemas Integrados de Gestion

Estructura Organizacional

De acuerdo con la modificacion de la estructura organizacional definida mediante el Decreto
309 de 2017, se expidieron los siguientes actos administrativos con el fin de modificar o
crear los comités institucionales:

ResoI\IIL(:cién Comités Institucionales
315 18 de julio de 2017 Comité de Contratacion y Racionalizacion del Gasto
316 18 de julio de 2017 Comité de Convivencia Laboral
346 31 de julio de 2017 Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
431 4 de septiembre de 2017 | Comité de Riesgo Operativo y Seguridad de la Informacion
432 4 de septiembre de 2017 | Comité de Riesgo de Inversiones
472 3 de octubre de 2017 Comité de Bienes modificada por la resolucion 478 de 2017
494 1 de noviembre de 2017 | Comité Técnico de Sostenibilidad Contable

Fuente: Oficina Asesora de asuntos Legales
Indicadores de Gestion

En desarrollo del programa de fortalecimiento institucional, a la fecha se viene adelantando
la definicion de indicadores de gestion para los procesos del nuevo mapa de procesos de
Colpensiones. La metodologia utilizada incluye la clasificacién de estos indicadores en las
categorias de eficacia, eficiencia y efectividad.

Los indicadores de los procesos correspondientes al mapa de procesos anterior (AS IS) se
mediran hasta Diciembre de 2017 y los indicadores del mapa de procesos actual se
empezaran a medir a partir de Enero de 2018, teniendo en cuenta que los procesos se
encuentran en implementacion.

Para consultar los resultados de los indicadores definidos a 31-oct-2017, clasificados segun
el tipo de reporte, esta habilitado el link https://veraz.colpensiones.gov.c0:9090/ :

Sistema de Acompafiamiento a la Gestion y Resultados de Colpensiones
e Reportes Historicos (18 indicadores)
o Reportes Mensuales (10 indicadores)


https://veraz.colpensiones.gov.co:9090/

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

SARO - Sistema de Administracion de Riesgo Operativo.

En relacion al monitoreo de la gestion de riesgos de Colpensiones se adelantaron las
siguientes acciones:

Seguimiento y gestion de los eventos de riesgo materializado, que para el periodo
corresponden a 295 eventos

Seguimiento a los planes de accién relacionados con SARO

Sesiones de seguimiento donde se analizan los incidentes tecnolégicos de caracter
masivo

Prueba de recorrido para el monitoreo de controles para el proceso de Gestion de la
Determinacion del Derecho con el fin de revisar casos que han dado lugar a ser
contabilizados por eventos de riesgo operativo, corte 30 de mayo de 2017

Seguimiento a los eventos en tiempo real, a través de grupos de contacto permanentes
entre los cuales estan: Reportes de interrupcion, Supercades, Incidente Comunicaciones
y Grupo Apoyo (para los fines de semana).

Seguimiento al registro y contabilizacién de los eventos que afectaron los estados
financieros

SARLAFT - Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo:

Teniendo en cuenta que la periodicidad para la actualizacion de la matriz de riesgo
LA/FT es semestral, se realiz6 la revisién del perfil en el mes de octubre, encontrando
gque se mantienen los resultados de la medicién anterior. (Riesgo inherente: Probabilidad
improbable, Impacto moderado — Riesgo Residual: probabilidad improbable, impacto
menor)

El refuerzo anual de capacitacion durante el afio 2017 correspondié a la divulgacion del
Manual Integral de Riesgos, que integré la normatividad de los Sistemas de
Administracion de Riesgos a través del Acuerdo N° 114 de 2017. La medicion de lectura
y comprension del Acuerdo en mencion, se realizé a través de constancias de
divulgacioén firmadas por cada colaborador de Colpensiones. Con corte a la fecha, el
namero de colaboradores capacitados es de 1.063 trabajadores oficiales, 1.422
trabajadores en mision y 674 terceros.

Durante el periodo Julio — Octubre se realizaron los Reportes de Operaciones
Sospechosas a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero —UIAF, relacionadas en el
siguiente cuadro:

Mes de Reporte N° Radicado Feqha (.1?
Radicacion
Julio 908961 09-08-2017
Agosto 921946 08-09-2017
Septiembre 938941 09-10-2017
987885
957949
Octubre 957972 31-10-2017
958218
958265

Fuente: Gerencia de Riesgos y Seguridad de la Informacién



2. MODULO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
AVANCES

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

En el periodo evaluado no se presentan avances teniendo en cuenta que el proceso de
autoevaluacion es semestral y en el informe anterior se presentaron los resultados de la
dltima medicion.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Se expidio el Acuerdo 113 de 2017 de la Junta Directiva mediante el cual se maodifico el
reglamento del Comité de Auditoria y se conform6 nuevamente el Comité de acuerdo con lo
definido en el Decreto 309 de 2017 sobre conformacion de la Junta Directiva.

Se present6 a la Superintendencia Financiera de Colombia el plan de accién producto de las
observaciones y recomendaciones realizadas en el Informe Final de Visita de Inspeccion a la
funcion de auditoria interna realizada de acuerdo con el Marco Integral de Supervision, el
cual fue aprobado por la Junta Directiva. De igual manera se presenté el informe de avance
del plan con corte a septiembre 30 de 2017.

Se ha venido ejecutando el Plan de Auditoria vigencia 2017.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La entidad suscribié y transmitié por el aplicativo SIRECI el 21 de julio de 2017, el plan de
mejoramiento producto de la Auditoria Financiera vigencia 2016 realizada por la Contraloria
General de la Republica. De igual manera se realizd y transmitié el seguimiento con corte a
junio 30 de las acciones definidas en los planes de mejoramiento con la Contraloria General
de la Republica.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
AVANCES

INFORMACION Y COMUNICACION

Informacién Interna

Tablas de Retencion Documental: En el Anexo 1 se presentan las Tablas de Retencion
Documental TRD ajustadas (Clasificacion Documental) o creadas durante el periodo
evaluado, asi como el reporte de los procesos del Fortalecimiento que ya cuenta con TRD.

Transferencias Documentales: En el Anexo 2, se muestran las entregas serie documental
realizadas durante el periodo evaluado en cumplimiento del cronograma de transferencias
documentales primarias.

Transferencias PAR-ISS a Colpensiones: En el Anexo 3, se detalla la relacién de las
entregas de series documentales del PAR-ISS a Colpensiones (357 cajas).
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Eliminaciones Documentales: Durante el periodo se eliminaron 56.934 folios que
corresponden a documentos de apoyo, entendiéndose como las copias de documentos que
no inciden en el cumplimiento de funciones especificas de la gestion administrativa, como se
detalla en el Anexo 4.

En cuanto a los Términos de Disposicién Final de documentos, es importante destacar que
los términos de disposicion final durante este ciclo solo sera iniciado durante la vigencia
2018, teniendo en cuenta la aplicacion para las series con 5 afios de conservacion.
Informacion Externa

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)

Durante el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2017 y el 31 de octubre de 2017,
Colpensiones recibid un total de 114.478 PQRS y gestiond 116.344, y el total de solicitudes
pendientes por atender con corte a 31 de octubre es de 11.711 casos.

En la siguiente tabla se indica el comportamiento de las PQRS pendientes por atender
durante el periodo observado:

Fecha ‘ Pendientes
Julio 14.400
Agosto 13.983
Septiembre 12.925
Octubre 11.711

Fuente: Direcciéon de Administracion de Solicitudes y PQRS

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, entre julio y octubre de 2017 se presentd una
disminucion de 18.6 % en los casos pendientes de respuesta al pasar de 14.400 a 11.711
PQRS pendientes.

Adicionalmente, es preciso aclarar que de las 11.711 PQRS pendientes en octubre, 4.158
estan vencidas (35,5%). No obstante, este porcentaje evidencia una disminucién de 17,7
puntos porcentuales si se compara con el 53,2% que representaban los casos fuera de
término en octubre de 2016. Asi mismo, hay una disminucion de 9,6 puntos porcentuales con
la cifra de casos vencidos del mes inmediatamente anterior (5.835).

En el siguiente gréfico, se presenta la distribucion por tipo de solicitud de las 11.711 PQRS
pendientes a 31 de octubre de 2017. Al respecto, se aprecia que el 41,2 % de las PQRS
pendientes estd concentrado entre las solicitudes relacionadas con Devolucién y
Fiscalizacién de Aportes y solicitudes sobre la Historia Laboral.



PQRS pendientes de respuesta por tipo de solicitud
Corte a 31 de octubre de 2017

Solicitudes de Devolucién y Fiscalizacion de Aportes 20,9% (2.451)

Solicitudes sobre la Historia Laboral 20,3% (2.378)

Solicitudes sobre Afiliacién y Multivinculacién 17,4% (2.040)
Solicitudes sobre la Némina de Pensionados
Peticiones de Incapacidades y Calificaciones PCL
Solicitudes sobre Prestaciones Econédmicas
Solicitudes de Copias de Documentos

Solicitudes de Contribuciones Pensionales y Calculos...

5,1% (602)

Solicitudes de Cumplimiento de Sentencia,...| 1,8% (214)

Fuente: Direccion de Administracion de Solicitudes y PQRS

En el dltimo afo, el promedio mensual de PQRS recibidas y contestadas por Colpensiones
es de 27.466 y 27.940 PQRS respectivamente. Como se puede apreciar en el siguiente
gréfico, las solicitudes recibidas en la Entidad han disminuido 56% desde diciembre de 2013

(65.202 PQRS) hasta octubre de 2017, cuando se ubicé en 28.689 casos recibidos.

Gréfico PQRS recibidas vs. PQRS contestadas
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65.000
60.000

55.000

50.000
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35.000
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25.000
20.000

=@=Contestados == Recibidos

Lineal (Contestados)

Fuente: Direcciéon de Administracion de Solicitudes y PQRS
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Resultados proceso de medicion de la calidad en las respuestas

La Direcciébn de Administracién de Solicitudes y PQRS realiza seguimiento de forma
bimensual a la medicion para asegurar el nivel de cumplimiento requerido y los resultados de
dicho seguimiento son socializados con cada regional.

Durante el periodo de julio a octubre de 2017, los puntos de atencién asociados a las ocho
(8) regionales, el canal de atencion WEB y el Contact Center, revisaron y evaluaron la
calidad a 29.738 respuestas. El detalle por regional, se presenta en el siguiente cuadro:

Cantidad de PQRS evaluadas de Julio a Octubre de 2017

. Total PQRS Revisadas
Regeel Julio — Octubre 2017
Regional Occidente 5.440
Regional Centro 3.892
Regional Caribe 3.859
Regional Bogota 4.704
Regional Antioquia 2.952
PQRS Web 2.439
Regional Sur 2.167
Regional Eje Cafetero 2.304
Regional Santanderes 1.971
Contac Center 10
Total PQRS | 29.738 |

Fuente: Direccion de Administracion de Solicitudes y PQRS

Avance en la presentacién de peticiones verbales

Dando cumplimiento par parte de la Entidad al Decreto 1166 de 2016", se mantiene activo el
canal PQR_VERBAL en el proceso de PQRS, y para el periodo comprendido entre julio y
octubre de 2017, la cantidad de peticiones verbales radicadas asciende a doce (12)
solicitudes recibidas a través del Contac Center, las cuales representan un 0.01% de las
peticiones recibidas, con respecto al periodo informado.

Comunicacion Internay Externa

En el siguiente cuadro se muestra el nUmero de acciones de comunicacion realizadas en el
periodo evaluado:

Acciones ‘ Jul 2017 ‘ Ago 2017 ‘ Sep 2017 Oct 2017 Total
Comunicaciones 409 358 382 381 1.530
Externas
Comunicaciones 70 46 59 91 266
Internas

Fuente: Oficina de Comunicaciones

! por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion
de las peticiones presentadas verbalmente.
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Las acciones de comunicacién externa estan representadas por estrategias y campafas,
relacionamiento con medios, piezas graficas, videos, jornadas educativas, cubrimiento
audiovisual y fotografico, publicaciones en redes sociales, entre otras. Mientras que las
acciones de comunicacién interna son aquellos productos realizados para que los
colaboradores estén al tanto de las novedades al interior de la Entidad, como por ejemplo
piezas gréficas y publicaciones sobre el proyecto de Fortalecimiento de la Empresa, noticiero
Colpensiones HOY y Site Colpensiones.

Encuesta de percepcion de la calidad en el servicio Vigencia 2017.

Como resultado del Programa de Fortalecimiento Institucional, en el Acuerdo 108 de 2017
"Por el cual se modifica la estructura interna de Colpensiones", se estableci6 como funcion
de la Direccion de Prospectiva y Estudios, realizar la encuesta de percepcion de calidad de
los productos y servicios ofrecidos por COLPENSIONES. Con el fin de dar cumplimiento a
dicha funcion en septiembre de 2017 se realizaron reuniones de empalme con la Direccion
de Mercadeo para conocer la manera como se gestioné el tema en afos anteriores y en
octubre de 2017 se efectuaron acciones previas para contratar la realizacion de la encuesta.

Sistemas de Informacion
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI

Se finalizé el proyecto PETI con apoyo de la Firma Consultora PriceWaterHouseCoopers
Asesores Gerenciales Ltda, obteniendo la definicion de la arquitectura actual (AS-IS),
arquitectura objetivo (TO-BE) y analisis de la brecha para los dominios de Informacion,
Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos y el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — PETI para Colpensiones, el cual se alinea al nuevo
Direccionamiento Estratégico de la Entidad y da cumplimiento a los lineamientos del decreto
2573 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

El PETI incluye el mapa de ruta de proyectos y la estructuraciéon detallada del programa de
proyectos que conduzca la implementacién del nuevo sistema misional. Se elaboraron los
términos técnicos y estudios de mercado para 12 proyectos priorizados por la Entidad.

El cierre del proyecto se realizO6 mediante acta formalizada para aprobacion ante el
Vicepresidente de Planeacién y Tecnologias el 7 de octubre de 2017.

Desarrollo de Software

Durante el periodo, la Direccion de Sistemas de informacién se adelantaron diferentes
proyectos, entre los que se encuentran:

e SISTEMA INTEGRADO DE FINANCIAMIENTO — SIF- version 1.0: se despleg6 el 27 de
octubre dos tramites (deuda real y titulos BEPS).

e PSAP: con el fin de atender la normatividad del Ministerio de Trabajo para brindar un
mejor beneficio a los afiliados que han estado en el Programa de Subsidios al Aporte
Pensional para su traslado de recursos al Programa BEPS. De los proyectos de PSAP
creados durante el periodo reportado, 3 se encuentran en la fase de Andlisis y disefio y 4
en la fase de integracion (Vicepresidencias de Beneficios econdmicos periodicos y de
Operaciones del RPM.
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PORTALES: EIl objetivo de este proyecto es brindar una nueva plataforma de Portales
propia para la Organizacion que sea mas dindmica la puesta en produccién de nuevas
funcionalidades y se avanza en las siguientes dos fases:

a) Disefio, estilos, maquetacion y Contenidos: La implementacion se encuentra en
ambiente productivo.

b) Implementacion de Servicios: El alcance son treinta (30) servicios, 25 de los cuales se
encuentran en ambiente productivo y 5 de ellos en ambiente de QA (Tramites — PQRS y
Correccioén de Historia Laboral — Consulta del estado de PQR, Formulario PQRS -Menor
de Edad- trdmites —recuperacion de semanas-).

BUC -Base Unica de Clientes-. Se paso a produccion el proceso de generacion de BEPS
para la migracién y la actualizacion de las novedades diarias, ademas se realizé la
implementacién del proceso de migracion de BUC y el proceso de novedades de RPM.

GESTOR DOCUMENTAL: Del Gestor Documental, 2 cambios se encuentran en la fase
de Prueba QA (Instrumentos Archivisticos y Expediente Electronico) y 3 actualmente
implementados en ambiente productivo (Cargue de Audios y Videos , Cargue microfichas
digitalizadas y Implementacién e-malil certificado -CERTIMAIL-).

LIQUIDADOR DE RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES: Se desplegé en produccion
la versién 5.3.2. con nuevas funcionalidades (Pensién post mortem, Reliquidacién de
indemnizaciones sustitutivas y habilitacion etapa 40, Reconocimiento de vejez
descontando indemnizacién, Ajuste en salud en sustituciones pensionales y reliquidacion
pensién de vejez e invalidez manuales, etc.)

PROYECTO FORTALECIMIENTO: A continuacion se muestra el listado consolidado por
dependencia de los 34 proyectos de fortalecimiento y estandarizacion que han seguido
siendo atendidos por la Direccidén de Sistemas de Informacion:

Dependencia Solicitantes Cantidad

Direccion de Relacionamiento TI con el Negocio 1
Direccion de Sistemas de Informacién 1
Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos Periddicos 1
Direccion de Némina de Pensionados 2
Direccion de Prestaciones Econdmicas 2
Direccion de Historia Laboral 6
Vicepresidencia de Planeacion y TIC 6
Direccion de Estandarizacion 15

Total General 34

Fuente: Direccion de Sistemas de Informacién

SAP: La Direccién de Sistemas de Informacion ha adelantado los proyectos de Gestion
Medicina Laboral, Gestion Gerencia de Talento Humano, actualizacion de Versién SAP.
Es de resaltar que se esta atendiendo el requerimiento de la Gerencia Econdmica sobre
la implementacion de las NIIF.



Infraestructura Tecnoldgica

En el componente de infraestructura tecnolégica se desarrollan de forma permanente planes
de mejoramiento que permiten mantener la capacidad y disponibilidad de los servicios de TI
con el fin de optimizar el rendimiento de los sistemas de informacién. En el periodo
reportado, se destacan los siguientes avances.

Centro de Datos y Servicios de Colaboracion.

e Se realizdé con éxito la migracién de la Infraestructura que soporta el servicio de
BEPS al Centro de Datos Principal y alterno de IBM y se cred el ambiente de QA
para soportar la realizacion de pruebas.

e Se realizaron labores de mantenimiento y actualizaciéon de versiones de los
componentes de la plataforma, con el fin de mantener los niveles de disponibilidad y
mitigar vulnerabilidades.

e Seinici6 el plan de actualizacion del ERP SAP.

e Se brindé apoyo a la Direccion de Sistemas de Informacién para el plan de
desarrollos de la entidad.

NOC (Network Operations Center).

Se mantiene la ejecucion de las labores de monitoreo de la plataforma tecnoldgica en un
modelo 7X24X365 y se realizan constantemente labores de afinamiento de umbrales en la
herramienta de monitoreo para mejorar la gestién de eventos e incidentes.

e Operaciones: Entre el 01 julio de 2017 y el 31 de Octubre de 2017 se tienen 608
procesos operativos automatizados con un total de 709 flujos. Los procesos de mayor
relevancia para la operacion durante este periodo fueron Pila, Correccién de Historia
Laboral, Imputacién de Asofondos

e DRP (Plan de Recuperacion ante Desastres): se continla ejecutando el Plan de
Mantenimiento al DRP, permitiendo garantizar una alternativa de prestacion de servicios
ante eventuales escenarios catastroficos, dichas actividades contemplan pruebas,
capacitacion, revision, auditoria y un proceso DRP. Se ejecutaron pruebas cerradas de
los servicios de forma independiente para garantizar las actividades en caso de
materializarse un desastre y como preparacion al DRP de toda la plataforma tecnoldgica
a realizarse en el mes de Noviembre del 2017.

e Bases De Datos: Se dio continuidad al plan de la actualizacién de SQL Server de la
version de 2008 a 2012 para la instancia de base de datos que soporta las aplicaciones
heredadas del ISS.

e Virtualizacion: Se dio avance a las pruebas del proyecto de migracion de la plataforma
de escritorios a la version Xendesktop 7.8

e Servicios Informaticos: Se desarroll6 entre otros, plan de prevencion frente al riesgo del

ransomware WannyCry, el cual se realiz6 la actualizacién del antivirus y sistema
operativo de portétiles y Pcs a la fecha que se alerto el virus.
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e Infraestructura BEPS: Dentro de los procesos de Infraestructura BEPS, se definieron el
procedimiento para la gestion de flujos de intercambio de informacién con entidades
externas y aliados, en la herramienta GoAnyWhere Services (Portal GoAnyWhere)

Seguridad Informatica

Con base en el objetivo estratégico en le que se debe de disponer de una 6ptima
arquitectura de tecnologia y aplicaciones alineadas con la estrategia del negocio, se han
avanzado en las siguientes actividades:

e Gestion de Vulnerabilidades por Demanda. se realizaron pruebas de vulnerabilidad por
demanda con el fin de evaluar las vulnerabilidades de las aplicaciones web previstas
para el paso a produccion.

e Actualizacién de las plantillas de configuracién segura para los sistemas operativos y
bases de datos operativos en Colpensiones.

e Gestion de Accesos e ldentidades: En relacién con el Proceso de Gestidon de Accesos,
en el marco del fortalecimiento de Colpensiones y en conjunto con la Gerencia de
Riesgos, se actualizd el inventario de aplicaciones, los gestores de accesos y se
recopilaron los instructivos mediante los cuales se gestionan los accesos.

Seguridad de la Informacion

En el periodo se han ejecutado acciones con el objetivo de revisar el cumplimiento de los
requerimientos de seguridad de la informacién de cara a servicios criticos que se han
contratado durante este periodo. Se realizaron visitas en sitio al proveedor que ejecutara el
servicio de correspondencia de la entidad UT-Domina-Dispapeles verificando el
cumplimiento para la prestacion del servicio a la entidad.

Se realizo la consolidacién de los activos de informacion de la entidad para los procesos
aprobados por el Comité del SIG identificando un total de 521 activos distribuidos en 69
activos de nivel confidencial, 162 Activos clasificados como restringidos, 204 Activos de nivel
interno y 86 Activos publicos.

Durante este periodo la Gerencia de Riesgos y Seguridad de la informacién ha capacitado
un total de 238 personas entre nuevos funcionarios, personal en mision y aprendices SENA,
generando conciencia sobre la importancia de los temas de Riesgos y Seguridad de la
Informacion en Colpensiones.

La gestidén de accesos se fortalecié con la definicion de un subproceso asociado a gestion de
accesos, que hace parte del proceso de gestion de riesgos, el cual fue aprobado mediante el
comité SIG del dia 3 de agosto 2017.

Prevencion del Fraude

Actualmente la Vicepresidencia de Seguridad y Riesgos Empresariales se encuentra
elaborando e implementando el proyecto de prevencion de fraude. Este proyecto tiene como
alcance cimentar un esquema integral de prevencion y deteccion de hechos de fraude y
corrupcién en Colpensiones con el objetivo de minimizar su ocurrencia e impacto en la
entidad, a través de engranar estructuras de datos, técnicas de monitoreo, métodos
analiticos y procesos de verificacion.
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Para el proceso de monitoreo y fraude se implementaron las alertas transaccionales con el
nuevo proveedor del servicio de monitoreo SOC (Security Operation Center) y se esta
realizando el afinamiento de las alertas recibidas por parte de la Gerencia de prevencion de
fraude.

Acceso a la Informacién Publica

Se realiz6 seguimiento a la Informaciéon minima requerida a publicar — Articulos 9,10 y 11 de
la ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional-, y se identificé que el cambio de plataforma para el portal web de Colpensiones ,
afectd las referencias (Links) de algunos contenidos publicados en la seccién de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, razén por la cual se solicitd su
actualizacion y se verific6 su funcionamiento. De igual forma se actualizé el instrumento de
Esquema de Publicacion, en el cual se incluy6 el Manual de proteccion de datos personales,
y se actualizé el formato de los siguientes registros: Normatividad, Proteccion de datos
personales, linea de atencién telefénica, sistema de atencion al consumidor financiero,
calendario, mapa del sitio, que son los BEPS.

Manejo de la Correspondencia

En relaciébn con el manejo organizado de la correspondencia, Colpensiones continta el
desarrollo de actividades para el procesamiento de la gestion administrativa y operativa de
las comunicaciones oficiales recibidas y emitidas. Para el periodo evaluado ingresaron al
procedimiento de comunicaciones oficiales 71.883 comunicaciones, los cuales se detallan a
continuacion.

Periodo ‘ Car)tidad
Radicados
Julio 20.514
Agosto 17.968
Septiembre 16.033
Octubre 17.368
Total Periodo | 71.883

Fuente: Direccion Documental

El historico de atencion de cada uno de los tramites que se presenta entre las vigencias
2013 y 2017 (corte 31/10/17), cuenta con un total de 10.654 tramites en bandejas que se
encuentran en proceso de la siguiente manera:

Proceso / Etapa 2013 2014 2015 2016 2017 gZﬁte?L|
Gestion de Correspondencia Recibida 1 2 84| 5.378 5.465
Recibir y asignar funcionario responsable 305 305
Recibir y gestionar correspondencia 1 2 69| 3.229 3.301
Responder correspondencia 15| 1.844 1.859
Recepcion de comunicaciones externas 1 1 11| 5.175 5.188
Actualizar informacion documentos gestor 1 1
Consolidar Respuesta 1 1
Digitalizar 1 1




Proceso / Etapa 2013 2014 2015 2016 2017 gzgg‘:'al
Documentos Digitalizados 1 1
Enviar al gestor documental 2 2
Modificar Respuesta 8 8
Recibir y asignar funcionario respons. 1 6| 5.067 5.074
Respuesta Digitalizacion _ ECE 6 6
Revisar devolucion documentos 5 45 50
Revisar Respuesta 1 43 44
Responder Requerimiento Correspondencia 1 1
Responder Solicitud
Total general 2 1 2 95 10.554 10.654

. RECOMENDACIONESGENERALES

e Continuar avanzando en el Proyecto de Fortalecimiento Institucional, en especial en los
proyectos priorizados, articulando las necesidades de desarrollos de software y las de
personal.

e Ejecutar los procesos aprobados por el Subcomité SIG tal como se documentaron
producto del fortalecimiento institucional, asegurando la implementacion de los
controles definidos en las matrices de riesgos asociadas a los procesos TOBE.

e En relacibn con el Plan Estratégico de Tecnologias de informacion —-PETI- se
recomienda socializar y comunicar el portafolio de proyectos a la Direccion de
Planeacion y Proyectos, priorizando con los 3 que son criticos y que estan
programados para su inicio en el afio 2018: “Robustecimiento de la gestion y gobierno
de datos”, “Evolucion de las capacidades de Interoperabilidad y Reglas de Negocio” y
“Mejoramiento de la gestion de Nomina de pensionados”.

e Continuar la optimizacion de los procesos relacionados con el desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacion, con el fin de acortar los tiempos entre la
especificacion funcional y la puesta en produccién.

e Fortalecer la metodologia de autoevaluacion de procesos y darle continuidad,
mejorando la oportunidad en la publicacion del informe resultante del proceso de
autoevaluacion semestral.

e Si bien, se ha mejorado notoriamente en la oportunidad de la respuesta a las PQRS,
aun se presenta un numero significativo de peticiones vencidas.

e Agilizar las acciones necesarias para la realizacién de la Encuesta de Percepcion de
calidad de los productos y servicios ofrecidos por la Entidad en el afio 2017.

JUDITH ALEJANDRA VARGAS LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno



ANEXO 1

AREA CON LA CLASIFICACION DE
TRD AJUSTADA

DIRECCION DE PROSPECTIVA'Y ESTUDIO

PROCESO ASOCIADO INCLUIDO EN LA
TRD DEL AREA

PLANEACION ESTRATEGICA

DIRECCION CONTRACTUAL

GESTION CONTRACTUAL

DIRECCION DE ACCIONES
CONSTITUCIONALES

GESTION DE LAS ACCIONES
CONSTITUCIONALES

DIRECCION DE AFILIACIONES

N/A

DIRECCION DE ATENCION Y SERVICIO

GESTION DEL MODELO DE ATENCION

DIRECCION DE ATENCION Y SERVICIO

ORIENTACION Y ASESORIA

DIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

DIRECCION DE CARTERA

GESTION DE CARTERA

DIRECCION DE COMERCIALIZACION Y
ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL

GESTION DE COMERCIALIZACION

DIRECCION DE CONTRIBUCIONES
PENSIONALES

GESTION DE OTROS EGRESOS

DIRECCION DE DESARROLLO DE
TALENTO HUMANO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DIRECCION DE DESARROLLO DE
TALENTO HUMANO

GESTION DE DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO

DIRECCION DE ESTANDARIZACION

GESTION DE ESTANDARIZACION

DIRECCION DE GESTION DE TALENTO
HUMANO

GESTION DE LA SELECCION Y ADMINISTRACION
DEL TALENTO HUMANO

DIRECCION DE HISTORIA LABORAL

GESTION DE LA HISTORIA LABORAL

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TI

PROVISION DEL SERVICIO TI

DIRECCION DE INGRESOS POR APORTES

GESTION DE INGRESOS

DIRECCION DE INVERSIONES

GESTION DE INVERSIONES

DIRECCION DE MEDICINA LABORAL

GESTION DE LA MEDICINA LABORAL

DIRECCION DE MERCADEO

GESTION DE MERCADEO

DIRECCION DE MERCADEO

GESTION DE SERVICIOS EXTENDIDOS

DIRECCION DE MERCADEO

GESTION DE SERVICIOS DE BIENESTAR

DIRECCION DE NOMINA DE
PENSIONADOS

GESTION DE LA NOMINA DE PENSIONADOS

DIRECCION DE PLANEACION Y
PROYECTOS

PLANEACION ESTRATEGICA

DIRECCION DE PLANEACION Y
PROYECTOS

GESTION DE PROYECTOS

DIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

GESTION DE LAS CONMUTACIONES

DIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

GESTION DE LA DETERMINACION DEL
DERECHO

DIRECCION DE PROCESOS JUDICIALES

GESTION DE LOS PROCESOS ORDINARIOS
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AREA CON LA CLASIFICACION DE
TRD AJUSTADA

DIRECCION DE RELACIONAMIENTO TI

CON EL NEGOCIO

PROCESO ASOCIADO INCLUIDO EN LA
TRD DEL AREA

GESTION DE RELACIONES Tl CON EL NEGOCIO

DIRECCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

GESTION DE SOPORTE TI

DIRECCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

IMPLEMENTACION Y ENTREGA DEL SERVICIO Tl

DIRECCION DE TESORERIA

N/A

DIRECCION DOCUMENTAL

GESTION DOCUMENTAL

DIRECCION FINANCIERA

GESTION FINANCIERA

GERENCIA COMERCIAL

N/A

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE
CUENTAS INDIVIDUALES

GESTION DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES

GERENCIA DE DEFENSA JUDICIAL N/A
GERENCIA DE DETERMINACION DE NA
DERECHOS

GERENCIA DE PLANEACION N/A

INSTITUCIONAL

GERENCIA DE PREVENCION DEL FRAUDE

MONITOREO Y CONTROL OPERATIVO

GERENCIA DE REDES E INCENTIVOS

GESTION DEL OTORGAMIENTO BEPS

GERENCIA DE REDES E INCENTIVOS

GESTION DE LA ENTREGA DE BENEFICIOS

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

GESTION DE RIESGOS

GERENCIA DE TALENTO HUMANO Y
RELACIONES LABORALES

N/A

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

N/A

GERENCIA SIG

ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION

GERENCIA SIG

GESTION DE PROCESOS

OFICINA ASESORA DE ASUNTOS
LEGALES

DIRECCIONAMIENTO LEGAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

OFICINA DE RELACIONAMIENTO Y
COMUNICACIONES

COMUNICACIONES
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ANEXO 2

Serie documental C;]?:Qt/iqri?as
ACTAS 21
BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS 1
BEPS 1
BONOS PENSIONALES 9
CALCULOS ACTUARIALES 1
COBROS CONCURSALES 4
CONTRATACION 24
DACIONES EN PAGO - ISS 14
EXPEDIENTES_PENSIONALES 883
HISTORIAS LABORALES 7
HISTORIAS MEDICO-OCUPACIONALES 25
INFORMES, SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO, 8
PLANES
MODELO CALCULO ACTUARIAL, SOLICITUDES 6
DE ORGANISMOS DE CONTROL Y VIGILANCIA
NOMINA PENSIONAL 13
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y 4
SUGERENCIAS
PROCESOS DE COBRO 1
RECUPERACION DE SEMANAS 3
SELECCION DE PERSONAL 7
TOTAL 1.032
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ANEXO 3

TOTAL UNIDADES

DOCUMENTALES

Tarjetas de Resefia 10 160

Inscripcion de

Trabajadores 6 96

Formularios de Afiliacién 78 1.017

JULIO

Novedades Laborales 8 83

Novedades de Nomina 1 6

Daciones en Pago 14 207

Tarjetas de Resefia 34 544
AGOSTO Inscripcién de

Trabajadores 67 1.075

Inscripcion de

Trabajadores 15 240

Tarjetas de Resefia 22 352

Procesos Concursales 3 52

SEPTIEMBRE

Expedientes de

Prestaciones 6 122

Econdémicas

Derechos de Peticion 2 8

Derechos de Peticion 4 16

Dictamenes Médicos 1 1

Inscrlpmon de 11 176
OCTUBRE Trabajadores

Resoluciones 2 142

Tarjetas de Resefia 42 670

Tutelas 31 136

TOTAL 357 5.103
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ANEXO 4

TOTAL FOLIOS ELIMINADOS 56.934
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FECHA OFICINA FOLIOS
1 5 dejuliode | Direccion de 14.500 Copias documentos supervision de
2017 Procesos Judiciales ) contratos
6 de iulio de Direccién de Fotocopias Tutelas documentos de apoyo
2 2017J Acciones 8.500 facturacion litigar y fotocopias ministerio de
Constitucionales trabajo a doble cara.
3 |8dejuliode | qp, 1.251 | Copias Guias Th 2015y 201
2017 . opias Guias Thomas 2015y 2016
4 6 de julio de | Direccion de 4.856 Poderes Judiciales anulados y guias
2017 Procesos Judiciales ’ Thomas
5 10 de julio de GDJ 2000 DOCUMENTOS/COPIAS SOPORTES
2017 ) RESPUESTA DE DISCIPLINARIOS
6 19 de julio de GDJ 1.850 Documentqs duplicidad mesa técnica
2017 procuraduria
7 4 de agosto Direccion de 1500 Aceptacion de ofertas y documentacion
de 2017 Procesos Judiciales ) duplicada de contratistas
31 de julio de | REGIONAL . L
8 2017 CENTRO 61 Formatos de otorgamiento de comision
9 11 de agosto OFICINA CUCUTA 1742 tapa tula, guias Thomas, encuestas pac,
de 2017 actas reuniones de apertura
Direccion de . . . . .
17 de agosto i Carné funcionarios retirados (mision, planta,
10 Gestion del Talento 518 ; -
de 2017 Humano aprendices Sena y contratistas)
11 28 de agosto OFICINA OCARA 1.060 Qwas de Thomas, tapa tulas, documentos
de 2017 internos de apoyo.
12 28 de agosto | OFICINA 085 Guias de Thomas, tapa tulas, documentos
de 2017 PAMPLONA internos de apoyo.
13 28 de agosto OFICINA SAN GIL 1315 act’as de apertura, reporte cierre oficina,
de 2017 guias Thomas
OFICINA P
14 28 de agosto BARRANCABERM 708 Qwas de Thomas, tapa tulas, documentos
de 2017 internos de apoyo.
EJA
15 28 de agosto | OFICINA 2,968 Guias de Thomas, tapa tulas, documentos
de 2017 BUCARAMANGA ’ internos de apoyo.
16 28 de agosto | REGIONAL 1631 Guias de Thomas, tapa tulas, documentos
de 2017 SANTANDER ’ internos de apoyo.
1de . . . . -
7 |seatlemre | DS | adsa | S e sl verfeadasen BZAG
de 2017 9as,
25 d.e Direccion de Copias de sentencias verificadas en BIZAGI,
18 septiembre Procesos Judiciales 150 Planilla de entregas
de 2017 gas,
29 de Direccion de Certificaciones laborales de trabajadores
19 septiembre Gestion del Talento 1.800 oficiales las cuales pierden vigencia a los 30
de 2017 Humano dias de su expedicion.
17 de octubre Direccién de
20 de 2017 Acciones 4.000 Duplicidad y fotocopias proceso tutelas
Constitucionales
21 gg ggloft“bre OFICINA BUGA 1.086 | Guias de Thomas 2016 - 2017




