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1. Introduccion

Colpensiones presenta el Cuarto Informe de Seguimiento al Auto 096 de 2017 a la Superintendencia
Financiera de Colombia en atencidn a los requerimientos SFC 2017076835-009-00, SFC 2017076835-017-
000. Este documento contiene las acciones realizadas durante enero y febrero de 2018.

En los Informes No. 1, No. 2 y No. 3 entregados en agosto y noviembre de 2017 y enero de 2018,
respectivamente, Colpensiones informé a la Superintendencia el cumplimiento de la totalidad de las
medidas planteadas con respecto a: (i) el plan de accién de inclusidn de tiempos publicos en la historia
laboral y la inclusidon del detalle de la historia laboral tradicional de la orden 8; (ii) el informe sobre
situaciones que se presentan en el recaudo de la orden 10; (iii) el modelo de cobro de aportes de la
orden 11; (iv) la priorizacidon de enfermedades catastréficas y el cumplimiento de sentencias de la orden
15; (v) la estrategia de divulgacién permanente de la orden 12 y (vi) los protocolos de actuacién de la
orden 18, razon por la cual no se incluyen en este documento.

Este documento se encuentra organizado en cuatro capitulos, aparte de esta introducciéon, uno por cada
orden que debe atender Colpensiones. En cada seccién se exponen en primer lugar, los avances y
principales logros obtenidos desde la formulacidn del plan hasta el 28 el febrero de 2018 en cuanto a los
hitos y las acciones definidas en el Plan de Accidn; en segundo lugar, las acciones que se encuentran en
proceso dentro de los términos definidos inicialmente con su respectivo grado de avance; y los ajustes al
Plan de Accién con su debida justificacidn, considerando que en el proceso de ejecucién es posible
encontrarse con situaciones que requieren la inclusion de nuevas acciones y/o cambios en las fechas de
desarrollo de las mismas. Finalmente, como anexo se incluyen las matrices de seguimiento elaboradas
para cada una de las érdenes en su ultima version.
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2. Orden 8

ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, al Ministerio de Trabajo y al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que dentro de los seis meses siguientes a la comunicacion de
esta providencia ajusten los planes de cumplimiento de la Sentencia T-774 de 2015 dirigidos a la
correccion de los problemas presentes en la completitud de las historias laborales y al recaudo de los
aportes a pension adeudados, tomando en cuenta los precedentes constitucionales sobre la imposibilidad
de trasladar al dafiliado las deficiencias del Estado en la administracion de las historias laborales y las
consecuencias de la mora patronal. En particular, deberdn tener en cuenta lo sefialado en los
fundamentos 137 a 153 de la parte motiva de la Sentencia T-774 de 2015, en armonia con lo sefialado en
la Sentencia T-079 de 2016 sobre la misma materia (Supra 163 a 244).

2.1.Completitud de las historias laborales

Con el fin de dar cumplimiento a la Orden Octava del Auto 096, Colpensiones definié los siguientes
planes de accién para atender la completitud de las historias laborales:

2.1.1. Digitacidn de la data contenida en las microfichas

En la ejecucion de las actividades tendientes a lograr la contratacion del proveedor que apoyard la
mejora, dado el alto impacto tanto econdmico como en el proceso, se decidid incluir como parte del
estudio de mercado la realizacidon de pruebas técnicas por parte de los oferentes a fin de identificar
nuevas alternativas tecnoldgicas que permitan disminuir costos y tiempos de procesamiento, asi como
mitigar los riesgos asociados a la captura de la informacion contenida en las microfichas.

a. Principales logros y avances

Durante enero, en la ejecucion de las actividades tendientes a lograr la contratacion del proveedor que
apoyara la mejora, dado el alto impacto tanto econdmico como en el proceso, se decidié incluir como
parte del estudio de mercado la realizacién de pruebas técnicas por parte de los oferentes. Lo anterior
con el fin de identificar nuevas alternativas tecnolédgicas que permitan disminuir costos y tiempos de
procesamiento, asi como mitigar los riesgos asociados a la captura de la informacidn contenida en las
microfichas, pruebas que fueron finalizadas.

Como resultado de las pruebas realizadas, y teniendo en cuenta la propuesta de analizar nuevas
alternativas para el desarrollo del proceso, se determiné dividir dos grupos de prioridades, (i) trabajar el
grupo de inconsistencias presentadas en el periodo tradicional (Novedades no correlacionadas,
Novedades automaticas, Masivos ISS y novedades de cambio de sistema) y (ii) priorizar a los ciudadanos
que presenten alguna de las mencionadas inconsistencias por edad; priorizando a los afiliados que ya
cumplieron el requisito de edad para pension y asi sucesivamente. Lo anterior con el fin de aprovechar la
informacidn con la que la entidad ya cuenta y se puede utilizar para este proceso.
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En ese mes también se solicitaron las consultas correspondientes de los afiliados que presentan estas
inconsistencias para luego realizar la priorizacién de los mismos segun su edad. De igual manera, se
comenzé a analizar la viabilidad técnica y operativa de aplicar este nuevo procedimiento.

A finales del mes de febrero, se identific6 el universo de los registros a procesar con sus
prioridades. Actualmente se verifica la posibilidad de realizar una nueva prueba piloto con el proveedor
que realiza el proceso de digitalizacidn de las microfichas, con el fin de determinar la viabilidad del nuevo
procedimiento ya definido por la alta gerencia de la entidad.

b. Acciones en proceso en tiempo

En marzo se realizard una reunién de entendimiento con el proveedor que actualmente realiza el
proceso de digitalizacidn de las microfichas y se espera que al final de dicho mes se tenga una propuesta
para la ejecucién de una prueba piloto, a fin de establecer la validez de las nuevas definiciones de
ejecucién por demanda.

c. Ajuste al Plan de Accién

Como resultado de lo anterior, se esta replanteando el cronograma de actividades para esta mejora. Sin
embargo, los tiempos de este hito no se han modificado aun debido a que dependiendo de los
resultados de la prueba piloto se replanteard la contratacién para la digitacion.

2.1.2. Correccion novedades no correlacionadas (NNC)

Corresponde a registros que no fueron cargados en la tabla Novedad Laboral de SABASS, ya que no
cumplieron con las reglas de negocio o condiciones establecidas para la migracién de novedades, de
cuyas actividades propuestas en el plan de accién, el avance es el siguiente:

a. Principales logros y avances

Como se ha indicado en informes anteriores, las actividades “1. Generacidn consulta para determinar
universo actualizado de registros con NNC” y “2. Determinar casuisticas a depurar”, ya finalizaron,
logrando un cumplimiento del 100%.

De igual forma se reitera que la actividad “4. Determinar plan de accién para atender casuisticas no
corregidas por el proceso masivo”, fue cerrada, dada su integracién en el proyecto de digitaciéon de la
informacidn contenida en las microfichas que soportan el periodo tradicional 67-94.

b. Acciones en proceso en tiempo

La accidon que continlda es la denominada “3. Cargue masivo de novedades no correlacionadas”. En el
mes de enero, y una vez finalizadas las pruebas funcionales en ambiente QA, se identificaron incidencias
tanto con el flujo orquestado para actualizacién de Base de Datos, correlacién y migracién de las
novedades, asi como con la integracion en el aplicativo de Historia Laboral. Se solicitdé el ajuste al
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software a fin de corregir las mencionadas inconsistencias y poder continuar con el plan de accién
propuesto.

En el mes de febrero de 2018, se llevd a cabo una reunién con el area de Sistemas de Informacién y con
el proveedor de Software de tecnologia, con el fin de validar el plan de trabajo para el diagndstico y
solucién de las inconsistencias que afectan el proceso de migracidén o cargue de las novedades. Durante
el mes de marzo de 2018, se continuard con el seguimiento al avance de la gestién.

c. Ajuste al plan de accién
No se presentan ajustes al cronograma definido en el informe anterior.

2.1.3. Creacidn de afiliaciones no remitidas por los empleadores

Este plan consiste en crear las Vinculaciones en Cabeza del empleador, para los pagos que no presentan
vinculacion en el sistema general de pensiones. A continuacidon los avances respecto al plan presentado:

a. Principales logros y avances

Con la herramienta desarrollada por el proveedor de software de Colpensiones, para generar la novedad
004, se realizd en enero una prueba en ambiente de produccién y el resultado fue exitoso. Por lo que se
tienen 2.957.763 registros corregidos con los cuales se programd, para el mes de febrero de 2018, iniciar
el proceso de Vinculacién en Cabeza del Empleador generando la novedad 004.

Con los 2.957.763 registros ya corregidos se inici6 el proceso para generar novedad 004. Dentro de este
proceso realizado entre el 13 y el 21 de febrero de 2018 se generaron y transmitieron a SIAFP 668.078
pagos correspondientes a 59.844 documentos Unicos.

En relacion con los 3.493.403 pagos que estan en proceso de depuracién, durante el mes de febrero de
2018 se llevaron a cabo reuniones entre las areas involucradas, donde se presentaron los resultados de
ejecucién de los procesos de depuracién de la informacién sobre los afiliados reportados, identificando
diferentes tipologias al validarlos contra la base de la Registraduria Nacional del Estado, como:

e Nombres incoherentes

e Nombres diferentes

e No. de documento con digitos repetidos
e Tipo de documentos Aportante invalido
e Tipo de documento Afiliado invélido

e No cruzan registros contra Registraduria

b. Acciones en proceso en tiempo

Se continla con la generacidon de la novedad 004 para los registros ya corregidos y que cumplan las
reglas del negocio establecidas al interior de Colpensiones para iniciar el proceso de Vinculacidn en
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Cabeza del empleador. Esta poblacién corresponde a 2.289.685 pagos correspondientes a 528.279
documentos.

Con los 3.493.403 pagos en proceso de depuracién y sobre los cuales ya se tiene un primer diagnéstico,
se requiere definir un nuevo plan de trabajo y reglas de negocio, para analizar y dar solucién a cada una
de las tipologias identificadas y referenciadas en el literal anterior. En el mes de marzo de 2018 se
realizardn mesas de trabajo entre las areas involucradas.

c. Ajuste al plan de accién
No se presentan ajustes al cronograma definido en el informe anterior.

d. Respuesta requerimiento 2017076835-017-000 con fecha de radicaciéon 02-10-2017

Teniendo en cuenta la solicitud de la Superintendencia Financiera, realizada mediante radicado
2017076835-017-000 en el cual requiere textualmente “(...) En el subnumeral “Creacién de afiliaciones
no remitidas por los empleadores, incluya el procedimiento previsto, asi como sus resultados, para
actualizar las bases de datos de los afiliados a los cuales se les cred la VE, con las solicitudes de traslado a
las AFP cuando a ello haya lugar. Lo anterior, con el fin de mantener debidamente registrada la
trazabilidad de la afiliacidn y sincronizacidn de las bases de datos entre Colpensiones y las AFP, evitando
de esta manera posibles reportes de multivinculacién. La entidad deberd informar los casos que se
registran en esta situacion, asi como el estado actual de los mismos.”, se informa lo siguiente:

1. El ajuste al proceso masivo de Vinculacién en Cabeza del empleador se continda trabajando con el
proveedor de software y dentro de este ajuste figura el desarrollo para cargar la novedad 084, la cual se
usa cuando posterior a una Vinculacién en Cabeza del empleador se debe marcar un traslado al RAIS.

2. Durante el mes de febrero se procedid a realizar las consultas y validaciones necesarias para marcar
los casos de VEE que requieren un traslado posterior. De este proceso el resultado fue:

Capitulo 2 — Cuadro 1. Marcacion Traslados por proceso VEE

Observacion Cantidad

Casos marcados con traslado 1.338
Casos No modificados, ya tienen marcado un traslado. 18
En verificacion de VEE en Colpensiones.

Total 2.071

2.1.4. Digitalizacién de microfichas

Proyecto para convertir en imagenes digitales las microfichas que soportan el periodo tradicional (67-
94), garantizando asi la conservacion de la informacién y facilitando el uso de la informacion contenida
en las mismas.
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a. Principales logros y avances

Para la actividad 2 definida como “Entrega de Lotes digitalizados mensualmente”, de los 10 lotes
proyectados para el desarrollo del contrato se han entregado al contratista 9 lotes, lo cual representa un
85% de avance sobre esta accidn, con los siguientes resultados puntuales para los meses de analisis:

e Se hizo entrega al proveedor el Lote No. 9, de lo que actualmente se ha realizado la verificacién
de calidad, con un avance del 75%.

Con relacién a la accién definida como “3. Digitalizacién microfichas que soportan los pagos del periodo
tradicional” se logré un avance del 42% con los siguientes resultados:

e Se continud el proceso de Normalizacién del Lote No 1. Logrando un avance del 80%. Esto es, de
los 416.255 se normalizaron durante febrero 332.320 registros.

e Parael Lote No. 5 continud el proceso de normalizacién logrando un avance del 35%.

e Para el Lote No. 6 Se entregd al proveedor el 53% del lote y avanzd con la digitalizacién en un
54% y un 28% en la captura de metadatos.

e Para el Lote No. 7 se mantiene la digitalizacién en un 99% y avanza un 99% en la captura de
metadatos.

e Parael Lote No. 8 avanzé con la digitalizacién en un 99% y un 99% en la captura de metadatos.

e Parael Lote No. 9 avanzé con la digitalizacién en un 75% y un 19% en la captura de metadatos.

b. Acciones en proceso en tiempo

Se continuara avanzando en las actividades 2 y 3 segun el cronograma y con el nivel de trabajo que ha
permitido los resultados presentados en el inciso a.

c. Ajuste al plan de accién

Al cierre del mes de febrero de 2018, este plan de accién no presenta cambio respecto a lo informado en
el mes anterior.

2.1.5. Carencia de aportes de No Vinculados Vigencia Colpensiones

Este plan busca lograr la incorporacién del 100% de los aportes recibidos de las AFPS por el proceso de
No Vinculados en vigencia Colpensiones. El plan se ha venido desarrollado desde marzo de 2015, incluye
la depuracion y correccién de las inconsistencias (glosas) que se generan en la ejecucion del proceso en
mencidn. Para el logro de este objetivo, fue necesaria la definicion y elaboracidn de las especificaciones
del proceso y de las reglas de negocio tanto funcionales como técnicas, incluyendo el reproceso de
archivos que generan inconsistencias.

a. Principales logros y avances
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En el reproceso de glosas internas, Colpensiones continua en haciendo los ajustes para el cargue de esta
informacidn. De acuerdo con el cronograma, se estima tener disponible la funcionalidad en el mes de
marzo de 2018. Sin embargo, del total de 43.459 registros pendientes, correspondientes a 27.263
afiliados, en el mes de enero se realizd el cargue de 48 registros para 4 afiliados atendiendo las
solicitudes de casos prioritarios de nuestros ciudadanos.

Respecto a la operacidn diaria del proceso de No vinculados, con corte a este informe el estado del
proceso es el siguiente:

Capitulo 2 — Cuadro 2. Proceso No Vinculados vigencia Colpensiones
Noviembre 2012 a febrero 2018

Archivos recibidos
v ! No. Archivos % de

Gestionados  Cumplimiento

No. de archivos Valor de

recibidos No. Ciudadanos No. Registros Recaudo*

1.161 3.140.027 4.458.101 $988.322 1.118 96%

Cifras en millones de pesos
Fuente: Direccidn de Ingresos por aportes

Finalmente, con los archivos pendientes de cargue de la AFP Porvenir, los cuales han presentado
inconsistencia en la estructura, Colpensiones sostuvo una mesa de trabajo el dia 29 de enero de 2018
con la Vicepresidencia de Operaciones de la AFP en mencidn con el objetivo de encontrar una alternativa
gue permita solucionar las inconsistencias presentadas, lograr el cargue de los archivos y actualizar las
historias laborales de los afiliados.

En dicha mesa de trabajo se acordé que Colpensiones elaboraria durante febrero un documento con la
descripcién de las tipologias de inconsistencias mas representativas que generan error en el cargue de

los archivos. Atendiendo el compromiso adquirido, Colpensiones realizé el envié formal del documento
el dia 23 de febrero a Porvenir y solicitd una mesa de trabajo la cual tendrd lugar en marzo de 2018.

b. Acciones en proceso en tiempo
Se continuard realizando el cargue de la informacidon de los registros correspondientes a las glosas
vigencia Colpensiones, hasta lograr la incorporacién de los aportes recibidos de las AFPS en las historias
laborales de los afiliados que se estima realizar en el mes marzo.

c. Ajustes al plan de accidn

No hay ajustes al plan de accion.
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2.1.6. Carencia de aportes de No Vinculados Vigencia ISS

Este plan tiene como objetivo la incorporacion en la historia laboral de los ciudadanos de los ciclos
recibidos por el proceso de No Vinculados por parte de las AFPS en vigencia del Instituto de Seguro Social
(1SS), y esta conformado por dos frentes que se han venido trabajando desde el 2015.

El primer frente correspondia al reproceso de 2.690 archivos de no vinculados vigencia ISS, que fue
culminado en junio de 2017. Sin embargo, 1.642 archivos presentaron inconsistencias que fueron
reportadas a las AFPS, y hacen parte de un plan de trabajo presentado por Asofondos.

El segundo frente establece el procedimiento para el cargue de 825 archivos que deben generar y
entregar las AFP nuevamente, que corresponde a informacion que no fue entregada al Seguro Social en
su vigencia.

a. Principales logros y avances

En relacidn con el primer frente de trabajo, correspondiente con el cargue parcial de la informacién
procesada por el ISS por concepto de No Vinculados, se realizé un proceso de depuracion para los 2.690
archivos, encontrando 451 archivos con registros duplicados, lo cual permitié el cargue de 2.239
archivos. Sin embargo 597 archivos quedaron cargados sin inconsistencia y los archivos restantes, es
decir 1.642 presentaron errores de estructura y estdn siendo gestionado por las AFPS para ser
entregados a Colpensiones. Para los meses de enero y febrero de 2018 las AFPS no han realizado la
entrega de archivos con la informacion corregida.

Con relacién al segundo frente de trabajo, correspondiente al cargue de archivos que no fueron
entregados en vigencia del ISS, es decir 825 archivos, aun se tienen 55 pendientes de entrega por parte
de las AFPS. En las mesas de trabajo que se llevaron a cabo en los meses de enero y febrero de 2018 con
Asofondos y la Superintendencia Financiera de Colombia, Colpensiones nuevamente propuso,
considerando que no ha sido posible la entrega de los soporte de pago por parte de las AFPS, realizar el
pago de estos dineros. A la fecha no se ha recibido respuesta a esta propuesta.

b. Acciones en proceso en tiempo

Realizar el cargue de la informacidn que sea entregada por las AFPS a través de Asofondos con la
finalidad de incorporar los ciclos pendientes en la historia laboral de los ciudadanos.

c. Ajustes al plan de accidn

No hay ajustes al plan de accidn.
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2.1.7. Actualizacidn o correccién de la historia laboral de algunos afiliados trasladados de
las AFPS a Colpensiones

El objetivo de este plan de trabajo consiste en actualizar las historias laborales del RAIS de algunos
ciudadanos que han presentado variaciéon en la informacién ya recibida por concepto de Traslado de
Régimen.

a. Principales logros y avances

Durante los meses de enero y febrero de 2018 se realizaron mesas de trabajo entre las Direcciones de
Prestaciones Econdmicas, Historia Laboral e Ingresos por Aportes para analizar los posibles impactos de
las correcciones en las historias laborales de los afiliados, concluyendo que es necesario presentar el
tema ante el Comité de Riesgos de la entidad en el mes de marzo de 2018.

No obstante lo anterior, la Direccién de Ingresos por Aportes, continud con el proceso de extraccién y
cargue de la informacidon de los archivos de traslados entregados por Asofondos, a través de la
herramienta SAS, lo que permitird determinar el detalle de la informacidn a ser incluida en las historias
laborales de los ciudadanos. Dicho cargue se ha venido realizando desde el mes de enero y se estima
finalizar el cargue histérico en el mes de marzo de 2018, debido al volumen de datos a cargar en la
herramienta.

Adicionalmente, en los meses de enero y febrero se solicitd el detalle de la informacidon que ya se
encuentra cargada en las historias laborales de Colpensiones de los 234.714 ciudadanos. El resultado
obtenido esta siendo consolidado y analizado por parte de la Direccién de Ingresos por Aportes, con el
fin de realizar la comparacién de dicha informacién con los archivos historicos descritos en el parrafo
anterior (Historias laborales entregadas por Asofondos) y asi determinar las posibles variaciones que se
reflejaran en las historias laborales de nuestros ciudadanos.

b. Acciones en proceso en tiempo

Una vez finalizada la fase de diagndstico del impacto que tiene esta situacidn sobre las historias laborales
de los ciudadanos, durante el mes de marzo de 2018 se llevard a Comité de Riesgos el plan de accién a
ejecutar para el cargue de la informacién. Esta actividad se realizara en conjunto con las Direcciones de
Historia Laboral y Prestaciones Econdmicas.

c. Ajustes al plan de accidn

De acuerdo con los analisis realizados y la determinacién del impacto de la ejecucion del proceso de
cargue, modificacion de las historias laborales de los ciudadanos y las recomendaciones que se obtengan
del Comité de Riesgos y teniendo en cuenta el nimero de registros a modificar, que corresponde a
2.378.885 ciclos, se requiere extender el plazo de ejecucidn de este hito hasta 30 de junio de 2018.
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2.2.Recaudo de aportes pensionales adeudados y precedentes constitucionales de Mora
Patronal

La aplicaciéon de los precedentes constitucionales de mora patronal tiene como objetivo la incorporacion
de los tiempos en mora en la historia laboral de los afiliados, cuando se identifica que el Administrador
del Régimen de Prima Media no llevd a cabo las acciones de cobro contra los aportantes morosos y
existen solicitudes de prestaciones econdmicas pendientes de reconocer.

En este sentido, dado el impacto de orden financiero y fiscal para la Nacién, las acciones adelantadas por
Colpensiones estan orientadas a realizar el andlisis de estos impactos y establecer los efectos de manera
conjunta con los Ministerios de Trabajo y Hacienda, lo anterior como insumo para la formulacién de la
normatividad que permita regular la aplicacidn de los precedentes, asi mismo se debe tener en cuenta la
calidad de la informacidn, su antigliedad y la eventual irrecuperabilidad de los aportes adeudados.

El Plan fue definido teniendo como actividad inicial la formulacidn total del plan, del cual se desglosan
tres fases, la primera contempla el estudio del impacto econdmico y financiero; la segunda la definicién
juridica, los alcances y normatividad que se deban implementar; y la tercera la definicién de los procesos
operativos a que haya lugar.

2.2.1. Principales logros y avances

En relacién con la fase | que contempla el estudio del impacto econémico y financiero, la Direccidn de
Prospectiva y Estudios de la Gerencia de Planeacidn Institucional realizd, en el mes de enero de 2018, la
reformulacion del modelo de calculo para la cuantificacion del impacto. Durante el mes de febrero se
culminé el estudio econdmico, el cual se encuentra en aprobacién por parte de la Direccidon de
Prospectiva y Estudios y se estima realizar la socializacion de los resultados en el mes de marzo al interior
de la Administradora, por lo anterior se registra un avance en esta actividad del 90%.

Una vez culminada la fase anterior, se realizard la entrega del informe del impacto econdmico y
financiero a la Oficina de Asuntos Legales para dar continuidad a la ejecucidn de la fase Il, que contempla
la definicidn juridica para la aplicacion de los precedentes de mora patronal para la completitud de las
historias laborales.

2.2.2. Acciones en proceso en tiempo
e Realizar estudio actuarial para definir impacto en el sistema (reconocimiento pensional,
reliquidaciones pensionales, etc.)
e Revisar los elementos juridicos de la Circular 014 de 2015 para evaluar sus alcances y posibles
mejoras desde lo juridico.

2.2.3. Ajustes al plan de accion

No hay ajustes al plan de accion.
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3. Orden12

ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones que dentro de los seis meses
siguientes a la comunicacion de esta providencia adopte las medidas necesarias para informar colectiva y
ampliamente a sus dfiliados i) los problemas que se estdn presentando en las historias laborales
administradas por la entidad; ii) la probabilidad de que su historia laboral se haya visto afectada por las
fallas estructurales; iii) las acciones que tomd la entidad para solucionar esos problemas y la fecha
probable de culminacion de las tareas y iv) los canales que tiene al alcance el afiliado para expresar sus
observaciones y quejas ante Colpensiones, la Superintendencia Financiera de Colombia y la Procuraduria
Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social (Supra 163 a 244).

3.1.Estrategia de Cambios de Comportamiento en HL

Una de las actividades emprendidas por Colpensiones para apoyar la completitud de la Historia Laboral,
es la implementacion de estrategias que buscan, por una parte, redisefiar el reporte que contiene las
semanas cotizadas y, por otra parte, evaluar el impacto que tiene este redisefio en los ciudadanos. Para
ello, se viene trabajando en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID desde el 27 de
enero de 2017 en busca de promover programas y proyectos en el dmbito del ahorro previsional en
Colombia.

3.1.1. Principales logros y avances

Durante el mes de enero 2018 se realizaron los ajustes al disefio de los textos para los anexos de los
extractos por parte de la oficina de comunicaciones, dichos textos fueron revisados y aprobados por la
Direccién de Historia laboral, la Direccién de Afiliaciones y el Despacho de Presidencia.

Se inicid la generacion de extractos y se realizaron entregas por departamento al proveedor.

El 10 de febrero se termind la generacion de los archivos txt insumo para la caida de datos para los
nuevos extractos, se realizd la entrega al proveedor para preparar la impresion.

Se realizd la revisién y aprobacion de las muestras de los extractos entregadas por el proveedor,
finalizando el ajuste a la presentacion del extracto de Historia Laboral.

3.1.2. Acciones en proceso en tiempo

e El proveedor estd realizando el alistamiento para impresién y distribucién de los extractos fisicos
por zonas.

e Se encuentra en proceso la preparacion del contact center para la encuesta de seguimiento
sobre el entendimiento del nuevo disefio en el mes de mayo de 2018.

e Se estan preparando los puntos de atencidn al ciudadano (PAC) para resolver cualquier inquietud
sobre el nuevo extracto.
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Es de aclarar que este trabajo no reemplaza la obligacidn legal de enviar los extractos anualmente, la
cual Colpensiones ha venido cumpliendo desde su entrada en operacién, actividad que se seguird
realizando de manera paralela para el afio 2018, con la prueba piloto anteriormente mencionada.

3.1.3. Ajuste al plan de accidn

No se realizaron ajustes al plan de preparacién de la prueba piloto, el plan de trabajo para la generacién
de los reportes de semanas cotizadas y la fecha del envio al grupo de ciudadanos seleccionados para
recibir los extractos continda desarrollandose correctamente.
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4. Orden 15

ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones que dentro de los seis meses
siguientes a la comunicacion de esta providencia adopte las medidas necesarias para dar cumplimiento
efectivo a lo dispuesto en las drdenes tercera, cuarta, quinta, sexta y séptima contenidas en los
numerales décimo segundo, décimo tercero, décimo cuarto, décimo quinto y décimo sexto de la parte
resolutiva de la Sentencia T-774 de 2015 en concordancia con las observaciones realizadas en esta
providencia, y las instrucciones dictadas por la Superintendencia Financiera de Colombia sobre el
particular.

Colpensiones, en el mismo término, deberd someter las medidas que adopte al espacio participativo de
que trata la orden novena contenida en el numeral décimo octavo de la parte resolutiva de la Sentencia
T-774 de 2015 (Supra 245 a 326 y 343 a 367).

4.1. Formulacion de indicadores

La Corte Constitucional dispuso en el Auto 096 de 2017 con respecto a la formulacion de indicadores
sobre la situacion actualizada de los derechos fundamentales de los usuarios de Colpensiones, una serie
de aspectos sobre los cuales la Administradora ha dispuesto un plan de accién de modo que puedan ser
efectivamente cumplidos.

Tales aspectos se relacionan con: (i) el desarrollo de un proceso participativo para la adopcién de
indicadores (fj. 284); (ii) actualizacion permanente de los resultados de los indicadores publicados en el
portal web de la entidad; (iii) desarrollo de indicadores sobre sentencias estimatorias de tutelas
proferidas mensualmente en contra de la entidad y el saldo pendiente de acatamiento, y sobre el
numero de sentencias estimatorias ordinarias proferidas mensualmente en contra de la entidad y el
saldo pendiente de acatamiento; (iv) desarrollo de indicadores sobre cobros persuasivos y coactivos
realizados por la entidad mensualmente, el monto de la cartera pendiente de recaudo y la antigliedad de
la misma; (v) inclusion de desagregaciones por tipo de prestacion, género, edad o ubicacion geografica
del solicitante; (vi) desarrollo de indicadores de calidad de los actos administrativos (desde el numeral ii
incluidos en el fundamento juridico 286 del Auto 096 de 2017).

4.1.1. Principales logros y avances

A continuacion se describen los logros y avances frente a cada uno los hitos definidos en el plan de
accion:

e Esquema institucional de participacion y discusion sobre la Estrategia de Seguimiento de
Colpensiones (indicadores sobre la situacion de los derechos fundamentales de los usuarios de
Colpensiones) establecido

Como se reporté en el informe anterior, en noviembre de 2017 quedé validado institucionalmente el
esquema de participacion y discusion de la Estrategia de Seguimiento de Colpensiones. Ademds, como
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un ejercicio adicional para dar continuidad al principio democratico de participacion, en el cual ha
insistido la H. Corte Constitucional, en el marco de la rendicidon de cuentas del préximo 23 de marzo,
como espacio participativo, Colpensiones presentard los resultados de su gestion 2017, lo cual incluye los
resultados de los indicadores de la estrategia de seguimiento a la gestidn y los resultados de la entidad.
Como ya se ha mencionado, estos indicadores son publicos y se encuentran a disposicién de los
ciudadanos en la pagina web.

Adicionalmente, en el marco de la mesa técnica organizada por la Superintendencia Financiera para la
construcciéon de una bateria de Indicadores de gestién para seguimiento a las Administradoras del
Sistema General de Pensiones, se dio inicio a un nuevo proceso de socializacion y discusién la Estrategia
de Seguimiento de Colpensiones (indicadores sobre la situacidon de los derechos fundamentales de los
usuarios de Colpensiones), en la cual se vienen revisando y reformulando algunos indicadores. Esto
teniendo en cuenta que, con la terminacion de la represa del ISS, la finalizacion del plan estratégico de la
entidad en agosto de 2018 y los nuevos requerimientos de informacion de los érganos de control, asi
como las discusiones de la mesa de trabajo de la Superintendencia Financiera, Colpensiones se
encuentra ahora en una fase de estabilizacion donde los retos, las necesidades gerenciales y de
seguimiento e informacidn son distintos. Evidenciando la necesidad de un nuevo proceso de evaluacién y
reformulacion de los indicadores de la Estrategia de Seguimiento de Colpensiones, con el fin de realizar
los ajustes necesarios y adaptar la Estrategia a las nuevas condiciones en las que se encuentra la entidad.

Tanto la rendicion de cuentas de Colpensiones, como la mesa de trabajo organizadas por la
Superintendencia financiera, complementan las acciones realizadas por Colpensiones en materia de
socializacién y participacién, pues como es de conocimiento de la Superintendencia Financiera el proceso
de adopcién de indicadores de seguimiento a la gestion de la entidad y sus resultados, ha contado con la
participacién y el reconocimiento de los organismos de supervision y control, por la sociedad civil
organizada y por la academia.

e Bateria de indicadores de la Estrategia de Seguimiento actualizada mensualmente

Mensualmente se han actualizado todos los indicadores que integran la Estrategia de Seguimiento a la
Gestion y los Resultados de Colpensiones, tal como se tenia previsto, los cuales se pueden consultar en el
siguiente link:

https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad colpensiones/estrategia_de seguimie
nto _indicadores

Adicionalmente, Colpensiones ha desarrollado mejoras al aplicativo Colpensiones VERAZ, sistema
permanente de indicadores que se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
(https://veraz.colpensiones.gov.co:9090/), con el fin de mejorar la calidad de la informacién y los
reportes. Por esta razén, el aplicativo ha estado fuera de servicio a intervalos de tiempo, durante los
cuales se realizaron ajustes y validaciones de los indicadores. A la fecha el aplicativo se encuentra
funcionando y la entidad se encuentra en el proceso de inclusién de los nuevos indicadores y la
actualizacién de los resultados de los indicadores con corte a 28 de febrero de 2018.
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e Desarrollo de indicadores sobre sentencias de tutelas proferidas en contra de la entidad y el saldo
pendiente de acatamiento, y sobre sentencias ordinarias proferidas en contra de la entidad y el
saldo pendiente de acatamiento

Colpensiones cuenta con un indicador agregado relativo al nUmero de sentencias ordinarias proferidas
mensualmente en contra de la entidad y el saldo pendiente de acatamiento, se encuentra formulado y
publicado. Este indicador de cumplimiento de sentencias se ha definido como el porcentaje de Actos
administrativos de cumplimiento de sentencia proferidos sobre las sentencias condenatorias listas para
iniciar el proceso de cumplimiento. Ademas, la entidad cuenta con indicadores que controlan el
cumplimiento de las sentencias en todo el proceso: identificacion, alistamiento, decisién, notificacién e
inclusion en némina.

La bondad de estos indicadores es que permiten por una parte conocer el universo completo de
sentencias ordinarias identificadas en contra de la entidad y por otra, conocer el nimero de sentencias
cumplidas, notificadas e ingresadas en la ndmina. Adicionalmente, por diferencia en los reportes
mensuales es posible conocer el nimero de sentencias proferidas y cumplidas mensualmente, asi como
notificadas e ingresadas en la ndmina. Y, por ultimo, también por diferencia en el reporte mensual, es
posible conocer el total de sentencias pendientes de cumplimiento, asi como de notificacion y de
inclusién en némina.

En cuanto al indicador de tutelas proferidas en contra de la entidad y el saldo pendiente de acatamiento,
Colpensiones ha estado trabajando durante el ultimo afio en depuracidon de bases de datos para lograr
obtener el sentido del fallo por tutela Unica y de esta manera lograr mayor precisién en la informacién
reportada, y entre tanto, fueron definidas las reglas para el adecuado procesamiento de la data. De esta
manera, se logré obtener el indicador para la vigencia 2017 con su respectivo calculo con corte a 30 de
noviembre de 2017 y con corte a 31 de diciembre.

Adicionalmente, a partir del 1 de enero de 2018, Colpensiones migré de un modelo de identificacion de
tutelas por cedula Unica a un modelo de identificacidn de tutela Unica por los 21 digitos de la rama, bajo
el cual se reformularon los indicadores de tutelas, incluido el de fallos tutela condenatorios con hecho
superado. A la fecha, la entidad se encuentra en proceso de creacién de indicador en el aplicativo
Colpensiones VERAZ y la actualizacion de los resultados de enero y febrero del indicador bajo el modelo
de 21 digitos.

¢ Indicadores sobre cobros persuasivos y coactivos realizados por la entidad mensualmente, el
monto de la cartera pendiente de recaudo y la antigiiedad de la misma formulados

Como se explicé en el informe anterior, el desarrollo de indicadores relacionados con el proceso de
recaudo y de cobro de aportes ha estado sujeto al disefio del nuevo modelo de cobro, el cual ha estado
en construccién desde junio de 2017 cuando fue comunicado el Auto 096/17. En este marco fue definido
un esquema inicial de seguimiento para monitorear la efectividad de las nuevas estrategias disefiadas,
bajo el cual se propusieron indicadores de seguimiento y control conforme las caracteristicas solicitadas
por la H. Corte Constitucional. Estos indicadores se empezaran a calcular a partir de marzo de 2018, una
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vez entre en operacién el modelo de cobro de aportes definido, y se cuente con la informacidn suficiente
para generarlos. El cuadro 1 presenta los indicadores.

Nombre del indicador

Variables

Férmula

Capitulo 4 — Cuadro 1. Esquema inicial de seguimiento para el nuevo Modelo de Cobro
Periodicidad de

la medicion

Orientacion
esperada

Variable 1. Nimero de aportantes con
(%) Aportantes con deuda deuda del periodo corriente
de ciclos corrientes | recuperada o normalizada mediante (Variable 1/
|
recuperada o normalizada cobro temprano. . " Mensual Aumento
) . - Variable 2) *100
mediante el proceso de Variable 2. NUmero de aportantes
cobro temprano. comunicados por deuda del periodo
corriente.
Variable 1. NiUmero de aportantes con
deuda recuperada o normalizada
(%) Aportantes con deuda mediante requerimiento de
de ciclos corrientes constitucién en mora del periodo (Variable 1/
recuperada o normalizada corriente Variable 2) *100 Mensual Aumento
mediante requerimiento de Variable 2. NUmero de aportantes
constitucién en mora. notificados del Requerimiento de
Constitucion de Mora por deuda de
ciclos corrientes.
Variable 1. NiUmero de aportantes con
deuda recuperada o normalizada
(%) Aportantes con deuda . .p . -
) ) mediante la Liquidacion Certificada de
de ciclo corriente . .
) la Deuda del periodo corriente. .
recuperada o normalizada (Variable 1/
- A 2 . N Mensual Aumento
mediante liquidacion . . Variable 2) *¥100
e Variable 2. Numero de aportantes
certificada de la deuda. o R,
notificados de la Liquidacion
Certificada de la Deuda de ciclos
corrientes.

Este esquema de seguimiento es una propuesta que puede sufrir modificaciones dependiendo de la
operacion del modelo, de las nuevas necesidades de informacidn que se identifiquen en el proceso, y de
los resultados derivados de la mesa de trabajo organizada por la Superintendencia Financiera para la
construcciéon de una bateria de Indicadores de gestién para seguimiento a las Administradoras del
Sistema General de Pensiones.

¢ Plan de desagregaciones implementado (Edad, Género y Localizacién Geografica)

A la fecha Colpensiones cuenta con una bateria de indicadores asociados al objeto de seguimiento de
reconocimiento desagregada por tipo de prestacion, cuyo célculo y reporte se presenta periédicamente
en los respectivos informes.

Adicionalmente, Colpensiones presentd en el anexo al informe de gestién anual 2017 y por segunda vez,
el reporte de las desegregaciones por regional y género de los indicadores de acuerdo con el Plan de
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desagregaciones elaborado en agosto de 2017. Con base en dicho documento técnico, gradualmente se
han ido incorporando las desagregaciones por regional y por género en los indicadores donde su célculo
resulta pertinente, econdmico y viable de acuerdo con la disponibilidad de la informacién, tal como se
reporté en el informe anterior.

e Indicador de calidad de actos administrativos incorporado a la Estrategia de seguimiento y
publicado.

El indicador de calidad de actos administrativos fue formulado y calculado para la vigencia 2017 desde
enero, y en el mes de septiembre fue incluido en la bateria de indicadores de la Estrategia de
Seguimiento de Colpensiones. El indicador ha sido calculado mensualmente y sus resultados se han
publicado en la pagina web de la entidad
https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad colpensiones/estrategia de seguimie
nto_indicadores, y también podra ser consultado en el aplicativo Colpensiones VERAZ
(https://veraz.colpensiones.gov.co:9090/) desde el mes de marzo.

e Bateria de indicadores de la Estrategia de Seguimiento revisada y ajustada formalmente para
garantizar sencillez y comprension de las mediciones por parte de los ciudadanos

Colpensiones realiza un trabajo permanente de revisién y ajuste de los indicadores para lograr una
mayor claridad en su formulacién y en el andlisis de los resultados. Sin embargo, es importante sefalar
que en el mes de octubre concluyé la elaboracién del documento técnico soporte para ajustar la bateria
de indicadores para garantizar sencillez y comprension por parte de los ciudadanos; y con base en dichos
lineamientos fueron ajustados los nombres tanto de los indicadores como de las variables que
componen los indicadores, buscando garantizar mayor claridad sobre el objeto de medicidn y el tipo de
informacion al que se puede acceder mediante dichos indicadores. En este sentido, también fue
efectuado el ajuste del aplicativo VERAZ que soporta el sistema permanente de indicadores publicado en
la pagina web de la entidad, para garantizar la sencillez y facil comprensién de los indicadores. El
cumplimiento al 100% de este hito se logré el 5 de enero de 2018.

4.2, Sistema de divulgacion

4.2.1. Publicacién de documentos técnicos y académicos

Colpensiones generard un espacio de participacion en el cual sea posible alojar, divulgar y descargar
informacidn relevante para los usuarios, sobre estudios o documentos de trabajo en relacidn con el
funcionamiento de Colpensiones, el régimen de prima media o el programa BEPS, y en general sobre
sistemas pensionales, que presenten los usuarios de la entidad, los sindicatos, los sectores sociales y los
grupos académicos interesados en el funcionamiento del régimen de prima o el programa BEPS.

a. Principales logros y avances

La OISS presenté para consideracion de Colpensiones 221 enlaces digitales ubicados en la Web,
correspondientes a documentos en temas de Seguridad Social, Pensiones, Proteccién para vejez y otros
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temas relacionados. Lo anterior dentro del acuerdo establecido entre la OISS y Colpensiones, donde
Colpensiones realizé la revisidon de los mencionados documentos con el fin de establecer la pertinencia
de los mismos para la publicacion de los enlaces en la pdgina de la entidad. De la revisidn y analisis a los
documentos se han seleccionado 106 para publicar sus enlaces en el repositorio asignado para tal fin.

b. Ajustes al plan de acciéon

Debido al gran tamafo de documentos recibidos del convenio con la OISS y que debieron ser revisados,
fue necesario modificar el cronograma de las actividades referentes “Revisién y aprobacion de
contenidos” y “Publicacién de los nuevos documentos”. Actualmente se encuentra en proceso la
publicacion en la pagina web de Colpensiones de los enlaces de los 106 documentos aceptados por la
Administradora. La publicacién de la totalidad de los textos estara disponible el 20 de marzo de 2018.

Con respecto a la convocatoria para grupos académicos, sectores sociales, sindicatos, observatorios de
lineas sociales, econdmicas y juridicas y personas naturales con doctorado para la publicacién de
documentos, también fue necesario ajustar las fechas y ésta estd planeada para realizarse antes de
finalizar el mes de marzo de 2018.
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Anexos. Matrices de Seguimiento Plan de Accién

En el CD adjunto a este documento se incluyen en formato Excel las matrices de seguimiento de cada
orden organizadas asi:

— Anexo 1. Matriz Orden 8
— Anexo 2. Matriz Orden 12
— Anexo 3. Matriz Orden 15
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