.REPUBLICA DE COLOMBIA

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES,
Colpensiones

ACUERDO NUMERO | 31 pE 2018
(  26ABR 2018

Por el cual se modifica la estructura interna de la Administradera Colombiana de Pensiones
(Colpensiones) y se-deroga el Acuerdo 108 de 2017

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ADMINISTRADORA .COLOMBIANA DE PENSIONES,
Colpensiones

En ejercicio de las facultades Legales, en especial las que le confiere el articulo. 90 de.la Ley
489 de 1998 y ¢l articulo 10 (numeral 12) del Acuerdo 106 de 2017, v

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1151 de 2007 en su articulo 155, cred la Administradora Colombiana de
Pensicnes (Colpensmnes) como Empresa lndustnal y Comercial del Estado del orden
nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa. Y patrimonio independiente.

Que el Decreto Ley 4121 de 2011 cambié la naturaleza juridica de la Administradora
Colombiana de Pensiones (Colpensiones), Empresa Industrial y. Comercial del Estado a la
de. Empresa. Industrial y Comercial del Estado organizada como empresa finandiera de
caracter especial, vinculada al Ministerio de Trabajo.

Que-el Decreto 308 de 24 de febrero de 2017, aprobd fa modificacién de la Estructura de |a
Administracora. Colombiana de Pensiones {Colpensiones), que le permite adoptar un riuevo
modelo de-operacion para mejorar la efectividad en la prestacién de sus servicios, mejorar
sus- procesos de evaluacion y confrol de la gestién, vy dar respuesta oportuna a las
solicitudes o tramites de los ciudadanos.

Que mediante Acuerdo 108 del 1 de marzo de 2017, [a Junta Directiva modifico la estructura’
interna de la Administradora Colombiana de. Pensmnes (Colpenswnes) en aras de ajustaria
al nuevo modelo de operacion adoptado.

Que conforme lo dispuestc en los articulos 10 (numeral 12) y 16 {numeral 18) del Acuerdo
106 de 2017, se presentd a consideracion de la Junta Directiva, el estudio técnico obterido
del contrato 101 de 2016, celebrado entre la Administradora Colomblana de Pensiones,.
{(Colpensiones) y StraiCo Consultores Asociados S.A., cuy6 objeto fue “Disefiar ef esquema
de Regionalizacion de 1a Administradora Colombiana de Pensiones — (Colpensiones), en el
marco dél proceso de fortalecimienta institucional y bajo.los parémetios establecidos en Jas.
especificaciones téchicas.”
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Que en aras de implementar el modelo de regionalizacién de la operacion planteado por
StratCo Consultores Asociados S.A., es necesario modificar la distribucion de funciones de
diferentes dependencias y ajustar las que fueron asignadas mediante Acuerdo 108 de 2017,

Que en mérito de lo expuesto la Junta Directiva de Colpensiones,

ACUERDA:

ARTICULO 1°. A partir de la Estructura Organizacional de la Administradora. Colombiana de
Pensiones - Colpensiones, la cual fue aprobada mediante el Decreto 309 de 2017, addptese
su estructura interna, para el cumplimiento del objeto de la Empresa, asi:

1. Junta Directiva

2. Despacho del Presidente )
2.1. Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones
2.2, Oficina de Control Interno
2.3. Oficina Asesora de Asuntos Legales
2.4, Oficina de Control Disciplinario Interno

3. Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadant
3.1 Gerencia Comercial
3.1.1. Direccién de Mercadeo
3.1.2. Direccién de Comercializacién y Acompafiamiento Empresarial

3.2. Gerencia de Servicio y Atencion al Ciudadano
3.2.1. Direccidn de Atencién y Servicio
3.2.2. Direccién de Estandarizacion
3.2.3. Direccidn de Administracion de Solicitudes y PQRS

3.3. Direcciones Regionales
3.3.1.- Punto de Atencidn Tipo A
3.3.2. Punto de Atencion Tipo B
3.3.3. Punto de Atencién Tipo C

4. Vicepresidencia de Operaciones del Regimen de Prima Media
41. Gerencia de Administracién de la Informacion
4.1.1. Direccién de Afiliaciones
4.1.2. Direccion de Historia Laboral

4.2, Gerencia de Financiamiento e Inversiones
4:2;1. Direccién de Ingresospor Aportes
4.2.2. Direccion de Confribuciones Pensionales y Egresos
4.2.3. Direccién de Inversiones
4.2.4. Direccion de Cartera

4.3. Gerencia de Determinacion de Derechos
4.3.1. Direccion de Prestaciones Economicas.
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4.31,1 'Sub_dlr_eccron de Deter_m_lnacpon !
4.3.1.2. Subdireccién de Determinacion Il
4.3.1.3. Subdireccion de Determinacion Il|
4:3.14, . Subdireccién de Determinacion IV
4,3.1.5. Subdireccidén de Determinacién V
4.3.1.6.  Subdireccion de Determinacion Vi
4.3.1.7. Subdireccion de Determinacién VII
4.3.1.8. -Subdireccién de Determinacion VIl
4,3.1.9.. Subdireccion de Determinacidn X
4.3:1.10. ‘Subdireccién de Determinacién X

4.3.2. Direccion de Medicina Laboral

4.3.3. Direccion de Ndémina de Pensionados

4.4. Gerencia de Defensa Judicial
4.4.1. Direccion de Procesos Judiciales
4.42. Direccidn de Acciones Constitucionales

5. Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos Periddicos
5.1. Gerencia de Redes e [ncentivos _
$.2. Gerencia de Administracion de Cuentas Individuales

8. Vicepresidencia de Planeacion y Tecnologias de la informacion
8.1. Gerencia de Tecnhologias de la Informacién
6.1.1. Direccién de Relacionamiento T1 con el Negocic
6.1:2. Direccion de Infraestructura Techolagica’
6.1.3. Direccion de Sistemas.de Informacion

6.2. Gerencia de Sistemas Integrados de Gestidn

6.3. Gerencia de Planeacién Institucional
6.3.1. Direccion de Prospectiva y Estudios
6.3.2.. Direccion de Planeacién y Proyettos.

7. Vicepresidericia de Gestion Corporativa
7.1. Gerencia de Talento. Humano y Relaciones Laborales.
7.1.1. Direccion de Gestidon del Talerito Humano
7.1.2. Direccién de Desarrollo del Talento Humano

7.2: Gerencia Administrativa
7.2.1. Direccion de Bienes'y Servicios.
7.2.2. Direccion Financiera.
7.2.3. Direccién Documental
7.2.4, Direccion de Tesoreria
7.2.5. Direccién Contractual

8. Vicepresidencia de Seguridad-y Riesgos Empresariales
8.1. Gerencia de Riesgos 'y Seguridad de la Informacion
8.2. Gerericia de Prevencidn del Fraude
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9. Organ

os Internos de Coordinacion y-Asesoria

ARTICULO 2°. Las funciones de la Presidencia, de las Oficinas y de las Vicepresidencias,

soh las as

tablecidas en el Decreto 309 de 2017 y en los estatutos de la entidad.

ARTICULO 3°. VICEPRESIDENCIA COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CIUDADANO. La.
Vicepresidentia de Comercial y de Servicio al Ciudadano tendra adscritas fas siguientes

dependen

&JCO(.AJ

.
3. 1.
1

cias y funciones:

Gerencia Comercial
1. Direccion de Mercadeo _
2. Direccion de Comercializacién y Acompafamiento Empresarial

3.2.  Gerencia de Servicio y Atencion al Ciudadano
3.2.1. Direccion de Atencion.y Servicio

3.2.2, Direccion de Estandarizacion

3.2.3. Direccidn de Administracion de Solicitudes y PQRS

3.3.  Direcciones Regionales _
3.3.1.. Puntos de Atencion Tipo A, By C

3.1. Gerencia Comercial

3.1.1.

3.1.2.

3:1.3.

3.1.4.

Proponer las politicas comerciales y de mercadeo de la Empresa de acuerdo con
fe dispuesto por la Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadano.

Coordiniar y hacer -'se'gmmiento a la ejecucion de las politicas comerciales y de
mercadeo para los productos de la Empresa.

Disertar el Plan Comercial y el Plan de Mercadeo de la Empresa de conformidad
con lo dispuesto por la Vicepresidencia Comercial'y de Servicio al Ciudadano,
Proponer, ante las instancias pertinentes, los -desarrollos de las campafas de
divulgacién y educacion dirigidas a los diferentes grupos de interés.

Coordinar y hacer-seguimiento a la ejecucion de las estrategias relacionadas con
las campafias educativas y de divulgacion asi como las de imagen corporativa.

Proponer, coordinar y controlar las estrategias comerciales dirigidas a 1os
diferentes grupos de interés de la Empresa.

Apoyar y orientar gl :disefio de herramientas tecnologicas enfocadas a la gestion v
medicién comercial con empleadores, de acuerdo con las estrategias establecidas
por la Empresa.

Definir las acciones requeridas para conocer las necesidades de los clientes de la.
Empresa que permitah la construccion de estrategias de mercadeo y comerciales
y las campafias de divulgacién y educacion.

Proponer la estrategia de valor agregado de la- Empresa, asi como les programas
de bienestar y planes de educacién dirigidos a los diferentes grupos de interés.
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3.1.10..
3.1.11.
3.1.12.
3.1.13.
3.1.14.
3.1.185.
3.1.16.

3.1.17.
3.1.18.

3.1.1,

3.1.1.1

31.1.2

3.11.3

3.1.1.6

3117

Hacer seguumiento a Ia mplementacnon de la estrategia de valor agregado y
demas programas de bienestar dirigidos a los diferentes grupos de interés.

Apoyar el cumplimiento de los lineamientos para la mejora en |a calidad, cobertura.

' efectlwdad del servicio.

Coordinar y hacer seguimiento a la ejecucidn de las estrategias en materia
comercial y de mercadeo con las Direcciones Regionales.

Supervisary controlar el cumplimiento de los indicadares y mediciones. en- materia

comercial y- de mercadeo de la Empresa.

Definir mecanismos que aseguren la calidad en la: eJecucmn de las estrategias
comerciales y de mercadeo.

Participar en |la definicién de Ios: procesos de Colpensiones, en la gestién de los
riesgos y la genéracion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccion de Mercadeo

Brindar soporte a las Direcciones Regionales para ta ejecucion de las estrategias
de mercadeo y las campafas de comunicacion dirigidas a los diferentes grupos de
interés de la Empresa, en coordinacion con la Direccion de Comercializacion y
Acompanamiento Empresarial.

Proponer el Plan de Mercadeo y participar en la ejecucion de los procesos que
identifiquen las necesidades del cliente; le proporcionen informacioén y lo orienten
para resolver sus inquietudes.

Disefar los contenidos de campafias informativas, educativas y de divulgacion en
coordinacion con la Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones.

Realizar la segmentacién y sub segmentacion de los clientes para enfocar los
productos, servicios y valor agregado que pueden ser offécides por la Empresa.

Implementar fas estrategias de mercadeo segmentadas definidas para los
diferentes grupos de interés de la Emipresa.

Identificar las necesidades de los clientes, como irsumo para la construccién de
las estrategias de mercadeo y comerciales y las campanas de divulgacion y
educacion.

Coordinar, con la Oficina de Rélacionamiento y Comunicaciones, fa aprobacién,
disefio, imagen visual y mensaje creativo de todas las piezas de comunicacidn
impresa. y virtual, que apoyen la divulgacion” de informacion tanto. a clientes
internos.como externos




ACUERDO NUMERO 131 DEL 2018 HOJA No. 6

Continuacion. del Acuerde “Por el cual se modifica la estruciura intefna de la Administradora Colombiana
de Pensiones — Colpensiones 'y se deroga- el Acuerdo 108 de 2017".

3118

3.1.1.9

3.1.1.10

3.1.1.11
3.1.1.12
3.1.1.13
31.1.14
3.1.1.15
3.1.1.16

3.1.1.17
'3.1.1.18

3.1.2.
3.1.2.1.

3.1.2:2.
3.1.2.3.
3.1.2.4.

3.1.2.5.

3.1.2.6.

3.1.2.7.

Realizar los estudios de mercado, en coordinacion con la Direceién de prospectiva
y estudios, que permitan: focalizar la. labor de educacion y divulgacion de los

‘productos y servicios de la Empresa, de acuerdo con los lineamientos definidos.

Proponer e implementar el plan de medios gue apoyen las esirategias de
comunicaciones, divulgacion y educacion.

Participar y apoyar la ejecucién de las jornadas institucionales,; educativas y de
servicio y demas actividades. dirigidas a los grupos de interés de Ja Empresa, de
conformidad con sus competencias.

‘Implementar las estrategias relacionadas con los servicios de valor agregado,

tales como servicios extendidos y de bienestar.

Divulgar el poriafolio de productos y servicios de Colpensiones a través de las
herramientas. de mercadeo definidas para cada grupo de interés.

‘Aplicar las herramientas de medicién de la gestién de mercadeo de acuerdo con la

metedologia definida porfa Gerencia Sistemas Integrados de Gestion.

Apoyar a las Direcciones Regionales en el cumplimierito las estrategias de
mercadeo que se definan por la Empresa.

Participar en la definicién de los procesos de Colpensiones, en.la gestion de los
riesgos'y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando dsi se'requiera..

Apoyar_ el desarrollo vy sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucicnal.

.Apoy_ar- la formulacion de los planes estratégicos _y-o_perafi’vos_. de Colpensiones.

Las demas inherentes a ia naturaleza de la dependengia.

Direccién de Comercializacion y Acompafnamiento Empresarial
Pariicipar en el disefio de las estrategias y proponer &l Plan Comercial y de
Acompafiamiento Empresarial de la Empresa.

Establecer e implementar estandarés de medicion de la comercializacién y ef

acompafamiento al empleador.

Brindar el soporte requerido por las Direcciones Regionales: en la implementacion

y. ejecucmn de las estrategias: de comercializacion y acompafiamiento empresarial.

Brindar asesoria a los grupos de interés en los asuntos relacionados con los

diferentes productos de la Empresa.
Desarrollar las actividades necesarias: para identificar mejores: précticas y

‘oportunidades de mejora en la implerentacién del procese comercial en las

regionales y brindar el apoyo técnico que searequerido por éstas.
Divulgar el portafolic de productos y servicios especializados de Colpensiones
para cada grupo deinterés.

Implementar y evaluar ¢l canal de gestion directa con los empleadores; aliados y

demés grupos de interés, actuales y potenciales y proponer las acciones de

mejora a gue haya lugar.
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3.12.8.

3.1.2.9.

3.1.2.10.

3.1.2:11,

3.1.2.12.

3.1.213,
3.1.2.14.
3.1.2.15.

3.1.2.16.
3.1.2.17.

3.2..
3.2.1.

3.2.2.
3:2.3.

3.2.4,

3.2.5.

3.2.6.

Recibir y gest:onar Ias neceSIdades de alto lmpacto de Ios Empleadores -aliados,
patrocinadores y demas ‘grupos de interés frente a los productos y servicios
ofrecidos por Colpensiones.

Aplicar las herramientas. de medicién de la gestion comercial y de
acompanamlento empresarial de acuerdo con la metodologia defiriida por la
Gerencia de Sistemas Integrados de Gestion.

Participar y hacer seguimiento a las jornadas educativas y de servicio, dirigidas a
los grupos: de interés en cooidinacién con la Direccidn de Mercadeo y las
Direcciones Regionales.

Administrar, controlar y distribuir el material educativo. e instituciona! utilizado por
la Empresa.

Participar-en conjunto con la Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales

y con las Direcciones Regionales en los procesos de capacitacion dirigidos a la
fuerza comercial de la Empresa.

Apoyar a las Direcciones Regionales en el cumplimiento- las estrategias de
comercializacidn y acomparfiamiento empresarial,

Partlcnpar en la definicién de los procesos de Colpensiones, en la gestlon de los
riesgos. ¥ la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se. requiera.

Apoyar el desarrolio 'y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
institucional.

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
Las'demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Gerencia de Servicio y Atencién al Ciudadano

Coordinar y evaluar el modelo de atencién, orientacion y asesoria de
Colpensiones;, asi como su permanente actualizacién de acuerdo con las
necesidades'y la dinamica de Colpensiones.

Hacer seguimiento a la correcta aplicacion del modélo de atencion, orientacion vy
asesoria establecido por Colpensiones en las Reg:onales

Asegurar la atencién al ciudadano, empleadores y demas grupos de inférés

‘mediante la administracién del modelo de atencidn, orientacidén y asesoria.

Definir el plan de aseguramiento de calidad del modelo de atencidn, orientacién y
asesoria partiendo ‘de estdndares de servicio, protocolos de atencmn para los

diferentes canales y herramientas.de medicion en la prestacién del servicio.

Validar el modélo de atencion, orientacion y asesoria de la Empresa y realizar ias
actualizaciones encaminadas a asegurar la atencidn éficiente a los diferentes
grupos de inferés.

Disefiar y supervisar los mecanismos de atencion y satisfaccion de las

necesidades e inquietudes de los diferentes grupos de interés por cualquiera de

los canales establecidos.




ACUERDO NUMERO 131 DEL 2018 HOJA No- 8

Continuacion del Acuerdo “Por el cual se modifica la estructura interna de la Administradora Colombiana
de Pensiones — Colpensionas y se deroga el Acuerdo 108 de 20177,

3.2.7.

3.2.8.

329

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.
3.2.13
3.2.14.

3.2.15,

3.2.18,
3.2.17.
3.2.18.
3.2.19.
3.2.20.

3.2.21.

3.2.22.

3.2.23.

Disefiar estrategias para la orientacion del usuario interesado en los productos de:
la Empresa.

Definir y mantener el proceso de estandarizacion junto con los lineamientos que
garanticen el cumplimiento efectivo de su objeto.

Supervisar y hacer seguimiento de los resultados de las diferentes actividades del

proceso de estandarizacion como la radicacion y la validacion del cumpllmlento de
requisitos.

Definir las directrices y. metodologias para efectuar monitoreo y control ‘de las

-solicitudes de los afiliados, empleadores y vinculadaos recibidos a través de la red

de atencion al cliente.

Establecer los mecanismios de comunicacion con el ciudadano para darle
respuesta y despejar sus inquietudes respecto de los servicios que presta la
Empresa.

Definir criterios encaminados a hacer control de calidad a la respuesta de las
solicitudes.

Hacer seguimiento y control a la definicién- de los parametros de reparto de
solicitudes para garantizar su efectividad y permanente actualizacion.

Atender y velar por el cumplimiento de todas las politicas definidas en el marco del
desarrollo del Sistema de Atencién al consumidor financiero SAC:

Definir la cobertura éptima de la red Colpensiones segln la masa critica .de
afiliados, potenciales vinculados, vinculados, pensionados, empleadores y con
fundamento en el sustento.teécnico proporcionado por la Direcciones Regionales.
Definir, mejorar e innovar los canales de atencion para satisfacer de manera
eficiente la demanda de los diferentes grupos de interés de Colpensiones.

Definir la metodologia de evaluacién de cobertura y capac;dad operacional de los

canales de atencién, parala -adecuada administracion de los mismos:

Definir los estandares de servicio y protocolos de atencion establecidos para cada
canal.

Gestionar la obtencion de les recursos para el fortalecimiento de los canales de
atencion; ante las areas competentes.

Supervisar y controlar el funcionamiento de los canales de atencién al ciudadano
establecidos por la Empresa 'y tomar las medidas a que haya lugar.

Definir estrategias tendientes a mantener y mejorar la calidad, cobertura y
efectividad del servicio de atencion al cliente interno y externo desde los canales

de:atencion

Definir, de acuerdo con los lineamientos impartidos por la Vicepresidencia, los
mecanismos de atencin y satisfaccion de las necesidades e inquietudes: de los:
cildadanos, empleadores y demas grupos de interés de Coipensiones.

Controlar y hacer seguimiento al desarrolio de los mecanismos de medicidn de la

atencion y satisfaccion de los ciudadanos, empleadores y demas grupos de
interés. ' -
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3.2.24.

3.2.25,
3.2.26,
3.2.27.
3.2.28.

3.2.29.
3.2.30.

3.2.4.
3.2.1.1

3.2.1.2

3213

3.2.1.4
32.1.5

3218

3217

3.2.1.8

3.21.9

3.2.1.10

Reallzar seguumtento y control ala protecmon de los derechos del cuudadano yel
empleador, y fomentar su educacion, formacién en sus derechos, beneficios y
‘servicios que presta Colpensmnes

Supervisar y. controlar ¢l cumplimiento de los indicadores y mediciones de servicio
y-atencién al ciudadano de la Empresa.

Asegurar el cumplimiento de los lineamientos impartidos por el area competente
para la notificacion de los actos administrativos de Colpensiones.

Participar-en la definicidn de-los procesos de Colpensidnes, en la gestton de los
riesgos ¥ ta generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del ‘Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.

Apoyar la formulacion de los.planes estratégicos y operativos de Coalpensiones.
Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccion de Atencidn y Servicio
Proponer el modelo de atencidn, orientacién y asesoria de Ia Empresa v las

actualizaciones pertinentes encaminadas a asegurar la atencion de calidad & los
diferentes grupos de interés.

Socializar a toda la Empresa el modelo de- atencion, orientacién y asesoria
establecido y sus regpectivas actualizaciones,
Implementar el plan de aseguramiento de calidad del modelo de atencién,

orientacion y asesoria de acuerdo con los criterios definidos: por la Gergncia de
Servicio y Atencion al Ciudadano.

Proponer alternativas para: la atencidn de los grupos: de .interés a travds de los
canales de-atencion establecidos por la Empresa.

Implementar los mecanismos de atencién y satisfaccion de las necesidades e
inquietudes de los ciudadanos.

Implementar los mecanismos y competencias necesarios para dar respuesta al
ciudadano a-través de los canales dispuestos, encaminados. a prestar el servicio
de forma-oportuna, completa y eficaz,

Ejecutar las estrategias de orientacion al usuario en materia de Régimen de Prima
Media, Beneficios. Econdmicos Periddicos y demas productos de la Ermpresa en
los canales dispuestos para el efecto.

Desarrollar y-aplicar las politicas definidas en el marco del Sistema de Atencion al
consumidor financiero - SAC.

Participar en el disefio y definicién de los. canales aiternos. de atencién a los
diferentes grupos de interés que permitan mejorar la eficiéncia en la prestacion del
servicio. By
Proponer la ubicacion de la red de.puntos de atencion de la Emprésa, de. acuerdo
a los lineamientos definidos para talfin.
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3.2.1.11

3.2.1.12

3.2.1.13

3.2.1.14

32.1.15

3.2.1.16

3.2.1.17

3.21.18

3.2.1.19

3.2.1.20

3:2.1.21

3.2.1.23

3.21.24

3.2.1.25

3.2.2.

3.2.2.1

P-_rop_one_r y__ _dar cu'mp!_lm_[_ento. _a _los est-and_a’re's de servicio y protocolos de
atencion establecidos. para cada canal.

Poner en operacién los canales alternos, para prestar un adecuado servicio y
efectuar el respectivo-control.

Responder por la-actualizacion y mantenimiento-de la-estructura de los canales de
atencion al usuaiio de la Empresa.

Gestionar las acciones necesarias para mantener continuidad del servicio a nivel
nacional, a traves de los canales alternos que se-establezcan.

Diseriar estrategias tendientes a mantener y mejorar la calidad, cobertura y
efectividad del servicio de atencion al cliente interno y externo en los canales de
atencidn definidos, con base eén soporte técnico y teniende en cuenta las.
propuestas de las Direcciones Regionales.

Aplicar las herramientas de medicion en la prestacion del servicio a los difererites
canales de acuerdo con la metodologia definida por la Gerencia de Sistemas
Integrados de Gestién.

Analizar los resultados de las mediciones de servicio, socializarlos en Ja Empresa
y proponer planes de mejora.

Brindar el soporte requerido a [as Direcciones Regionales para el cumplimiento de-
las politicas; planes, pregramas, lineamientos y estrategias establecidos por
Colpensiones.

Hacer cumplir la metodologia y pracesos inherentes a fa atencion al ciudadano en
la red, de conformidad con el modelo de atencidn establecide y los procesos.
a_soc:ados.

Participar con la Direccion Documental, en la definicién de lineamientos -para la
recepcion, radicacion y respuesta de las solicitudes que ingresen a la Empresa:

Asegurar la atencién a los diferentes grupos de interés en los puntos de atencion
A, B y C, en los puntos de atencién externos, atencion regional y corresponsales
de su jurisdiccién, a través de los canales dispuestos para el efecto por
Colpensiones.

Participar en la definicién de. los procesos de Colpensiones, en la gestion de los
riesgos.y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiente def Sistema Integrade de Gestion
Institucional.

Apovyar la-formulacion de los planes estratégicos y operativos-de Colpensiones:
Las demés inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccion de Estandarizacion
Validar, con los diferentes responsables de procesos, las. regl’as de negocio, los

requerimientos-de documentacion e informacion pertinentes para cada trémite con
el proposito de asegurar su adecuada radicacidn.
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3.2.2.2

32.23

3224
3.2.2:5
3.2.2.6
3227
3228

3.2.2.9

3.2:2:10
3.2.2.11

32212

3.2.2.13
32214

3.2.215

3.2.2.16

3.2.247
3.2.2.18

3.2.3

Definir e implementar los criterios: de captura de informacion de los documentos

necesarios en el proceso de radicacion; en coordinacion con las demas areas de
Colpensieones.

Articular el modelo de atencién con los procesos estandarizados, para garantizar
una correcta trazabilidad de s ‘solicitudes por parte de las dependencias de
Colpeénsiones.

Identificar fallas en el modelo de servicio que puedan impactar &n los procesos
estandarizados para la atencion de solicitudes.

Digitalizar los documentos y asignarlas correspondientes tipologias documentales
de conformidad con las directrices de la Direccion Documenital.

Verificar la completitud de la documentacion presentada por el ciudadano, de
acuerdo con el tipo-de solicitud.

Requerir la complementacion de los documentos y/o requisitos faltantes, si a ello
hubiere.lugar, para dar tramite a la solicitud formulada por el ciudadane.

Verificar la ‘autenticidad e idonsidad de la documentacién soporte dé cada
solicitud, de acuerdo al tramite establecido para tal efecto.

Archivar la solicitud del ciudadano conforme a los términos legales: y
reglamentarios, cuando éste no allegue la informacién adicional requerida para
atender su solicitud.

Articular los procesos para mantener estandarizados 10s métodos de validacion,

requisitos y documentos necesarios para la atencion.

Participar en la supervisién de contratos con terceros, inherentes al proceso de
radicacion y validacion documental.

Velar por el aseguramiento de una informacién homogénea frente a validaciones
documentales e informacion-a requerir a los ciudadanos, empleadores y demés
grupos de interes que deseen radicar un framite o solicitud ante Colpensiones.
Atender. y velar por el cumpllmlento de las politicas definidas en el marco del.
desarrollo del Sistema de Atencién :al consumider financiero SAC.

Mantener conhstantemente actualizadas las mallas de validacion documental
necesarias para la radicacién de tramites vy solicitudes.

Participar en la definicion de los procesos de Colpensiones, en la gestion de fos
riesgos y fa generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistéma Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones,
Las demas inherentes a |la naturaleza de [a dependencia.

Direccion de Administracion de Solicitudes y PQRS
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3.2.3.1.

3.2.3.2.

3.2:33.

3.2:3.4,

3.2.3.5.

3.2.3.6.

3.2.3.7.

3.2.38.

3.2.39,

3.2.3.11.

3:2.3.12,

3.2.3.14.

3.2.3.10.

3.2.313.

3.2.3.15.

3.2.3.186.

Establecer ‘en artloulacmn con las -areas correspondlentes la metodologia 'y
estandares para efectuar el reparto de las solicitudes a cada uno de los: procesos
responsables de dar |a respuesta.

Realizar Ia parametrizacién y actualizacion de variables de reparto de solicitudes y
PQRS en la ' herramienta definida.

Hacer monitoreo a la ejecucién del reparto de las diferentes solicitudes a cada uno
de los procesos responsables de dar respuesta.

Dirimir conflictos ‘de cempetencia interna resuitado de la asignacion de-solicitudes.

Monitorear y controlar las solicitudes, tramites, PQRS vy los tiempos de respuesta
de las mismas, radicadas a Colpensiones por los ciudadanos, empleadores y

demas grupos.de interés.

Realizar seguimiento a las solicitudes y tramites preésentados por los ciudadanos y

‘empleadores, de .acuerdo con las directrices y metodologias establecidas por la

Gerencia de Servicio y Atencién al Ciudadano.
Hacer seguimiento a todas las solicitudes realizadas ante Colpensiones e
informar a las dependencias sobre los tframites que cada una tenga pendientes.

Direccionar las selicitudes de los ciudadanos, empleaddres y demas- grupos de
interés através de los diferentes canales de comunicacion al area responsable de
atenderlas.

Asegurar el reparto de la totalidad dé tramites recibidos en la compaiiia,
Hacer control de calidad a la respuesta de las solicitudes de acuerdo con las
directrices establecidas-por la Gerencia de Servicio y Atencion al Ciudadano.

Dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que.se radiquen
por cualquiera.de los medios destinados a este propdsito.

Velar por el aseguramiento de respuestas claras, veraces, completas y oportunas
de los PQRS recibidos por Colpensiones..

Aplicar el procedimiento para recibir, orientar, radicar, clasificar y direccionar las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: a través del sistema de -atencion al
ciudadano.

Adoptar las politicas, lineamieritos y estrategias para el seguimiento y controt
efectivo de las respuestas a las PQRS de la Empresa, dentro de los términos

legales o reglamentarios.

Realizar 1a atencion primaria de las peticiones, quejas y reclamos (bé's'ica y
compleja) que ingresan, para su direccionamiento y gestion.

Presentar informes y reportes estadisticos que: permitan evaluar la calidad y
oportunidad de la respuesta de las solicitudes, tramites y PQRS que sean
presentados ante Colpensiones.

Generar propuestas, planes de accion 'y sinergias con las diferentes areas de la

Empresa para mejorar procesos de acuerdo a la identificacion de la causa raiz-de
los PQRS recibidos. :
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3.2.3;18

3.2.3.19.
3.2.3.20.
3.2.3:21.
3.2.3.22.

3.2.3.23.
3.2.3.24,

Idenhflcar medlr controlar y monltorear la ocurrencia y probabihdad de recepcién
de PQRS

Atender las solicitudes realizadas por la Defensoria del Consumidor -Financiero y
requerimientos de entes de controf relacionados con la gestion de PQRS.

Atender y-velar por el cumplimiento de todas las politicas definidas en el marco del
desarrollo del Sistema de Atencidn al consumidor financiera SAC.

Participar en la defmlcron de los procesos de CoIpens;ones en la gesiion de los
riesgos y la generacion de acuerdos dé niveles de servicio cuando asi se requiera.

Apoyar- el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
Las demas inberentes a la naturaleza de la dependencia.

3.3. Direcciones Regionales

3:3.1.
3.3.2,

3.3.3.
3.34.

3.3.5,

3.3:6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9

Aplicarel modelo de atencion, orientacion y asesoria de Colpensiones definido por
la Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadano.

‘Aplicar y controlar el cumplimiento del plan de aseguramiento de calidad en su

jurisdiecion.
Ejecutar el proceso de afiliacién, de acuerdo con las politicas institucionales.

Asegurar el cumplimiento en la recepcion, registro y respuesta de solicitudes y
PQRS de los ciudadanos en los puntos de atencién A, B y C, en’los puntos de:
atencion externos, atencién regional y corresponsales de su jurisdiccién, de.

conformidad con los: linéamientos dispuestos por COPENSIONES.

Asedurar la correcta utilizacion de los canales dé atencién a los grupos de interés.

dispuestos. por Colpensiones. en los puntas de atencién A, B y G, en los puritos de
atencion externos, atencion regional vy corresponsales: de: su jurisdiccion, de
conformidad con los lineamientos dispuestos por Colpensiones.

Proponer la definicion estrategtca de la cobertura del servicio, 1a estrategia de
aliados'y el desarrollo de converiios de acuerdo con las caracteristicas propias de:
fa Region. .

Coordinar la ejecucion de los procesos y actividades realizadas por los puntos de
atencion en materia.de servicio al ciudadano. .

Aplicar los formatos de encuestas personalizadas al .afiliado, pensionado 'y
empleador para evaluar la satlsfacmén de la atencion recibida y de los servicios
prestados por la Empresa.

Asegurar la. proteccion de los derechos del ciudadano y el empleador, .en los
puntos de atencién A, By C, en los puntos de atencion externos, atencion regional
y corresponsales. de su jurisdiccién, de conformidad con los lineamientos
dispuestos por Colpensiones.
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3.3.10.

3.3.11,
3.3.12.
3.3.13.
3.3.14.
3.3.15.
3.3.16.
3.3.17.

3.3.18.

3.3.19.

3.3.20.
3.3.21.

3.3.22,

3.3.23.

3.3.24.

Apllcar y controlar las- estrateglas comermales y de mercadeo en su Jurlsdlccmn
establecidas. por la Vicepresidencia Comercial y de Servicio al Ciudadano, a partir
de las metas definidas ‘en materia comercial, mercadeo y de servicio @ nivel de
producto, canal y territorio.

Administrar, controlar y hacer seguimiento a la fuerza comercial de acuérde con
los parametros y priorldades definidas por la Vicepresidencia Comercial y de
Servicio al Ciudadano. .

Divulgar el portafolio de productos y servicios: de Colpensiones para cada grupo
deinterés, de acuerdo con las caracteristicas propiasde la Regidn, a través de los
canales de atencion, servicio y comercializacion de su jurisdiccion. -

Efectuar la programacidn y visifa @ empleadares evaluando €l nivel de gestion y
cumplimiento.

Recibir, consolidar y gestionar las necesidades de los Empleadores, aliados,
patrocinadores y demas grupos: de interés frente a los productos y servicios

ofrecidos por Colpensiones y escalar las necesidades de -alto impacio propias de
la Regidn:

Efectuar el seguimiento y velar por el correcto direccionamienito de las-solicitudes
de los ciudadanos, aﬂllados aportantes y vinculados a traves de los diferentes
canales de comiinicacion.

Impartir instrucciones a los Puntos de Atencidn a su cargo, en relacion con los
procedimientos de. radicacion, clasificacion y direccionamiento de solicitudes. y

requerimientos de Ios afiliados; pensionados, empleadores y vinculados.

Eje_cutar fos procesos asociados a. los macroproceso de. Gestién del Apoyo:
Organizacional y Gestién del Talento Humano de acuerdo con los lineamientos

‘definidos por la Vicepresidencia de Gestidn.Corporativa.

Gestionar y ‘coordinar las actividades. de apoyo del nivel central, de acuerdo a las'
directrices que para el efecto se impartan por las dependencias competentes.

|dentificar, gestionar y requerir las asignaciones presupuestal.es para atender las

necesidades de la Regional y dar cumplimiento a las'metas, planes y proegramas

institucionales.,
Proponer alternativas de parametrizacion de los. sistemas de soporte para la

gestion de la Regional.

Generar planes de accion y mejora con respecto al resultado de indicadores de
gestion y servicio de la regional correspondiente.

Proponer y/o ejecutar |as jornadas de servicio, institucionales y educativas, de
acuerdo a los lineamientos de la Vicepresidencia Comercial y de Servicio al
Ciudadano, segtin las caracieristicas propias de la Regidn.

Atender y velar por el cumplimiento de todas las politicas definidas-en ‘el marco del

‘desarrolio del Sistema de Atencidn al consumidor financiero SAC.

Brindar apoyo para e seguimiento y control de las metas establecidas en materia

de Defensa dJudicial 'de la Emipresa, en la correspondiente circunscripeion

territorial, conforme  a los lineamientos. que imparta para el efecto la Gerencia de-
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3.3.25.

3.3.26.

3.3.27.

3.3.28.

3.3.29.

3.3.30,

3.31.
3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.1.3

3.3.1.4

3.3.15

3.3:1.6

3.3:1.7
3.3.1.8
3.3.1.9

3.3.1.10

Defensa Jud|0|al aS| como efectuar ei re[acronamlento con Ios Despachos
Judiciales..

Administrar, controlar y hacer seguimiento al personal que desarrolle fa Gestién de
Defensa Judicial en su circunscripcion territorial..

Analizar los resultados de las mediciones e indicadores de ta gestién.regional y de
los Puntos de Atencion a su cargo; asi como proponer los planes de mejora a que
haya lugar.

Proponer a la Vicepresidencia Comercial y de Servicio -al Ciudadano las.
estrategias tendientes a mantener y mejorar la calidad, cobertura v efectividad de
los productos y servicios de la Empresa.

Participar en la definicion de los procesos de Colpensiones, en la-gestién de los
riesgos y fa generacion de acuerdos de niveles de sérvicio tuando asi se requiera;

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado. de Gestion
institucicnal. Apayar la formulacion de los planes estratégicos 'y operativos de
Colpensiories.

Las demas inherentes ala naturaléza de la dependencia.

Puntos de Atencién (A, By C)
Ejecutar las. estrategias de gestion comercial y de gestion del ciudadano y el

empleador de acuerdo con o dispuesto per Colpensiories.
Aplicar el modelo de atencidn, orientacion y asesoria de Colpensiones v el plan de

aseguramlento de calidad definido por la Vicepresidencia Comercial y de Servicio-
al Ciudadano.

Adelantar las ‘actividades de servicio al ciudadano, propias de cada Purito de
Atencion, de gcuerdo con los procesos y protecolos impartidos por la Direccion
Regional.

Dar respuesta a las:solicitudes presentadas por los ciudadanos y demas grupos

de interés, en los términos y condiciones establecidas en el protocolo de servicio.

Dirigir las operaciones de afiliaciongs, registro, novedades de afiliados,
‘pensionados y empleadores, para ser remitidas a las. areas competentes de Ia

Empresa y continuar con e} trémite respectivo.

Asesorar y orientar a los ciudadanos que requieran el sérvicio de Colpensiones vy
garantizar la atehcidon de los diferentes grupos de. interés de manera oportuna y

clara, tenierido en cuenta las directrices |mpart|das por la Direccién Regional.

Participar en las-actividades coordinadas desde el nivel central.

Cumplir con las politicas establécidas por la Empresa para el manejo documental:
Aplicar los linsamientos dispuestos. por Colpensiones para la proteccion de los
derechos del ciudadano y el empleador,

Aplicar el conociniiento y competencias adquifidas a través de planes de
capacitacion recibidos.
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3;:3._’1..1:'1. At_ende‘r V. velér pbr el buhp_limienfd de:--'fodas las polit_ica_'s deﬁfi_nidaé en 'é'l ‘marco-del
desarrollo del Sistema de Atencién al consumidor financiero SAC.

3.3.1.12 Promover la educacion financiera de. ciudadanos a través de sus labores de
acompariamiento y-asesoria sobre productos y servicios de Colpensiones.

3.3.1.13 Proponer a E Direccion Regional las estrategias tendientes a mantener y mejorar
la-calidad, cobertura y-efectividad de los productos y servicios de la Empresa.

3.31:14. Participar ‘en la definicién de los procesos de Colpensiones, en la gestién de los
riesgos Y la generacion de acuerdos de niveles de-servicio cuando asi se requiera:

3.3.1.15 Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional. '

3:3.1.16 Apoyar la formulacion de.los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
3.3.1.17 Las demasinherentes a la naturaleza de la dependencia.

PARAGRAFO. De: las Direcciones Regionales y los Puntos de Atencién Coipensicnes
A, B y C: La Administradora Colombiana de Pensiones ~ Colpensiones contara con 8
Direcciones. Regionales ‘a las cuales estaran adscritos los puntos de atencion de los
diferentes niveles, los cudles podran ser creados, modificados; suprimidos. y/o distribuidos.
por todo el -pais por el Presidente de la Empresa, teniendo en cuenta las nécesidades y &l
cubrimiento nacional para prestar el servicio eficiente y-oportuno.

ARTICULO 4°. VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN DE PRIMA
MEDIA. La Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media tendra adscritas:
las siguientes dependencias y funciones:

Gerencia de Administracion de la Inforrnacion
A, Direccién de Afiliaciones
1.2.  Direccién de Historia Laboral

4,2, Gerencia de Financiamiento e lnversionas.

4.2.1. Direccion de Ingresos por Aportes

4.2.2. Direccion de Contribuciones Pensionaies y Egresos
4.2.3. Direccion de Inversiones

4.2.4. Direccidon de Cartera

4.3. Gerencia de Determinacion de Derechos
4.3.1.  Direccion de Prestaciones Econdmicas
4.3.3.1. Subdirecciongs de Determinacion (10}
4.3.2.  Direccién de Medicina Laboral
4.3.3.  Direccién de Némina de Pensionados:

44. Gerencia de Defensa Judicial
4.41.  Direccion de Procesos Judiciales
4.4.2. Direceidn de Acciones Constitucionales
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41.
4.1.1.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.8,

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.
4112

4.1-13.

4.1.14,

4.1.15.

4.1.18,

4.1.17.

Gerencia de Administracién de la Informacion

Proporier a la Vicepresidencia las politicas y los procesos relacionades con la
admiriistracidn de la informacidn inherente al Régimen de Prima Media,

Controlar la gjecucién de los procesos de afiliacién y las solicitudes de traslado y
novedades..

Participar en la definicion de las politicas para €l registro de la informacién que

conforma la historia laboral, dando cumplimiento ‘a los: criterios de disponibilidad y
oportunidad establecidos por la Empresa.

Mantener disponible oportunamente la informacidn que conforma la historia
laboral para su usq y consulta.

Controlar el registro oportuno, seguro y confiable de la informacion de los
ciudadanos en la historia laboral.de Colpensiones.

Controlar la imputacién a la historia laboral de la informacion de los: aportes
realizados por los afiliados, previo a la conciliacion correspondiente,

Definir y-adoptar los procedimientos'y mecanismos para identificar las condiciones:

y caracteristicas de las fuentes de datos, valorar la calidad de la informacién vy

proponer as acciones para el mejoramiento continuo del flujo de datos.
Definir, con las dependencias correspondientes, las reglas de validacién de: datos

que. se deben aplicar en cada una de las transaccionés de los aportes

pensiohales, para contar con un registro oportuno, seguro-y ¢onfiable.
Controlar y hacer segwmaento a la adecuada depuracion de |a informacion que
conforman las bases dé datos de Colpensiones.

Supervisar y. hacer seguimiento a la ejecucion de las. actividades y procesos que
conllevan a la correcta aplicacién de fos aportes ‘en la historia laboral de los

afiliados.

Hacer segmmtento y controlar, en coordinacion con las instancias competentes, la
conciliacién financiera y operativa de las transacciones de Colpensiones.

Supervisar y controlar las acciones pertinentes para mitigar los riesgos propios de

los procesos.de afiliacion e historia laboral.

Desarrollar-las acciones pertinentes, en articulacion con las ‘dreas competentes,
para identificar el universo de informacion sensible que garantice la seguridad,
calidad y veracidad.

Depurar ta informacion historica de los sistemas de informacion de Colpensiones,

conforme a las reglas de negocio institucionales.

Aplicar los procesos definidos para asegurar que la informacién que no €s posible

conciliar en los procesos de recaudo o de historia laboral sea identificada y

_corr_e_glda oportunamente:

Establecer controles para las actividades de actualizacion de datos en los
Sistemas de informacion de Colpensiones.

Supervisar y controlar el desarrollo de las actividades para la expedicion de los
reportes de historias laborales.




ACUERDO NUMERO 131 DEL 2018 HOJA No..18

Continuacién del Acuerdo “Por &l cual se madifica la estructura intéma de la Administradara Colombiana
_de Perisiones —Colpensiones y se deroga e Acuerdo 108 de 2017".

41, 1}_8-.
4.1.19,
4.1.20.

4.1.21.

411,
41.4.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.1:1.4.

411.5.
-4.1.1.6.
4117,
4.1.1.8.

4.1.1.9.

4.1.1.10.

4.1.1.11.

4:1.1.12.

Particlpar en Ia definicidn de los procesos de Colpensmnes en la gestlon de los
riesgos ¥ la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiefa..

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrade de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccién de Afiliaciones
Ejecutar el proceso de atencion al afiliado, novedades ¥ solicitudes de traslado,
facilitando la retroalimentacion de requisitos y necesidades del afiliado para la
actualizacion y correccion de sus semanas de cotizacion y que permita medir fa
-satisfaccion del mismo.
Determinar las actividades para la expedicion de los reportes de. historias
laborales.

‘Dar cumplimiento a los lineamientos institucionales respecto de. la entrega de
reportes de semanas de cotizacion, asesoramiento y dlllgenolamlento de formatos
de correccidn de inconsistencias en los puntos de atencion.

Crear las' metodologias y formularios ajustados al gobierno de datos dé la
Empresa, que permitan obtener la informacion de los afiliados. para realizar las
actividades de correccién y actualizacién de la misma..

Participar-en la formulacion de campaias. para la reécuperacion de informacion que
permita la actualizacién de |a historia laboral.

Participar en la formulacion ‘de estrategias para la recuperacion: de .informagion
que permita la actualizacion de: las semanas. de cofizacion.

Controlar el oportuno envio de las respuestas y los reportes que se soliciten a
través del modelo de atencién al cliente.

Articular con las areas competentes, para la d_e_finicién de las metodologias,
documentos, circulares e instructivos. .que se utilizan en el desarrcllo de las
actividades de servicio en los canales de atencion.

Ejecutar las actividades requeridas para la consulta del reporte de- historia laboral
a través de la pagina web de la Empresa, en articulacion ton las areas
competentes.

Coordinar, con la dependencia correspondiente, la consulta a través de la pagina
web de los formatos para la solicitud ‘de correccidn de inconsistencias en la
historia laboral y la informacion que se estime pertinente.

Generar informacion estadistica de forma periédica. sobre los registros en la
historia laboral actualizados y con inconsistencias.

Ejecutar las politicas definidas para la corrfeccion a demanda de las solicitudes de
correccidon de inconsistencias en los datos de identificacion y fecha de nacimiento
de los afiliados a COPENSIONES.




ACUERDO NUMERO 131 DEL 2018 HOJA No. 19

Continuacion del Acuerdo: *Por el.cual s& modifica la estructurs. ifiterna de ta  Administradora Golombiana
de Pensiones — .Colpensjones- y. se-deroga_el.Acuerdo 108 de 2017".

4.1.1.13.
4.1.1.14.

4.1.1.15.

4.1.1.16.
4.1.1.17.

4.1.1.18.
4.1.1.19.

Ejecutar Ios procesos para Ia correccidn manual de. mconsmtencmas relacmnadas
con datos-de identificacién y fecha de nacimiento de los afiliados a Colpensiones.

Ejecutar los mecanismos de control para asegurar la calidad en |a gestidn de los
procesos a cargo.

Entregar a Ia Direccién de Administracion de solicitudes y PQRS los lineamientos
y parametros que deberan ser utilizados para para la programacion de la
produccién del area.

Participar en.la definicion de los procesos de Colpensiones, en la gestion de los:
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de-servicio cuando asi se requiera.

Apoyar el désarrollo 'y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
institucional.

Apoyar fa formulacion de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
Las dernas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

4.1.2. Direccién de Historia Laboral

4.1.2.1.

4.1.2.2.
4.1.2.3,
4124

4.1.2:5.
4.1.2.6.
4.1.2.7.
41.2.8,
4.1.2.8.

4.1.2.10.

4.1.2.11.

4.1.2.12:

4.1.2.13.

Actualizar la histotia laboral de los afiliades a partir de los aportes que se efectiien
y demas registros que generen un impacto en fa misma,

Verificar y validar la informacion incorporada a 1a historia laboial.
Subsanar las inconsistencias encontradas en la historia laboral.

.F'arhmpar en la formutacién de proyectos y procedimientos para la depuracion

masiva de inconsistencias en las semanas de cotizacidn de los afiliados.

'Partlcrpar en la formulacion de estrategias para la recuperacion de informacién

que permita la actualizacion de las semanas de cotizacién.

Definir y actualizar las reglas de negocio que permitan asegurar la entrada de las
sohmtudes gue ‘activan el proceso de gestidn de historia laboral.

Imputar a la historia faboral la infermacion. de los aportes realizados por los
afiliados, previe a la conciliacién correspondiente.

Realizar y controlar la conciliacion permanente desde el punte de vista operatwo
delas transacciones que realiza Colpensiones.

Ejecutar los'mecanismos de control para asegurar la calidad en la gestion de los
Procesos a cargo.

Entregar a la Direccién de Administracion de solicitudes y PQRS los lineamientos
y parametros que deberdn ser utilizados para para la programacidn de la
produccién del area.

Participar en la definicion de los procesos de Colpensiones; en la gestion de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuiando asi se requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.

Apovar la formulacion de los planes estratégicos y aperativos de Colpensiones;




ACUERDO-NUMERO 131 DEL 2018 HOJA No, 20

Continuacién del Acuerdo “Por el cual se modifica la estructura interna de la: Administradora Colombiana
de Pensiones — Colpenisiones y se deroga et Acuerdo-108 de 2017".

41 214 Las demas i'hheren'tes_ ala naturaleza de la dependencia.

4.2,
4.2.1.

4,2:2.

4,23,

4.2.4.

4.2:8.
427

4.2.8.

429

4.2,10.
4.2 14.

4212
4213

4.2.14.

4,215,

Gerencia de Financiamiento e Inversiones’
Participar en el establecimiento de las politicas para efectuar y controlar €l aforo
de los ingresos, egresos, recaudo, cobro e Inversiones en lo relacionado con ia
administradora y de los fondos que administra Colpensiones.
Participar en el establecimiento de las politicas para la administracién de los
recursos, ingresos, egresos, recaudo, cobro e inversiones propios de la
-administradora'y de |os fondos a su. cargo.

Calcular y elaborar las cuentas de cobro a la Administradora, por concepta. de
reciprocidad de los recursos del sistema de seguridad social y de comisiones
financieras cobras por los bancos, cuanto asi se requiera.

Supervisar y controlar Ias estrategias, mecanismos, procedlmientos e instructivos
que garanticen el registro y control de los portafolios de inversiones, que sean
administrados en forma directa o tercerizada,

Ejecutar el proceso de gestion de inversiones de la Empresa, teniendo en cuenta
los-planes, programas y proyectos asi como las normas legales sobre |la materia.

Establecer los instructivos en materia de-inversiones para su correcta gestion.
Revisar y presentar los informes .en materia de inversiones que sean solicitados
por las autoridades competentes y las diferentes areas de la Empresa.

Dirigir la aplicacion de fas politicas relacionadas con los porcentajes, distribucion y
traslado de los recursos para la apropiacion de las reservas de cada uno de les
riesgos a que se refieren los- beneficios y prestaciones que administra
Colpensionies, asi comao la comision de administracidn.

Dirigir y coordinar las actividades relacionadas con la ‘administracion e inversién
de los dineros producto del recaudo, en forma directa ¢ a través de fiducias o.de
terceros de acuerdo con fa Ley:

Disefar las politlcas y propener estrategias para el -analisis y la valoracion del
portafollo de inversiones, de acuerde con las normas legales vigerites, y aplicar
las politicas de Inversiones previamente aprobadas.

Disefiar los lineamientos para-el manejo de los portafolios de Colpensicnes.
Supervisar y controlar el relacionamiento con las-entidades financieras.

Supervisar y hacer seguimiento a la elaberacion del flujo de caja de los fondos
invalidez, vejez y muerte, régimen subsidiado, pagos de terceros (Empos y
Metales Preciosos), BEPS Misional (Devoluciones, expedicion rentas vitalicias,
otros). ' '

Supervisar la administracion de los recursos del sistema de la seguridad social,
con el fin de optimizar los recursos y dar cumplimiento a las: obligaciones a cargo
de la Empresa.,

Disefiar mecanismos que permitan realizar un recaudo efectivo de los recursos
su administracion.
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Continuacion del Acuerdo *Por el cual sé modifica la estructura interna dé ta Administradora Colombiana
de Pensmnes - Colpenswnes y se-deroga el.Acuerdo 108 de 2017".

4.2.16.

4217,

4.2.18,

4219,

4:2.20.

4.2.21.

4.2.22.

4.2.23.

4.2.24.

-4.2.25,
4.2.28.

421,

4.21.1.
4.2.1.2,

4.2.1.3,

4.2:1.4.

4215,

Superwsar y controlar la ejecucron de ios Imeamlentos para la conciliacion del
recaudo de los aportes del Régimen de Prima.Media.

Formular politicas para la gestion de cobro parsuasivo y cobro: coactivo de la
Cartera por concepto de aportes y contribuciones pensionales a favor de
Colpensiones.

Supervisar y controlar las politicas. y las estrategias para el recaudo de los

aportes y demas ingresos operacionales de Colpensionies.

Supervisar y controlar |a gestion del recaudo con las areas pertinentes.

Realizar seguimiento a la gestion de pago de las obligaciones hacia otras
administradoras de pensiones y entidades de derechos publice, empleadores y
aportantes:

Realizar la solicitud de recursos al Ministerio de Trabajo para. cubrir el faltante en
el pago de la némina de pensionados de Colpensiones y para el pago de Nomina

de Pensionados de las Empresas Productoras de Metales Preciosos y las

Emipresas Publicas. de Obras Sanitarias EMPOS.

Garantizar la correcta -aplicacion y estrategias definidas para el proceso de
daciones en pago.

Participar en la definicion de los procesos de Colpensiones, én la gestion de los

riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
fnstitucional..

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.

Las demds inherentes a la naturaleza dé la dependencia.

Direccién de Ingresos por Aportes

Ejecutar e implementar los mecanismos que permitan realizar un recaudo efectivo

de los recursos y su administracion.

identificar, verificar y expedir el estado de cuenta de la deuda por aportes
pensionales y enviarla al area correspondiente para ¢obro.

Realizar la fiscalizacién y determinar la obhgamon derivada del incumplimiento en
el pago de' apoites pensionales con el fin de enviarla al drea correspondiente,
para el inicio de las diferentes acciones de cobro-a gue haya lugar.

Liquidar; cobrar y recaudar la recuperacion de semanas, obligaciones por
sentencia judicial, célculos actuariales por omision y titulos pensionales.

Efecutar y coordinar las actividades necesarias para que la informacion y los
recursos financieros correspondlentes a:los aportes del Reglmen de Prima Media
y ofros ingresos tales como calculos actuariales por omision, recuperacion de
semanas, liguidaciones financieras y tittlos pensionales: estén d|5pon1bles para el
envio al area correspondiente y para su posterior registro- en las bases de datos
de recaudo y actualizacién de la historia laboral de los ¢iudadanos.
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Continuacion del Acuerdo "Por el cual se modifica la estrictura intefna’de fa  Administradora Colombiana
de Pensiones - Colpensiones y se derdga el Acuerdo 108 de:2017”.

4216,
4217.
4:2:1.8;

4219,

42.1 .‘1 0-;

4.2.1.11.
4.2.1.12.

4.2.1.13.

4.2.1.14.

421.15.
4.2.1.18.

42117.
42.1.18.
4.2:2.

4.2.21.

Ejecutar y- coordinar las actividades necesarias para que la informacion y los
recursos financieros correspondientes a los aportes del Régimen de Prima Media,
estén disponibles para ser registrados en el sistema contable de Colpensiones.

Dirigir y controlar las gestiones de traslado de aportes respecto de las entidades
de ofros regimenes de acuerdo con las politicas y procedimientos de recaudo de
Colpensioneas.

Realizar acuerdos de sefvicio con proveedores internos y @structuracion de

contratos con proveedores externos, con el proposito de adelantar las taréas de
depuracmn de la deuda presunta y la normalizacién de la cartera.

Controlar el vencimiento y generar la cuenta por cobrar de los recursos
provenientes de titulos. pensionales de conformidad con los procedimientos
establecidos.

Organlzar y gestionar los procesos de consulta, concifiacion y seguimiento a las
operaciones bancarias relacionadas con recursos de recaudo de apories al
Régimen de F’_rlm_a Media.

Ejecutar y hacer seguimiento al proceso de recaudo de aportes del Regimen de
Prima Media que permita la distribucion y traslado de los recursos para Ia
apropiacion de las reservas de cada uno de los riesgos y la comisién de
administracion.

Participar en la formulacion y éjecucion de politicas, planes, programas y
proyectos dirigidos a mejorar el recaudo de: aportes al Régimen de Prima Media,
asi como administrar el recaudo de acuerdo a multiples fuentes'y con base en la
normatividad vigente.

Gestionar la ejecucion y seguimienio a Jos contratos con proveedores exiernos
para prestar sefvicios relacionados con el proceso de recaudo de aportes al
Reégimen de Prima Media.

Controlar y-hacer seguimiento al proceso de facturacién y recaudo-de aportes de
programas- especiales gue maneja Colpensiones fales como, subsidio al aporte en
pension, colombianos en el exterior, situado fiscal. y Ley general de
pariicipaciones.

Participar en la defmlcmn de los procesos de Colpensmnes en la gestion de los
riesgos y la generacion de-sicuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién

Institucional.

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.
Direccion de Contribuciones Pensionales y Egresos

Admtinistrar, liquidar, cobrar y recaudar los diférentes tipos. de financiacion de

pensiones (contribuciones pensionales), gue incluyen tiempos plblicos no
cotizados al Régimen de Prima Media administrado por Colpensiones.




ACUERDO NUMERO 431 DEL 2018 HOJA No. 23

Continuacion del Acuerdo “Por el cual se modifica la estructura interna de la  Administradora Colonibiana
de Pensiones — Colpensmnes y se deroga el Acuerdo. 108 de 2017";

4.2.2.2.

4.223.

4.2.2.4.

4.2.2.5.

4226

4.2.27.

4228

4.2.2.9.

4,2.2.10.

4.2.2.11,

42212

4.2:213.

4.2.2.14.
4.2.2:15.
4.2.2.16.

4.2217.

Controlar y'rea_llzar las _ge_st_lo'ne_s de pa‘gq _po'r' concepto de aportes. con destino a
terceros por pagos errados o realizados en exceso, de conformidad con los
procedimientos establecidos por Colpensiones y 1a hormatividad aplicable,

Realizar la gestion para el reconocimiento y pago de bonos pensionales, cuctas
partes pensioriales, devolucion de aportes en virtud de la Ley 549 de 1999,
Decreto 2527 de 2000, Decreto 1513 de 1998 y Magisterio, de confarmidad con la
nermatividad vigente, como mecanismo de financiacion de prestaciones
reconocidas por otras:Administradoras de Pensiones.

Gestionar el traslado y pago de reservas actuariales hacia las Administradoras de
Pensiones Privadas, cuando sea procedente.

Realizar la gestion para el pago con destino a las AFP y otras entidades, por
concepto de no vinculados, segundos traslados, multiafiliados, inactividad !aboral
menos-de 150 semanas y errores en pago.

Realizar la gestion para el pago a terceros por concepto de exonerados, excesos,
régimen subsidiado, pagos dobles, error en IBC y errores en pago, a que haya
lugar, de conformidad con la normatividad vigente.

Realizar 1a gestion para el pago de.devolucion por doble dispersion -al operador
financiero y-excedentes por aportes patronales del situado fiscal.

Determinar la deuda de los diferentes tipos de financiacién (contribuciones

_ pensmnales) cuando corresponda, con el fin de enviarla al area correspondiente,

para el inicic de las diferentes acciones de cobro a que. haya lugar,

Realizar fa identificacion de recursos y congifiacion de ingresos, por los conceptos
relacionados con.la gestion de cobro, llevados a cabo por la Direccién.

Realizar la gestion de conciliacion, incorporacion y registro contable, de los
conceptos de competencia de la Dweccuon de conformidad con la normatividad
vigente.

Analizar el comportamiento historico por concepto de mgresos Y egresos que

financian la seguridad social, de ‘competencia de la Direccién, y realizar las
proyecciones para cada vigencia.

Realizar la distribucién y traslado de los recursos ‘a liguidez de los ingresos de
competencia de la Direccion.

Realizar los calculos de equivalencia de rentabilidad de personas. trasladadas del
RAIS ai RPM, que le sean requerldos para efectos del estudio de pensiones de
reégimen de transu:lon € informarlo al area competente.

Realizar la liquidacién, cobro, recaudo y registro contable del calculo de
equivalericia de rentabilidad, cuando-a ello haya lugar.

Realizar emisidn y redencion de titulos dé deluda de. los Beneficios Economicos
Periddicos.

F‘artlmpar en la definicion de los procesos de Colpensnones en la gestion de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.

Apoyar- el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.
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Continuacion del Acuerdo “Por el cual se modifica |a estructura interna de Ja Administradora Colombiana
de Pensiones — Colpensiones vy se deroga el Acuerdo. 108 de 2017

4.2.2.18.
4.2.2.19.

4.2.3.

4.2.3.1.
42.3.2.

4.2.3.3.

4.2.3.4.

4.2.3.5,

4.2.3.6.

4.23.7.
4.2.38.
4.2.3.9.

4.2.3.10.

4.2,3.11.

4.2.3.12.

4.2:3.13.

4.2.3.14.

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.

Las deinas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccion de Inversiones

Proponer y ejecutar los instructivos-en matera de inversiones.

Elaborar el flujo de caja de los fondos invalidez, vejez y muerte, régimen
subsidiado, pagos de terceros (Empos y. Metales Preciosos), BEPS Misional

(Develuciones, expedicién rentas vitalicias, otros).

Revisar y registrar las operaciones de los Portafolios: de Inversion del Encargo
Fiduciario de’ su. competencia en las plataformas tecnoldgicas dispuestas para el
efecto:

Analizar los informes .de la entidad administradora del Encargo Fiduciario de su
competencia y convocar fos comites de seguimiento que Colpensiones disponga
paraello,

Administrar los excesos temporales de liquidez de los recursos de la empresa en
cuentas bancarias, sujeto a las-necesidades de las areas fuente y los lineamientos

del Comité de Inversiones y el Comité de: Riesgos de Inversiones, buscando la

mayor eficiencia operativa y procurando una buena rentabilidad.

Ordenar, a la Direccién de Tesdoreria, los traslados. de recursos a que haya lugar
de acuerdo con las necesidades de la Empresa y los procesos establecidos para
el efecto.

Administrar y hacer seguimiento a los recursos de-la Empresa y los portafolios de

inversiones.

Dirigir ‘el proceso de contratacion con las entidades del sector financiero
especializadas en administracion fiduciaria de portafolios.

Ordenar y hacer seguimiento de los pagos relacionados. con las inversiones y los

traslados de recursos administrados por Colpensicnes.

Realizar la-gestion relacionada con la solicitud-de recursos al Ministerio de Trabajo

para cubrir los gastos de administracion y los pagos de los incentivos del

mecanismo Beneficios Econdomicos Periddicos.

Calcular el valor de la unidad del Servicio Social Complementario de Beneficios
Econdmicos Periddicos — BEPS..

Establecer y ejecutar el relacionamiento con las entidades financiera respecto de
cupos operativos: de némina de pensionados por sucursales, negeciacion de

tasas, exenciones, y demas condiciones de manejo de los recursos de fa

Empresa, a fin de atender las necesidades corporativas.

Ordenar a la Direccion de Tesoreria la apertura y/o ciefre de cuentas bancarias,
de acuerdo_ con las necesidades de la empresa a fin de optimizar su
administracion.

‘Validar los rendimientos financieros de todas las cuentas bancarias e inversiones
de Colpensiones, que administre directa o indirectamente.
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Continuacion del Acuerdo-*Por el cual se modifica la estructurainterma de.la  Administradora Colombiana
de Pensrones Cclpensmnes y se- deroga el Acuerdo 108 de 2017",

4.2.3.15:

4.2.3.16.

42317,
4.2.3.18,

Partlupar en Ia def|n|c1on de fos procesos de Colpensmnes en la: gest:on de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se. requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrade de. Gestion
Institucional.

Apaoyar la formulacion de los planes estratégicos vy operativos de Colpensiones.
Las demas inherentes a [a naturaleza de la dependencia.

4,2.4, Direccion de Cartera

4.2.41.

42472

42.43.

4244
4245,

4.2.4.6.
4247
4248

4249

4.2.4.10.

42411,

4.2.4.12.

4.2.4.13.

4.2.414.

Ejercer y dirigit la jurisdiccién coactiva de la Empresa, acorde con las

disposiciones legales vigentes.

Realizar |las gestiones persuasivas de cobro de las obligaciones determinadas por
las diferentes areas de la Empresa, previo al inicio de las acciones de cobro
coactivo,

Expedir los actos administrativos que se requieran  para ejercer. la jurisdiccion.
coactiva de Colpensiones, de acuerdo a la normatividad legal.

Otorgar facilidades de pago de acuerdo con la normatividad vigente:

Librar et mandamiento de pago con base en los titulos que prestan merito
gjecutivo.

Expedir las comunicaciones pertinentes dirigidas al deudor para que se presente.
a notificarse del mandamiento de pago y las demas que se requieran.

Resolver las excepciones v los recursos de’ reposicién relacionados con la
jurisdiccion de cobro coactivo.

Resolver las objeciones que se presenten, dentro de los procesos de cobro’
coactivos, relacionadas con la liquidacion del crédito.

Expedir los actos administrativos. que se requieran para decretar y aplicar medidas

cautelares, destinadas a garantizar las acciones de cobro coactivo,

Generar y enviar los reportes contables necesarios, en los procesos coactivos,

con ‘el fin de mantener actualizada la informacién de recaudo de cuentas por
cobrar.

Remitir a la Gerencia de Defensa Judicial la informacién que se. requiera, en caso

de iniciarse actuaciones judiciales relacionadas con la jurisdiccién de. cobro
coactive y procesos.concursales.

Expedir los actos administrativos que-se requigran para declarar la extincion de

obligaciones.

Intervenir en los procesos concursales tales como concordato, acuerdos de
reestructuracion, acuerdos. de reorganizacion, validacién extrajudicial de acuerdo,
liquidacion obl|gat0ria liquidacion judicial, liquidacion forzosa administrativa, vy
persona natural no comerciante,

Liderar, en coordinacién con la Gerencia Administrativa, el proceso de daciones
en pago.
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42415,
4.2.4.18.

42.4.17,
4.2.418.

4.3.
431

4.3.2,

4.3.3.

4.3.4.

4.3.6.
4.3.7.
43.8.
439

4:3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

Participar en la definicion de. los procesos de Colpensiones, en la gestion de los
riesgos y la generacién de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se reqiiera.
Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrade de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.

Las demas inherentes. a la naturaleza de la dependencia.

Gerencia de Determinacion de Derechos:

Formular, para aprobacién de la Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de
Prima Media, los procesos de las areas a su cargo.

Formular politicas y- estrategias para determinar el derechio y garantizar el pago,
'de acuerdo ‘con la disponibilidad presupuestal y en [os casos -en que haya lugar,
de las Prestaciones Econdmicas derivadas de las contingencias de invalidez,
vejez, muerte y demds beneficios econdmicos inherentes al Régimen de Prima
Media.

Establecer, con las areas competentes; los lineamientos para la formulacién del
modelo de produccion de los: procesos a su cargo.

Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de las politicas y estrategias
definidas para el proceso de Determinacion del derecho de acuerdo a las
disposiciones legales.

Coordinar y controlar la ejecucion del procesoc de gestion de conmutaciones
pensionales.

Formular, controlar y hacer seguimignto a las politicas y estrategias definidas para
la gestion de la ndmina de pensionados.

Monitorear el proceso de gestién de némina de pensionados que asegure el
control permanente de la informacion y el registro de novedades para la
liguidacion de la némina de pensionados.

Definir las politicas y estrategias para'la gestion del proceso de medicina laboral.

Controlar y hacer _seguimientq_-a’l' cumplimiento. de fas ‘politicas y estrategias
definidas para la gestion-dé medicina laboral.

Controlar y hacer seguimiento al proceso de Medicina Laboral que ingcluys la
calificacion de' la pérdida de la capacidad laboral, y la Determinacion del pago de
incapacidades en los términos de la normatividad vigente.

Resolver en segunda instancia los: recursos de la via gubernativa relacionados
con los actos administrativos expedidos por la direccidon de némina de
pensionados. '

Participar en la definicién de los procesos de Colpensiones, en la gestion de los
riesgos vy la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuande asise requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional. '




ACUERDO NUMERO 131 DEL 2018 HOJA No. 27

Continuacion del Acuerdo *Por el cual se modifica la estructura‘interna de la Administradora Colombiana
de Pensicnes —Colpensiones v se deroga & Acuerdo 108 de 2017".

4314,

'Apoya'r_ la formulagidn dé I_ds plé_nes estratégicos y operativos de Colpensicnes.

4.3.15.  Las demds inherentes a la naturaleza de ia dependencia:
4.3.1. Direccion de Prestaciones Econémicas

4.31.1. Disefiar y ejecutarios procesos y procedimientos necesarios para la gestién de la
determinacion del derecho del Régimen de Prima Media y demas prestaciones del
Sistema General de Pensiones administradas por la Empresa,

4.3.1.2. Administrar y controlar el proceso de gestién de determinacion d el derecho asi’
como la infarmacién asociada.

4.3.1.3. Garantizar que se cumplan las directrices dispuestas por la Oficina Asesora de
Asuntos Legales, en el proceso de gestién de determinacion del derecho.

43.1.4.  Atender y dar respuesta oportuna y de fondo, eh'los asuntos de su competencia; a
los derechos de peticion y a las acciones de tutefa que. sean interpuestas por los
ciudadanos; referentes al Régimen de Prima Media.

431.5. Resolver los recursos de apelacion 'y queja interpuestos conira los actos
administrativos proferidos por los subdirectores a su cargo.

4.31.6. Decidir sobre la revocatoria directa de los actos administrativos -expedidos por
esta direccion, de oficio o a peticidn de parte.

4.3.1.7. Coordinaf, Hacer ‘seguimiento y verificar el envio y registro oportuno de los.
ingresos y hovedades para el ingreso a la ndmina de pensionados.

4.3:1.8. Remitir al area responsable la informacion para que se surta el proceso de
notificacion de los actes administrativos en la instancia que le corresponda.

4.3.1.9. Participar, en la definicién de las reglas de negocio para orientar, clasificar,
radicar, y direccionar adecuada y oportunamente las peticiones, solicitudes y
requerimientos que se.reciban a través de los distinfos canales de atenciéh que
activen el proceso-de gestion de determinacion de derechos.

4.3.1.10. Participar en la formulacion del modelo-de produccion v cumplirlo de acuerdo con
fos lineamientos establecidos.

4.3.1.11. Participar y €jecutar el pfoceso de conmutaciones pensionales cuando asi lo
determine la Empresa.

4.3.1.12. Partlmpar en la definicién de-los procesas de Colpensiones, en [a gestion de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles. de servicio cuando asi se requiera,

4.3.1.13. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistéema Integrado de Gestidn
Institucional.

4.3.1.14. Apoyar la formulacion de los planies estratégicos y operativos de Colpensiones.

4.3.1.15. Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

4.3.3.1. -Subdirecciones de Determinacién de Derechos (10)
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4.3‘3.1 1

43.3.1.2.

4.3.3.1.3.

4.3.3.1.4.

4.3.3.1.5.

4.3.3.1.6.

4.3.3.1.7.

4.3.31.8.

4.3.3.1.9.

4.3.3:1.10.

4.3.31.11.

4.3.3.1.12.

4.3.3.1.13.

4.3.3.1.14..
4.3.3:1.15.

Atender los Ilneam:entos referentes ai proceso de gestnon de determ[nacmn del
derecho, dados por la Oficina Asesora de Asunios Legales, asi como las
instrucciones impartidas por la Direccién.

Aplicar las directrices, normas y lineamientos dispuestas por Colpensiones, en los
asuntos de su competencia.

Proferir los actos administrativos. que decidan sobre las soficitudes de
reconocimiento de Prestaciones Econdmicas de invalidez, vejez, muerte,
indemnizacion sustitutiva y auxilio: funerario de competencia de la Administradora,
asi.como los necesarios tendientes -a['l_ogr_o_ de su efectividad, de-conformidad con
la normatividad vigente y estandares de calidad establecidos por la Empresa..

Resolver los recursos de reposicion y decidir la revocatoria directa de los actos
administrativos que ésta profiera, de-oficio o a psticién de parte.
Administrar y controlar las actividades a 'su cargo.

Paiticipar, cuando la Empresa lo considere pertinente, en la definicion de

procedimientos y reglas de negocio para recibir, orientar, radicar, clasificar, y
direccionar adecuada y oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos

que se reciban a través de los distintos canales de atencion que activen el

proceso de gestion de la Determinacién del Derecho.

Cumplir con los parametros dé productividad y calidad establecidos por la
Empresa.

Participar, cuande la Empresa. lo considere pertinente, en la definicién de los
lineamientos y parametros que deberan ser utilizados para la programacion de la
produccion del area.

Atender y dar respuesta oportuna y de fondo, en los derechos de peticion'y a las
acciones de tutela gue le sean asignados y dar cumplimiento a las sentencias
judiciales.

Realizar el envio opertuno de las novedades para el ingreso a la ndmina de
pensionados.

Remitir al -area responsable la informacidén para que se surta el proceso de

notificacion de los actos administrativos en la instancia gue le corresponda.

Participar en la- definicién de los procesos de Colpensiones, en [a gestion de Jos

riesgos y la generacion de acuerdos de niveles dé servicio cuando asi se requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos:y operativos de Calpensiones.

Las demds inherentes a la naturaleza de la dependencia.

4.3.2. Direccion de Medicina Laboral

4.3.2.1.

Disefar y ejecutar los procesos y procedimientos necesarios para la gestién de
medicina laboral de los afiliados de Colpensiones y/o sus beneficiarios.
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4322

4.3.2.3.

4324,

4,3.2.5.

4.3,2.6.

43.2.?

4328,

4.3.2.9.

4.3.2.10.
43211,
4.3.2.12.

43213,

4.3.2,14.
4.3.2.15.
4.3.2.16.
4.3.217.

4.3.2.18.

Adefantar Ias actlwdades necesarias para la cahf:cacuon en primera oportumdad
de la pérdida de la capacidad laboral, de acuerdo con la normatividad vigente.

Adelantar el tramite. correspondiente ante las juntas de calificacién. de invalidez, en
caso de inconformidad-por cualquiera de las partes‘interesadas.

Generar-y entregar, a las dependencias competentes, la informacién requerida
para. realizar €l pago dé honorarios, gastos de traslade y/o examenes
complementarios cuando a ello haya lugar.

Adelantar las actividades necesarias para la revisién del estado de invalidez de los
ciudadanos que tienen una prestacion reconocida con ocasién de este estado, de

‘acuerdo corrla normatividad vigente.

informar al area competente el resultado de las revisiones del estado de invalidez

de los ciudadanos que tienen una prestacion reconocida.

Adelantar las actividades necesarias para la determinacion y pago de los
subsidios: de. incapacidad temporal de acuerdo con los términos de Ley y la
normatividad vigente.

Coordinar con las areas competentes la afectacién presupuéstal, contable y
fihariciera de las cuentas gue se relacionen con el pago de incapacidades
temporales, pago de honorarios y/ gastos de traslados..

Atender y dar respuesta oportuna y de fondo, en los:asuntos de su competencia, a

fos derechos de peticion y a [as acciones de tutela que sean interpuestas por los
ciudadanos, y dar cumplimiento a las sentencias judiciales referentes al proceso
de medicina. laboral.

Administrar y controlar el proceso de gestion de medicina laboral asi como la
informacién asociada:

Participar en la formulacion del modelo de produccion y cumplirlo de acuerdo con
los lineamientos establecidos,

Cumplir con los pardmetros de productividad y calidad. establecidos ‘por Ia
Empresa.

Participar en la definicién de procedimientos v reglas de negocio para recibir,
orientar, radicar, clasificar, y direccionar adecuada. vy oportunamente las
peticiohes, S'OFi'citudes_ y requerimientos que se reciban a través de los distintos
canales de atencion.

Entregar, a la Direccidn de Administracion de Solicitudes y PQRS, los
lineamientos y parametros para la asignacion de los casos de su dependencia.
Atender las directrices dispuestas por la Oficina Asesora de Asuntos Legales, en
los asuntos de su competencia.

Participar en la definicién de los procesos de Colpensiones, en la gestlon de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.

Apoyar el desarrgllo vy sostenimiento del Sistema Integrado. de Géstion
Institucional.

Apoyar la formulacién-de fos planes estratégicos y-operativos de Cdlpe‘néiones-.
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432.18.

Las demas inherentes a la naturaleza de la. dependencia.

4.3.3. Direccion de Néoniiha de Pensionados.

4.3.3.1.

4.3.3.2.

4333,

4.3.3.4.

4.3.3.5.

4.3.3.6,

4.3.3.7.

4.3:3.8.

4.3.3.9.

4.3.3.10.
43311,
4.3.3.12.

4.3.3.13,

Disefiar y ejecutar los procesos y. procedim’ientos necesarios para. la gestion de la

némina ‘de pensioriados de Colpensiones, y demas néminas de pensionados
administradas por la Empresa.

Adelantar las actividades necesarias para ordenar y controlar el registro de las
novedades en.a Nomina de Pensionados de Colpensiones, y demas néminas de
pensionados administradas por la Empresa.

Coordinar; con la Direccién de Prestaciones Econémicas, los ingresos en la
ndémina de pensionadoes de Colpensiones.
Adelantar el proceso de liquidacion de la Nomina de pensionados de
Colpensiones y demas ndominas de pensionados administradas por la Empresa,
dentro los: plazos definidos para el efecto.
Generar y entregar, a las dependenmas competentes, la informacion requerida

para realizar la transmision y pago de las.nomirias de pensionados que administra
Colpensiones.

Acompariar y prestar -apoyo, a las dreas competentes, en los procesos y

actividades que requieran para fa verificacion del pago de las mesadas
pensionales.

Adelantar las actividades necesarias y suministrar la informacion, a las éreas

competentes, para gestionar los relntegros y/o recuperacion de los valores ‘a que
haya lugar, propios del proceso de gestion de némina de pensionados y demas
nominas de pensionados gue administra Colpensiones.

Coordinar, con las dreas competentes la afectacion presupuestal, contable y

financiera de las cuentas que se relacionen con el pago de ia Nomina de
Pensionados de Colpensiones, y demas néminas de pensionados -adninistradas

‘por fa Empresa.

Suscribir los actos adminisirativos en pnmera instanicia gue resuelvan Ilas
solicitudes de pago a herederos y remitir al area responsable la informacién para.
que se surta el proceso.de notificacion en la instancia que le corresponda.

Resolver los recursos de reposicién y decidir la revocatoria directa de los actos

‘administrativos que ésta profiera, de oficio o a peticién de parte.

Administrar y controlar el proceso de gestién de némina de pensionados asi como
la informacién asociada.

Participar en ta formulacion del medelo de produccion y cumpliric de acuerdo con
los lineamientos establecidos.

Atender y dar respuesta oportunay-de fondo, enlos asuntos de su competencia, a

los derechos de peticién y a las acciones de tutela que sean interpuestas por los

ciudadanos, y dar cumplimiento a las sentencias judiciales referentes -al procesc
de gestion de ndmina de pensionados.
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4.3.3.14.
4.3.315.

4.3.3,16.

4.3.3.17.
4.33.18,
4.3.3.19.
4.3.3.20,

4.3.321,
4.3.3.22.

Cumplir con los pardmetros de productividad y calidad establecidos por Ia
Empresa.

Proponer’y participar en la formulacion de las pohtlcas y reglas de negocio para el
proceso de determinacion del derecho,

Participar, en la definicién de las reglas de negocio para. orientar, cl"asificar:.
radicar, 'y direccionar adecuada y oportunamente. las peticiones, solicitudes vy
requerimientos que se reciban a través de los distintos canales de atencién que:
activen el proceso de.gestion de la némina de pensionados,

Entregar, a la Direccién de Administragién de Solicitudes y PQRS, los
lineamientos y parametros para la-asignacion de los casos de su dependencia.

Atender las directrices dispuestas por la Oficina Asesora de Asuntos Legales en
los asuntos de su competencia.

Participar en la definicion de los procesos de COIpensionES__, en la gestidn de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucionat.

Apoyar-la formulacién de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
Las demas inherentes a la naturaleza de la depéndencia.

4.4, Gerencia de Defensa Judicial

4.4.2,

4,43

4.4.4,

445,

446

447,

Hacer cumplir los lineamientos- y estrategias de la defensa judicial -de
Colpensiones:

Articular y definir los parametros para la gestlon integral y el segwmlento de los
procesos judiciales y constitucionales de los que sea parte la Empresa o en los
gue tenga interés.

Representar judicial y extrajudicialmente a Colpensiones directamente o a través
de terceros &n los procesos judiciales, acciones constitucionales y procedimientos
administrativos en los gue sea parte o tenga interés, relacionados con el Régimen
de Prima Media y conferir los respectlvos poderes, cuando asi lo estime
conveniente.

Articular y definir los pardmetros para la supervision de:las actividades de defensa
judicial -que presten los terceros a Colpensiones.

Articular y definir los. parametros para la- atencién judicial de los embargos €en
contra de la Empresa.

Articular y definir los parametros para la atencion de las conciliaciones judiciales y
extrajudiciales, en las que sea parte Colpensiones o tenga interés, directamente o
a través de terceros.

Informar, a la Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media,

sobre el estado de los procesos judiciales.
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4.4.8.

449

4.4.10.

4.4.11.

4.4.12.
4.4.13.

444,

4411,

4.4.1.2.

4.4.1.3.

4.4.1.4.

4.4.1.5.

4.4.1.6.

4417.

4.4.138.

4.4:1.9.

4.4.110.

4.4.112.

| .._A'rt_i'cu_lar' y definir los paréme_tros-pa.ra el a'lis't.am_ierjto d_jel.' .p_ag'_o_ de las cos‘f‘as--y el

cumplimiento de las sentencias judiciales.
Controlar ta debida atencién de los requerimienitos. judiciales gue se soliciten por
los diferentes despachos judiciales a la Empresa.

Participar en la definicion de los procesos de Colpensiones, en [a gestion de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién
Insiitucional.

Apoyar la formulacidn de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones,

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccién de Procesos Judiciales
Representar judictal y extrajudicialmente a Colpensiones. para. €jercer la defensa
judicial de la Empresa, en los procesos judiciales y procedimientos administrativos

en los que sea: parte y se relacionen con el Régimen de Prima media, y expedlr
los poderes necesarios cuando asi fo estime conveniente.

Verificar y controlar los procesos judiciales €n los que sea. parte Colpensiones y
mantener su permanente aciualizacion.

Informar, a la Gerencia de Defensa Judicial y demés dependencias que requieran,
sobre ¢l estado de los procesos judiciales.

Gestiohar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacion
necesaria para la debida defensa judicial de los intereses de la Empresa.
Suministrar los documentos e informacidén necesarios a los abogados externos,
para la debida defensa judicial de los intereses de la Empresa.

Controlar y hacer seguimiento al cusplimiento de los lineamientos y estrategias
de defensa judicial realizada directamente o a través de terceros.

Ejercer la supervision de la actividad de los abogados que representan a la
Empresa en los Procesos Judiciales y arbitrales, en los cuales Colpensiones es
parte como demandante o demandada o tiene interés, relacionados con el
‘Régimen de Prima Media.

Gestionar juridicamente los ‘embargos. judiciales directamente o a fravés de
terceros,

Gestionar el alistamiento para el pago de las costas judiciales a cargo de |a
Empresa.

Gestiohar el alistamiento para el cumplimiento de las sentencias judiciales.
Calcular la provisién de los ‘procesos judiciales y la valoracion de la pretension de
los mismos,

Realizar el cierre de las solicitudes de cumplimiento de sentencias, a través deé

acte administrativo, cuando .se relnan los requisitos del desistimiento tacito
previstes en la normatividad vigente.
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4.4.1.13.

4.4.1.14,

4.41.15.

44118,
4.4.1.17,
4.4.1.18.

4.4.1.19.
4,4,1.20.

Reahzar la custodla de Ios tltulos Judlc:aies de: !a Empresa durante el tlempo gque
permanezca-en la dependencna para su gestion.

Realizar analisis de los procesos judiciales en las que haga parte Colpensiones o
tenga algtin interés y proponer politicas para la prevencién del daiio antijuridico y
reduccidn del litigio.

Participar en la definicion y actualizacion de- los criterios y reglas de negocio y

actividades relacionadas. con los procesos de la Empresa y, en particular, en los

que tienen que ver con el macroproceso de gestion del ciudadano: y el empleador,
con el fin de realizar mejoramiento continuo en la recepcion, orientacion,

radicacion, clasificacion, y. reparto de las solicitudes que se reciban a través de los.

distintos canales de atencidn.

Entregar.a la Direccién de- Administracion de Solicitudes y PQRS los lineamientos:
y parametros para la programacion de la produccién del area;

Participar en la definicion de tos procesos de Colpensiones, en la gestién de los

riesgos y la generacién de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del -Sistema Integrado de Gestfion
Institucional.

Apoyar la fermulacién de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
L.as demas inherentes a la naturaleza de |la dependencia.

4.4.2. Direccion de Acciones Constitucionales

4.4.21.

4422

4423

4424

4425

4426

4427,

Administrar, controlar, contestar y hacer seguimiento -a las Acciones
Constitucionales en la que sea parte Colpensiones, o tenga interés, de manera
directa o a través ‘de terceros y expedir los poderes requeridos cuando sea
necesario.

Presentar los recursos a que haya lugar dentro del framite de las .acciones
constitucionales.

Informar, a la Gerencia de Defensa -Judicial v a las dependencias que lo
requieran, sobre el estado de los procesos constitucionales y coordinar las
posibles lineas de defensa en estos casos.

Gestignar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacion
necesarios para la debida defensa judicial de.los intereses de la Empresa.

Realizar andlisis de las acciones constitucionhales en las que: haga parte
Colpensiones o tenga algun interés y proponer politicas. para 1a prevencion del
dafio antijuridico y reduccion del litigio.

Controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias
de defensa judicial realizada directamente o a través de terceros.

Ejercer la supervisién de la actividad de quienés representen a la Empresa en
acciones constitucionales, en los cuales Colpensiones es parte como demandante
o demandada, o tiene interés, relacionados con el Régimen de Prima Media.
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4.4.2.8.

4,429,

4.4,2.10.
4.4.2.11.

44212,
4.:4.2.13.

Articulo

Pammpar en Ia deflmcmn y actuahzamon cie Ias criterios. 'y reglas de negoclo ¥

actividades. relacionadas con los procesos de la Empresa Yy, en particular, en los
que tienen que ver con el macroproceso de gestion del ciudadano y el empleador,

con el fin de realizar mejoramiento continue en la recepcion, orientacion,

radicacion, clasificacion, y reparto de las sohcntudes que se reciban a través de los
distintos canales de atencién.

Entregar a la Direccion de Administracion de Solicitudes y PQRS los lineamientos
y parametros para la programacion de la produccion del area.

Participar en la definicién de los procesos de Colpensiones, en Ja.gestion de los
riesgos y la generacién de acuerdos de niveles de servicio cuando asi sé requiera,
Apoyar-_ el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.

Apoyar la formulacién de los. planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
Las:demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

5°. VICEPRESIDENCIA DE BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS. La

Vicep'reside_ncia Beneficios: Econdmicos Periodicos tendra adscritas las siguientes
dependencias y funciones:

5.1. Gerencia de Redes e Incentivos
5.2. Gerencia de Administracién de Cueptas Individuales

5.1.
5.1,

5.1.2.

5.1.8.

5.1.86.

5.1.7.

Gerencia de Redes e Incentivos

Proponer y ejecutar las politicas, reglamentacion y estrategias del Servicio Social
Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS.

Verificar el correcto cumplimiento de las. politicas y estrategias parala operacién

del Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos Periédicos —

BEPS.

Ejecutar, coordinar y-hacer seguimiento y control a los procesos de administracion

del Servicio Social Complementaric dé Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS,
propios de su competencia.

Participar en &l disefio de estrategias que. promuevan la cobertura, vinculacion,
ahorro, fidelizacion de ciudadanos y la destinacion de recursos del Servicic Social
Complementario de Beneficios Econdmicos Periodicos - BEPS.

Dar cumplimiento a las politicas establecidas por la VlcepreS|denC|a encaminadas
a generar una cuitura de ahorro y fidelizacion de los vinculadas al Servicio-Social
Complementario de Beneficios Econémicos Periédicos — BEPS.

Definir y ejecutar las estrategias, procesos, procedimientos e incentivos para
promover (a cultura de ahorro para la vejez y fidelizacion de los vinculados BEPS.
Definir estrategias -y linéamientos para informar al vinculado los beneficios y
resgos de sus decisiones en el marco del. Servicio Social Complementario de
Beneficios Econdmicos. Periddicos - BEPS.
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-5;.' 1.8.

5.1.9,

5.1.10:

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.115.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19,

5.1.20.
51.21..

5.1.22.

Establecer criterios para Ia defmlozén y suscnpcuon de Acuerdos y Convemos con

aliados y/o patrocinadores del Servicio Social Complementario BEPS
Garantizar la cobertura adecuada de las redes de recaudo de acuerdo con la

estrategia de atencion definida para el Servicio Social Complementario de

Beneficios Economicos Periddicos - BEPS.

Ejecutar los mecanismos e instrumentos de seguimiento y evaluacién a los
terceros que operan el Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos
Periddicos - BEPS.

Establecer criterios para el seguimiento de la -gestion y solicitar informes de

operacién a los proveedores de servicios.

Implementar y hacer segunmlento a las estrategias, establecidas para la
participacion de los patrocinadores. del ‘ahorro en el Servicio Social
Complementario de Beneficios Econdmicos Periodicos - BEPS.

Conciliar Ia informacion del recaudo reportada por las redes de recaudo 'y
patrocinadores del Servicio Social Complementario de Beneficios Economicos
Periodicos - BEPS.
Analizar los costos-del Servicio Soctal Complementario de Beneficios Economicos
Periddicos - BEPS.

‘Gestionar las destinaciones de recursos del Servicio Social Complementario de

Beneficios: Econdmicos Periddicos. - BEPS establecidas. en la. normatividad
vigente.

Establecer, en coordinacion con la Vicepresidencia, las reglas de negocio 'y
lineamientos para la administracién, otorgamiento y liguidacién de los incentivos
periddicos y puntuales del Serwcm Social Complementario de Beneficios
Econdmicos Periddicos - BEPS..

Administrar y gestionar la liquidacidn de otros Servicios Sociales Complementarios
al Programa Beneficios Econdmicoes Periddicos, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Vicepresidencia.

Administrar la gestion de la liquidacion y otorgamiento de los incentivos periddicos
y puntuales del Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos
Periddicos - BEPS.

Verificar el cumgplimiento. de los lineamientos establecidos en la administracién de

las redes de servicios que operan el Servicio Social Complementario de
Beneficios Ecendmicos Periodicos — BEPS.

Resolver los recursos de la via gubernativa relacionados con el reconocimiento
del Servicio Social Complementario de Beneficios Econémicos Periodicos - BEPS,

Validar las proyecciones y estimacién de los ‘subsidios de cada vinculado al

Servicic Sacial Complementario de Beneficics Econdmicos Periddicos - BEPS.
Realizar y controlar la coniciliacion de los ahorros de. los vinculados: al Servicio

Social Complementario de Benéficios Econémicos Periddicos - BEPS;
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5.1.23.

5.1.24.
5.1.25.

5.1.26.
5:.1.27.

8.2,

5:2.1.

5.2.2:

5.2.3:
52.4,

5.2.5,

5.2.6.

527,

5.2.8.

529

5.2.10.

5.2.11.

Gestionar el proceso de registro de recaudo de los recursos de los Beneficios'
Econdmicos Periédicos - BEPS, teniendo en cuenta las reglas de validacién y
conciliacion de los datos.

Participar en la definicién de los procesos de. Colpensiones, en ia gestion de los.
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio cuando asi se reguiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.
Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Gerencia de Administracién de Cuentas Individuales

Proponer y ejecutar las politicas, reglameéntacion y estrategias del Sevicio Social
Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS.
Verificar el correcto cumplimiento de las politicas y estrategias para la operacion

del Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos Peritdicos —
BEPS.

Administrar las cuentas individuales de los vinculados del ‘Servicio Social
C.omp.leme‘nt‘ario.de Beneficios Econdomicos. Periodicos- BEPS.

Controlar los topes maximos- y minimos de los ahorros establecidos para el
Servicio Social Complementario de Beneficios Econdomicos. Periddicos - BEPS.
Proveer de informacién est’adistit:a_.a los procesos que operan €l Servicio Social
Complementario de Beneficios Economicos Periddicos - BEPS y establecer los
estandares para realizarlo.

Recibir la informacion y establecer los estandares necesarios para el registro de

las operaciones del Servicio Social Complementario. de Beneficios Economicos
Periédicos - BEPS.

Establecer los estandares de. calidad de la informagion del Servicio Social
Complementario de Beneficios Econémicos Periddicos - BEPS, establecer las
diferencias y gestionar las correcciones a que haya Jugar:

Actualizar saldos de las. cuentas individuales de-los vinculados del Servicio Social
Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS.

Realizar el registro y contabilizacién de aportes en cuentas Individuales de los
vinculados del Servicio Social Complementarioc de Beneficios Econdmicos
Periddicos.- BEPS.

Dar tramite a las. solicitudes de pre -vinculacién, modificacion de datos: yio
novedades de.los vmculados y beneficiarios del Servicio Social Complementario
de Beneficios Economicos Periodicos - BEPS, de acuerdo a los parametros
establecidos.

Implementar los lineamientos para la administracidn de las cuentas individuales de
los vinculados dei Servicio Social Complemenitario de Beneficios ‘Economicos
Periodicos - BEPS.




ACUERDO NUMERO 131 DEL 2018 HOJA No_37

Continuacién del Acuerdo “Por el cual se modifica la-estructura intema de la . Administradora Colombiana
-de Pensionas.— Colpensiones: -y se.deroga ef Acuerdo 108 de 2017

5212,

5.2.13.
5.2.14.

5215
5.2.16,
5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.
5.2.20.

5.2.21,
5.2.22.

Val[dar actua[tzar y complementar Ias bases de datos para la correcta Operaolon
del Servicio Social Complementario de Beneficios Econdmicos Periddicos -BEPS.

Establecer y aplicar las practicas y normas gue garantizan una operacion
confiable y segura del Servicio Social Complementaric de Beneficios Econdmicos
Periddicos - BEPS, reduciendo al minimo los riesgos operativos.

Realizar y controlar el registro oportuno, seguro y adecuado de las transacciones
referentes a los ahotros del Servicio Sdcial Complementario de Beneficios
Economicos Periddicos - BEPS.

Realizar |a conciliacion de la informacion de vinculacidn y ahorros de las cuentas
individuales de la operacién-de los Beneficios Econémicos. Periddicos - BEPS.

Proveer a las areas competentes la informacién requerida para. administrar el
otorgamiento del beneficio:econdmico periddico - 'BEPS.

Definir las funciones: de los servicios de outsourcing vy los niveles de-servicio que
deben cumplir los contratistas para Beneficios Econdémicos Periddicos - BEPS.

Definir con las dreas de la Empresa los procesos de auditoria y validacién a que
deben someterse los servicios dé outsourcing de los Beneficios Econdmicos
Periddicos - BEPS.

Participar en la definicion de los procesos de Colpensiones, en la gestion de los
riesgos y [a generacion de acuerdos de niveles de setvicio cuahdo asi se requiera.

Apoyar el desarrollo y sosténimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucicnal.

Apoyar la fermiilacion de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
Las demas inherentes a'la naturaleza de la dependencia.

Articulo 6°. VICEPRESIDENCIA DE PLANEACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION. -Vicepresidencia de Planéacién vy Tecnologias de la Informacion tendra
adscritas las siguientes dependencias y funciones:

6.1.
6.1.1,

6.1.
6.1.1.  Direccion de Rélacipnamiento T1 con el Negocio
6.1.2. Direccién de Infraestructura Tecnolégica

6.1.3. Direccion de Sistemas de Informacién:

Gerencia de Techologias de la Informacion

6.2 Gerencia de Sistemas Integrados de Gestién
6.3. Gerencia de. Planéacién Institucional

6.3.1.  Direccibn de Prospectiva y Estudios
8.3.2. Direccidn de Planeacién y Proyectos

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

Definir y controlar el cumplimiento.de metodologias, estandares, prc;c_ec_iimi;en_tr:ns_'_3_4r

‘mecanismos en el ‘area de las tecnologias de la infermacidn, hecesarios para
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6.1.2.

6.1.4.

B.1.6.

8.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

garantizar la seguridad, eficiencia, eficacia y efectividad de la informacion; de los
hienes y los servicios informaticos.
Formular y- proponer planes, estrategias y proyectos que en materia de

tecnologias de la informacién se deban adoptar, y definir .los lineamientos

‘generales para la implementacion de sistemas de informacion en Colpensiones.

Elaborar en coordinacién con las diferentes &reas, el plan de. desarrollo

tecnologico v -dé operaciones de la Empresa, gjecutarlo y realizar su control y

seguimiento.

Definir, en articulacion con la Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos

Periodicos, los lineamientos para el seguimiento y supervision de |a -operacion

técnica y tecnologica de las redes de servicios que operan el Servicio Social.
Coordinar la planeacion y gjecicion de los proyectos de caracter tecrioldgico que

_adelante la Empresa.

Definir y-evaluar los p_rocedimientos necesarios para la operacion de los-Sistemas
de Informacion y demas soluciones en el area de las tecnologias de la
informacion.

‘Supervisar y controlar os procesos de evaluacién, investigacion, implantacion y

adminisiracion. de las diferentes tecnologias y servicios de informacion gue
requiera la Empresa para el cumplimiento de sus objetivos misionales.

Coordinar y orientar el analisis, construccion, documentacion, implantacién y

‘mantenimiento de los sistemas y servicios de informacion y demas soluciones

informaticas que requiera la Empresa.
Coordinar y controlar la efectiva integracion, entre los diferentes componentes del

sistema de informacion de la Empresa, y la adecuada articulacion entre los niveles

de negocio, procesos; software y tecnologia en una arquiteciura corporativa y

-operativa integral.
Coordinar y controlar el disefie y adopcion de procedimientos y mecanismos para

identificar las condiciones y caracteristicas de las fuentes de datos, valorar la
calidad de la informacién y proponer acciones hacia €l mejoramiento continuo del
flujo de datos.

Ejecutar y controlar las acciones riecesarias para ‘dar cumplimiento a ias politicas
de seguridad informatica de la Empresa:

Liderar y supervisar la. administracion de los recursos informaticos de hardware y
software .de la Empresa y fomentar el uso racional y apropiado de esa
infraestructura.

Supervisar y controlar que se brinde el soporte tecnolégico para el adecuado
funcionamiento de los sistemas de informacion- y tecnologias que requiere |a
Empresa.

Hacer cumplir la-adecuada prestacion: de los servicios de sopore contratados y
las garantias de los bienes licenciados o adquiridos para el "adecuado

funcionamiento de los. Sistemas de Informacién y tecnologias que requiere ‘la
‘Empresa.
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6115

6.1.16

6.1.17.

6.1.18.

6.1.19,

6.1.20.

6.1.21.
6.1.22,

6.1.1

6.1.1.1.
6.1.1.2.
6.1.1.3.

6.1A1A41.

6.1.1.5.

6.1.1.6:

6.1.1.7.

Ate_nder los‘ requeri'mientos de "se_rviicio ‘de tecn'olog_ia de los usuarigs internos y
extetnes y orientar el soporte técnico y la asesoria requerida para el
fungionamiento de la Infraestructura Techolbgica de la Empresa; de los aplicativos
y de los servicios de informacidn.

Orientar el disefio, implementacion y monitoreo de los procesos automatizados

necesarios para la prestac:on de los' servicios de informacion que se originen en el
software de aplicaciones.

Realizar la investigacion, evaluacion y propuesta de nuevas soluciones de soporte

_Ioglco {(software) y fisico (hardware), y metodologias, estandares, mecanismos e

instrumentos de administracidn’ de tecnologias de la informacion y de. las
comunicaciones.

Diseniar y orientar el seguimiento, control y evaluacién del desarrolio de proyectos
tecnoldégicos que la Empresa reguiera y contrate con terceros.

Participar en la definicion de los procesos de Colpensiones, en [a gestion de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
requiera,

Apoyar el desarrollo y- sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Iristitucional.

Apoyar la formulacion de los.planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

:Direccion de Relacionamiénto Tl ¢on el Negocio

Coordinar la adquisicién de las soluciones. tecnolbgicas para el mejoramiento de
las diferentes areas segln las necesidades de ios clientes internos.

Realizar el andlisis y el levantamiento de. las necesidades tecnoldgicas del
negocio, determinando sy viabilidad tecnolégica.

Realizar acciones practicas de apoyo a las areas usuarias en la planeacién y
especificacion de los sistemas de informacién.

Disefiar y coordinar, conjuntamente con la Gerencia de Sistemas Integrados: de
Gestion y con las demas. direcciones de la Gerencia de Tecriologias de la
Informacion, la estrategia de implementacion de las soluciohes tecnoldgicas vy la.
automatizacion de los procesos de la organizacién.

Dirigir y supervisar la gestion del proceso de relaciones Tl con el Negocio que
garantice el cumplimiento de metodologias, estandares, procedimientos vy
mecanismos de seguridad en los sistemas de informacion, los datos y las
transacciones que realiza la Empresa.-

Mantener el plan estrateglco de Tl en cooperacion con las partes interesadas, el

cual incluya el aporte de Tl en el programa de compras, los procesos de negocio y

los servicios de TI..

.Asegurar de manera eficaz y eficiente el -gobierno, la implementaciéon y la
-administracion de la Arquitectura Empresarial, compuesta por los procesos de
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6.1.1.8.

6:1.1.9.

6.1.1.10,

6.1.1.11.

6.1.1.12.

6.1.1.13.

6.1.1.14.
8.1.1.15.

6.1.1.16.

6.1.1.17.

6.1.1.18.
6.1.1.19.

6.1.2.
8.1.2.1.

6.1.2.2.

6.1.2.3,

negocno fa mformacmn los datos, las aphcac:ones y !as capas de la arquitectura
tecnologica..

Mantener actualizado el repasitorio de los modelos definidos en la Arquitectura
Empresarial de la Empresa.

Asegurar que el plan det implementacion del portafolic de proyectos de Tl esta
coordinado de manera que se disponen de los recursos necesarios para alcanzar
los-objetivos definidos.

Mantener el plan de implementacién del portafolio proyectos de Tl y coordinar la
ejecucion y el logro de los objetivos definidos de cada proyecto.

Mantener un conocimiento de [la tecnologia de la informacion y las tendencias
relacionadas con el sewvicio, identificando las oportunidades de “innovacion y
planificando la manera de beneficiarse de Ia innovacion en relacion con las
necesidades del negocio.

Realizar una supervision sistematica y una revisién del entorno externo a la
empresa para identificar tecnologias emergentes que tengan el potencial de crear

valor, en cuanto a la optimizacién de costes, &l control de la obsclgscercia

tecnolégica, entre otros.
Garantizar, en- coordinaciéon con las demas direcciones de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion, la ejecucién de la adecuada atencion de los

incidentes, problemas y solicitudes de los servicios de TI.

Aplicar las politicas de seguridad estabiecgidas por el Gobierno Nacional para

garantizar la seguridad e integridad de los sistemas de informacion de la Empresa..

‘Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por fa

Vicepresidencia, ld Gerencia y/o por los organismos externos.

Participar en la definicién de los procesos de Colpensiones, en la gestion de los
nesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
requiera.

Apoyar el desariollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institfucional.

Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.

Las deinas inherentes a |la haturaleza de la dependencia.

Direccion de Infraestructura Tecnolédgica

Disponer, mantener y fortalecer la plataforma tecnologica que soporta la operacion
y el funcionamiento de la Empresa.

Asegurar la disponibilidad de la infragstructura y tecnologia, optimizando y
monitoreando les Servicios TI, .cumpliendo los acuerdes de niveles de servicio
requeridos por los procesos del negocio.

Asegurar que los servicios y la infraestructura de Tl cumplan con' los objetivos.

acordados de capacidad y desempefio teniendo en cuenta las necesidades de la
Empresa.




ACUERDO NUMERO 131 DEL 2018 HOJA No. 41

Continuacién del Acuerdo “Por el cual se maedifica la estructira interna de-la Administradara Colombiana
de Pensiones — Colpénsiones vy se deroga.el Acuerdo 108 de 2017".

6.1.2.4.

6.1.2.5,

6.1.2.6.
6.1.2.7.
6.1.2.8.

'6.1.2.9.

6.1.2:10.
6.1,2.11.
6.1.2.12;
6.1.2.13.

6.1.2.14,

6.1.2:15.
6.1.2.18.
6.1.2.17.
6.1.2.18.
6.1.2.19.

6.1.2.20.

Verificar la disponibilidad, integridad y corfidencialidad en los servicios,

aplicaciones, informacion e infraestructuras de TI.

Atender las solicitudes de recursos tecnoldgicos y restablecer la normalidad de la

-operacnon del servicio de tecnologia dentro de los tiempos pactados, con el fin de

minimizar el impacto sobre las operaciones ‘del negocio y asegurar los niveles de
calidad.

Supervisar la gestion del catalogo de servicios y la configuracién de los.activos de

infraestructura tecnoldgica que soportan los procesos de negocio.

ldentificar v proponer los planes que permitan determinar la capacidad de

infraestructura-necesaria para la normal operacidn de la Empresa.

Realizar la busqueda permanente de nuevas alternativas tecnologicas para
mejorar los servicios que presta la Empresa y reducir sus costos de operacion.

Ejecutar y supervisar la actualizacion de la infraestructura garantizando la
seguridad de los sistemas de mformamon los datos y las transacciones que
realiza la Empresa..

Aplicar las politicas de seguridad establecidas por el Gobierne Nacional para
garantizar la seguridad e integridad de los sistemas de informacién de la. Empresa.
Supervisar el rendimiento y vulnerabilidad los sistemas de informacion de la
Empresa.

Evaluar el rendimiento de los dispositives, equipos y del software para
mantenertos en ajustes optimos para su rendimiento en proceso.

Revisar la validacion del rendimiento del software de aplicaciones para garantizar
el uso eficiente de recursos.

Supervisar la aplicacion de las reglas de control de cambios y liberaciones ante
cualquier modificacién del software base instalacion de parches o cambios en
redes y equipos.

Establecer esquemas centralizados y automatizados integralmente para la
operacion de los sistemas. de informacion de la Empresa.

Administrar el centro alterno de proceso para recuperacion en caso de desastres.

Disponer de respaldos de informacion seguros y probados y esquemas de replica
de datos con el centro alterno de proceso para garantizar la continuidad operativa
de la Empresa:

Supervisar y monitorear el soporte tecnolégico de las redes de servicio y de bajo
valor del Servicio Social Complementario BEPS.

Realizar el seguimiento y supervision a la operacion técnica y tecnologica de la:
red de bajo valor del Servicio Social Complementario de BEPS.

Ejecutar el plan para el mantenimiento de los activos de Tl'que incluya la gestién

de parches;, estrategias de actualizacién, andlisis de vulnerabilidades vy

réquerimientos de seguridad
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6.1.2.21.

6:.1.2.22.

6.1.2.23,

6.1.2.24.

6.1.2.25.

6.1.2.26.

6.1.2.27.

6.1.2.28.

6.1.2.29.
6.1.2.30.

6.1.3.
6.1.3.1.

6.1.3.2.

6.1.3.3,

6.1.3.4.

Ejecutar ia gestlon de ‘usuarios Y pnvlleglos para acoeder a Ios diferentes
Sistemas de informacién de la Empresa, de acuerdo con las politicas establecidas
para el efecto.

Garantizar, en coordinacion con las demas direcciones de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion, la. ejecucion de la adecuada atencién de los.
incidentes, problemas y solicitudes de los servicios de Ti.

Presentar los informes propios de su gestién y atender las: solicitudes de
informacion que le sean solicitadas por la Vicepresidencia, la Gerencia y/o per los
organismos de confrol cuando éstos lo requieran.

Dar soporte a la Empresa en el manejo de [a informacién, de conformidad con sus
competencias.

Pesarrollar los mecanismos de software que perm[tan atender las necesidades de
informacién que requieran las areas: de la organizacion, cuando las aplicaciones
no las provean, de conformidad con sus competencias.

Garantizar en coordinacion con las demas Direcciones de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion, la ejecucion de la adecuada atencion de los
incidentes, problemas y soficitudes de los servicios. T, de conformidad con sus
competencl_as

Participar en la definicion de los procesocs de C'oipen_sibnes,_..en la gestion de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarroflo y sostenimiento del Sistema Integrado: de Gestion
Institucional.

Apovyar la formulacior de los planes estrategicos'y operativos de Colpensiones.
Las demas inherentes a la naturaleza dée |a dependencia.

Direccién de Sistemas de Informacién
Proveer soluciones tecnolégicas refacionadas con software de -aplicaciones
determinando. su disefio y los moedelos de datos para atender las necesidades de

-automatizacién para el cumplimiento de la mision organizacional.

Garantizar y supervisar el inventario y custodia de los programas y documentacion
de los diferentes software de aplicaciones de la Empresa, asi como reéspondear por

‘su debida conservacion

Praponer y gjecutar los procedimientos para gue, conjuntamente con las demas
direcciones de la Gerencia de TI, se gestionen las modificaciones que se
requieran. al software de aplicaciones.

Liderar la provision de las interfaces tecnoldgicas para interconectar componentes
de software, que permitan satisfacer las demandas de informacion de la
organizacion.
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6.1.3.5.

6.1.3.6.
6.1.3.7.
6.1.3.8.

6.1.3.9.

6.1.3.10,

5.1.3.11.

6.1.3.12.

6.1.3.13.

6.1.3.14.

6.1.3.15.

6.1.3.16.

6.1.3.17.

6.1.3.18.

6.1.3.19.

6.1.3.20.

Liderar, con Ila Vicepresidencia de Gestion Corporativa, los planes de

entrenamiento y capacitacion para el uso efectivo y completo de los aplicativos de
fa Empresa.

Definir los estandares para realizar las pruebas unitarias e integrales de los
desarrollos o solucicnes adquiridas por la organizacién,

Realizar el soporte, mantenimiento y adctualizacion del software de aplicaciones
que se encuentre en funcionamiento en [a organizacién.

Administrar los contratos de mantenimiento tendientes a soportar la operacion del
software de aplicaciones de.la Empresa,

Controlar que los. aplicativos que se usan en la Empresa estén debidamente
licenciados.

Dar soporte a la empresa en el manejo de los sistemas de informacién, de
conformidad con sus competencias.

Desarroilar los macanismos de software que permitan atender las necesidades de
informacién que requieran las areas ‘de la organizacion, cuando las aplicaciones
no las provean, de conformidad con sus Sompetencias.

Realizar, en coordinacién con las dreas funcionales, la ejecucion de pruebas en
los' ‘ambientes dispuestos para tal fin,. para asegurar su cofrecta puesta en
preduccién, de conformidad con sus competencias.

Garantizar, en coordinacién con las demds direcciones de la Gerencia de
Tecnologias de. la Informacion, la ejecucion de la adecuada -atencion de los
incidentes, problemas y solicitudes de los servicios de TI.

Realizar los cambios de los sistemas de informacion que requiera Colpensiones
para el cumplimiento de su mision, en coordinacion con las demds direcciones de
la Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

Establecer procedimientos, conjuntamente con las demés direcciones de la
Gerencia-de Techologias de la Informacién, para realizar las liberaciones de los
cambios requeridos en las. apllcacmnes de fa. Empresa, incluyendo la respectiva
gestion de versiones.

Implementar y mantener en el software de aplicaciones medidas efectivas,
preventivas, detectivas y correctivas de gestion de parches, vulnerabilidades y
desarrollo seguro.

Aplicar las politicas de. seguridad establecidas por el Gobierno Nacional para

.garantizar la seguridad e iritegridad de los sistemas de informacién de la Empresa.

Presentar los informes propios de su gestién y atender las sdlicitudes. de

‘informacién que le sean solicitadas por la Vicepresidencia, la Gerencia y/o por los

organismos de control cuando éstos lo requieran.

Participar en la definicién de los procesos de Colpensiones, en la gestion de los.

riesgos y la generacidon de acuerdos de niveles de. servicio, cuando asi se
‘requiera.

Apoyar el desarrollo. y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional..
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6.1.3.21. -Apoyar fa formulacién de los planes eStratégicos.-'y50"pe_fati_vo‘s‘ciezc_ol'pehsi_one'_s_.

6.1.3.22. Las demas.inherentes a la naturaleza de la dependencia.

6.2.
8.2.1

6.2.2
8.2.3

6.2.4

6.2.5
6.2.6

B.2.7

6.2.8
6.2.9
6.2.10

6.2.11

6,2.12

6.2.13

68.2.14

6.2.15

6.2.16

Gerencia de Sisfemas Integrados de Gestion

Planificar y definir el Sistema Integrade de Gestidn para articular el

direccionamiento estratégico de la Empresa con la opéracion de los procesos.

Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestién de la Empresa
asegurando la entrega deé fos productos a los clientes.

Disefiar tas metodologias para la -aplicacion del Sistema inte_gr‘ad'oﬁ. de Gestibn en
toda la organizacion. '

Asegurar que todas las areas le den el tratamiento correcto al producto no
confarme y que este se ideniifique y controle para prevenif su entrega al cliente
final.

Definir los indicadores del sistema de gestion por procesos con el fin de contribuir
a.la-operacidn-de la Empresa.

liderar el plan anual de auditorias internas y externas de) Sistema Integrado de
Gestion en la Empresa.

Elaborar, para presentar ante la alta direccion, fos informes de evaiuacién del
Sistema Integrado de Gestion y realizar. segunmlento a las decisiones de mejora
continua gue alli se dispongan.

Articular en ‘el Sistema Integrado de Gestién las practicas definidas para el
gobiemo de datos y la seguridad-de la informacion,

Articular, al Sistema Integrado de Gestion de |a Empresa, los. modelos que sean
establecidos por las normas legales y regulatorias..

Definir y recomendar la adopcion e integracion de las mejores practicas
efmpresariales al Sistema Integrado de Gestidn de La Empresa.

Definir ¢ implementar la estrategia de divulgacion de los temas. relacionados con
el Sistema Integrado de Gestién de la Empresa.

Definir, revisar, actualizar y apoyar la aplicacion de los lineamientos para la
gestion y control de los documentos y registros generados en los-procesoes.

Analizar, diagnosticar y coordinar el desarrolio de nuevos procesos y mejoras.a
traves de la optimizacién de los mismos..

Desarrollar metodologias que permitan identificar, describir, comprender y aplicar
fos. procesos estratégicos, de negocio o misionales y administrativos o de-apoyo
de la organizacion controlando la gobernabilidad y arquitectura de los procesos.

‘Alistar vy enviar al drea técnica los procesos desarrollados para que sean

automatizados ‘en la herramienta definida por.la organizacién.

Atender las solicitudes o requer[mzentos del area técnica en la automatizacion e

implementacion de los procesos para garantizar ¢} desarrdilo exitoso del mismo.
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6.2.17

8.2.18

6.2.20

6.2.21

8.2.22

6.2.23

6.2.24

6.2.25
8.2,26

| Evaiuar y recomendar procedlmlentos de S|mpllf|ca0|on del trabajo que tzendan a

mejorar la eficiencia y calidad entre los procesos 'y las dependenmas

Establecer normas para la operacidon del negocio en materia de gestion por
procescs y sugerir modificaciones en su reglamentacion y forma de operacidn
para mejora de los procesos,

Asgsorar a las diferentes reas en la elaboracién de las reglas del negocio, controi
de procedimientos y registros, métodos de-trabajo & implementacién progresiva de
los sistemas operativos del negogcio.

Establecer diagnosticos y lingamientos para la implementacion y estandarizacion
de procesos. de la empresa y la metodologla correspondiente a su operacion,
definiendo-y asegurando las herramientas 'y récursos necesarios para la operacion
de |os procesaes.

Apropiar etodologiss que permitan realizar las definiciones funcionales y
técnicas de los procesos, de manera integrada y bajo parametros de la
Arquitectura Empresarial de Colpensiones.

Realizar andlisis de mejora continua en la organizacion atendiende las
dlmensmnes de: costos y .proceses asegurando que se tomen las acciones
necesarias.

Participar-en la definicién de los procesos de Colpensiones, en la gestion ds los
riesgos y la generdcion de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
requiera, .

Apoyar el desarrollo vy sostenintiento del Sistema Integrado dé Gestion
institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones..

Las demas inherentes a |la naturaleza de la dependencgia.

6.3 Gerencia de Planeacion Institucional

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.
8.3.5.

6:3.6.

Asesorar al Vicepresidente en la definicién de objetivos, politicas, seleccion de
éstrategias de accién y metas misionales-de la Empresa,

Implementar y administrar el sistema de planeacion de la Empresa v realizar el
seguimiento a los objetivos y metas propuestas.

Dirigir, otientar y formular, para aprobacion de las instancias pertinentes, el plan
estratégico de la Emprésa, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

Elaborar, ajustar y evaluar, en coordinacion con las areas correspondientes, de los
planes de accidn y el presupuesto de la Empresa.

Elaborar y consolidar, en coordinacidon con las areas correspondientes, el
diagnostico organizacional de la Empresa y demas informes requeridos.

Evaluar 'y recomendar la aplicacién de planes-de desarrollo con el objeto. de lograr
&l cumplimiento de las metas asignadas por.la Empresa.
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.
6:3.8.
5.3.9
6.3.10.

8.3.11.

6.3.12.

6.3.13.

6.3.14.

6.3.15.

6.3.16.

8.3.17.

8.3:18.

8.3.19.
6.3.20.

6.3';.1..
6.31.1.

6.3.1.2,

8.3:1.3.

D|r|g|r Ia elaboramon y adopcnon de metodologlas ¥ proced1m|entos parg Ia gestidn
presupuestal, asi como la confeccion del presupuesio anual de la Empresa.

Orientar el seguimiento a los. proyectos y el cumplimiento eficaz de las metas.
programadas:

Establecer las metodelogias y medir la productividad para racionalizar el uso de
los recursos..

Articular con las areas competentes, las acciones necesarias: para poner en
marcha las nuevas oportunidades de negocio aprobadas en la Empresa.

Analizar y- priorizar los proyectos de desarrolic e investigacion encaminados a
optlmlzar e implementar nuevos sérvicios rentables y con caracteristicas de
competitividad.

Liderar los estudios de nuevas oportunidades de negocio gue sean convenienies
para la Empresa y presentarlos para su aprobacién.

Proponer las politicas y supervisar la realizacidén de los estudios econémicos;
financieros y estadisticos que requiera Colpensiones para el desarrolle de sus
actividades:

Definir las estrategias de gobierne de datos de [a Empresa.

Desarrollar las acciones: necesarias para la interlocucion con los organismos de
control en desarrollo de las -auditorias gue practiquen en la Empresa, yen la
recepcion, coordinacién, preparacion y entrega de la informacion.-

Supervisar la elaboracién de los estudios relacionados con la estructura
organizacional, el modelo eperativo, los estudios de planta dé personal, la escala
salarial y prestacional de los trabajadores oficiales, de acuerdo con la arquitectura
de la Empresa.

Participar en la definicion de los procesos de Colpensiones, en la gestion de los
riesgos y la generacién de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrolic y sostenimienio del Sistema Integrado de Gestion
tnstitucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
Las -demas inhererites a la naturaleza de. la dependencia.

Direccidn de-Prospectiva y Estudios

Elaborar, ajustar y evaluar el plan estratégico de la Empresa,-en coordinacion con
la Direccion de Planeacion y Proyectos.

Participar en la el_a_boramon de los. infermes de gestion que sean requerides por la
Empresa en coordinacion con la Direccion de Planeacion y Proyectos.

Suministrar las proyecciones financieras, a las areas competentes, para la
elaboracién del presupuesto de la Empresa.
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6.3.1.4.

6.3.1.5.
6.3.1.6.
6.3.1.7.

6.3.1.8.

6.3.1.9.

6.3.1.10.
6.3.1.11.

8.3.1.12.

6.3.1.13.

6.3.1.14.
6.3.1.15.

6.3.1.186.
6.3.1.17.
6.3.1.18.

6:3.1.19.

6.3.1.20.

6.3.1.21.
6.3.1.22.

Ejecutar los proyectos de desarrollo e investigacion, tendientes. a la optimizacion e
implantacion de nuevos ‘servicios rentables y con caracteristicas de competitividad

‘para [a empresa.

Estructurar el disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios para:
empleadores y realizar la investigacion'de mercados objetivos:

Realizar los estudios y analisis que permitan construir las bases de posibles
nuevos negocios para Colpensiones.

Realizar los estudios econdmicos, financieros y estadisticos que requiera

Colpénsiones para et desarrollo de sus actividades.

Establecer las metodologias para el calculo actuarial del pasivo pensional para
cada uno de los riesgos de invalidez, vejez' y' muerte, acorde con la Ley y la
reglamentacion de la Supertntendencia Financiera de Colombia,

Establecer las reglas, metodologias y modelos para elaborar céleulos actuariales y
proyecciones de aportes actualizados que reguiera la Empresa para su operacion.

Elaborar los-procedimientos y las notas técnicas actuariales.
Establecer la metodologia y realizar el célculo actuarial de conmutacion pensional.

Elaborar modelos. actuariales para el célculo de primas de las rentas. y micro
seguros, asi como: proyecciones actuariales del Servicio Social Complementario
de Beneficios- Econdmiicos Periddicos - BEPS.

Velar porque las dependencias deé la Empresa apliquen correctamente. las
metodologias y modelos actuariales que utilicen en su operacion.
Administrar el sistema de estadisticas de la Empresa.

Realizar proyecciones demograficas, financieras y actuariales para identificar los
futuros recursos y obligaciones de los diferentes riesgos.

Realizar los estudios y andlisis gue permitan construir las tablas de mortalidad.
Elaborar estudios periddicos de investigacion sobre el régimen de prima media y

los servicios sociales complementarios; asi como los demas que seah de
relevancia para la gestion de la administradora.

Realizar |4 encuesta de percepcion de calidad de los productos y servicios
ofrecidos por Colpensiones.

Participar en la definicion de los procesos de Colpensiones, en la gestion de los
riesgos vy la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuando. asi se
regquiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

-Apoyar la-formulacion de los planes estratégicos y operativos de Cdlp'e‘nsione’s.

Las demas inherentes a |a naturaleza de la dependencia.

6.3.2. Direccion de Planeacidn y Proyectos
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6.3.2.1.

6.3.2.2.
6.3.2.3.

6.3.2.4.
6.3.2.5.
6.3.2.6.

6.3.2.7.
6.3.2.8.

6.3.2.9.

6.3.2.10.
6:3.2.11.
6.3.2.12.

6.3.2.13.

6.3.2.14.

6:3.2.15.

6.3.2.16.
6.3.2.17.

Elaborar, ajustar ¥ evaluar Ios planes de accion de la Empresa y eI plan

anticorrupcion.

Participar en la elaboracién del plan estratégico de la Empresa.

Elaborar, con base en las metodologias definidas, el presupuesto anual de (a
Empresa.

Preparar los proyectos de modificacion al presupuesto de la Empresa que deban
ser presentados a la Junta Directiva.

Elaborar, con base en las metodologias definidas, el costeo de las -actividades.
desarrolladas por la Empresa para medir la productividad y racionalizar el uso de
los recursos.

Elaborar; aplicar y a hacer seguimiento a la baterfa de indicadores de la Empresa.
Evaluar la gestién institucional a través de los indicadores definidos para tal fin.

Elaborar el diagnéstico organizacional y demas informes de gestion requeridos por
la Empresa.

Realizar el informe de gestion para la rendicidn de cuentas de la Empresa.

Gestionar los poitafolios, programas y proyectos alineados con las necesidades
estraiégicas de la Empresa.

E_Stablecer practicas, metodologias y herramientas estandarizadas en la
administracion de proyectos.

Proporcionar informes de desempefio del portafolio de proyectos e identificacion:
de riesgos.

Elaborar los estudios relacionados con [a estructura organizacional, el modelo
operativo, los estudios. de planta-de personal, ia escala salarial y prestacional de
Ios trabajadores oficiales, de acuerdo con la arquitectura de la Empresa, para.
someter a aprobacion de las instancias competentes.

Participar eh la definicion de- los procesos de Colpensicnes, en la gestién de los
riesgos y la generacién: de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
reéquiera.

Apoyar el desarrollo 'y sosteniniiento del Sistema I'ntegrad’o de Gestion

tnstitucional.
Apoyar la formulacion de los _planes:-estratégi'cc)sy' operativos de Colpensiones.
Las demas inhierentes a la naturaleza de. la dépendencia.

Artictilo 7°. VICEPRESIDENCIA DE GESTION CORPORATIVA. La Vicepresidencia. de
Gestion Corporativa tendra adscritas las siguientes dependencias y funciones:

7.1. Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laboraies
7.1.1. Direccién de Gestién del Talento Humano
'7.1.2. Direccion de Desarroilo del Talento Humano
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7.2.

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
124
7.2.5.

7.1.
7.1,

7.1.2.

7.1.8.

7.1.10.

7.0.11.

7.1.12.

7.1.13.

Gerencia Administrativa
Direccién de Bienes y Servicios
Direccion Financiera

Direccidh Documental
Direccion de Tesoreria
Diraccién Contractual

Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales

Participar, con la Vi’cepresidenci'a de Gestibn Cotporativa y demds areas
competentes, en la definicidn de los procesos estratégicos de talento humano.

Liderar las pohtlcas dirigidas al mejoramiento y -consolidacion de la cultura
organizacional en Colpensiones.

Participar en fa definicion de la politica institucional para el Desarrotfo. def Talento
Humano en Gestion del Conocifiento, Gestion del Desempeno y Bienestar
Laboral acorde con los ObjetIVOS metas y necesidades de la Empresa.

Supervisar y controlar la ejecucion de los planes, programas y proyectos
relacionados con el desarrollo y gestidn del talento humano.

Expedir las certificaciones laborales, las de existencia o. insuficiencia de la planta
de personal v demas relacionadas con la gestién deél talento hurnaho, salvo las
asignadas a ofra dependencia.

Expédir las resoluciones que otorguen comisiones de servicios al exterior del pafs
de los servidores publicos de la Empresa.

Proponer, para aprobacion de la VlcepreSIdenma las politicas y proyectos de
reclutamiento, seleccién, promocién y sucesion del talento humano de
Colpensicnes,

Dirigir y controlar los procesos de seleccion externa, de promaocion interna vy
sucesion del talento humano de Colpensiones, de conhformidad con tas politicas y
programas establecidos para el efecto.

Controlar y hacer ‘'seguimiento a la administracién de la planta de personal de
servidores publicos y-aprendices SENA.

Definir, en  articilacidn con la Vicepresidencia, los lineamientos para la
desvinculacién de los servidores publicos de la planta de personal de
Colpensiones.

Controlar y verificar que la liquidacion de salarios, prestaciones sociales y demés
emolumentos se haga de acuerdo coh la normatividad vigente y con la
oportunidad reguerida.

Ordenar el pago de la némina de servidores publicos y aprendices SENA, vy
establecer mecanismos de revision que permita mitigar los riesgos que se puedan
ocasionar en su liguidacion.

Hacer el control y seguimiento a. la ejecucién presupuestal de los recursos a su
-cargo y monitoreo a la supervision de los contratos de-su dependencia.
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7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

7.1.18.

7.1.19.

7.1.20.

7.1.21.

7.1.22.
7.1.23.

7.1.24.

7:1.25.

7.1.1.
7.1.1.1.

7.1.1.2,

7.1.1.3.
7.1.1.4.

7.1.1.5

Hacer cumplir Ias polltlcas y Eos planes para asegurar Ia dISponIbilldad del recuiso
huiano competente para el logro de los objetivos y controlar el cumplimiento de
los términos y condiciones establecidos para su ejecucion.

Participar en la definicion de las politicas y proyectos en materia del Sistema de
Gesiion de la Seguridad y Salud en el trabajo, de conformidad con la
nermatividad vigente.

Controlar y hacer seguimiento a-la 'imp'lementatjié'n. y ejecucion de las politicas,
planes, programas y proyectos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Saiud en
el Trabajo.

Dirigir v supervisar ‘el cumplimiento de las politicas. y programas dirigidos 4 la
prevencion de las conductas de acoso laboral,

Proponer, para aprobacion de las dependencias competentes, las politicas de

gestion de talento humano orientadas a.incrementar los niveles de productividad,
desempefio, compromiso y competitividad de los trabajadores de la Empresa.

Supervisar y controlar la ejecucién y cumplimiente de los planes y programas para
capacitacion, formacidon 'y desarrollo del talento humano establecidos por |a
Empresa:

Participar en la elaboracidén de los estudios tecnicos en materia de estructura

organizacional, planta de personal escala salarial, régimen prestacional y sistema
de-compensacién aplicable a los trabajadores oficiales.

Participar en la definicion: de los procesos de la Empresa, en la gestion de los
riesgos y la generacién de acuerdos de niveles de. servicio, cuando asi se
reguiera.

Proponer las actualizaciones ¢ modificaciones el manual especifico de funciones.y
competencias laborales de acuerdo a las necesidades de [a Empresa.

‘Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estrategicos y operativos de Colpensiones.
Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Direccion de Gestion del Talento Humano

Ejecutar los planes, programas y proyectds en materia de Gestion del talento
‘humano.
Coordinar, con la Direccidn de Desarrclio del Talento Humano, la ejecucion de los

procesos de promocidn interna y sucesion del talento humano de Colpénsiones,
de conformidad con las politicas y planes’ establecidos para el efecto.

Ejecutar los procesos de desv’incuiacibn del talente humano de Colpensiones, de
conformidad los lineamientos establecidos para ¢l efecto.

Aplicar las novedades y liquidar la nomina de servidores plblicos y aprendices
'SENA de conformidad con las normas legales'y reglamentarias vigentes.

Administrarla planta de personal de Colpehsiones y de aprendices SENA.
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7.1.1.7.

7.1.1.8.

7.1.1.9.

7.1.1.40.

7.4.111.

7.1.1.12

7.1.1.13.

7.1.1.14.
7.1.1.15.

Apllcar en la admmlstraczon documental de las. h!StOl’IaS Iaborales de los
servidores. piblicos v los contratos de aprendlzaje las politicas, lineamientos y
procesos dispuestos por Colpensiones.

Gestiohar las situaciones administrativas de los servidores publicos de
Colpensiones.

Proyectar los actos administrativos de los: asuntos de su competencia, aligual que
los que resuelven los recursos de reposicion y decidir fespecto de la revocatoria
directa de los mismos,

Participar en fa gjecucidn de las politicas orientadas a incrementar los niveles de
productividad, desemperfio, compromiso y competitividad de los trabajadores de
COPLENSIONES, en los asuntos de su competencia.

Apoyar en la elaboragién de-los estudios técnicos rela_ciona_‘dos con la estructura
organizacional, la planta de personal y la estructura salarial y préstacional de
trabajadores oficiales.

Proyectar los cambios al manual especifico de funciones y competencias

laborales, de acuerdo a lo indicado por la Gerencia v de Talente Humano vy las
necesidades de la Empresa.

Participar en la definicion de los procesos de la Empresa, en la gestion de los
riesgos y la generacién de acuerdos de niveles de. servicio, cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrade de Gestion
Institucional.

Apoyar |a formulacion de los planes ‘estratégicos 'y operativos de Colpensiones.
Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

7.1.2. Direccion de Desarrollo del Talento Humano

7.1.2.1.
7.1.2:2,
7.1.2.3
7.1.2.4,

7.1.2.5.

7.1.2.6.

Participar en el disefio de planes, programas y proyectos para el Desarrollo del

Talento Humano en concordancia con las politicas trazadas.

Ejecutar las politicas dirigidas al mejoramiento y consolidacion de la cuitura
organizacional en Colpensiones..

Ejecutar los planes, programas y proyectos de bienestar y calidad de vida laboral
de la Empresa.

EJ.__ecutar los planes, programas y proyectos en materia de desarrolio det talento
humano.

Fjecutar las estrategias pata el fortalecimiento de las diménsiones del ser, saber,
hacer y estar de los sérvidores de la Ernpresa mediante el desarrollo continuo del
modelo por- competenmas

Ejecutar las estrategias, politicas, lineamientos, planes vy proyectos relacionados

con la. gestién del conocimiento en la Empresa con base en los criterios

institucionalés.
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7.127.

7.1.2.38.

7.4.2.9.

7.1.2.10.

7.1.2.11.

7.1.2.12.

7.1.2.13.

7.1.2.14.

7.1.2.15.
7.1.2.18.

7.1.217.

7.1.2.18.

7.4:2.19.

7.1.2.20.

7.1.2.21.

7.1.2.22.

Ejecutar las politicas, planes y programas que se deban implementar en materia
de gestion del desempefo.

Coordinar, con la Direccién de Gestién del Talento Humano, la ejecucion de los
procesos de promocion interna y sucesion del talente humano de Colpensiones,
de-conformidad con las polititas y planes establecidos para el efecto.

Implementar y ejecutar el plan de formacion, capacitacion y desarrolio de los
servidores publicos’ de |a organizacion, que incluya las jornadas de induccion,
reinduccian y entrenamiento en el cargo.

Prestar la asistencia técnica requerida para la elaboracion de los planes vy
programas previstos para la capacitacién, formacién y certificacion de productos y
servicios de los colaboradores y demas grupos de interés. que, lo requieran, en
coordinacion con las areas ejecutoras.

Ejecutar las politicas y-programas definidos para dar cumplimiento at Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en €l trabajo.

Identificar, evaluar y proponer las acciones que permitan controlar las condiciones
de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo que puedan afectar tanto la
salud fisica como mental de los servidores publicos en 10s espacios de Ia
Empresa.

Implementar y mantener un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de. incidentes,
accidentes y enfermedades. laborales, de conformidad con lo establecido en [a
Ley, los reglamentos, y las normas técnicas que se dicten para el efecto.

Reportar & investigar los accidentes de trabajo y-las enfermedades ocupacionales
a la autoridad competente, de conformidad con la Ley, los reglamentos y las
normas técnicas qué se-dicten al efecto.

Reportar, a la autoridad competente, las enfermedades de notificacion obligatoria
gue no sean de-caracter ocupacional.

Realizar el seguimienio sobre las enfermedades ocupacionales padecidas por los
servidores publicos, en coordinacion con las-autoridades competentes:

Evaluar y conocer las condiciones en materia de seguridad y salud :para las
nuevas instalaciones, antes de su adquiisicidn, en coordinacién con la Direccién de
Biehes'y Servicios,

Ejecutar la politica dirigida a la prevencién de conductas de acoso laboral en
Colpensiones.

Participar en la ejecucién de las politicas orientadas a incrementar los niveles de
productividad, desempefio, compromiso y competitividad de los trabajadores de
COPLENSIONES, en los asuntos de su competencia..

Participar en la definicion de los procesos de la Empresa, en la gestion de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuandc asi se
requiera.

Apoyar el desarrdllo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacidn de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
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7.2,
7.2.1.1.

7.2.1.2,
7.2.1.3.
7.2.1.4.
7.2.1.5.
7.2.1.6.

7.21.7.

7.2.1.8.
?.2- 1 39-.

7.2.1.10,

7.2.1.11,
72112

7.2.113.

7.21:14.

7.2.1.185.

7.2.116.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependenma

Gerencia Administrativa

Formular y proponer, para aprobacién del Vicepresidente de Gestién Corporativa,
politicas en los astintos de su competencia.

Formular politicas y procedimientos para la ejecucién y control del presupuesto
establecido para la. Empresa.

Gestionar las. solicitudes de modificaciones présupuestales y de compromisos:
gon plazos superiores.a un gfio.

Supervisar y controlar la elaboracién de los informes presupuestales y estados.
financieros de Colpensiones:

Definir las politicas .y procedimientos en materia contable y de tesoreria que se
deben ejecutar en [a Empresa.

‘Hacer cumplir las normas aplicables a la Emprésa en materia. de presupuesto

contabilidad y tesoreria.

Definir, en coordinacion con la Vicepresidencia, los procedimientos para
administrar las cgjas menores de la Empresa y aprobar su creacién cuando ge

reqmeran

Establecer las politicas y directrices del sistema de gestion documental de la
Empresa de conformidad con las hormas gue regulen la materia.

Dirigir y controlar las labores de servicios generales y velar por la atencion de las
solicitudes de servicios.

Controlar y supervisar la elaboracion del inventario y de las tablas de retencion
documental para aprobacion de las instancias peftinentes.

Establecer las politicas internas de seguridad de las instalaciones de la Empresa,
y controlar-su gjecucion.

Supervisar y hacer seguimiento a la elaboracion del flujo de caja de la
administradora RPM y BEPS.

Definir las estrategias, mecanismos: & instructivos que garantizan el registro y
control de fas- operaciones de pago de la Empresa y de los fondos admmlstrados
asi como ejercer su supervision.

Presentar, para aprobacién de la Vicepresidencia, las normas y politicas que
permitan planear, administrar y mantener los bienes muebles e inmuebles de. la

Empresa, asi como los servicios requeridos para el cumplimiento de la misién
institucional.

Controlar .y supervisar la organizacion y funcionamiento :de los servicios de apoyo
administrativo y logistica de la Empresa.

Conirolar y supervisar la adecuacion de espacios dptimos para la prestacidn del
servicio de Colpensiones, acorde con las necesidades.
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7.2.4.17.

7.2.1.18.
7.2.1.19.

7.2.1.20.

7.2.1.21.
7.2.1.22.

7.2.1.23.

7.2.1.24.

7.2.1.25.
7.2.1.26.

Organizar y: dirigir la administracion y actualizacion del inventario de activos fijos,

su contabilizacién y- el control de bienes muebles e inmuebles y del parque

automotor.

Definir las politicas en materia de aseguramiento de los recursos necesarios para
la prestacién del servicio en Colpensiones.

Presentar, a consideracién.de la Vicepresidencia, las-politicas y lineamientos para.
la administracion de bienes recibidos en dacion de pago.

Hacer seguimiento y control a los diferentes procesos contractuales adelantados.

‘por la Direccion Contractual, conforme a lo dispuesto en el manual de contratacion

y demas normatividad aplicable.

Someter a consideracion y aprobacién del Vicepresidente de Gestion Corporativa
el plan de compras de la Empresa.

‘Supervisar y controlar las actividades relacionadas con la.gestion de viaticos y

comisiones al interior del pais.

Participar en la definicion de los procesos de la Empresa, en la gestion de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo. y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion

Institucional.

Apoyar la formulacion de los planies estratégicos y operativos de Colpensiones.
Las demas inhererites a la naturaleza de la dependencia.

7.2.1.. Direccién de Bienes y Servicios

7.21.1.

7.2.1.2.
7.2.1.3.
7.2.1.4.
7.2.1.5.

7.2.1.6.

7.217.

Planear; coordinar y controlar la organizacién.y funcionamiento de los servicios de
apoyo. administrativo y logistica, garantlzando la oportunidad en cada uno de los
Servicios a cargo.

Administrar los servicios generales garantazando la eficiencia, responsabilidad y
transparencia en el manejo de los recursos de la Empresa.

Dar cumplimiento a los procedimientos y reglamentacion establecida para la

administracién de cajas menores.
Ejecutar las: politicas definidas en lo relacionado a la seguridad fisica de las

instalaciones de la Empresa.

Expedir los tiquetes aprobados para los desplazamientos de los servidores
publicos.

Identificar las necesidades de equipamiento e infraestructura para la prestacion

del servicio en las oficinas, puntos de atencidn y demas espacios donde
Colpensiones tenga presencia institucional.

Planear, ceordinar y adecuar _espacios--é_p'timos para la prestacion del servicio de

‘Colpensiones, acorde con las necesidades.
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7948,

7.21.8.

7.2.1.10.

7.2,111,

7.2.1.12.

7.2.1.13.

7.2.1.14.

7:2.1.15.
7.2.1.16.

7.2.117.

7.2.1.18.

7.2.1.19.
7.2.4.20.

Formu[ar para cons:deracmn dei Gerente y del VlcepreSIdente Ias normas vy

procedimientos en relacion cor la administracién y mantenimiente de bienes

muebles e inmuebles, de conformidad con las normas vigentes en la materia.

Efectuar la administracién y mantenimiento de bienes muebles & inmuebles,
requeridos para la administracién del Régimen de Prima Media y de los Beneficios
Ecornémicos Periodicos.

Asegurar el mantenimiento de la imagen visual estandarizada de la Empresa, en

los diferentes espacios donde se tenga presericia institucional.

Planear y ejecutar visitas periddicas de aseguramiento de espacios de las
difefentes oficinas, puntos de atencion y demas espacios donde Colpensiones
tenga presencia institucional.

Efectuar y actualizar la identificacién, clasificacion v codificacién dé los bienes
muebles e inmuebles, el manejo y control de inventarios, de conformidad con las
normas.vigentes en la materia.

Establecer y aplicar normas; procedimientos. y técnicas requeridos para la baja de
bienes muebles e inmueblés de la Empresa.

Ejecutar y controlar el programa de seguros de la Empresa, con el apoyo técnico
del intermediario de seguros, acorde con las polltlcas definidas. para el efecto.

Ejecutar y cumplir los procedimientos para la administracion de los bienes
recibidos en dacion de pago.

Consolidar el Plan de Compras de la Empresa de acuerdo a los critefios
gstablecidos en el Manual de contratacién.:

Participar en la definicion de los procesos de la Empresa, en la gestidn de los
rnesgos y la generacion de- acuerdos de niveles dé servicio, cuando asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y -sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
institucional,

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y opeérativos de Colpensiones.

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

7.2.2. Direccién Financiera

7221

7.2.2.2.

7.2.2.3.

Ejecutar |as -estrategias, mecanismos, procedimientos e instructivos que

garanticen el registro y control presupuestal y contable de la Empresa y de los

fondos administrados, en cumplimiento de la normatividad aplicable.

Ejecutar el proceso de gestion financiera, en lo relacionado con los asuntos
presupuestales y contables de la Emprésa,. teniendo en cuenta los planes,.
programas y proyectos asi como las normas legales sobre la materia.

Elaborar y proponer al Gerente -Administrativo los instructivos en materia

presupuestal y contable parala correcta gestion financiera de fa Empresa.
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7.2.2.4.
7.2.2:5.
7.2.2.6.

7.227.

7.2.2.8,

7.2.2.9.

7.2.2.10.

7.2.2.11.
7.22.12.
7.2.2.13.

7.2.2.14,

7.2.2.15.

7.2.2.16.

7.2.217.
7.2.2.18.

Elaborar y presentar Ios informes en materla presupuestal y contable que sean
solicitados por las autoridades competentes y las diferentes areas de la Empresa.

Realizar el registro. y evaluacion de la ejecucion del presupuesto de ingresos y
gastos de la Empresa y de los fondos administrados.

Tramitar las solicitudes de' modificaciones presupuestales y de compromisos con
plazos superiores a un afo y proyectar los documentos correspondientes:

Consolidar el registro de los hechos econdmicos. de la Empresa para la
generacion y andlisis de los estados financieros ¥ posterior envio a los Grganos
de control.

Elaborar, presentar y tramitar el pago oportuno de las obligaciones tributarias a
nivel nacional, departamental y municipal.

Elaborar estudios y andlisis requeridos. por la.Empresa en materia presupuestal y
contable.

Dar cumplimiento a las politicas establecidas respecto de la administracion de los
Libros Ofictales y los Estados Financiefos, de acuerdo con las normas contables y
del Archive General de la Nacion.

Generar-las cuentas por pagar de las obligaciones a cargo de la Empresa.
Liquidar las comisiones de servicio aprobadas por la Empresa.

Elaborar los Estados Financieros de Ia Empresa para presentar a consideracion
de la Gerencia Administrativa,

Adelantar la congiliacion de los saldos globales de las cuentas bancarias. frenie a

los registros contables del libro auxiliar de bancos.
Participar en la definicion de los procesos de la Empresa, en la: gestion de los

riesgos y- la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuandc asi se
requiera.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones.
Las demas inhererites a la naturaleza de la dependencia.

7.2.3. Direccion Documental

7.2.3.1.

7.2.3.2,

7.2.3.3.

7.2.3.4.

Proponer, coordinar -y verificar el cumplimiento de las directrices y politicas de
gestién documental de conformidad con las normas que regulen la materia.

Formular y publicar el Programa de Gestion Documental (PGD} y el plan

institucional de archivos (PINAR), a corto, mediano y largo plazo, come parte del

Plan Estratégico Institucional y del Plan de Accién Anual de Colpensiones.

Ejecutar y hacer cumplir el programa de gestion documental y el plan institucional
de archivos de Colpensiones.

Coordinar y controlar los procesos de gestion documental.
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7235,

7.2.3.6.

7.2.3.7.

7.2.3.8.

7.2.3.9.

7.2.3.10.

7.2.3.11.

7:2.312.

7.2.313.

7.2:3.14.

7.2.3.15,

7.2.316.

Elaborar y mantener actualizados fos instrumentos archivisticos, gestionando su

aprabacion por-las instancias pertinentes y garantizando su aplicacion.

Apoyar el disefio y conceptuar sobre la produccion documental y los flujos
documentales de cada proceso de Colpensiones, garantizando que se generen
los registros ‘© documentos de archivo que le permitan a la Emprésa evidenciar
sus. actuaciones y funciones constitucionales, légales, administrativas y técnicas,
mitigando los riesgos inherentes.

Definir los requerimientos técnicos para las actividades -delegadas por
Colpensiones: a terceros que involucren produceidn y custodia temporal de
reg[stros o documentos de archivo, garantizando su control, clasificacién,
orgariizacion, conservacion y proceso de fransferencia o traslado al Archivo
Central y su ingreso-a los inventarios documentales de la Empresa.

Establecer las -especificaciones técnicas para la produccién de documentos vy
expedientes electronicos de archivo de' acuerdo con el programa de gestlon
documental de fa Empresa.

Regular fa gestlon administrativa de las comunicaciones oficiales recibidas,
definiendo las actividades para la recepcion, radicacion, digitalizacion,
clasificacion, distribuciéon y seguimiento de las peticiones, solicitudes y
requerimientos que se destionen a través del sistema de atencion al ciudadano,
garantizando su vinculacion con el asunto que Ia origina.

Regular la gestién administrativa para. el envio de las comunicaciones oficiales de
fa Empresa hacia los ciudadanos y demas grupo de interés, definiendo las
actividades para su produccion, radicacion, clasificacién, organizacién,
conservacion,-envio y seguimiento, garantizando su-vinculacion con el asunto que
la origina. '

Atendér los requerimientos y solicitudes de acceso y consulta a los documentos
presentados por parte de la ciudadania y terceras partes interesadas y de la
propia Empresa, de conformidad con las politicas establecidas para el efecto.

Coordinar el traslado de documentos entre dependencias, ferceros y puntos. de
atencion, hacia el operador que presta el servicio de custodia y conservacion

Joeumental.

Coordinar, establecer y verificar la elaboracién de los inventarios documentales de
los archivos. de gestion y del archivo central de Colpensiones, garantizando -su
actualizacion y publicacion.

Elaborar y coordinar la ejecucion del plan de transferencias primarias y

secundarias garantizando su cumplimiento.

Normalizar y garantizar la aplicacién de la disposicion final de documentos, con
miras a su conservacion permanente; reproduccion o eliminacion, de conformidad

con lo dispuesto en las Tablas de Retencién Documental y las tablas. de

valoracion documental de Colpensiohes.

Participar en la definicion de los procesos de la Empresa, en la gestion de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
reguiera.
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7.2.3.17.

7.2.3.18.
7.2.3.19.

-Ap'c‘;yar' el desarrollo y soéten_im'iento”d.e_l' Sistema I'ntegfa_dd de Gestion

Institucional.
Apoyar la formulacion de los planes estratégicos y-operativos de Colpensiones.

L.as demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

7.2.4. Direccién de Tesoreria

7241,

7.2.4.2.

7.2.4.3.
7.2.4.4.
7.2.45.
7.2.46.
7.2.4.7.
7.2.48,

7:2.4.9.

7.2.4:10.
7.2.4.11.

7.2.4.12.
7.2.4.13,

7.2.4.14.

Ejecutar las estrategias, mecanismos, procedimientos e instructivos  que
garanticen el registro y control de las operaciones de pago de:la Empresa y de los-
fondos administrados, en cumplimiento de la normatividad aplicable.

Ejecutar el proceso de gestion financiera, en lo relacionado con los asuntos -de
medios- y pagos de ia Empresa, teniendo en cuenta los planes, programas y
proyectos asi como las-normas legales sobre la materia.

Elaborar y proponer al Gerente: Administrativo los instructivos en matefia de
tesoreria para la correcta gestion financiera de la Empresa.

Ejecutar los pagos de las. obligaciones a cargo de la Empresa, de conformidad con
las: politicas y procedimientos establecidos para el efecto.

Ejecutar las- operaciones de traslado de recursos de la Empresa previa
instruccion del area competente.

Elaborar y presentar los informes en materia de tesoreria que sean soficitados. por
las autoridades competentes y las diferentes dreas de la Empresa.

Registrar, identificar y controlar, -las operaciones de ingresos y egresos sobre las
cuentas bancarias de los recursos de la Empresa.

Identificar y registrar los embargos aplicados a las cuentas bancarias de la
Empresa y consignar los tifulos judiciales por remanentes.

Gestionar la apertura, modificacion y cierre dé cuentas bancarias necesarias para
la administracion de los recursos de la Empresa, ante los establecimientos
financieros, previa solicifud de la Direccion de Inversiones.

Legalizar las comisiones de servicio aprobados a los servidores de la Empresa.

Gestionar la apertura, modificacion y cierre de los: portales bancarios necesarios
para‘la administracion de los recurses de la Empresa, ante los establecimientos

financieros, y definir los roles de los usuarios, de acuerdo con las politicas

definidas para el efecto.

Administrary controlar las cuentas bancarias para el manejo de los recursos de fa
empresa.

Responder por el oportuno regisiro de las operaciones, movimientos y saldos en
las cuentas bancarias de la Empresa.

Proponer las politicas y mecanismos de pago 'de las obligaciones a cargo de la
Empresa.
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7.0.4.15.

7.2.4.186.
7.2.417.
7.2:4.18.
7.2.4.19,
7.2.420.

7.2:4.21.
72422,

Reahzar y validar Ia efeotmdad en Ios trasiados de recursos ordenados desde y
hacia los Portafolios de Inversién del Encargo Fiduciario, asi como los pagos de-
las obligaciones a cargo dela Empresa.

Ejecutar las operaciones. bancarias en-cumplimiento de las obllgacmnes a cargo
de la Emprésa, a través de los medios de pagos disponibles.

Certificar el pago y retenciones practicadas de las .obl_l_gac:ones' canceladas porla
Empresa.

Elaborar-el flujo de caja de la administradora RPM y BEPS.

Participar en la definicion de los procesos de la Empresa, en la gestion de Ios
riesgos. v la generacidn de -acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
reguiera.

 Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrade de Gestion

Institucional,
Apoyar la formulacion de los planes-estratégicos y operativos.de Colpensicnes.

Las demas inherentes-a la natUraleza de la dépendencia.

7.2.5. Direccién Contractual

7254,

7.2.52.
7.2.5.3.

7.2.5.4.

7.2.55.

7.2.586.

7257
7.2.5.8,

7.2.5.9.

Dirigir y coordinar con las diferentes dependencias los procesos de seleccion de
proponentes, celebracion, liquidacion de contratos y demds convenios requeridos
por la Empresa.

Elaborar y aplicar el Manual de contratacion.

Dirigir la estructuracion juridica, técnica, financiera y econdmica de los procesos
de seleccion de contratistas, prestando la asistencia que para dichos -efectos
requieran las diferentes dependencias de la Empresa.

Liderar el equipo estructurador, con el fin de brindar la asesoria necesaria a las
areas solicitantes, para la elaboracién de los estudios: previos con los criterios
técnicos 'y juridicos pertinentes.

Realizar el perfeccionamiento y legalizacion de los contrates que se suscriban, de
conformidad con las normas legales vigentes.

Asesorar a las: demas areas y supervisores en el seguimiento y control de

ejecucién de los contratos celebrados, hasta la extincién de todas las obligaciones
adquiridas por las. partes

Definir y aplicar los lineamientos de administracion y actualizacion del registro de
proveedores con criterios de transparencia y pluralidad.

Coordinar la- proyeccion de documentos relacionados con los. procesos
contractuales para la firma del ordenador def gasto.

Realizar, establecer, revisar y actualizar I'os procedintientos, minutas, reglas de
participacion y demés documientos que hacen parte de los procedimientos
contractuales y de supervision o interventoria, atendiendo la normatividad vigente.
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7.2.5.10. .Apoyar a tas dlferentes dependenolas en la deflnlclon exacta de Ias necesidades
de contratacion, en la busqueda de un proceso efectivo.

7.2:5.11. Elaborar con las diferentes dependencias, los documentos perfinentes en |a etapa
precontractual para la adquisicion de los bienes y servicios y verificar que se
ajusten a los requerimientos técnicos, financieros, econdmicos de las
dependencias y juridicos asi como a los planes, programas ¥ proyectos de la
Empresa.

7.2.5.12. Asegurar la existencia y el control de las garantias contractuales cuando a ellas
hubiere lugar.

7.2.5.13. Comunicar la designacién a fos supervisores e interventores de los contratos
celebrados por la Empresa, de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Contratacion de la Empresa.

7.2:5.14. Establecer los criterios y métodos de evaluacion de contratistas siguiendo los
lineamientos que existan:sobre la materia.

7.2.5.15. Ejecutar las acciones por incumplimiento contractual de acuerdo al manual de
contratacidn y demas normatividad aplicable.

7.2.516, Certificar el cumplimiento de contratos a contratistas con base en la infofmacion
gue reposa en el expediente contractual.

7.2:5.17. Realizar el seguimiento del Plan de. Compras de la Empresa de acuerdo a los
criterios establecidos en el Manual de contratacién.

7.2.5,18. Custodiar los archivos v expedientes confractuales de acuerdo con las normas
vigentes en la materia y mantener actualizada la base de datos de los contratos
celebrados por-la Empresa.

7.2.5.19. Participar en la definicién de los procesos de la Empresa; en la gestion' de los
riesgos y la generacion de acuerdos de niveles de servicio, cuando asi se
requliera.

7.2.5.20. Apoyar el desariollo y sostenimignto del Sistema Integrado de Gestion
Institucional..

7.2.5.21. Apoyar la formulacién de los planes estratégicos y operativos de Colpensiones..

7.2.5.22. Las demas inherentes a la naturaleza de |a dependencia.

Articulo 8°. VICEPRESIDENCIA DE SEGURIDAD Y RIESGOS EMPRESARIALES. La
Vicepresidencia de Seguridad y Riesgos Empresariales tendra adscritas las siguientes
dependencias y funciones:

8.1. Gerencia de Riesgos y Seguridad de la informacion
8.2. Gerencia de Prevencitn de! Fraude

8.1. Gerencia de Riesgos y Seguridad de-la Informacion

8.1.1. Disefiar, programar y coordinar planes de capacitacion: sobre el sistema de
riesgos, dirigidos a todas las areas y servidores de Colpensiones,
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8:1.9.

8.1.10.

8.1.11.
8.1.12.

8.1.13.

8.1.14,
8.1.15.
8.1.16,
8.1.17.

8.1.18.
8.1.19.

Administrar y gestionar &l Registro de Eventos del Sistema de Gestién de Riesgos

de Colpensibnes.y presentar los informeas que se reguieran..

Evaluar y valorar, conjuntamente con los responsables, los riesgos y controles
existentes en los procesos.

Actualizar y -consolidar periodicamente los mapas de riesgos de la Empresa, las
matrices de activos de informacion y las matrices BIA, con base en la informacién
entregada por las distintas dependencias.

informar a la: Gerencia de Sistemas Integrados dé Gestion sobre las correcciones
que se deban efectuar a los procesos para |la mitigacion de los riesgos.

Medir 1o probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto sobre los recursos

de Colpensiones (ecohiémicos, humanos, tecnolégicos entre otros), y la imagen'y
credibilidad de la misma.

Establecer el perfil de riesgos de Colpensiones con base en los mapas de riesgo
de los procesos.

Proponer y presentar los manuales de politicas de adminisiracién de riesgos vy
mantener permanentemente informados a la Presidencia y a la Junta acerca del
comportamiento de los riesgos y sobre los planes de manejo implementados.

Proponer las politicas de gestion del riesgo y seguridad de la informacion.
Desarrollar, aplicar y aiticular con fas dependencias, la gestié_n de usuarios y
privilegios para acceder a los diferentes Sistemas de iInformacion de
Colpensiones.

Caordinar el mantenimiento y las pruebas. del plan de continuidad del negocio.

Proponer y ejecutar los procedimientes y metodologias para medir, analizar,
monitorear, coritrolar y. administrar los riesgos de mercado, operafivos, de
contraparte, continuidad def negocio y seguridad de fa mformaclon

Proponer y aplicar las' herramientas, aplicativos y demas mecanismos que
permitan mantener y. mejorar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de |1a
informacion,

Proponer y aplicar las Medidas preventivas y correctivas. que. pefmitan proteger y
custodiar la informacién de la Empresa.

Implantar y verificar la adopcion y aplicacion de medidas para la custodia,
integridad y seguridad de la informacidn.

Participar en la definicién de los procesos de la Empresa, en la gestion de los
rigsgas y la geheracién de acuerdos de niveles de:servicio cuando asi se requiera.
Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién
tnstitucional.

Apovar la formulacion de los planes estratégicos y operativos de la Empresa..

Las demas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

8.2.. Gerencia de Prevencion del Fraude
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.8.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.
8.2.11.
8.2.12.

‘8.2.13.

'8.2.14.

8:2:15.

Proponer politicas, linearnientos y estrategias de ética, monitoreo, control operativo,
prevencion del fraude y corrupcion.

E;eoutar las politicas, lineamientos vy estrategias de monitoreo y control de la
operacion para la identificacion de desviaciones frente al cumplimiento de la
politica, objetivos y procesos definidos, dque permitan tormar las medidas
pertinentes. '

Adelantar las investigaciones administrativas especiales para ia eventual
revocatoria de actos administrativos.

Ejecutar lag actividades, acciones y procesos necesarios para la prevencion de
hechos: de fraude, corrupcion y desviaciones frente al cumplimiento de la- politica,
objetivos y actividades definidas para.los procesocs.

Articular con las-areas. la identificacion, medicion y control de los riesgos de fraude y
corrupcién de la Empresa.

Ejecutar las acciones y procesos necesarios frente a las desviaciones en el
cumplimiento de la politica, objetivos y actividades definides para los procesos, asi
como per hechos de fraude y corrupcion, en €l marco de sus competéncias.
Informar a las areas compéténtes, autoridades y entes de conitrol los resultados de
las wverificacionas e investigaciones. realizadas respecto a. hechos de fraude y
corrupcion,

Recomendar e implementar mecanismos para mitigar los riesgos asociados -a
desviaciones frente al cumplimiento de la politica, objetivos y Procesos definidos,
asi como dquellos relacionados con hechos de fraude y corrupcion internos o
externos.

Adelantar las gestiones necesarias para que Colpensiones se constituya como
victima én lag actuaciongs penales y adelantar las: acciones que permitan proteger
y recuperar el patrimonio publico. afectado con las conductas investigadas.

Ejecutar las estrategias' y mecanismos para el cumplimiento del Coédigo de
Conducta, Etica y Buen Gobierno‘en todos los niveles de la Empresa.

Presentar informes.de. gestién y los que le sean solicitados por la Presidencia o por
los: organismos externos.

Participar -en la identificacidn, medicién y control de riesgos relacionados. con los
procesos asociados al area,

Generar procesos de interaccion entre las dependencias, para realizar una
intervencion integral y ‘ariculada encaminada a cumplir los objetivos de
Colpensiones.

Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la
cultura de autocontrol, y -en el cumplimiento de las responsabilidades frente al
sistema integral de gestion.

Las demas inherenies a la naturaleza de. la dependencia, las. -establecidas por la

Ley, los reglamentoes o los estatutos y las que le asigne el Presidenie .o el Jefe
inmediato,
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ARTICULO 8°. Organos internos de coordinacion y asesoria: La Junta Directiva y el
Presidente de la Empresa podran crear comités permanentes o transitorios especiales para
el estudio, analisis, asesoria y decision en temas alusivos a.la gestién de la Empresa. Asi
misma, este ﬂ[t_imoﬁ, podra conformar Grupos Internos de Trabajo permanentes o transitorios
para la atencion y ejecucion de funciones, y los diferentes planes y programas que deba
adelantar la Empresa. ' '

ARTICULO 10°. Vigencia y derogatoria: La vigencia de las disposiciones establecidas en el

presente acuerdo.se regira por las siguientes reglas:

1. Los numerales 3.1, 3.1.1,, 3.1.2,, 3.2, 3.2.1,, 3.3, 3.3.1., 3.3.2,, 3.3:3. del articulo 3. y
el 5.1. del articulo 5 entraran en vigencia a partlr del 1 de JU|I0 de 2018,

2. Los demas artlculos y numerales del presente acuerdo regiran a partir de la fecha de su

publicacién y derogan el Acuerdo 108 de 2017 conforme lo. dispuesto en el presente
articuio.

PUBLIQUESE,; GOMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., alos 2 6 ABR 2018

oo Qo&at@
ED NA PATRIC!A RODRIGUEZ B

Secretaria Técnica de la Junta Directiva (A)




